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a educacién se encuentra en un punto de inflexién histérico, reconfigurada
por la digitalizacién acelerada y la demanda de modalidades hibridas.
En este contexto, tres lineas de investigaciéon en apariencia distintas —la
validacién de una escala de alfabetizaciéon digital, el andlisis de los desafios
de la ensefianza a distancia y la medicién de la calidad de vida universitario—
emergen como una triada fundamental e interconectada. Juntas, ofrecen un
marco para diagnosticar, comprender y mejorar la experiencia educativa de
nivel bdsico y superior en el siglo XXI, y por ello representan el tema principal
de este nUmero 100 de la revista Innovacién Educativa: “Alfabetizaciéon digital,
desafios de la ensefianza y bienestar emocional: bases de la educacién en linea”.

La acelerada transformaciéon tecnolégica, la gestién del conocimiento y
la incorporaciéon de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en
las escuelas han ocasionado que la alfabetizacién digital sea parte del pro-
ceso formativo del estudiantado, con la finalidad de ayudarlos a desarrollar
el conocimiento y su potencial para participar de forma plena en la sociedad.
Por tanto, el primer texto de la secciéon Aleph, “Validacién de una escala de
alfabetizacién digital y su relacién predictiva con el aprendizaje auténomo”, es
el punto de partida de este vector centrado en la alfabetizacién digital. Lejos
de solo ser cierta habilidad técnica para usar una plataforma, para los au-
tores del articulo constituye la competencia esencial que permite al estudiante
participar, comunicarse y construir conocimiento en entornos digitales. Validar
una escala para medirla es el primer paso para ir mds alld de supuestos. El
estudio sobre la alfabetizacién digital ha llevado a entenderla como el con-
junto de capacidades, conocimientos y actitudes para el uso seguro y critico de
la tecnologia, aplicdndola para el trabajo, el ocio y la comunicacién. También
se explica como la habilidad para comprender y utilizar la informacién en
varios formatos, destacando el papel del pensamiento critico en el uso de las
TIC. Su vinculo predictivo con el aprendizaje auténomo revela su verdadero
valor psicoeducativo: una sélida alfabetizacién digital empodera al estudiante
y estimula la autorregulacién, la gestiéon del tiempo y la capacidad de dirigir su
propio proceso formativo. Es, por tanto, el input esencial, el recurso personal
con el que el estudiante afronta el nuevo ecosistema educativo.

Y justo en ese ecosistema se plasma el segundo eje, que corresponde a
nuestro siguiente articulo de la seccién Aleph: “Desafios de la ensefianza uni-
versitaria a distancia en la era digital. Perspectiva estudiantil”. Aqui, la alfa-
betizacién digital deja de ser un concepto abstracto y se enfrenta a la realidad.
Entre los retos documentados por los autores destacan la generacién de am-
bientes de aprendizaje basados en el perfil del estudiante actual y en transi-
tar de una interaccién tecnolégica hacia una pedagégica, que aproveche la
aproximacién cognitiva en el uso tecnologias que potencializa el aprendizaje
y evita la simulacién e improvisaciéon de la docencia. En funcién de su andlisis
concluyen que el primer desafio para el desarrollo de la ensefanza univer-
sitaria en su modalidad a distancia recae en las etapas de disefio y conduc-
cién del proceso. Ahi es donde se debe considerar el perfil de los estudiantes,
quienes demandan la mejora de los materiales y recursos educativos digitales,
seguido de la necesidad de contar con una interaccién mayor con su docente,
y ademds fortalecer la estrategia y mecanismos de comunicacién para que
esta sea efectiva y asertiva.
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El resultado de esta interaccién entre competencia personal y contexto edu-
cativo se cristaliza en el tercer vértice: la calidad de vida universitaria (CVU).
Como sefalan los autores del texto “Escala calidad de vida universitaria. Evi-
dencias de validez de su estructura interna”, validar una escala para medirla
implica reconocer que el éxito universitario no puede reducirse a las califi-
caciones. La CVU abarca dimensiones como el bienestar emocional, la inte-
gracién social, la satisfaccién académica y el sentido de pertenencia. Es aqui
donde convergen los dos ejes anteriores. Un estudiante con alta alfabetizacién
digital que logra superar los desafios de la virtualidad quizd reportard una
CVU mds alta: se sentird competente, conectado con su comunidad académi-
ca a pesar de la distancia, y en control de su aprendizaje. Por el contrario, la
combinacién de una baja alfabetizacién digital y la exposicién a desafios no
mitigados genera una tormenta perfecta para el bienestar: estrés crénico, an-
siedad por el desemperio, soledad y, en Gltima instancia, riesgo de abandono.
Asi, la CVU se erige como el output holistico, el indicador Gltimo de bienestar
educativo.

Como complemento de lo anterior, en la seccién Innovus presentamos dos
investigaciones en el dmbito de la diversidad cultural: “Perfil y competencias
profesionales de los ingenieros en sistemas computacionales: un estudio ex-
ploratorio sobre aprendizaje permanente y adaptacién laboral”, cuyo propési-
to es describir el conocimiento y las competencias adquiridas de los egresados
durante su trayectoria universitaria, y los retos de desempefo y aprendizaje
encontrados en su ambiente laboral. Se trata de una investigacién de cardcter
exploratorio-descriptivo mediante encuestas con alumnos y alumnas de la car-
rera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad Auténoma
Indigena de México. A su vez, en “La evaluacién de la comprensién de lectura
en lengua extranjera: fundamentos, disefio y aplicacién en educacién supe-
rior” —investigacién realizada entre alumnos de la UNAM— se aborda la
concepcién y disefio de un prototipo de examen de comprensién de lectura en
lengua extranjera utilizado en educacién superior. Dicho enfoque incorpora
inferencias semdnticas y politicas que deben ser respaldadas mediante evi-
dencia. El articulo aborda un érea que suele quedar fuera de los estudios de
validacién de exdmenes de alto impacto: la descripcién del dominio como eje
medular en la concepcién de un examen de lengua.
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Resumen

Medir la alfabetizacion digital es fundamental para identificar habilidades digitales que
puedan asociarse con el aprendizaje y permitan mejorar los procesos formativos. El ob-
jetivo fue determinar la validez y confiabilidad de una escala de alfabetizacion digital y
comprobar su asociacién con el aprendizaje autonomo para estudiantes de secundaria.
Participaron 365 estudiantes del sur de Sonora, México. El analisis factorial confirmatorio
mostro cargas factoriales significativas para los factores del modelo teérico; sin embargo,
hubo reduccién de items porque las cargas factoriales bajas indicaban que éstos no estaban
bien representados por el factor correspondiente. La fiabilidad de la escala fue elevada y
la validez predictiva muestra una relacion un poco fuerte y positiva entre la alfabetizacion
digital y el aprendizaje autonomo. La escala presenta propiedades psicométricas adecuadas
para medir la alfabetizacion digital, demostrando que las dimensiones se asocian con el
aprendizaje auténomo.

Innovacién Educativa, vol. 20 ndmero 100



VALIDACION DE UNA ESCALA DE ALFABETIZACION DIGITALY SU RELACION...

Abstract

Measuring digital literacy is essential to identify digital skills that can be associated with
learning and that allows improvements in training processes. The objective was to deter-
mine the validity and reliability of a digital literacy scale and verify its association with
autonomous learning for high school students. A total of 365 students from southern
Sonora, Mexico, participated. Confirmatory factor analysis showed significant factor loa-
dings for factors in the theoretical model; however, items were reduced, because the low
factor loadings indicated the items were not well represented by the corresponding factor.
The reliability of the scale was high and the predictive validity shows a slightly strong
and positive relationship between digital literacy and autonomous learning. The scale
has adequate psychometric properties for measuring digital literacy, this shows that the
dimensions are associated with autonomous learning.

Introduccion

a alfabetizacion digital ha evolucionado desde sus conceptos
y alcances, logrando incidir en los procesos formativos y asi
propiciar competencias para la era digital (Huaman, 2021). La
acelerada transformacién tecnolégica, la gestion del conoci-
miento y la incorporacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en las escuelas han ocasionado que la alfabetizacion
digital sea parte del proceso formativo del estudiantado, con la finalidad
de ayudarlos a desarrollar el conocimiento y su potencial para parti-
cipar plenamente en la sociedad (Escorcia et al., 2021; UNESCO, 2018).
El estudio sobre la alfabetizacion digital ha llevado a entenderla
como el conjunto de capacidades, conocimientos y actitudes para el
uso seguro y critico de la tecnologia (George, 2020), aplicandola para
el trabajo, el ocio y la comunicacién (INEGI, 2022). Por otra parte, Peng
vy Yu (2022) explican la alfabetizacion digital como la habilidad para
comprender y utilizar la informacién en varios formatos, destacando
el papel del pensamiento critico en el uso de las TIC. Para Brailovs-
ky (2025) implica analizar las tecnologias, no sélo aprender su uso y
regulaciones, sino hacer un analisis critico de qué, cuando y en qué
se usan, haciendo de ellas no un recurso sino un objeto de estudio.
Todas las acciones mencionadas, y aplicadas al ambito educativo,
preparan al estudiantado para ser mas activo en su aprendizaje, colabo-
rar con otras personas y trabajar en la resolucion de problemas, entre
otras actividades, por lo que resultan ser habilidades basicas y nece-
sarias para el éxito en la formacién académica (Murtadho et al., 2023).
Los nifos, nifas y jévenes de las nuevas generaciones han incorpo-
rado estas tecnologias en sus vidas y se ha encontrado que las utilizan
en actividades educativas y de entretenimiento en casa (Kaytez, 2023);
emplean el internet de forma masiva y autodidacta, dandole prioridad a
la comunicacion, escuchar musica y para estudiar, e incluso le dedican
un tiempo similar a sus actividades de ocio y académicas. Sin embargo,
es poco su conocimiento sobre la proteccion de contenidos mientras
navegan en internet, lo cual hace evidente que no se encuentran a
salvo de algan riesgo por contenidos inapropiados (Ledn-Duarte et al.,
2013); por tanto, el rol de guia de los docentes en el uso de recursos
en el ambito escolar es crucial para desarrollar habilidades tanto para
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el uso seguro y ético de los recursos tecnologicos académicos como
para un mejor pensamiento critico y creativo mientras se consolidan sus
experiencias de aprendizaje a temprana edad (Adetokun et al., 2023).

Es notable que en México se tiene el compromiso de lograr la alfa-
betizacion digital en las nuevas generaciones al propiciar el desarrollo
de planes y proyectos implementados en escuelas publicas con el pro-
posito de reducir la brecha tecnolégica y contribuir a formar ciudadanos
digitales; no obstante, los resultados han demostrado la falta de capa-
citacion, presupuesto y conectividad (Linne, 2020). Por su parte, una
investigacion en instituciones hispanas enfatiza que la incorporacion
de las TIC en la educacion de este siglo ayuda en la transformacion de
los métodos de ensefianza tradicionales, promoviendo la construccion
del conocimiento hacia resultados de aprendizajes globales y digitales
(Collazo et al., 2025), de ahi que resulte indispensable hacer un esfuerzo
para cubrir las necesidades de tecnologia en las aulas.

De acuerdo con Carrazco (2021), en México la situacion sanitaria
provocada por la pandemia de COVID-19 expuso el rezago en habili-
dades sociales y tecnolégicas que prevalece en las escuelas publicas
de educacién basica en las zonas urbanas, pues han tenido poco éxito
en los procesos de aprendizaje, lo cual pone en evidencia la capacidad
econdémica de estudiantes y profesores, su alfabetizacion tecnologica
y sus condiciones de vida.

Otra de las problematicas que se debe analizar es lo relacionado
con los ciberdelitos derivado del uso de las redes sociales entre los
menores de edad, entre ellos el bulliyng, la pornografia infantil, sex-
ting y la victimizacion sexual. Esta situacion es ocasionada por el
hecho de que los menores quieren ganar popularidad sin considerar
que se pone en riesgo su privacidad, con lo cual quedan expuesta su
vulnerabilidad, su dignidad como seres humanos y sus derechos (Tre-
jos y Pelaez, 2023); en ese sentido, la mediaciéon que puedan ofrecer
las familias y el profesorado son de gran ayuda para el empleo con
conciencia de las herramientas tecnologicas.

De ahi surge la necesidad de ensefar al estudiantado, desde eda-
des tempranas, todo lo relacionado con el mundo digital, por lo que
la alfabetizacion digital cobra importancia y se convierte en parte
elemental en la formacién académica del estudiantado (Reyes, 2021).
Al considerar la incorporacion acelerada y profunda de las TIC en la
vida diaria, la alfabetizacion digital ofrece un conjunto de habilidades
transversales que puede ayudar a mejorar en muchas areas del alum-
nado a largo plazo, por ejemplo la resolucién de problemas (Zhang y
Zhu, 2016), el pensamiento critico (Voda et al., 2022), 1a creatividad, la
comunicacion y la colaboracion (Guzman et al., 2017; UNESCO, 2018).

Diferentes escalas para medir la alfabetizacion digital han sido
aplicadas con la finalidad de demostrar como es que este constructo
ofrece multiples beneficios para el alumnado, demostrando asi la
utilidad e impacto en su desarrollo profesional al medirla utilizando
diferentes dimensiones. Por ejemplo: la escala de habilidades de alfa-
betizacion de Vodai et al. (2022), la escala propuesta por Zhang y Zhu
(2016) sobre la alfabetizacion media digital y la escala MAD (modelo
de alfabetizacion digital) de Guzman et al. (2017), entre otros. Si bien
ciertos estudios proponen medir la alfabetizacion digital, las escalas
propuestas presentan validez interna y analisis de confiabilidad, pero no
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presentan un analisis mas profundo de las propiedades psicométricas
que componen dichas escalas.

Ademas, en la revision de la literatura se identifican algunas li-
mitaciones con respecto a la medicion de la alfabetizacion digital, ya
que a) la mayoria de esas escalas han sido aplicadas mas en niveles
educativos universitarios (Aragon et al., 2023; Setiasih et al., 2021,
Vodi et al., 2022) y en educacion primaria (Garcia et al., 2016; Zhang
y Zhu, 2016) y miden diferentes dimensiones de alfabetizacion digital,
como la ciudadania digital, pensamiento critico, creatividad y media-
cion parental, entre otras. Sin embargo la evidencia disponible sugiere
que para medir la alfabetizacion digital es importante considerar la
comunicacion para transmitir informacién usando ambientes digitales
(Reyes, 2021; UNESCO, 2018) y la resolucién de problemas que permita
al estudiantado encontrar soluciones a las dificultades digitales o para
formular estrategias de solucion (George y Avello, 2021; Salado et al.,
2019); b) no se encontraron investigaciones en las que se contraste
la adecuacion de distintos modelos teéricos para medir el constructo
en estudiantado de educacion secundaria. A pesar de esto, como ya
se indic6, hay disparidades en cuanto a la composicion interna de las
escalas de medicion senaladas en la literatura; y ¢) no se encontraron
estudios desarrollados en México que reporten propiedades psicomé-
tricas de escalas para medir la alfabetizacion digital entre estudiantes
de secundaria en escuelas publicas.

En funcién de lo anterior, se ha encontrado que la alfabetizacion
digital puede impulsar el aprendizaje autonomo (Huaman, 2021) al
presentarse como una herramienta clave para el desarrollo personal
y profesional en una sociedad digitalizada. Las demandas educativas
actuales en torno al aprendizaje autbnomo exigen que el estudiantado
cultive un pensamiento critico y reflexivo, con el fin de prepararse y
ser capaces de actuar con independencia y garantizar un alto nivel
de competencia y rendimiento en su futuro desempeno (Herrera et
al., 2024), ya que el aprendizaje autbnomo requiere la iniciativa a ser
proactivos, adquirir mas conocimiento, responsabilidad, capacidad
de transmitir ideas en un marco de tolerancia, resolver problemas,
autodisciplina para planear su propio aprendizaje y persistencia para
no abandonar (Medina y Nagamine, 2019).

Huaman (2021) encontré que tener un nivel favorable de alfabeti-
zacion digital permite al estudiante lograr un aprendizaje autbnomo
que puede adecuar a su contexto, capacidad, metas personales y aca-
démicas, teniendo en cuenta que el estudiante va desarrollar mejor su
aprendizaje autonomo cuando su institucion escolar le brinde el apoyo
para lograr una alfabetizacion digital efectiva.

Propiciar la autonomia a través de recursos digitales se relaciona
con los estudios realizados por Cuevas et al. (2016), quienes encon-
traron entre alumnos de secundaria de los municipios de Cajeme y
Hermosillo, Sonora, México, un uso moderado de las TIC, sobre todo
para el entretenimiento y la comunicacién; de esta manera, el uso
de las TIC con fines académicos podrian favorecer un mejor desa-
rrollo cognitivo en los estudiantes debido a su funcién informativa,
transmisora e interactiva; de manera que no solo las pueden utilizar
como medio de comunicacion, sino para estimular otras areas, como
el aprendizaje y la autonomia.
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Por otra parte, Menacho et al. (2024) encontraron que el aprendizaje
autonomo puede ser impulsado por el uso de inteligencia artificial, pues
tiene un alto impacto en la forma de aprendizaje de cada alumno; sin
embargo, debe ser utilizado de forma ética y responsable al navegar
por internet, habilidades que se deben desarrollar al poner en practica
la alfabetizacion digital.

En funcién de lo anterior, este estudio tiene como objetivo deter-
minar la validez y confiabilidad de una escala de alfabetizacion digital
y comprobar su validez predictiva en relacion con el aprendizaje au-
téonomo para estudiantes de secundaria, pues la evidencia disponible
sugiere que la alfabetizacion digital se relaciona de forma positiva
con el aprendizaje autonomo de los estudiantes (Aragon et al., 2023;
Huaman, 2021).

También se analiza la validez de contenido de la escala mediante el
juicio de expertos, y después se revisa el modelo de cinco dimensiones
(Figura 1) para indagar la validez de la estructura interna mediante un
analisis factorial confirmatorio (Figura 2). Por altimo, se investigan las
evidencias de validez predictiva mediante la relacién de los puntajes
de la escala con aprendizaje auténomo.

D Figura 1

Puedo marcar como favorito un sitio web

Puedo descargar/subir archivos en linea.

Puedo llenar formularios erinternet

Puedo guardar archivos en herramientas digitales
Soy capaz de acceder a los buscadores

Habilidades
digitales

Puedo aplicar formato bésico a mis trabajos.
Puedo subir o crear documentos tipo Word

Utilizo el paquete de Microsoft Office para tareas.
Puedo elaborar y organizar carpetas digitales.
Puedo comunicarme con compafieros y amigos.
Puedo compartir videos, fotos o imégenes

Utilizo otras formas de comunicaciépncomo correo.

Comunicacion

lob - Puedo comunicarme con amigos por redes sociales.
Yy colaboracion

Trabajo con mis companeros de clase en Google
Piblico o comparto actividades escolares
Sé mandar y escuchar audios de voz
Puedo editar documentos/archivos creado
Creatividad Puedo crear presentaciones
digital Puedo crearcontenido en mis redes sociales
Puedo crear videos usando herramientas digitales
Puedo crear imégenes usando Power Point.
Utilizo herramientas para editar imégenes
Puedo identificar informacién que me sirva
Pensamiento Soy consciente de que minformacién online
aiftics Sé que no debo revelar informacién privada

Soy capaz de proteger mi informacién personal
Puedo identificar cuando la informacién en internet
Evito abrir enlaces, por posibles virus
Segun el tipo de contenido, sé cuéndo debo
Puedo usar estrategias de busqueda
Puedo resolver problemas
Puedo solucionar los problemas en mis tareas
Resolucién de Procuro cambiar mis contrasefas

problemas Puedo identificar si mi celular tiene virus
Puedo instalar antivirus
Busco ayuda técnica cuando no puedo instalar

Modelo teérico adaptado de Voda et al. (2022) y Zhang y Zhu (2016).
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En consecuencia, ahora podemos plantear la pregunta de investiga-
cion: ¢cual es la validez y confiabilidad de una escala de alfabetizacion
digital y como se relaciona con el aprendizaje autonomo en estudiantes
de secundaria?

Y nuestra hipotesis es la siguiente: la escala de alfabetizacion digital
presenta adecuados indicadores psicométricos de validez y confiabili-
dad y se asocia de manera significativa con el aprendizaje autbnomo
para estudiantes de secundaria.

Metodologia

La investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y con alcance correlacional y predictivo, donde a través
de un muestreo no probabilistico por conveniencia se eligieron 365
estudiantes de tercer afio de secundaria de tres escuelas publicas ur-
banas del sur del estado de Sonora, México. De manera general, 169
participantes fueron de sexo femenino (46%) y 196 de sexo masculino
(54%), con una edad de entre 14 y 15 anos.

Escala de alfabetizacion digital traducida y adaptada del inglés al
espanol por los autores del estudio (Vodi et al., 2022; Zhang y Zhu,
2010), integrada por 36 items con formato de respuesta tipo Likert (1=
totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4= de acuerdo, 5= totalmente de acuerdo), organizado en
cinco dimensiones. Estas miden: a) habilidades técnicas (nueve items,
capacidad para el uso de los medios digitales o tecnolégicos; b) comuni-
cacion y colaboracién (ocho items, capacidad de transmitir informacion
usando ambientes digitales; ¢) creatividad digital (cinco items, capacidad
para crear contenido online y convertirlo en nuevos conocimientos; )
pensamiento critico (ocho items, capacidad de pensar en forma reflexi-
va, habilidad para juzgar, analizar y evaluar la informacién en linea; e)
resolucion de problemas digitales (seis items, capacidad de encontrar
soluciones a los problemas o para formular estrategias.

Para la validez predictiva se aplico de manera simultanea una es-
cala adaptada de Estrategias de aprendizaje auténomo (Lopez-Aguado,
2010) retomada por Valencia (2020). Esta compuesta por 31 items con
respuesta tipo Likert (1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo,
3= ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4= de acuerdo, 5= totalmente de
acuerdo) organizado en cinco dimensiones: a) estrategia de ampliacion;
b) estrategia de conceptualizacion; ¢) estrategia de planificacion; d)
estrategia de preparacion de examenes y e) estrategia de colaboracion
(Aragon et al., 2024).

Después de revisar la literatura se ajustaron los items para generar
la escala de alfabetizacion digital y proceder a la revision de expertos
—académicos especializados en competencias y habilidades digitales—,
para lo cual se les proporcioné la definicion conceptual y operativa
del constructo y de las variables o dimensiones del instrumento, para
asegurar la relevancia y claridad de los items al confirmar su adecua-
cién al constructo. Luego fue aplicada la escala a una muestra de 50
estudiantes de secundaria para comprobar la comprension de los items
e instrucciones; como resultado, solo se realizaron ajustes menores a la
redaccion de algunas palabras para facilitar su interpretacion. Una vez
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terminado el pilotaje se procedi6 a la aplicacion, no sin antes solicitar
autorizacion al comité de ética institucional y se solicit6 el permiso a
las y los directores de las escuelas, mediante una carta que expresaba
los objetivos del estudio, a fin de que a través del director se informara
al padre de familia y de esta manera acceder a los participantes. La
aplicacion de los instrumentos se hizo con material impreso, fue de
manera grupal, confidencial y anénima (no se les solicito matricula
o nombre del estudiante), para tener una mayor honestidad en las
respuestas y esto mejora la calidad de los datos. La duracion fue de
entre 10 y 15 minutos en promedio durante tres semanas.

Para el analisis de datos se calcularon las medias, desviaciones
estandar, asimetria y curtosis de los items, y después se realizé un
analisis factorial confirmatorio (AFC) con apoyo del AMOS version
22. También se hizo un andlisis factorial exploratorio con el método
de extraccion de maxima verosimilitud y rotaciéon Varimax, teniendo
en cuenta el ajuste de la prueba de esfericidad de Barlett y el valor
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Luego se realiz6 el AFC en el software
AMOS Graphics con el método de estimacion de maxima verosimi-
litud (ML). Para garantizar que los calculos no fueran afectados por
problemas de normalidad multivariada (Garcia et al., 2019) se empled
un bootstrap con 500 repeticiones y un intervalo de confianza de 95%.
Se manejaron los indices de ajuste X? (Chi-cuadrado), raiz cuadrada de
residual estandarizada (SRMR), indice de bondad de ajuste ajustado
(AGFD), indice de ajuste comparativo (CFI) y error de la raiz cuadrada
de la media de aproximacion con su intervalo de confianza (RMSEAIC
90). Se consideraron aceptables, segiin Byrne (2016), los valores de
X, con p 2.001; CFI y AGFI 2.95; y SRMR y RMSEA <.05.

La validez predictiva se realiz6 para determinar la capacidad de la
escala de alfabetizacion digital (habilidades técnicas, comunicacion
y colaboracion, creatividad digital, pensamiento critico y resolucion
de problemas digitales), para predecir los resultados del constructo
aprendizaje autonomo, esto con apoyo del software SPSS version 27.

Resultados

Para comprobar la validez de constructo se realiz6 un analisis factorial
exploratorio (AFE) de cada una de las variables para someter a prueba
la dimensionalidad del instrumento (Valdés-Cuervo et al., 2019). Los
resultados para la variable alfabetizacion digital fueron los siguientes:
se realiz6 un AFE con el método de extracciéon de maxima verosimilitud
y rotacién varimax con una escala de cinco factores y 36 items. Los
datos demostraron un buen ajuste para este tipo de modelo (Valdés
et al., 2019), lo cual se evidenci6 en los resultados de la prueba de
esfericidad de Bartlett (X* = 3044.34, p < .000) y el valor de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) de .89 (Cea, 2004).

Como criterio para la inclusiéon de los items se consideraron los
puntajes factoriales mayores a 0.30, lo cual refleja la solidez tedrica
del reactivo (Valdés-Cuervo et al., 2019). De acuerdo con la Tabla 1,
también se tomaron en cuenta los reactivos que tuvieron comunali-
dades por encima de 0.30, por lo que se obtuvieron 24 de una escala
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inicial de 36 reactivos. Esos 24 reactivos de la escala se agruparon en
cinco factores que explicaron en conjunto 45.09% de la varianza de
los puntajes de la escala.

» Tabla 1 Resultados del AFE de la escala de alfabetizacion digital.

1. Puedo descargar/subir archivos en .48 .36
linea.
2. Puedo llenar formularios en Internet 49 .38

(p- e|. contestar un examen o inscribirse
a un evento).

3. Puedo aplicar formato bdsico (p. €. .60 .40
cambiar el tipo de letra) a los trabajos
que yo u ofros hemos realizado.

4. Puedo guardar archivos desde di- .75 .60
ferentes herramientas digitales (Word,
Power Point).

5. Puedo elaborar y organizar carpetas .63 .50
digitales.
6. Puedo subir o crear documentos tipo .68 .55

Word, Excel o Power Point en diferentes
plataformas.

7. Utilizo el paquete de Microsoft Office A7 .37
para realizar mis tareas (Word, Excel,
Power Point).

8. Puedo crear presentaciones (Power .48 42
Point, Canva, Genially) empleando texto,
imdgenes y videos.

9. Puedo crear imdgenes a través de .40 .36
diferentes programas como Power Point,
Canva o Picsart.

10. Puedo identificar cuando la informa- .65 555
cién en internet no es confiable.

11. Evito abrir enlaces, por posibles virus 45 .31
que pudieran infectar mi computadora

o celular.

12. Puedo usar estrategias de busqueda .61 A7

(Google académico, bases de datos,
Wikipedia) para encontrar informacién
confiable en internet.

13. Puedo reconocer informacién confia- 71 .64
ble para compartir en internet.

(continva)

At
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14. Puedo publicar y/o compartir acti- .39 .32
vidades escolares o tareas con otros a
través de redes sociales (WhatsApp, Ins-
tagram, Facebook, TikTok).

15. Puedo crear contenido en mis redes .67 .56
sociales (TikTok, Instagram, Discord).
16. Puedo crear videos usando dife- .78 .66

rentes herramientas digitales de redes
sociales como TikTok.

17. Puedo utilizar al menos una herra- 44 .33
mienta para editar imégenes, audios
o videos digitales (P. ej. TikTok, Power

Point).

18. Puedo instalar antivirus para prote- .52 .32
ger mis dispositivos méviles y computa-

dora.

19. Procuro cambiar mis contrasefias .51 .35

cada cierto tiempo para acceder a mis
equipos, dispositivos y servicios digitales.

20. Puedo identificar si mi computadora .60 .50
o celular estd infectado por algdn virus.

21. Puedo resolver problemas que sur- 46 43
gen al usar las herramientas de internet.

22. Utilizo otras formas de comunicacién .67 49
como el correo electrénico o plataformas

educativas.

23. Trabajo con mis companeros de cla- .58 .40

se a través de herramientas como Goo-
gle Drive o servicios de la nube.

24. Puedo editar documentos/archivos 43 43
creados y compartidos por mis com-
paferos o maestros en Google Drive o
servicios de la nube.

Correlaciones factoriales

Factor 1 -

Factor 2 .61 -

Factor 3 -.31 46 -

Factor 4 -.38 A1 -.29 -

Factor 5 -0.1 38 | -.14 | .73 -

Fuente: elaboracién propia.

(.
($<//( ////
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Analisis descriptivos

Se realizé un analisis descriptivo de la variable alfabetizacion digital
a través de las diferentes dimensiones que la componen: habilidades
técnicas, comunicacion y colaboracion en linea, creatividad, pensa-
miento critico y resolucion de problemas relacionados con las TIC. Se
identifica el tamano de la muestra (V= 365), la media (M), desviacion
estandar (DE), asimetria y curtosis (Tabla 2).

Del mismo modo, en la Tabla 2 se observa que la media mas alta de
la dimension de alfabetizacion digital es para creatividad digital con
4.39 (87.8%), indicando en el nivel escalar que los participantes se
encuentran “De acuerdo” con esta dimension, mientras que la mas
baja es para comunicacion y colaboracién digital con 3.56 (71.2%),
indicando en un nivel escalar que los y las estudiantes se encuentran
“ni de acuerdo ni en desacuerdo”. En general, los resultados de la
desviacion estandar denotan resultados significativos al ser menores a
la media. Los indices de asimetria y curtosis sugieren la existencia de
normalidad univariada en la distribucién de los puntajes de los items
(George y Mallery, 2019).

» Tabla 2 Estadisticos descriptivos por item de la escala de alfabetizacién digital.

Dimensién e items Asimetria  Curtosis

Habilidades digitales
1. Puedo descargar/subir archivos en linea. 4.29 0.95 -1.67 2.52

2. Puedo llenar formularios en internet (p. ej. 4.45 0.79 -1.39 1.43
contestar un examen o inscribirse a un evento).

3. Puedo aplicar formato bdsico (p. ej. cambiar 4.22 1.00 -1.28 1.09
el tipo de letra) a los trabajos que yo u ofros
hemos realizado.

4. Puedo guardar archivos desde diferentes he- 4.32 1.02 -1.49 1.46
rramientas digitales (Word, Power Point).

5. Puedo elaborar y organizar carpetas digitales. 3.96 1.12 -0.85 -0.15
6. Puedo subir o crear documentos tipo Word, 895 1.12 -0.85 -0.17
Excel o Power Point en diferentes plataformas.

7. Utilizo el paquete de Microsoft Office para 3.78 1.30 -0.82 -0.42
realizar mis tareas (Word, Excel, Power Point).

8. Puedo crear presentaciones (Power Point, 4.15 1.16 -1.31 0.88
Canva, Genially) empleando texto, imdgenes y

videos.

9. Puedo crear imdgenes a través de diferentes 4.05 1.15 -1.08 0.34

programas como Power Point, Canva o Picsart.

(continda)
)
Al
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Dimension e items Asimetria Curtosis

Pensamiento critico

10. Puedo identificar cuando la informacién en 4.28 0.96 11,52 2.34
internet no es confiable.

11. Evito abrir enlaces, por posibles virus que 4.33 0.98 -1.61 2.24
pudieran infectar mi computadora o celular.

12. Puedo usar estrategias de busqueda (Goo- 4.47 0.85 -1.87 3.62
gle académico, bases de datos, Wikipedia) para
encontrar informacién confiable en Internet.

13. Puedo reconocer informacién confiable 4.31 0.97 -1.63 2.47
para compartir en internet.

Creatividad digital

14. Puedo publicar y/o compartir actividades 4.42 0.93 -1.74 2.61
escolares o tareas con otros a través de redes
sociales (WhatsApp, Instagram, Facebook,

TikTok).

15. Puedo crear contenido en mis redes sociales 4.41 0.93 -1.83 3.24
(TikTok, Instagram, Discord).

16. Puedo crear videos usando diferentes herra- 4.38 0.91 -1.68 2.78

mientas digitales de redes sociales como TikTok.

17. Puedo utilizar al menos una herramienta 4.39 0.92 -1.92 3.91
para editar imdgenes, audios o videos digitales
(P ej. TikTok, Power Point).

Resolucién de problemas digitales

18. Puedo instalar antivirus para proteger mis 4.07 1.14 -1.17 0.59
dispositivos méviles y computadora.

19. Procuro cambiar mis contrasefas cada cier- 3.62 1.34 -0.60 -0.81
to tiempo para acceder a mis equipos, dispositi-
vos y servicios digitales.

20. Puedo identificar si mi computadora o celu- 3.97 1.10 -0.93 0.17
lar estd infectado por algin virus.

21. Puedo resolver problemas que surgen al 3.95 1.11 -0.94 0.21
usar las herramientas de internet.

Comunicacién y colaboracién digital

22. Utilizo otras formas de comunicacién como 3.48 1.34 -0.45 -0.98
el correo electrénico o plataformas educativas.

23. Trabajo con mis companeros de clase a 3.40 1.32 -0.37 -0.93
través de herramientas como Google Drive o
servicios de la nube.

24. Puedo editar documentos/archivos creados 3.82 1.18 -0.73 -0.40
y compartidos por mis compafieros o maestros
en Google Drive o servicios de la nube.

Fuente: elaboracién propia.
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Se calcul6 el analisis factorial confirmatorio de la escala con la mues-
tra del estudio (n = 365). De acuerdo con el modelo tedrico inicial de
36 items, se eliminaron 12 durante el AFE y mads tarde se eliminaron
ocho para el ajuste del AFC, resultando los mismos factores con menor
cantidad de items. Para asegurar que los calculos del AFC no fueran
afectados por problemas de normalidad multivariada, se utiliz6 el méto-
do de estimacion de maxima verosimilitud (ML) mediante un bootstrap
de 500 repeticiones con un intervalo de confianza de 95%. También
se comprobé la adaptacion de un modelo de medicion de multiples
dimensiones (X* = 129.92, gl = 93, p = 0.007; SMRM = 0.044; CFI = 0.97;
TLI = 0.96; RMSEA = 0.033, 90% CI [0.018, 0.046]). Las cargas factoria-
les oscilaron de 0.48 a 0.81, lo cual indica que fueron significativas (p
< 0.005) (Figura 2). La fiabilidad de la escala fue aceptable (0 = .81).

» Figura 2

1. Puedo llenar formularios

2. Puedo aplicar formato bésico

Habilidades

técnicas

3. Puedo guardar archivos desde diferentes
herramientas digitales

4. Utilizo otras formas de comunicacién

5. Trabajo con mis comparieros de clase a
través de herramientas como Google drive

Comunicacién
y colaboracién

6. Puedo editar documentos/archivos
creados y compartidos por mis compafiero

7. Puedo publicar y/o compartir actividades
escolares o tareas con otros

Creatividad
digital

8. Puedo crear videos usando diferentes
herramientas digitales

9. Puedo utilizar al menos una herramienta
para editar imagenes

10. Puedo identificar cuando la informacién
en internet no es confiable.

Pensamiento
critico

11. Evito abrir enlaces, por posibles virus

12. Puedo usar estrategias de busqueda

13. Puedo reconocer informacién confiable
para compartir en internet.

14. Puedo instalar antivirus para proteger
mis dispositivos

Resolucién de
problemas

15. Procuro cambiar mis contrasefias cada
cierfo tiempo

16. Puedo resolver problemas que surgen
abar las herramientas de infernet.

Fuente: elaboracién propia a partir de AMOS.
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Validez predictiva

Para indagar sobre la validez concurrente de la alfabetizacion digital
se analizaron las variables, mediante una prueba de regresion mul-
tiple, el coeficiente de correlacion (R) indica la fuerza y la direcciéon
de la relacion lineal entre los dos constructos. En este caso, un R de
0.559 sugiere una relacion moderadamente fuerte y positiva entre la
alfabetizacion digital y el aprendizaje autonomo. Esto significa que, en
general, conforme aumenta la alfabetizacion digital también tiende a
aumentar el aprendizaje autbnomo (Tabla 3). Asi mismo, el valor de
R? = 0.312 indica la proporcién de la varianza en la variable depen-
diente (aprendizaje autonomo) que puede ser explicada por la variable
independiente (alfabetizacion digital), esto significa que 31.2% de la
variabilidad en el aprendizaje autobnomo puede ser explicada por la
alfabetizacion digital.

» Tabla 3 Resumen del modelo de regresién de alfabetizacion digital y aprendizaje auténomo.

Modelo R ajustado Error est.and?r
de la estimacion
| 1 | 312 | 303 | |

5590 | 16.851

Los coeficientes de correlacion de Pearson entre la Alfabetizacion digital
(Comunicacioén y colaboracion, Habilidades técnicas, Creatividad, Pen-
samiento critico y Resolucion de problemas digitales) y el aprendizaje
auténomo proporciona una vision mas detallada sobre las relaciones
especificas dentro del conjunto de datos. Hay una correlacion positiva
moderada entre Comunicacion y colaboracion, Pensamiento critico y
Resolucion de problemas con el aprendizaje auténomo, lo cual indica
que, conforme aumentan los puntajes de estas variables, los puntajes
en aprendizaje autbnomo también tienden a aumentar. Mientras con
la variable Creatividad digital se presenta una correlacion positiva de
baja a moderada con el aprendizaje autonomo, indicando una influen-
cia limitada, y en la variable donde se presenta una correlacion baja y
débil es con las Habilidades técnicas (Figura 3).

Andlisis de fiabilidad

En cuanto a fiabilidad de la escala, se utiliz6 el alfa de Cronbach (o)
para comprobar la consistencia interna de los items, con resultado de
.92 y el omega de McDonald’s (0) con resultado de .91, dando esta-
disticos elevados de fiabilidad, puesto que superaron la magnitud de
.85 (DeVellis, 2017).

(.
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» Figura 3

Habilidades
técnicas

Comunicacién
y colaboracién

Creatividad
digital

Aprendizaje
auténomo

Pensamiento
critico

Resolucién
de problemas

Discusion

Como se muestran en los resultados, el instrumento respalda el modelo
de cinco dimensiones de medicion propuesto para la alfabetizacion
digital, esto muestra que la alfabetizacion digital en los estudiantes
de secundaria puede ser evaluada eficazmente a través de estas cinco
dimensiones, las cuales capturan de manera integral las distintas com-
petencias digitales que componen el constructo.

En cuanto a los resultados descriptivos, estos muestran la presencia
de habilidades de alfabetizacion digital, Comunicacion y colabora-
cion, Habilidades técnicas, Creatividad digital y Pensamiento critico;
sin embargo, se muestran indeciso con la Resolucién de problemas
digitales, lo cual implica detectar y solucionar problemas derivados
del uso de dispositivos méviles. De acuerdo con Taranto et al. (2022),
para mejorar las habilidades de resoluciéon de problemas digitales se
sugiere fomentar el aprendizaje colaborativo y el uso de las tecnologias
digitales, pues mientras mas pasa el tiempo las nuevas generaciones
tienen mayor cercania con las TIC y ello aporta mayores habilidades
desde edades tempranas (Reyes, 2021).

Estos resultados llevan a reflexionar sobre la necesidad de incluir
otros aspectos de la alfabetizacion digital como la dimensién ética,
esencial para la formacion de estudiantes criticos y responsables en los
entornos digitales. Estudios demuestran que la educacion digital ética
es importante para la metacognicion de los estudiantes al enfrentar la
desinformacion y los sesgos cognitivos en un contexto de pospandemia
(Suarez y Gonzalez, 2022).

Por otro lado, los resultados del analisis factorial confirmatorio
sugieren que la escala de alfabetizacion digital posee una estructura
factorial robusta, lo cual es consistente con las teorias previas sobre
las dimensiones de la alfabetizacion digital (Vodi et al., 2022; Zhang
y Zhu, 2016). Esto sugiere que los items de la escala estan alineados
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en forma adecuada con los constructos tedricos propuestos, validando
asi la estructura de la escala.

Por otro lado, el valor de la escala se fortalece por su evidencia
de validez predictiva, donde se encontré una relacion positiva y mo-
deradamente fuerte entre la alfabetizacion digital y el aprendizaje
auténomo, lo cual apunta que las mejoras en la alfabetizacion digital
estan asociadas con un incremento en el aprendizaje autobnomo. Estos
resultados son similares a lo reportado en la literatura sobre la relacion
entre la alfabetizacion digital y el aprendizaje autonomo en estudiantes
(Aragon et al., 2023; Huaman, 2021). Por otra parte, estos hallazgos son
congruentes con investigaciones previas que han subrayado la impor-
tancia de las competencias digitales en el aprendizaje auténomo, pues
se ha encontrado que la digitalizacion permite desarrollar habilidades
para el estudio independiente, y esto beneficia tanto la formacién
académica de los estudiantes como su vida personal (Escorcia et al.,
2021; UNESCO, 2018).

El coeficiente alfa de Cronbach obtenido (o = .85) muestra una alta
consistencia interna, lo cual indica que los items de la escala son co-
herentes entre si y miden de manera confiable las dimensiones de la
alfabetizacion digital. Estos resultados estian en linea con estudios previos
que han reportado niveles similares de confiabilidad en escalas para
medir la alfabetizacion digital (Voda et al., 2022; Zhang y Zhu, 2016).

El estudio confirma que la escala para medir la alfabetizacion digital
en estudiantes de secundaria de México es una herramienta psicomé-
tricamente robusta, con validez y fiabilidad suficientes para su uso en
contextos educativos. Esto proporciona una base sélida para futuras
investigaciones y aplicaciones en la evaluacion de la alfabetizacion
digital en poblaciones similares, con lo cual contribuye a metas educa-
tivas globales relacionadas con el desarrollo de la alfabetizacion digital
como las de la UNESCO (2024), quien la considera un componente clave
en la ampliacién al acceso de oportunidades educativas e impulso a la
inclusion digital, sobre todo de los grupos marginados, en funcion de
identificar las brechas que movilizan acciones enfocadas a fortalecer
el capital digital de la juventud para una participacién activa ante las
actuales demandas sociales.

Conclusiones

En el presente estudio se analizaron las evidencias de validez interna
y concurrente de una escala para medir la alfabetizacion digital en
estudiantes de secundaria de México. Los resultados comprueban
que la escala representa propiedades psicométricas apropiadas para
la medicion del constructo en un modelo de cinco dimensiones, por
lo que se acepta la hipétesis de investigacion al mostrar adecuados
indicadores psicométricos de validez y confiabilidad y al asociarse de
manera significativa con el aprendizaje auténomo.

Este estudio tiene importantes implicaciones tanto en el ambito
practico como en el teérico. Desde una perspectiva practica, ofrece
un instrumento con resultados de analisis actualizados y diversifica-
do de sus propiedades y contiene un namero aceptable de reactivos
disefiado exprofeso para la poblacion objetivo. Ademas, demuestra
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una validez y confiabilidad apropiadas para evaluar la alfabetizacion
digital en estudiantes de secundaria en México. En términos teoricos,
contribuye en forma significativa a la definiciéon del constructo al
resaltar el valor de las cinco dimensiones que conforman la escala,
facilitando asi el establecimiento de su relaciéon con el constructo del
aprendizaje auténomo.

El estudio contribuye a medir la alfabetizacion digital en jévenes;
sin embargo, tiene la limitaciéon de ser un cuestionario autoadminis-
trado, lo que podria haber introducido sesgos de autoinforme, y por
ello en préximos estudios se recomienda incluir escalas de valoracion
mas especificas y robustas, asi como considerar la medicién de otras
dimensiones que podrian explicar el fenémeno para obtener una me-
dida mas completa y precisa del constructo. Por otro lado, la escala no
incluye elementos axiologicos para medir la alfabetizacion digital, y
segin Huaman (2021) ello es importante porque agrega una dimension
ética y valodrica a la medicion de las habilidades digitales.

En resumen, se determina que la escala disenada para medir la al-
fabetizacion digital en estudiantes de secundaria se puede considerar
una herramienta de gran utilidad en la investigaciéon del tema por sus
implicaciones para el ambito educativo en México; de forme especifica,
en la evaluacién y mejora de la alfabetizacion digital entre los estu-
diantes de secundaria, la disponibilidad de una herramienta valida y
fiable permite a los educadores y responsables de politicas educativas
realizar evaluaciones precisas y basadas en evidencia para informar
sus intervenciones y programas de alfabetizacion digital. Ademas, la
alfabetizacion digital es un factor importante y significativo para el
aprendizaje autonomo, explicando una parte considerable de su varia-
bilidad. Sin embargo, para tener una vision mas completa seria bene-
ficioso considerar otras variables y seguir investigando en este campo.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna otra publicacién, asi también que
no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacién.
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Resumen

Dado el incremento de propuestas formativas no presenciales, esta investigacion hace
evidentes los desafios que los estudiantes universitarios viven al hacer frente a proce-
sos de ensefnanza a distancia tomando en cuenta las condiciones de esta era digital. La
metodologia fue no experimental por complementariedad en tres etapas. La muestra fue
deliberada, participaron 4 842 estudiantes, matriculados en 148 cursos impartidos por 34
docentes de una universidad publica en México. Los resultados enfatizan la necesidad de
utilizar recursos tecnologicos versatiles y multiplataforma, implementar estrategias didac-
ticas activas, diversificar los formatos de los materiales educativos, asi como el uso de una
comunicacion efectiva, asertiva y oportuna entre estudiantes y docentes. Se concluye que
los desafios recaen en la generacion de ambientes de aprendizaje basados en el perfil del
estudiante actual y en transitar de una interaccion tecnologica hacia una pedagbgica, que
aproveche la aproximacion cognitiva en el uso tecnologias que potencializa el aprendizaje
y evita la simulacién e improvisacion de la docencia.
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Abstract

Given the increase in distance learning programs, this study highlights the challenges that
university students face when dealing with distance learning processes, considering the
conditions of the digital era. The methodology used was non-experimental due to comple-
mentarity throughout three stages. The type of sample was deliberate, so 4 842 students,
enrolled in 148 courses taught by 34 professors from a public university in Mexico. The
results emphasize the demand to use versatile and multi-platform technological resources,
implement active teaching strategies, diversify the formats of educational materials, as well
as the use of effective, assertive, and timely communication between students and teachers.
We conclude that the challenges are in the generation of learning environments based on
the profile of the current student and the change from a technological to a pedagogical
interaction that takes advantage of the cognitive approach in the use of technologies that
enhances learning and that avoids the simulation and improvisation of teaching.

Introduccion

a era digital se enmarca por una colecciéon de dinamicas

y condiciones que pugnan por una transformacioén en las

practicas sociales, y por ende educativas, en donde la ense-

nanza —entendida como una actividad sociocultural desde la

perspectiva vygotskyana- funge como medio facilitador para
disparar procesos cognitivos, y que desde la propuesta de Klimenko
(2010) se constituye como el componente practico que retroalimenta
y confirma las teorias que orientan un modelo pedagogico.

Es innegable que las condiciones sociales de esta época son las que
determinan el desarrollo de la educacion y la ensefianza. De ahi la
necesidad de entender estos cambios y establecer que la incertidumbre
(Areyan, 2017), el dinamismo, la ausencia de fronteras impuesta por el
uso de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) son aspectos
que deben estar presentes en cualquier proyeccion educativa presen-
te y futura, siempre y cuando se tome como base las “caracteristicas
contextuales, operativas y conceptuales” (Zorrilla, 2023: 59) del ambito
educativo de nuestro tiempo.

Estos retos impuestos a los escenarios o modalidades educativas
pueden ser descritos por los actores involucrados; sin embargo, la per-
cepcion entre ellos no necesariamente es coincidente. Por ello resulta
imprescindible escuchar al estudiante (actor central del aprendizaje),
para que el docente y las instituciones tengan en consideracion sus
expectativas y necesidades al momento de proponer cualquier accion
formativa. Asi, el objetivo de este trabajo de investigacion es evidenciar,
desde la perspectiva de los estudiantes, los desafios presentes durante
la conduccion de la ensenanza a través de modalidades a distancia en
las que no hay una coincidencia fisica entre el profesor y el estudiante,
y que por lo mismo requiere una mediacion tecnolégica.

Resulta relevante encuadrar los desafios de la ensenanza en la era di-
gital a partir de las condiciones en que se desarrolla, pues de acuerdo
con la propuesta de Vygostky el proceso de mediacion (la ensefianza)
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esta muy influenciado por el contexto y los factores socioculturales
son determinantes para el desarrollo del individuo (Cruz, Lorenzo y
Hernandez, 2019).

Para la sociedad en que vivimos las tecnologias digitales “han
generado cambios en la forma de comunicarnos social, profesional,
administrativa y académicamente” (Duran, Garcia y Rosado, 2021: 287),
por lo que se han creado nuevas dinamicas e interacciones personales
y colectivas que han llevado a una transformacion en la conducta y la
identidad de individuos y comunidades. En relacién con el campo edu-
cativo, Brisefio (2021) senala que, de manera particular, los estudiantes
estan obligados a manejar enormes cantidades de datos, analizarlos y
almacenarlos, ademas de conocer y diversificar sus fuentes de infor-
macion. Desde la perspectiva de Area (2018), se esta produciendo un
incremento exponencial en la disposicion y produccion de informacion,
altos indices en el uso de medios de comunicacién simultinea y mul-
tiplataforma (Delgado y Martinez, 2021); de igual forma, los procesos
de gestion de la informacion ya van de camino a la digitalizacién, han
proliferado nuevas interfases y representaciones que proyectan esce-
narios transmediales (Alcocer-Vazquez y Zapata-Gonzalez (2021), y se
han multiplicado las plataformas o medios y diversificado los formatos
para la codificacion y representacion de la informacién, propiciando
formas alternas de interaccion (De Pablos, 2018) a través de TIC. Todo
lo anterior impacta la organizacion didactica de las estrategias de en-
sefianza y se operacionaliza a través de diversos medios o plataformas,
la complementariedad en los contenidos, la interaccién y participacion
del usuario, asi como mecanismos de evaluacién acordes al nivel ta-
xonomico de los objetivos.

Dado el actual reconocimiento e importancia de las TIC, la educa-
cion, y en particular de las instituciones de educacion superior (IES)
como espacios de “creacion, formacion y difusion del conocimiento”
(Area, 2018: 20), se encuentran en tension por la influencia de estas
condiciones externas, asi como por el dinamismo en la generacién y
diversificacion de fuentes de conocimiento, mas también su cantidad,
calidad y disponibilidad del mismo (Brisefio, 2021; Rojo y Arregui,
2017). Por consiguiente, las IES se ven en la necesidad de establecer
condiciones muy particulares, viables y realizables para el desarrollo de
la ensefianza, ya sea bajo modalidades presenciales o no presenciales.

Entre las consecuencias de la proliferacion de las TIC, sus ventajas
—como la facilidad y el rapido intercambio de informacién y la diversidad
en la comunicacion- estan obligando a que las universidades evolucionen
0 que surjan nuevas opciones para el desarrollo de la educacion superior,
como las llamadas universidad en linea, a distancia, empresariales o
corporativas (Fernandez, Chamizo y Sanchez, 2021; Areyan, 2017). Ante
esta coyuntura sociocultural, la universidad tradicional demanda, por
un lado, una alta incorporacion de TIC para la ensenanza y, por otro,
la evolucion en sus metodologias y organizacion de tiempo, espacio,
contenidos, actividades y comunicaciones (Area, 2018). Como sefnala
Areyan (2017: 177), deberan aprovecharse “los singulares sistemas de
estudios apoyados en medios audiovisuales” y los procesos de media-
cion alternos (De Pablos, 2018) para evolucionar, por lo cual se prevé
una nueva relacion entre la docencia universitaria de nuestra sociedad
digitalizada. Esto implica también considerar la evolucion inherente a la
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dinamica de las TIC, pues desde algunas perspectivas las herramientas
tienden a caer en el desuso o en la obsolescencia —tal es el caso del
correo electronico, que para los estudiantes tiene un uso limitado para
fines académicos (Gamboa, Martinez y Maass, 2018).

A partir de esta aproximacion, las IES han buscado dar respuesta a
las demandas sociales y de politica educativa relacionadas con la diver-
sificacion de alternativas de formacion profesional y de incremento a
la matricula desde dos enfoques principales: por un lado, flexibilizar la
trayectoria escolar de los estudiantes para quienes necesitan combinar
las actividades escolares con las demandas del trabajo o la familia vy,
por otro, la lucha por incrementar el nimero de espacios disponibles
para la formacion profesional (Sancho, Ornellas y Arrazola, 2018) bajo
modalidades no presenciales para quienes por diversas razones no
tengan la posibilidad de asistir a los centros educativos.

El estudiante universitario en la era digital presenta caracteristicas o
rasgos particulares en relacién con su aprendizaje y, por ende, una alta
influencia en las propuestas de ensenanza. Desde la perspectiva de
Coll y Monereo (2011), los estudiantes tienen una alta interaccion con
herramientas tecnologicas, y tanto los docentes como las instituciones
estamos obligados a reconsiderar la aproximacion cognitiva durante
la interaccion usuario—computadora, pues los estudiantes enfrentan
dinamicas distintas de estudio y, por consiguiente, de aprendizaje, ya
que desde la perspectiva de Vygostky estos recursos audiovisuales al-
ternos y narrativas digitales forman parte de los elementos culturales
para el aprendizaje (De Pablos, 2018).

Por otro lado, se reconoce que los estudiantes contemporaneos
no son pasivos, requieren de estimulacion y de una alta interaccién a
través de TIC, lo cual implica que los docentes se sientan menos c6-
modos respecto a generaciones pasadas, dado que se les demandan
experiencias y un aprendizaje significativo y util para su vida (Rojo y
Arregui, 2017).

Por su parte, el estudiante sabe y esta consciente de que debe ser
flexible, autogestivo, y responsable de su propio aprendizaje a través de
sus habilidades y estilo para aprender (Duran, Garcia y Rosado, 2021),
aspectos que se respaldan por el aprendizaje autodirigido (Vidal Ledo
et al., 2024), considerado un proceso a través del cual los individuos
toman la iniciativa (personal o colectiva) para identificar las necesida-
des de aprendizaje, y que con base en estas se establezcan metas, se
determinen recursos didacticos y tecnologicos que le permitan alcan-
zarlas. Pero, ademas, cuenta con “un abanico de posibilidades, amplio y
diverso” (Gonzalez et al., 2018: 26) para disponer de informacién y por
consiguiente controlar su aprendizaje, es decir, decide qué aprender y
cuando hacerlo. Estos aspectos lo orillan a desarrollar una alfabetiza-
cion critica, pues el hecho de disponer de la informacion no garantiza
que esta sea de calidad y tenga la relevancia suficiente, por lo que
debe contar con las capacidades para realizar una seleccion y evaluarla
de manera responsable. Con base en esto, el estudiante trasciende el
hecho de solo generar habilidades memoristicas y se convierte en un
individuo en constante proceso de humanizacion (Zubiria et al., 2025).
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La consecuencia de esto es que el docente requiere desarrollar o
adquirir otros conocimientos y competencias complementarias (Sancho,
Ornellas y Arrazola, 2018), de tal manera que pueda integrar a su prac-
tica elementos didacticos y tecnologicos acordes a las circunstancias y
dinamicas que demanda el estudiante.

La reflexion acerca de la relacion entre sociedad y tecnologia lleva por
necesidad a considerar que desde la ensenanza se deben asumir los
retos de la virtualidad y la digitalidad; la primera entendida como el
medio intangible que amplia las posibilidades de interacciéon y tran-
saccion de informacion que ocurren en la realidad (Varguillas y Bravo,
2020; Martinez, Cecefias y Ontiveros, 2014), y la segunda se concibe
como una construccion cultural que define una nueva realidad, civiliza-
cion e identidades que operan con c6digos y requerimientos propios;
ambos conceptos han tomado liderazgo en la ultima década (Osorio
y Restrepo, 2019).

El actual proceso de ensefianza requiere reconocer los elementos
derivados de la relacion entre tecnologia y pedagogia sin caer en re-
duccionismos a una u otra parte (Coll, 2008). Debera apostar, desde
la perspectiva de Marimon-Marti et al. (2022), por democratizar la
educacion a partir de la multiplicidad de recursos para la construccién
del conocimiento, tomando en cuenta los siguientes factores para la
elaboracion de modelos emergentes: 1) aprendizaje a lo largo y ancho
de la vida; 2) aprendizaje mediado y modelado por las tecnologias;
3) aprendizaje sin barreras, y 4) profesionalizacion del aprendizaje.

Desde la perspectiva de la democratizacion de la educacion, el estudiante
debera asumir un rol y postura distinta frente a su propio aprendizaje,
como lo describen Duran, Garcia y Rosado (2021) al abordar el tema
de responsabilidad e involucramiento, por ello sera necesario disefiar
y construir escenarios en donde el proceso de ensefianza-aprendizaje
sea flexible y tolerante a sus condiciones (Llorens et al., 2021).

Con base en esto, la digitalizacion de la docencia va mas alla de
disponer de los recursos digitales que funcionan como medio de co-
nexion entre estudiantes y profesores (Morales y Bustamante, 2021);
es decir, “implica apropiarse de los nuevos lenguajes, la nueva cultura
del trabajo en la red de redes, el trabajo con otros docentes e investi-
gadores, promover la investigacion para la transformacion, desaprender
practicas cerradas, tradicionales y reaprender” (Gil, 2021: 4). Como
muestra puede citarse el prolongado periodo de contingencia sanitaria
por COVID-19, lo cual evidenci6é que cualquier escenario formativo a
distancia requiere de condiciones particularidades y de intencionalidad
para que el proceso de ensenanza se desarrolle adecuadamente. Lo
anterior incluye modificar las estrategias pedagogicas, la didactica, los
mecanismos de evaluacion acordes con los contenidos, la disciplina
y los niveles taxonémicos que se desean alcanzar (Garcia et al., 2022;
Lopez-Fajardo y Avila-Mediavilla, 2021).

Con base en el planteamiento descrito, surge la inquietud de hacer
frente, a los desafios que observan los estudiantes durante el desarro-
llo del proceso de ensenanza bajo una modalidad a distancia, y a los
cambios o direccion que debera tomar la ensefianza en funcion de las
condiciones vigentes. Y enfrentarlos de tal manera que tales desafios
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se mantengan como un referente de lo que se debe evitar (aspectos
negativos) y propiciar (aspectos positivos) durante las etapas de di-
sefio, conduccion y redisefio de ambientes de aprendizaje a distancia
mediados por las TIC.

Metodologia

El diseno de este trabajo fue no experimental (Hernandez y Mendoza,
2018), pues no se manipularon variables durante el desarrollo de los
eventos (Alvarez-Risco, 2020), y por complementariedad, que desde la
perspectiva tedrica se justifica que al contar con multiples visiones de
un fenémeno se logra validar el conocimiento (Blanco y Pirela, 2016).
La recuperacion de informacion y analisis ocurrio en tres etapas dis-
tintas. La primera en junio de 2020, la segunda en diciembre de 2020
y la tercera fue en junio de 2021, las tres durante el periodo de con-
tingencia sanitaria, cuando para el proceso de ensenanza se adopt6 la
modalidad a distancia.

Poblacion y muestra

La poblacion considerada para este estudio (Tabla 1) fueron estudiantes
de ocho programas educativos en una universidad publica en México.
Dado que la recoleccion de datos involucré tres etapas, se consideraron
dos ciclos escolares 2019-2020 y 2020-2021, en el primero la poblacién
fue de 3 836 y en el segundo 3 854 estudiantes.

» Tabla 1 Distribucién de la poblacién de estudiantes por programa educativo.

Programa educativo _
_““““
35 87 30 81

Licenciatura en Conservacién y Restauracién de Bienes

Culturales Muebles

Licenciatura en Arquitectura 476 408 444 421
Licenciatura en Disefio industrial 166 275 172 293
Licenciatura en Disefo gréfico 180 295 185 322
Licenciatura en Disefio urbano y del paisaje 71 73 66 65
Licenciatura en Edificacién y administracién de obras 286 122 257 106
Licenciatura en Psicologia 325 761 331 786
Licenciatura en Psicopedagogia 32 244 27 268

Fuente: Sistema de Indicadores UASLP (2022).

Al
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Se consider6 que los estudiantes participantes debian estar inscritos
en el respectivo ciclo escolar y matriculados en al menos uno de los
cursos ofrecidos en sus programas educativos. La poblacion estudiantil,
los profesores involucrados y los grupos considerados en cada etapa
se especifican en la Tabla 2. Con el propésito de buscar la mayor
participacion de los estudiantes, el instrumento disenado se adhirio
al proceso de evaluacion docente, mismo que los alumnos deben
contestar al término de cada semestre; en el documento se especifica
que toda informacion recabada tendra un trato confidencial, y que
el analisis de la informacion solo tiene fines académicos. Aun asi, no
todos los estudiantes respondieron el instrumento.

» Tabla 2 Poblacién estudiantil, profesores y grupos considerados.

1 372

3836 1162
2 3 854 372 1216
3 3 854 372 1235

Fuente: elaboracién propia.

El método de muestreo fue no probabilistico y se utiliz6 la técnica de-
liberada o por juicio (Mercado y Coronado, 2021), con la finalidad de
obtener una experiencia mas significativa por parte de los estudiantes,
y por ello quienes conformaron la muestra cumplieron los siguientes
criterios:

* Estudiantes que estuvieron en grupos atendidos por profesores
de tiempo completo y que impartieron docencia en las tres eta-
pas, pues se consideré que la continuidad de ejercicio docente
durante ese periodo pudo influir en la evoluciéon de la misma
practica docente.

* Se tomaron en cuenta grupos que tenian mas de 10 respuestas
de estudiantes, independiente de la cantidad de estudiantes ins-
critos en el curso, con el proposito de disponer de informacion
representativa y suficiente.

Una vez aplicados estos criterios, la muestra (Tabla 3) consistié en
4 842 estudiantes (entre las tres etapas), 1 614 en promedio, lo que
representa 41% de la poblacion. Fueron evaluados 34 docentes a través
de 148 grupos. Cada docente atendio 4.3 grupos en el transcurso de
las tres etapas.

‘((>\<”{ ////
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» Tabla 3 Grupos y evaluaciones consideradas para el andlisis.

mmm e m

| 1666 | 1577 | 1599 |

Fuente: elaboracion propia.

Instrumento

El estudio busc6 una comunicacion entre los estudiantes con propésitos
de causalidad (Castaneda, 2022), por ello se utiliz6 el enfoque cualitativo
y a través de un instrumento compuesto por cinco preguntas abiertas
de manera que permitiera apreciar la riqueza de los detalles, por lo que
no se limit6 el namero de palabras o caracteres. Las preguntas fueron:
1) ¢Coémo consideras que fue la carga de trabajo escolar durante este
periodo?; 2) ;Como fue el seguimiento que dio el profesor a la asigna-
tura durante el periodo de contingencia sanitaria?; 3) Anota el nombre
de las aplicaciones que utilizaron para dar continuidad al curso y para
qué las usaron: (ejemplo: Moodle para la entrega de tareas ); 4) Anota
tus recomendaciones al profesor para mejorar la ensenanza a distan-
cia; 5) Describe los problemas que se presentaron o te impidieron dar
seguimiento al curso.

El instrumento utilizado para la recogida de datos fue sometido a
juicio de expertos para validar su fiabilidad, con esto se busc6 garantizar
que se mide lo que se tiene que medir (Herrera Mas6 et al., 2022), en
este proceso participaron cinco expertos seleccionadosen funciéon de
su experiencia y reputacion (Garcia-Vargas et al., 2022). Los criterios
considerados para seleccionar a los expertos fueron: estar dedicados
a la formacion docente para la incorporacion de TIC en la practica
pedagdgica; contar un alto perfil de competencia digital, y haber par-
ticipado en el disefio e implementacion de cursos en modalidades no
presenciales. Los criterios tomados en cuenta para realizar la evaluacion
por juicio de expertos se bas6 en la propuesta de Maldonado-Suarez
y Santoyo-Telles (2024), adaptada de Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez
(2008), y fueron los siguientes: suficiencia, relacionada con la cantidad
de items en cada dimension; claridad, con el objetivo de que cada item
fuera comprendido por el publico objetivo; la coherencia de los items
en relacion con las dimensiones a las que se asocia; y la relevancia,
donde se cuestiona si los items aportan informacion relevante sobre lo
que se pretende medir. Una vez revisado el instrumento por los exper-
tos, la informacion recabada permitié modificar y ajustar la redaccion
de las cinco preguntas y confirmar que fueron suficientes en relacion
con el objetivo planteado en la investigacion, de donde se obtuvo la
version final del instrumento.
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Procedimiento de recogida y andlisis de datos

El instrumento se respondio a través de dispositivos conectados a in-
ternet con capacidades de navegacion y se obtuvieron tres muestras de
informacién, correspondientes a cada una de las etapas. La recoleccion
de datos se realiz6 al final de cada etapa, una vez que el estudiante
vivio la experiencia de formacion a distancia con sus profesores, quie-
nes promovieron la participacion de los estudiantes para responder
el instrumento.

La informacion recabada se concentr6 en una hoja de calculo a través
de MS Excel. A partir de la técnica de codificacion abierta, durante la
revision y lectura de las respuestas se identificaron por induccion sus
ideas y su sentido (San Martin, 2014). Para ejemplificar el proceso de
codificacion se presentan las respuestas de algunos estudiantes; asi,
para la pregunta 1 la respuesta fue: “Al inicio no impartié mucha clase,
solo sabiamos qué tareas eran. Después si se conectaba en su horario,
pero en realidad no impartia mucho sobre el tema de la clase, era para
aclaraciones del trabajo final pero ya no impartié mucha clase.” Con
base en esto la codificacién se determiné de la siguiente manera: a)
dinamica: asincrona; b) problematica: falté comunicacion; ¢) actividad
didactica: trabajo final. Un ejemplo de la pregunta 2 con la siguiente
respuesta: “Mas trabajos no es igual a mas aprendizaje, debemos de
entender que hablemos quienes preguntamos demasiadas veces como
para solo tener tres sesiones en el resto del semestre”, en donde la
codificacion fue: carga de trabajo: pesada; problematica: falté comu-
nicacion, disposicioén del profesor. Para la pregunta 3 un ejemplo de
respuesta fue: “Con clases en Skype y compartiendo libros o articulos
en Drive, usando Classroom para la entrega de tareas” a partir de esto
la codificacion fue la siguiente: @) Comunicacion: sincrona, medio:
Skype; Informacién: asincrona, medio: Drive, Classroom.

Una vez codificada la informacion, los cédigos se agruparon en
categorias y subcategorias (Tabla 4), estructura que permitié reconocer
de manera coherente los hallazgos que emergen de la codificacion, co-
nectar las categorias y establecer relaciones entre estas. En este caso, la
agrupacion fue mediante unidades de significado similar a partir de las
respuestas emitidas por los estudiantes a cada pregunta del instrumento.

» Tabla 4 Categorias y cédigos identificados durante el andlisis.

Comunicacién Actividades Técnica Diddctica
Intercambio de informacién Métodos Diddctica Interpersonales
Material educativo Técnicas Contextual

Fuente: elaboracién propia.
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Resultados y discusion

Los recursos tecnologicos utilizados durante los cursos se agruparon de
acuerdo con su naturaleza: comunicacion (videoconferencia y textual),
intercambio de informacioén y materiales digitales. En cuanto a la co-
municacion, los datos evidencian el cambio de una herramienta a otra,
lo cual se debi6 a la postura institucional para usar una herramienta
en particular (MS Teams).

» Tabla 5 Uso de herramientas de videoconferencia en los tres periodos semestrales.

1

60% 28% 2%
2 21% 98% 18%
3 7% 92% 13%

Fuente: elaboracién propia.

Los datos muestran como se transité del uso de Zoom a MS Teams, y
también se observa el incremento en el uso de Google Meet. El com-
portamiento en el uso de las aplicaciones de videoconferencia (Tabla
5) y de intercambio de informacién (Tabla 6) estuvo influenciado por
las politicas internas de la universidad. Durante el primer semestre no
existio ningun tipo de requerimiento o limitante, el profesor utilizo6 las
herramientas que tenian a la mano o que le resultaron mas faciles de
usar. A partir de la segunda etapa la universidad foment6 y coaccion6
el uso de MS Teams con el propésito de aprovecharon sus ventajas
técnicas. Como resultado se obtuvo (Tabla 5y 6) el incremento en el
uso de MS Teams y el decremento considerable en el uso de Zoom.

» Tabla 6 Proporcionalidad de uso de herramientas de intercambio de documentacién en
los tres periodos semestrales.

Recursos/Etapos 1 | 2 3

Classroom 28% 9% 9%
Moodle 10% 12% 1%
Schoology 19% 8% 8%
MS Teams 26% 99% 94%
Email 89% 40% 23%
Google Drive 10% 0% 8%
OneDrive 4% 3% 0%

Fuente: elaboracién propia.

N,
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|enero-abril, 2026 | Innovacion Educativa, 15SN: 1665-2673 vol. 26, ndmero 100
38 Instituto Politécnico Nacional



DESAFIOS DE LA ENSENANZA UNIVERSITARIA A DISTANCIA EN LA ERA DIGITAL. E. A. PEREZ GARCIA, A. C. NAVARRO, M. L. VILLASENOR

La comunicacion textual se centré sobre todo en el correo electrénico
y en el uso de WhatsApp (Tabla 7). En cuanto al uso de correo electro-
nico se observan dos condiciones: la primera es que se establece como
medio principal por la cotidianidad en el uso por parte del docente;
la segunda consiste en que el uso del e-mail se decrementa debido
a que el estudiante ya no esta familiarizado y prefiere otros medios
de comunicacion. Prevalece WhatsApp como uno de los principales
medios, aspecto que coincide con las conclusiones de Guevara (2020),
Pérez-Martinez y Calvario-Ruiz (2022), y Sosa, Vargas y Andrés (2022),
sobre todo por considerarse una herramienta versatil y multiplataforma
(Delgado y Martinez, 2021). La dinamica identificada fue en esencia
unidireccional, es decir, solo el profesor envia mensajes. Se dejoé en
segundo término la comunicacién multidireccional, en contraste con los
resultados obtenidos por (Portillo ef al., 2020). A la par de identificar
los medios utilizados, se encontré que las actividades desarrolladas a
través de ellos fueron: la atencién de dudas, la retroalimentacion y la
emision de anuncios sobre las actividades académicas, aspectos coin-
cidentes con los resultados de Delgado y Martinez (2021) y Cardenas
y Luna (2021).

ZUNIGA

» Tabla 7 Uso de herramientas de comunicacién textual en los tres periodos semestrales.

Correo elec-

67% 10% 6% 4% 70%
2 32% 5% 0% 0% 56%
3 25% 2% 0% 0% 51%

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los aspectos tedricos descritos, estos mecanismos de
comunicacion permiten identificar rasgos de los estudiantes; asi, Rojo
y Arregui (2017) afirman que el estudiante ahora busca medios que le
permitan comunicarse con inmediatez y que le sean cotidianos, y ma-
nifiestan reticencia para continuar con el uso del correo electronico, lo
cual coincide con los resultados de Gamboa, Martinez y Maass (2018),
quienes senalan que a los estudiantes no les agrada informarse de sus
asuntos académicos a través del correo electrénico.

» Tabla 8 Proporcionalidad en el uso de materiales digitales.

Presentacio-

4% 24% 14% 21% 2%
2 4% 8% 10% 15% 0%
3 13% 24% 7% 17% 2%

Fuente: elaboracién propia.
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A partir de los recursos educativos (Tabla 8) es posible identificar, por
un lado, cuiles se utilizaron con mayor preponderancia, y por otro las
actividades, métodos o técnicas didacticas implementadas y que caracte-
rizan la actual tendencia con los estudiantes. Hay una tendencia de uso
sostenido de presentaciones y de videos, un incremento paulatino del
uso de imagenes y un decremento en el uso de documentos de texto.
Tales resultados coinciden con las aportaciones de Alcocer-Vazquez y
Zapata-Gonzalez (2021), quienes concluyen que los estudiantes univer-
sitarios requieren escenarios transmediales como practica social, dada
la necesidad de articular multiples formas de participacién (individual
y colectiva) de acuerdo con los formatos requeridos por las diversas
plataformas de interaccion

En combinacion con los mecanismos de comunicacion, intercam-
bio de documentacion y los materiales, se evidencia su articulacion
logica para desarrollar el proceso formativo, y en tal escenario se hace
evidente que la formacion en estas etapas se basé en una apuesta de
interaccion tecnolégica desde la perspectiva de Coll y Monereo (2011),
dado que existi6 integracion en mas de una herramienta tecnologica
para la comunicacion e intercambio de informacion sin una variacion
en la apuesta pedagogica.

» Tabla 9 Métodos diddécticos utilizados en las propuestas formativas.

Aprendizaje basado | Aprendizaje basado | Aprendizaje colabo-
en problemas en proyectos rativo
1

I
4% 60% 22%
2 0% 6% 0%
3 1% 26% 11%

Fuente: elaboracién propia.

En relacion con los métodos didacticos, a través de las tres etapas
se evidencia una reduccion en iniciativas distintas a las tradicionales
(Tabla 9). La mayor experiencia se centré en el Aprendizaje basado en
proyectos (ABP), que, en concordancia con Llorens et al. (2021), resul-
ta ser una metodologia de ensenanza-aprendizaje lo suficientemente
flexible y tolerante a las condiciones de docentes y estudiantes bajo

modalidades no presenciales.

» Tabla 10 Problemdtica descrita por los estudiantes.

[ problomitia | Too | mpai | gz | wpas |

Al
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" rroblemtica | Tpo | topal | bpa2 | Eroped |

Interés Contextual 4% 0% 10%
Técnicos Técnica 80% 96% 99%
Tiempo Contextual 19% 10% 5%

Fuente: elaboracién propia.

Dado que se busca identificar los desafios durante la ensefianza uni-
versitaria a distancia en esta era, es de suma importancia reconocer los
aspectos que dificultan el proceso desde la perspectiva de los estudian-
tes. De acuerdo con el analisis, los factores didacticos se focalizaron en
la etapa de diseno y en la de conduccion del proceso; los técnicos se
orientaron hacia los dispositivos, recursos digitales, y la disponibilidad y
la calidad de acceso a internet; por ultimo, los contextuales, en relacion
con aquellos que rodean al estudiante durante el proceso formativo.

La claridad en las instrucciones representa un reto comunicacional
del docente hacia los estudiantes,un aspecto independiente del medio
utilizado para enviar los mensajes y que sienta las bases de la necesidad
de contar con una comunicacién asertiva y efectiva, de lo contrario se
obstaculiza o entorpece el entendimiento, la realizaciéon y seguimiento
de las actividades.

Esto nos lleva a considerar la comunicaciéon como un desafio por-
que resulta esencial dentro del proceso formativo; es decir, mediante
las diferentes dinamicas comunicativas es posible transmitir practicas
de interpretacion de la cultura (Crook, 1996) entre los diferentes ac-
tores sociales, en nuestro caso estudiantes y profesores. Acorde con
esto, Fernandez, Chamizo y Sanchez (2021) resaltan la importancia de
los procesos comunicativos (textuales o multimedia) en modalidades
educativas a distancia, y enfatizan que entre mas deficiente sea la
comunicacion es mas grande el desfase entre la ensenanza y el apren-
dizaje, de ahi la necesidad de una fuerte, estable, continua y efectiva
comunicacion social y didactica.

La distraccion es otro aspecto relevante en esta modalidad, dado
que se presentara siempre y cuando tanto estudiantes como docentes
no cuenten con las condiciones fisicas necesarias o idoneas para recibir
instruccion (Sinche, 2021). Esto puede darse al interior de los hogares,
los centros publicos de conexion a internet, los centros de informacion
y en los propios centros educativos. Por otro lado, debe considerarse
que el mismo uso de las TIC puede representar o fomentar distraccion
en los estudiantes (Gonzalez, 2021), tal como se describe en el referente
tedrico que caracteriza a los estudiantes de nuestros dias.

El interés ha representado por mucho tiempo un reto continuo que
no es exclusivo de esta modalidad educativa y se relaciona con dina-
micas sedentarias, sin motivacion, la escasa relaciéon de los contenidos
con la vida de los estudiantes (Munoz, Bravo y Blanco, 2015) vy, en
consecuencia, con su utilidad.

La problematica relacionada con los aspectos técnicos resulta rele-
vante, como evidenci6 Vela (2021) a través del analisis en el periodo
de confinamiento por pandemia, e incluso describe que tanto la brecha
digital como la educativa fueron las principales problematicas afron-
tadas por todos los actores (estudiantes, profesores e instituciones), y
se agudizaron en zonas vulnerables.
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Por ultimo, otro reto es conciliar la demanda de inversion de tiempo
que deben hacer los estudiantes con respecto al que se requiere en el
proceso formativo; no se debe olvidar que una de las caracteristicas
de los estudiantes en esta modalidad es que, ademas de su formacion,
realizan otro tipo de actividades como trabajo, dedicacién a la familia
o actividades del hogar. Si bien la carga de trabajo por la combinacién
de actividades escolares con el resto no figura como aspecto principal,
los datos demuestran que se mantuvo presente como un aspecto que
preocupa a los estudiantes para poder cumplir las metas académicas,
dado que puede generar incompatibilidad con los horarios y tiempos
de dedicacién (Careaga y Murillo, 2017).

» Tabla 11 Aspectos propositivos descritas por los estudiantes.

Mejora de materiales 88% 92% 87%
Interaccion 80% 43% 52%
Comunicaciéon 74% 37% 24%
Diversificacién de pro- 16% 8% 19%
ductos

Dinamismo 15% 23% 34%
Aspectos técnicos 13% 29% 27%
Motivacién 12% 10% 10%
Disposicién del docente 10% 14% 10%
Seguimiento continuo 6% 36% 17%

Fuente: elaboracién propia.

El principal aspecto que los estudiantes reconocen como desafio para
enfrentar su formacion a distancia esta relacionado con los materiales
utilizados (textos, videos, presentaciones, audios, etc.), y estos pueden
considerarse desde dos puntos de vista: el primero es la diversificacion
y el otro se relaciona con una calidad que considere la dimension
pedagogica y técnica (Melgarejo, Ninamango y Ramos, 2022); pero,
ademas, se debe tener presente que los estudiantes de esta generacion
prefieren los recursos educativos creados por sus propios docentes.

Otro componente relevante es la interaccion, y desde la perspectiva
de Coll y Monereo (2011) es independiente de la modalidad educativa,
por lo que en este caso se evidencia el desconocimiento del profesor
respecto a la importancia de establecer mecanismos que agilicen la
interaccion profesor-estudiante, estudiantes-estudiante y estudiante-
recursos, de tal manera que contribuyan a la autoorganizacion del
aprendizaje y el tiempo de los estudiantes cuando no estan en contacto
directo con sus profesores.

La comunicacién resulta ser un desafio convergente, pues también
se menciona como una problematica que impide el desarrollo educa-
tivo como proceso social, y para atenderlo se deben 1) establecer los
medios o recursos necesario; 2) establecer la estrategia comunicativa
que se desarrollara durante el proceso formativo, y 3) contar con

At
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capacidades para redactar mensajes asertivos a partir de informacién
contextualizada, oportuna y pertinente.

Otro desafio para el docente es propiciar la diversificacion de los
productos entregables que se solicitan a los estudiantes como parte
de las actividades, lo cual requiere de la iniciativa del profesor para
variar las dinamicas enfocadas en la generacién de conocimiento; en
este sentido se observan dos necesidades: por un lado, el interés del
docente por variar los recursos planteados desde la didactica y, por otro,
aprovechar la convergencia y cultura participativa de los estudiantes
en estos escenarios de formacion (Cruz, 2019). De igual forma, se debe
tener presente que, de acuerdo con el referente teérico, los estudiantes
en esta época requieren del dinamismo y la motivacién, aspectos que
hacen atractivo y divertido su aprendizaje.

Aun cuando resultaria evidente atender las problematicas genera-
das por aspectos técnicos, los estudiantes consideran que esto no es
lo principal; sin embargo, no debe desatenderse como parte de los
elementos del contexto en el cual se desarrollara el proceso formativo,
y que sin los medios necesarios no podria atenderse un proceso de
ensefianza que involucra una alta mediacion tecnologica.

La disposicion del profesor y el seguimiento continuo a la dinamica
planteadas durante el disefio para la conduccion del proceso formativo
son elementos relacionados con la presencia docente, la cual requiere
de “actitud, aptitud, ética, profesionalismo, dedicacion e incluso la in-
version del tiempo” (Aguilar y Flores, 2022: 447) que permitan lograr
los objetivos académicos. La ausencia de estos elementos repercute en
la motivacion del estudiante para continuar en el proceso.

En perspectiva, y con base en estos resultados, se vislumbra la
necesidad de ajustar las politicas educativas al interior de las institu-
ciones de educacion superior; tal seria el caso de establecer directrices
tendentes a profesionalizar a los docentes para que su desempeifio
en estas modalidades educativas sea efectivo en el aprendizaje del
estudiantado. Como se observa, el estudiante de esta época requiere
que sus escenarios formativos sean transmediales, que la propuesta
pedagogica tenga componentes que lo motiven y que se consideren
opciones tecnolégicas que le permitan continuar con su formacion
desde diferentes lugares; es decir, la propuesta de ensefianza no pue-
de ser la misma que se utiliza en medios presenciales. En esta misma
linea resulta necesario ajustar los procesos formativos docentes, de tal
manera que se propicie un equilibrio durante el planteamiento de las
transposiciones didacticas en funcién de los contenidos, la didactica y
la tecnologia. Si bien se ha hecho evidente que el nivel competencial
del docente para la correcta integracion de tecnologia en general es
intermedio (Ponce-Lopez et al., 2021), se requiere que la misma forma-
cion docente considere niveles taxonémicos mayores con la intencién
de incrementar el nivel competencial del profesorado (Pérez Garcia et
al., 2015) en la era digital.

Conclusiones

Con base en los resultados y el analisis se concluye que el primer de-
safio para el desarrollo de la ensenanza universitaria en su modalidad
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a distancia recae en las etapas de disefio y conduccién del proceso.
Es donde debe considerarse el perfil de los estudiantes de esta época,
quienes demandan (a la luz de los datos) la mejora de los materiales y
recursos educativos digitales, seguido de la necesidad de contar con una
interaccién mayor con su docente y como tercer elemento, fortalecer
la estrategia y mecanismos de comunicacion para que esta sea efectiva
y asertiva. En este sentido, con base en una perspectiva pedagogica
el desafio se orienta hacia la comunicacion (textual y multimedia) a
través de medios versatiles y disponibles en sus dispositivos electro-
nicos, la interaccion, los recursos educativos y la presencia docente
(intencionada y motivacional) profesional.

Como los datos evidencian que las propuestas de ensehanza univer-
sitaria a distancia continian basandose en una interaccion tecnolégica,
la cual implica solamente el uso de TIC sin cambio en la propuesta
didactica. El desafio es que los docentes escalen esta practica hacia una
interaccion pedagégica mediante la cual se diversifican los contenidos
y las actividades, se establecen mecanismos de seguimiento continuo
y retroalimentacién, y se planean (organizacién y secuencia) los con-
tenidos y las actividades en funcién del tiempo necesario y disponible
por los estudiantes.

En suma, generar las propuestas de ensefnanza a partir del perfil
actual de los estudiantes, y desde la perspectiva de una interaccion
pedagdbgica implica como gran desafio la transformacién de la practica
tradicional en la universidad, de tal manera que se reconozca y apro-
veche la aproximacién cognitiva que los estudiantes tienen durante
la interaccion con los dispositivos electronicos y digitales como un
componente que potencializa su aprendizaje.

Estos desafios requieren que tanto los docentes como las instituciones
dispongan de una habilitacién tecnologica adecuada y de estrategias de
formacion docente oportuna y dirigida, de tal manera que se busque
reducir la tension en el desarrollo de la ensefianza universitaria actual
a través de la construccion de ambientes de aprendizaje que consideren
un equilibrio entre los contenidos, la didactica y la tecnologia.

Estos desafios, evidenciados por los datos aportados por los estu-
diantes representan un marco de referencia para la construccion de
ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia, en los cuales se
busca una pertinencia equilibrada entre los recursos pedagégicos y
tecnologicos acorde con los contenidos y los objetivos académicos,
logrando asi, dejar atras la simulacion y la improvisacion.

Si bien el presente trabajo recupera la percepcion de los estudiantes,
resulta relevante conocer la experiencia de los docentes durante el pro-
ceso de diseno, construccion de ambientes de aprendizaje mediados por
tecnologia y la implementacion de estos. Con base en estas dos perspec-
tivas podria obtenerse una radiografia mas clara de las implicaciones de
la ensenanza universitaria a distancia y, por ende, las instituciones
educativas podrian establecer politicas de apoyo dirigidas a cada
actor del proceso.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna otra publicacién, asi también que
no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacién.
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Resumen

La calidad de vida universitaria influye en el bienestar y rendimiento académico de los
estudiantes. Las instituciones de educacion superior que brindan un ambiente positivo
y de apoyo a los estudiantes contribuyen a que se sientan mas felices, comprometidos y
motivados para aprender. El objetivo del estudio es aportar evidencias de validez sobre
la estructura interna de un instrumento que mide la calidad de vida universitaria. Parti-
ciparon estudiantes del estado de Aguascalientes, México. Se realizé un analisis factorial
exploratorio (estimacién de los factores: cuadrados minimos no ponderados, método de
rotacion Promax con normalizacién Kaiser). El instrumento estd conformado por 36 reactivos.
Su consistencia interna es de 0.95 (alfa de Cronbach). Los resultados del analisis factorial
exploratorio muestran un total de seis factores: relevancia del aprendizaje universitario;
seguridad y confianza universitaria; emociones negativas hacia la universidad; emociones
positivas hacia la universidad; autoconfianza en el aprendizaje, y convivencia estudiantil.
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Abstract

The quality of university life influences students” well-being and academic performance.
Higher Education Institutions that provide a positive and supportive environment for
students contribute to their increased happiness, engagement, and motivation to learn.
The aim of this study is to provide validity evidence regarding the internal structure of an
instrument that measures university quality of life. Students from the State of Aguascali-
entes, Mexico participated. An exploratory factor analysis was performed (factor estima-
tion: unweighted least squares. Promax rotation method with Kaiser normalization). The
instrument is made up of 36 items. Its internal consistency is 0.95 (Cronbach’s alpha). The
results of the Exploratory Factor Analysis show a total of 6 factors: relevance of university
learning; university security and trust; negative emotions towards the university; positive
emotions towards the university; self-confidence in learning and student coexistence.

Introducciéon

a calidad de vida universitaria se asocia con el bienestar, la
integracion de los estudiantes con el entorno escolar y el gra-
do de satisfaccion que perciben de si mismos y del entorno
universitario. Es un concepto asociado con el rendimiento y
la motivacion de continuar con la trayectoria académica, lo
que involucra actitudes y sentimientos hacia la universidad (Cruz Co-
lin, 2020; Escobar-Puig y Rodriguez-Macias, 2018; Ghotra et al., 2016).

La calidad de vida universitaria se define como un constructo com-
plejo y multidimensional, en el que intervienen elementos objetivos,
(infraestructura, recursos académicos, riqueza material) y subjetivos
(bienestar emocional, felicidad, satisfaccion con la experiencia educa-
tiva), los cuales suelen impactar el desarrollo académico y personal
de los estudiantes, por lo que se requiere de instrumentos precisos
que puedan aportar informacion valida y confiable sobre su medicion
(Escobar-Puig y Rodriguez-Macias, 2018; Tonon, 2012).

Cabe mencionar que, a diferencia de la calidad de vida en la edu-
caciéon basica (Weintraub y Bar-Haim, 2009), la calidad de vida en la
universidad abarca desafios especificos de la educacién superior, como
la independencia en el aprendizaje, el desarrollo de la identidad pro-
fesional y la participacion en comunidades académicas mas complejas.

La calidad de vida escolar influye en el bienestar y rendimiento aca-
démico de los estudiantes, por ello se requiere de instrumentos validos
y confiables que aporten informacién de calidad para abordar el tema.
Las instituciones de educacion superior (IES) que brindan un ambien-
te positivo y de apoyo a los estudiantes contribuyen a que se sientan
mas felices, comprometidos y motivados para aprender. Ademas, un
estudiante con un nivel 6ptimo de bienestar tiene mas probabilidades
de lograr niveles mas altos de asistencia escolar, alcanzar habilidades
académicas apropiadas para su edad, participar en comportamientos
prosociales y ser menos propenso a acosar o violentar a otros (No-
ble y Mcgrath, 2016). Por otro lado, las IES que propician ambientes
aburridos, deprimentes, o incluso aterradores, pueden tener el efecto
contrario, y esto quiza podria influir en un rendimiento académico
bajo y emociones negativas. Por lo tanto, mejorar la calidad de vida
escolar contribuye a lograr una experiencia educativa mas igualitaria y
positiva para todos los estudiantes y docentes (Williams y Roey, 1996).
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Las comunidades estudiantiles en cada pais suelen ser poblaciones
bastante grandes y relevantes; en el contexto mexicano, con mas de 5
millones de estudiantes inscritos en universidades (SIIES-UNAM, 2023), la
calidad de la vida universitaria es un indicador relevante para la mejora
de la retencion y favorecer el éxito académico, sobre todo en institu-
ciones publicas que no disponen de suficientes recursos financieros.

Es preciso mencionar que los estudios sobre la calidad de vida uni-
versitaria son importantes porque contribuyen a la construccion de la
ciudadania y la participacion de los jovenes, asi como a su satisfaccion
con la vida en la comunidad y el pais. Ademas, ayudan a comprender
las caracteristicas de la calidad de vida de los jovenes y sus necesida-
des sociales, de bienestar y capacidades humanas. Investigar y formar
sobre la calidad de vida universitaria también puede ayudar a crear
nuevos espacios publicos y mejorar las relaciones entre la universidad
y la comunidad (Tonon, 2012).

No obstante, el diseno de instrumentos para medir la calidad de
vida escolar es una linea de investigacién en desarrollo, donde los
mas importante son: 1) Quality of school life scale (QSL), el cual mide
el grado de actitudes positivas hacia la escuela en los grados 4° a 12°,
organizado en tres dimensiones de analisis: @) satisfaccion con la
escuela, b)) compromiso con el trabajo de clase, y ¢) reacciones a los
maestros (Batten y Girling-Butcher, 1981); 2) Quality of life in school
(QoLS) es un instrumento dirigido a estudiantes de educacion prima-
ria y esta integrado por cuatro dimensiones de analisis: a) relaciones
alumno-maestro, b) entorno fisico de la escuela y el aula, ¢) sentimientos
positivos hacia la escuela y d) sentimientos negativos hacia la escuela
(Weintraub and Bar-Haim, 2009); por ultimo, el School sense of belonging
scale (SSBS) esta dirigido a estudiantes de educacion primaria y consta
de tres dimensiones analiticas: @) apoyo, b) aceptacion de reglas, y ¢)
apego (Aliyev y Tunc, 2015).

Cada uno de los instrumentos mencionados ha reportado evidencias
de su calidad técnica; sobre todo las evidencias basadas en el contenido,
en la estructura interna y en los procesos de respuesta. Ahora bien, de
acuerdo con la American Educational Research Association (AERA), la
American Psychological Association (APA) y el National Council on Mea-
surement in Education (NCME) existen diferentes tipos de evidencias de
validez para un instrumento de medicion: las orientadas al contenido,
a los procesos cognitivos, a la estructura interna, a las relaciones con
constructos relacionados conceptualmente, a las relaciones con crite-
rios, y a las basadas en las consecuencias de las pruebas (AERA, APA y
NCME, 2018).

En México hay pocos instrumentos de medicion que aporten infor-
maci6n valida y confiable sobre la calidad de vida escolar. Uno de ellos
es la “Evaluacion de la calidad de vida escolar (ECVE)”, una adaptacion
realizada por Escobar-Puig y Rodriguez-Macias (2018) a partir de las
escalas Quality of school life questionnaire y el Quality of life in school
(QoLS) questionnaire. Mediante la ECVE se busca medir la calidad de
vida escolar de estudiantes de tercer grado de secundaria (con alrede-
dor de 15 afios), para lo cual propone siete dimensiones: satisfaccion
general, afecto positivo, afecto negativo, estatus, identidad, aventura,
y oportunidad. Estas dimensiones recaban informacion a partir de
41 items. El estudio presenta evidencias del proceso de adaptacion y
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validacién de informacién a partir del contexto mexicano (adaptacion
a nuevo contexto cultural y lingiistico, validacion de contenido, y
analisis psicométricos).

Si bien hay instrumentos que permiten recabar informacion sobre
el constructo latente que interesa estudiar, se trata de instrumentos
enfocados en contextos distintos o niveles educativos diferentes al de
la educacion superior (en el caso del contexto mexicano). Por lo tanto,
para el desarrollo de este trabajo se presenta el caso de una adaptacion
del instrumento desarrollado por Escobar-Puig y Rodriguez- Macias
(2018) en cuanto a lenguaje, validacién de contenido y analisis psico-
métricos enfocados en la evaluacion de la calidad de vida escolar de
estudiantes universitarios. Dada la carencia de tales instrumentos, el
estudio pretende aportar a la metodologia para medir la calidad de
vida universitaria.

El instrumento que aqui se analiza parte de la perspectiva psicosocial
de Tonon (2012), donde se describe la calidad de vida en la universidad
como un indicador de bienestar asociado a la formacion de la ciuda-
dania y la participacién de los estudiantes, y se complementa con el
enfoque multidimensional de Escobar-Puig y Rodriguez-Macias (2018),
que resalta aspectos como las emociones positivas/negativas y la au-
topercepcion académica. La eleccion de un enfoque multidimensional
se basa en pruebas indicativas de que elementos como la seguridad
institucional, las emociones hacia la universidad y la seguridad aca-
démica, interactian de manera dinamica para moldear la experiencia
global de los estudiantes (Noble y Mcgrath, 2016).

En esta investigacion se considera la calidad de vida universitaria
como un constructo multidimensional que, desde un enfoque psicosocial
(Tonon, 2012), abarca tanto percepciones objetivas (por ejemplo, la
infraestructura) como percepciones subjetivas (el bienestar emocional)
de los estudiantes. En este estudio se ha optado por definir la calidad
de vida Universitaria como una interaccién dinamica entre seis aspec-
tos clave: la importancia de la educacion, la seguridad institucional,
las emociones positivas y negativas, la autoconfianza, y la coexistencia
de los estudiantes. Esta perspectiva concuerda con los hallazgos de
Escobar-Puig y Rodriguez-Macias (2018) en educacion basica, aunque
modificados para el contexto universitario mexicano, donde elemen-
tos como la saturacion y la diversidad socioeconémica requieren de
instrumentos especificos para su evaluacion.

Se responden a las preguntas: scual es la estructura interna que
subyace en la escala Calidad de vida universitaria? y ;qué evidencias de
validez apoyan dicha estructura? Lo anterior con el objetivo de aportar
evidencias de validez sobre la estructura interna del instrumento que
mide la calidad de vida universitaria a partir del analisis factorial, que
permite identificar las dimensiones que integran el constructo latente,
asi como los items que pertenecen a cada dimension.

Metodologia

El estudio es de tipo psicométrico y se centra en la adaptacién que
se hizo a un instrumento para medir la calidad de vida percibida por
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los estudiantes universitarios de México. Por lo tanto, se trata de una
investigacion aplicada con un disefio de estudio metodolégico, con el
que se “busca desarrollar o mejorar técnicas de obtencion de informa-
cién y analisis, sin que se llegue a conclusiones sobre una realidad”
(Martinez-Rizo, 2014). La prueba de funcionamiento se realiz6 a partir de
la aplicacion del instrumento a un grupo de sujetos con caracteristicas
similares a la poblacioén objetivo. En este caso, estudiantes mexicanos
de educacion superior.

Los datos se recabaron en seis universidades publicas estatales de
la ciudad de Aguascalientes, México, se obtuvieron en un momento
especifico y no se realiz6 un seguimiento de los participantes a lo largo
del tiempo, por lo que es un estudio transversal.

Como parte de las formas especificas de evidencias de validacion,
se analizaron las relaciones de los items y la estructura interna, es
decir, “si la razén fundamental de la interpretacion de los puntajes
de una prueba para un uso dado, depende de premisas sobre las re-
laciones entre items de la prueba o entre partes de la prueba” (AERA,
APA, NCME, 2018: 19).

Participantes

En el estudio se invit6 a participar a todos los estudiantes inscritos en las
universidades que son parte de la Direccion General de Universidades
Tecnolbgicas y Politécnicas en el estado de Aguascalientes, México. La
entidad cuenta con seis universidades tecnolégicas y una universidad
politécnica, a las que asisten un total de 10,100 estudiantes; de estos,
se logro6 la participacion de 5,015 alumnos. El tipo de muestra utilizado
fue el denominado autoinclusion.

En la aplicacion del instrumento se utilizé la plataforma de formularios
Google. Cada universidad nombré a un representante de vinculacién
(enlace) para coordinar la tarea. Los responsables del proyecto brin-
daron apoyo directo al personal de enlace de la institucién y a los
coordinadores de los tutores. El Departamento de Tutoria fue corres-
ponsable en la aplicacion del cuestionario y cada tutor lo aplicé en su
hora de tutoria y en el laboratorio de computo. Cuando la universidad
no contaba con un laboratorio de coémputo, los estudiantes contestaron
el cuestionario en sus celulares o dispositivos inteligentes dentro del
salon de clase. Por tanto, todas las actividades se realizaron dentro de
las instalaciones universitarias.

El instrumento para medir la calidad de vida universitaria es una escala
tipo Liker de cuatro niveles, con las opciones de respuesta De acuerdo,
Parcialmente de acuerdo, Parcialmente en desacuerdo, En desacuerdo,
y consta de 41 items. El instrumento es una adaptacion de la escala
ECVE (Escobar, 2018), y contempl6 el contexto universitario de la escala
Calidad de vida escolar. Para su construccion también se consultaron el
Quality of school life questionnaire (Batten y Girling-Butcher, 1981) y el
Quality of life in school questionnaire (Weintraub y Bar-Haim, 2009b).
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En la version inicial del instrumento los items se agruparon en seis
dimensiones basadas en el marco conceptual de la calidad de vida
universitaria. Estas dimensiones, y algunos ejemplos de items asociados
a cada una, son las siguientes:

1. Relevancia del aprendizaje universitario:
e Las cosas que aprendo me serviran para mi trabajo o posgrado.
* Estudiar me prepara para mi futuro.

2. Seguridad y confianza universitaria:
* Mis maestros me ayudan a dar lo mejor de mi.
* Me siento seguro en la universidad.

3. Emociones negativas hacia la universidad:
¢ Me siento solo en la universidad.
* Me aburro en la universidad.

Emociones positivas hacia la universidad:
* Me gusta estar en mi universidad.
* Disfruto estar en la universidad.

4. Autoconfianza en el aprendizaje:
* Obtengo buenas calificaciones.
* Soy buen estudiante.

5. Convivencia estudiantil:
* Me llevo bien con mis companeros de la universidad.
* Los otros estudiantes me aceptan como soy.

Estas agrupaciones iniciales se fundamentaron en la adaptacion del
instrumento ECVE (Escobar-Puig y Rodriguez-Macias, 2018) y en la
revision teodrica de constructos propuestos por Tonon (2012) y Noble
y Mcgrath (2016).

Con el fin de conocer si existe algin constructo o agrupamiento inhe-
rente entre items reflejado por sus correlaciones estadisticas mayores
a cero, se utiliz6 la prueba de esfericidad de Bartlett. Por otro lado, y
para evaluar el potencial de la aplicacion del anilisis de factores, se
utiliz6 la medida de Kaiser-Meyer-Olkin.

La estimacion de los factores se realiz6 mediante cuadrados minimos
no ponderados, y los factores fueron rotados mediante la transforma-
cién Promax con normalizacion Kaiser. El nimero de factores 6ptimos
a retener fue determinado por las pruebas optimal coordinate (Raiche
et al., 2013), parallel analysis (Horn, 1965) y Kaiser criterion (Kaiser,
1960). Se midi6 la consistencia interna de cada factor (constructo)
mediante el alfa de Cronbach y se evalu6 la pertinencia de cada uno
de estos factores.

Se realiz6 un analisis de factores por cuadrados minimos no ponderados
para conocer la posible agrupacion o estructura interna entre los items
del instrumento. Se utilizé la rotacion Promax con normalizacion Kaiser
para la estimacion final de las cargas de los factores (Ferrando et al., 2022).
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Resultados

El instrumento final quedo conformado por 36 reactivos (ver Tabla 2).
El indicador de adecuacion del tamano de la muestra Kaiser-Meyer-
Olkin fue adecuado (.97). La prueba de consistencia interna mediante
el analisis de fiabilidad alfa de Cronbach, dio como resultado .95.

El analisis de factores por cuadrados minimos no ponderados arro-
ja la agrupacion o estructura interna entre los items del instrumento
aplicado, dando un total de seis factores. La rotacion Promax con
normalizacion Kaiser muestra la estimacion final de las cargas de los
factores (ver Tabla 2). La prueba de esfericidad de Barlett indica que la
matriz de correlacién presentada en el analisis de factores es distinta
a la identidad (Estadistico = 121453.13, gl 630, P-valor = .001), lo cual
indica que es apropiado aplicar el anilisis de factores.

Para determinar nimero 6ptimo de dimensiones (factores) a retener,
el resultado de las pruebas Optimal coordinate (Raiche et al., 2013),
parallel andlisis (Horn, 1965), y Kaiser criterion (Kaiser, 1960) también
coinciden con el valor de seis dimensiones. En la Tabla 1 se muestra
la varianza acumulada de cada uno de los seis factores propuestos, asi
como el alfa de Crombach de cada uno de los factores.

» Tabla 1 Varianza y alfa de Crombach.

DEVALIDEZ

Varianza explicada 15.10 2.50 1.24 1.04 0.69 0.62
Porcentaje varianza 41.95 6.97 3.45 2.91 1.92 1.72
explicada

Porcentaje varianza 41.95 48.92 52.37 55.29 57.21 58.94
acumulada

Alfa de Crombach 91 .93 .89 .83 77 .81

Al considerar un punto de corte de 0.3 para las cargas de cada
factor en cada item, y asignando el item al factor que mas se carga, se
observo la agrupacion de los items en seis grupos, como ya se dijo. Al
analizar los items cargados a cada factor, se agruparon con los nombres:
Percepcion de la relevancia del aprendizaje universitario, Seguridad
y confianza universitaria, Emociones negativas hacia la universidad,
Emociones positivas hacia la universidad, Autoconfianza en el apren-
dizaje y Convivencia estudiantil (ver Tabla 2).

( Jnngi
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» Tabla 2 Matriz de patrén.

Dimen- NUmero de factor Comunali-

Las cosas que aprendo me 0.73 0.63
servirdn para mi trabajo o
o posgrado.
2 Estudiar me prepara para 0.71 0.63
8 mi futuro.
>
€ Las cosas que aprendo son | 0.69 0.69
o importantes para mi.
B Lo que aprendo en la uni- 0.68 0.67
=] } o s
< versidad me serd Util en la
= vida.
% El trabajo que hacemos enla | 0.54 0.70
'g universidad es interesante.
2 Me siento orgulloso de ser 0.51 0.63
% estudiante.
K La mayoria de mis maestros | 0.38 0.40
son justos conmigo.
Aprender es divertido. 0.37 0.47
Mis maestros me ayudan a 0.70 0.67

dar lo mejor de mi.

Mis maestros se interesan 0.67 0.52
en ayudarme con mis traba-
jos de la universidad.

Mis maestros escuchan lo 0.62 0.63
que digo.
Re) Sé que mis comparieros 0.61 0.47
S piensan en mi bienestar.
%’} Mis maestros me tratan con 0.58 0.55
2 justicia en clases.
=)
o Confio en mis compafieros 0.57 0.53
N o o
S de la universidad.
Hg Siento que pertenezco a 0.46 0.59
o esta universidad.
2 Me siento tranquilo en mi 0.44 0.64
= universidad.
0:0} Mis compaferos confian 0.44 0.62
2 en mi.
Me siento seguro en la uni- 0.39 0.52
versidad.
Me siento emocionado por 0.38 0.63

el trabajo que hacemos en
la universidad.

Disfruto lo que hago en las 0.34 0.67
clases.

(continda)

( Jnncuy
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Dimen- ) NUmero de factor Comunali-
. Items
siones 1 2 3 4 5 6 dad

Me gusta estar en mi uni- 0.77 0.69
» o versidad.
g o]
= 2 Me gusta ir a la universidad. 0.71 0.52
8_.q_>’ Me siento feliz en la univer- 0.70 0.68
B 5 sidad.
C
2 —Z Disfruto estar en la univer- 0.63 0.75
g S sidad.
< Me divierto mucho en la 0.55 0.63
universidad.
Me siento solo en la univer- 0.75 0.56
sidad.
] . . .
Z5 Me siento triste en la univer- 0.73 0.55
8 sidad.
o)
g E Me aburro en la universi- 0.71 0.54
3 > dad.
62 ; —
5.0 Me enojo en la universidad. 0.67 0.43
€5
w <
Me meto en problemas con 0.66 0.55
mis comparieros de clase.
Me llevo bien con mis com- 0.59 0.59
o paneros de la universidad.
§ E Los ofros estudiantes me 0.56 0.51
= aceptan como soy.
g &
S 3 Coopero con mis compane- 0.46 0.62
ros cuando trabajamos en
equipo.
pos Obtengo buenas califica- 0.77 |0.58
g R ciones.
G ©
=5 Soy buen estudiante. 0.70 |0.57
o —_
g & Soy bueno con el trabajo de 0.68 | 0.64
5 la universidad.
&

Método de extraccion: cuadrados minimos no ponderados. Método de rotacién: Promax con normalizacién Kaiser.

Tras realizar el analisis factorial exploratorio con el método de
cuadrados minimos no ponderados y rotacion Promax, se observaron
algunos items que migraron de dimension, en los factores 1y 2, y otros
que fueron eliminados. La redistribucion de items refleja la complejidad
del constructo y coincide con lo sefialado por Ferrando et al. (2022)
sobre la recomendacion de reevaluar la estructura inicial basandose
en la coherencia sustantiva y la necesidad de ajustar las agrupaciones
teodricas a la evidencia empirica cuando existen cargas cruzadas signi-
ficativas (= 0.30).

( | fnncii
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Asi mismo, todos los items seleccionados tienen comunalidades

mayores a 0.40 (ver Tabla 2), lo que indica una varianza adecuada
y compartida con los factores propuestos, y los coeficientes alfa de
Cronbach para cada factor oscilaron entre 0.77 y 0.93 (ver Tabla 1), y
esto confirma la fiabilidad de las dimensiones ajustadas.

A continuacion, se detallan los cambios y su justificacion:

1.

Reagrupacion de items en el factor 1 (Relevancia del aprendizaje
universitario):
Items agregados:
» Me siento orgulloso de ser estudiante. (Carga factorial: 0.51)
» La mayoria de mis maestros son justos conmigo. (Carga fac-
torial: 0.38)

) Justificacion: Estos items, aunque en principio no estaban en
esta dimension, mostraron cargas significativas en el factor 1,
lo cual sugiere que la percepcion de justicia y la auto confian-
za y el orgullo en ser estudiante estan vinculados a la relevan-
cia del aprendizaje.

Reagrupacion de items en el factor 2 (Seguridad y confianza uni-

versitaria):

) Items agregados:

» Me siento emocionado por el trabajo que hacemos en la
universidad. (Carga factorial: 0.38)
» Disfruto lo que hago en las clases. (Carga factorial: 0.34)

) Justificacién: Estos items, en principio asociados a emociones
positivas, mostraron cargas secundarias en el factor 2, indican-
do que la seguridad institucional también esta relacionada con
experiencias emocionales positivas en el ambito académico.

Eliminacion de items:

> Los items que se muestran en la Tabla 3 fueron excluidos del
andlisis final por sus bajas comunalidades (< 0.40). Esto sugie-
re que no compartian varianza significativa con los factores
propuestos (Ferrando et al., 2022). Esta decision se alinea con
las recomendaciones para optimizar la validez estructural del
instrumento.

D Tabla 3 ltems eliminados.

Me siento preocupado en la universidad. 0.39
Soy popular con otros estudiantes. 0.34
Los otros estudiantes, que no son de mi salén, son muy amigables. 0.33
Puedo aprender por mi mismo lo que necesito saber. 0.29
Me gusta estudiar fuera de la universidad. 0.24

( \Jnngruy
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Dada la nueva estructura se hizo una descripcion de la misma, la
cual se muestra a continuacion:

Relevancia del aprendizaje universitario. Esta dimensiéon muestra
el valor de la experiencia educativa que los estudiantes otorgan a su
formacion profesional. También, refleja como los estudiantes perciben
la utilidad, relevancia y satisfaccion que obtienen de su educacion y
como valoran su experiencia en términos de aprendizaje y preparacion
para el futuro.

Seguridad y confianza en la instituciéon. Hace referencia a la
sensacion de pertenencia y bienestar que los estudiantes tienen hacia
su universidad. Muestra como los estudiantes experimentan un sentido
de conexion, seguridad emocional y satisfaccion general en su entor-
no universitario, tanto en términos de relaciones personales como de
apoyo académico.

Emociones negativas hacia la universidad. Las emociones negativas
hacia la universidad son estados afectivos desagradables que experi-
mentan los estudiantes cuando se sienten solos, tristes, preocupados,
aburridos y/o molestos. Reflejan los problemas que los estudiantes tie-
nen en las relaciones con sus compaiieros y las dificultades que tienen
para adaptarse socialmente. Estas emociones generan una sensacion
de malestar, como sentirse solos o tristes en la universidad.

Emociones positivas hacia la universidad. Las emociones positi-
vas hacia la universidad estan relacionadas de forma estrecha con la
satisfaccion y placer que les producen a los estudiantes las experiencias
vividas en el entorno universitario. Ademas, reflejan la idea de que existe
en los estudiantes una sensacion positiva al participar en actividades
relacionadas con la universidad.

Auto confianza en el aprendizaje. Refleja la creencia que tiene
el estudiante en cuanto a sus habilidades para un buen desempeno
académico. Se centra en la percepcion que el estudiante tiene sobre
sus habilidades académicas, su capacidad para obtener buenas califi-
caciones y su confianza en poder aprender por si mismo.

Convivencia estudiantil. Hace referencia a las relaciones y colabora-
cion interpersonal que los estudiantes tienen con sus companeros en la
universidad. Refleja la idea sobre las relaciones sociales, la cooperacion
y la aceptacion por parte de los compaieros en el entorno escolar.

Discusion

Este trabajo se enfoca en adaptar y validar una escala de Calidad de vida
estudiantil. Los hallazgos del presente estudio muestran las evidencias
de validez sobre la estructura interna de esa escala a partir del anali-
sis factorial exploratorio, que permite identificar las dimensiones que
integran el constructo latente “Calidad de vida universitaria”, asi como
los items que pertenecen a una misma dimension, logrando alcanzar el
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objetivo propuesto para este estudio. A través del analisis de factores
se identificaron las dimensiones que integran el constructo latente de
la Calidad de vida universitaria, asi como los indicadores validos para
obtener informacién sobre este constructo.

Al agrupar los items que pertenecen a las diferentes dimensiones, se
obtienen seis dimensiones que integran el constructo latente Calidad de
vida universitaria: Percepcion de la relevancia del aprendizaje universi-
tario, Seguridad y confianza universitaria, Emociones negativas hacia la
universidad, Emociones positivas hacia la universidad, Autoconfianza
en el aprendizaje y Convivencia estudiantil. Estos hallazgos pueden ser
atiles para mejorar las técnicas de obtencion de informacion y analisis
en el ambito de la calidad de vida universitaria, y para fortalecer la
relacion entre la universidad y la comunidad.

El estudio de la calidad de vida universitaria puede tener un impacto
significativo en el bienestar de una cantidad importante de habitantes
de la poblacion de un pais. En 2022, en México habia 5,192,618 estu-
diantes universitarios (SIIES-UNAM, 2023), por lo que la calidad de vida
universitaria es un tema relevante, ya que puede contribuir a la cons-
truccion de la ciudadania y la participacion de los jovenes, asi como a
su satisfaccion con la vida en la comunidad y el pais. En consecuencia,
comprender las caracteristicas de la calidad de vida de una cantidad
tan grande de estudiantes, y sus necesidades sociales, de bienestar y
capacidades humanas, es fundamental para el adecuado desarrollo de
una sociedad (Tonon, 2012).

Ademas, el estudio de la calidad de vida universitaria puede tener un
impacto significativo en el rendimiento de los estudiantes. El ambiente
académico que brinda un contexto positivo y de apoyo puede ayudar
a los estudiantes a sentirse mas felices, mas comprometidos y mas mo-
tivados para aprender. Un estudiante con un nivel 6ptimo de bienestar
tiene mas probabilidades de participar en comportamientos prosociales
y lograr mayores habilidades académicas (Noble y Mcgrath, 2016).

Conclusiones

Medir la calidad de vida universitaria es importante por varias razones,
una de ellas es el bienestar de los estudiantes. Evaluar la calidad de
vida universitaria ayuda a comprender el bienestar y la satisfaccion de
los estudiantes. Esto proporciona informacién sobre sus experiencias,
percepciones y felicidad general dentro del entorno universitario. Otra
razon es el desarrollo de habilidades académicas de los estudiantes,
también conocida como rendimiento académico. La calidad de vida
universitaria puede tener un impacto significativo en el rendimiento
académico de los estudiantes. Un entorno universitario positivo y de
apoyo puede mejorar la motivacion, el compromiso y los resultados
del aprendizaje.

Asi mismo, al medir la calidad de vida universitaria las institucio-
nes pueden identificar factores que contribuyen a la retencién de
estudiantes. Comprender los aspectos de la vida universitaria que los
estudiantes valoran y encuentran significativos puede ayudar a crear
un entorno inclusivo y de apoyo que los anime a quedarse y completar
sus estudios. Por lo que los datos sobre la calidad de vida universitaria
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pueden informar el desarrollo de politicas y programas destinados
a mejorar la experiencia general de los estudiantes. Puede ayudar a
identificar areas de mejora y guiar los procesos de toma de decisiones
para mejorar la calidad de la educacion y los servicios de apoyo que
ofrece la universidad.

Por tanto, medir la calidad de vida universitaria puede contribuir a
la construccion de comunidades estudiantiles activas y comprometidas.
Puede promover la participacion de los estudiantes en actividades
extracurriculares, clubes y organizaciones, fomentando un sentido de
pertenencia e integracion social. En general, medir la calidad de vida
universitaria proporciona informacion valiosa para que las universi-
dades mejoren el bienestar de los estudiantes, el éxito académico y la
satisfaccion general con la experiencia universitaria.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna otra publicacién, asi también que
no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacion.
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Resumen

El objetivo de la investigacion es describir el conocimiento y las competencias adqui-
ridas de los egresados durante su trayectoria escolar universitaria, y ademas los retos
de desempeifio y aprendizaje encontrados en su ambiente laboral. Es una investigacion
exploratoria-descriptiva; se eligié un método no experimental debido que no hay variables
para manipular o controlar, solo se enfoca a la interpretacion de la informacién obtenida
y el subtipo corresponde al corte transversal, ya que la recoleccion de datos se realizé en
un unico periodo de tiempo. Los datos se obtuvieron a través de un formulario en linea
a 34 egresados de diferentes generaciones del programa educativo de Ingenieria en Sis-
temas Computacionales de la Universidad Auténoma Indigena de México. Los principales
hallazgos son el conocimiento sobre los sistemas informaticos; identificacion, aplicacion
y gestion de la infraestructura de las tecnologias actuales. Casi 94% de los egresados opi-
né que estan en un aprendizaje continuo de tecnologias y adquisicion de competencias.
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Abstract

Research objective is to describe the knowledge and skills acquired by graduates during
their university careers, as well as the performance and learning challenges encountered
in their work environment. This is an exploratory-descriptive study. The method designed
is non-experimental because there are no variables to manipulate or control; it focuses
only on the interpretation of the information obtained. The subtype corresponds to cross-
sectional, since data collection was conducted over a single period. Data were obtained
through an online form from thirty-four graduates of different generations of the Compu-
ter Systems Engineering educational program at the Autonomous Indigenous University
of Mexico. The main findings are knowledge related to computer systems; identification,
application, and management of current technology infrastructure. Ninety-four percent of
graduates believed they are continuously learning about technologies and acquiring skills.

Introduccion

iversas transformaciones han sucedido en el ambito de la

educacion. El control de la educacién que poseia la iglesia

pasa a poder del Estado, quien incorpora el proyecto de

modernidad para cumplir con el contexto de demandas

externas; durante la Revolucion Industrial se realizan
transformaciones educacionales como masificacion de la educacion y
estandarizacién para emplearla en los nuevos modos de produccion
de las fabricas. Hasta aqui toda la formacién educacional del individuo
estaba cobijada dentro del aula, pero en el siglo XX, con la apariciéon
de las tecnologias de comunicacién, se inician grandes cambios en la
educacion en aspectos relacionados con la socializacion y la transmi-
sion de los saberes (Bonilla, 2020).

A la par de dichos cambios en la educacion aparecen contextos
emergentes como la expansion de la plataforma de informacién y co-
nocimiento, cambios en el mundo laboral y crisis de mundos de vida
(Brunner, 2003). A través de la historia, la informacién siempre ha
sido escasa y de dificil acceso; pero hoy la escuela no es el principal
medio de informacion, pues gracias a internet ya esta disponible y
accesible con mas facilidad. La educacion tiene la funcion de preparar
a las personas para su desemperfio laboral, que en algunos casos exige
destrezas interpersonales, altos niveles de escolarizacion y capacidad
para leer y entender informacioén técnica y computacional.

En el actual panorama global de la evolucion de la educacion supe-
rior, las instituciones educativas se deben transformar debido a varios
factores, como el cambio climatico, los conflictos armados, la desigual-
dad de ingresos, las tecnologias que desempenan un gran papel en la
ciencia y en la educacion abierta. También han sido afectadas por la
pandemia de COVID-19, debido a la brecha digital y a la falta de prepa-
racion para la ensenanza en linea lo que ha aumentado los contrastes
educativos entre regiones, paises y estudiantes que tienen acceso a
la tecnologia y quienes carecen del mismo (Lopez, 2024). Por ello la
educacion superior debe enfrentar retos importantes relacionados con
el aprendizaje en una etapa de la vida; uno de ellos esta relacionado
con el aprendizaje permanente (UNESCO, 2022a), y otro seria el de las
experiencias tecnologicas innovadoras de los estudiantes que mejoran
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la educacion: internet, la inteligencia artificial (Haro, Ayala y Nuiiez,
2025), el aprendizaje automatico (machine learning) y la realidad vir-
tual (Lopez, 202: 45).

El presente articulo se realiza para describir el estado actual de los
conocimientos y las competencias profesionales de los egresados de
ingenieria en sistemas computacionales de una universidad intercul-
tural (UAIM, 2024), lo cual se ve reflejado en ambiente laboral donde
realizan actividades de intermediacion, identificacion y resolucion de
problemas mediante simbolos. Se percibe la importancia de abordarlos
porque permite conocer los valores adquiridos durante su trayectoria
escolar universitaria, ademas de los retos de desempeno y aprendizaje
encontrados en su ambiente laboral. Lo anterior llevara a establecer
nuevas tematicas en la malla curricular de ingenieria que responda
a los requerimientos o necesidades de las organizaciones laborales.
Los efectos que podria causar el no analizar las competencias implica
quedar desfasado de las exigencias laborales, y con ello los egresados
estardn en desventaja para la obtencion de puestos de trabajo.

El problema consiste en que los ingenieros en sistemas computa-
cionales deben estar actualizados con los conocimientos y el desarrollo
de competencias profesionales que les demanda las organizaciones
laborales para solucionar problemas de decision mediante las nuevas
herramientas tecnolégicas, sobre todo las tecnologias de informacién y
comunicacién que estan evolucionando con gran rapidez. El problema
se expresa con el desarrollo de las organizaciones laborales, donde
sobreviven las mas fuertes segun la teoria de la evolucién de Darwin.
En el proceso de supervivencia las empresas cambian con el tiempo,
al evolucionar de un estado a otro mas desarrollado, o perecen en un
mercado donde los competidores son mds fuertes (Magdits, 2016: 84).
La motivacion para el cambio puede ser una motivaciéon externa, cuan-
do los factores de mercado o innovaciones tecnolégicas acompanan
a las empresas a realizar modificaciones significativas que dan como
resultado la adopcion de nuevos modelos operativos (Magdits, 2016:
84).Y es aqui donde es necesario que los ingenieros en sistemas com-
putacionales deben aprender el nuevo conocimiento y la adquisicion
de nuevas competencias.

En la actualizacion de conocimientos y competencias estan invo-
lucrados las universidades con sus planes de estudios, los egresados
y las empresas. Las universidades tienen que realizar cambios en la
malla curricular de los programas educativos de ingenierias (Alvarez,
Habib y Banda, 2025), pues las empresas, el medio tecnolégico, las
herramientas de desarrollo de software y tecnologia cambian de for-
ma constante (UNESCO, 2021). La actualizacion de la malla curricular
tiene el fin de asegurar la calidad educativa (CONAIC, 2024), debido
al desafio permanente de aumentar la cobertura y el acceso a grupos
de interés como el de los egresados, y desenvolverse en ambientes
donde la tecnologia marca la pauta a seguir. Uno de los desafios en la
implementacion del modelo de aprendizaje basado en competencias
es la evaluacion de las competencias definidas en el perfil de egreso
y los métodos de ensefianza de los profesores (Icarte y Labate, 2016).
Es importante abordar la actualizacion de la malla curricular para que
el estudiante esté al nivel del aprendizaje de las nuevas tendencias
tecnologicas, pues la educacion superior enfrenta el desafio de adaptar
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sus planes de estudio a rapidos cambios tecnol6gicos (UNESCO, 2021) y
tener un mejor desenvolvimiento en su respuesta a las demandas de la
sociedad a la que servira como egresado. El no realizar la actualizacion
podria afectar las condiciones del mercado laboral y tornaria obsoleta
la tematica ofrecida en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La adquisicion de nuevas competencias debido a las demandas de
los diferentes sectores de la sociedad, donde las tecnologias son claves
para la adaptacidén e innovacion, inciden en la necesidad que tienen
las instituciones de educacion superior para redisefiar los planes de
estudio. El curriculo basado en competencias ofrece promover a los
estudiantes con habilidades y competencias digitales; ademas, de acuer-
do con la Comisién Europea, lo anterior a) implica un conocimiento
tacito y explicito (habilidades y disposiciones); b) responde a demandas
complejas; ¢) tiene en cuenta el contexto profesional; d) el profesional
desarrolla tareas efectivas y eficientes, y e) se visibiliza el nivel del
logro en un proceso continuo. Entonces, el concepto de competencia
engloba conocimientos, habilidades y capacidades personales, sociales
y metodolégicas que ayuden al desempeno de una actividad profesional
y al desarrollo personal (Rodriguez-Abitia et al., 2022).

En México, la Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion en
Tecnologias de la Informacién (ANIEI, 2025) contribuye a la formacion
de profesionales mediante un marco de competencia, y en ese sentido
ha delineado las competencias especificas para los ingenieros en siste-
mas computacionales: describe componentes y sistemas informaticos;
desarrolla soluciones computacionales; utiliza técnicas, habilidades y
herramientas computacionales modernas; establece redes de compu-
tadoras personales, locales y globales; analiza las soluciones computa-
cionales existentes para proponer soluciones innovadoras; implementa
arquitecturas de computadoras; propone alternativas de soluciéon que
optimizan el uso de energia; propone soluciones innovadoras que
satisfagan las necesidades de los sistemas computacionales, tanto en
software como en hardware.

El presente estudio explora como la formacion académica puede
alinearse con las competencias técnicas y habilidades blandas requeridas
en el mercado laboral actual, destacando la importancia del aprendizaje
permanente, la adaptabilidad y la integracion de tecnologias emergentes.
A través de un analisis diagnoéstico de egresados, se identifican brechas
y oportunidades para fortalecer los planes de estudio, asegurando que
los futuros ingenieros no solo respondan a las necesidades inmediatas
de la industria, sino que también estén preparados para liderar la in-
novacion en un mundo marcado por la rapida evolucion tecnologica,
el redisefio curricular de Ingenieria en Sistemas Computacionales se
convierte en una necesidad estratégica.

La investigacion busca describir el aprendizaje de los egresados de
ingenieria en sistemas computacionales. Por lo que se pretende: 7)
describir las caracteristicas de los egresados relacionadas con su edad,
ano de egreso de la licenciatura, sector de influencia de la empresa y
puesto desempenado donde labora, para determinar la necesidad de
seguir aprendiendo del egresado; 2) examinar las actividades o cono-
cimientos de los egresados en proyectos informaticos o en redes de
comunicacion de datos, haciendo uso de la tecnologia e innovacion;
3) descubrir las competencias técnicas y habilidades de los egresados
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para conocer su crecimiento profesional, y 4) examinar la tematica
de estudio de las tecnologias de informacion y telecomunicacion de
los egresados para determinar si el aprendizaje se relaciona con sus
intereses laborales.

Los objetivos de la investigacion son: a) analizar la relacién entre
la formacién académica y las competencias técnicas requeridas en el
mercado laboral, sobre todo en tecnologias emergentes; b) identificar las
competencias clave que permiten a los ingenieros en sistemas resolver
problemas complejos mediante abstraccion, pensamiento sistémico y
trabajo colaborativo, y ¢) explorar las practicas de autoaprendizaje y
formacién continua que los egresados emplean para adaptarse a los
cambios tecnolégicos.

Para lo anterior se justifican las siguientes preguntas: ;como se
vinculan los conocimientos adquiridos por los egresados con las
demandas tecnoldgicas actuales en su entorno laboral? ;Qué habilidades
(blandas y duras) predominan en los egresados y como impactan en su
desempeno como analistas simbdlicos? ;Qué motivaciones y estrategias
de aprendizaje permanente adoptan los egresados de Ingenieria en
Sistemas Computacionales de la Unidad Mochicahui de la Universidad
Auténoma Indigena de México para mantenerse actualizados?

Categorias de empleos

En el mercado laboral podemos encontrar diferentes categorias en que
las personas estan situadas o realizan funciones, como las actividades
de servicios, tareas de operarios, obreros, jornaleros o de ocuparse del
transporte de material. Y se han transformado en nuevas categorias
debido a la economia global y el desarrollo de las tecnologias de infor-
macion. Estas categorias, segin Reich (1993), son: servicios rutinarios
de produccidn, servicios en persona y servicios simbolicos-analiticos.
Los servicios rutinarios de produccion se efectian de forma manual o
tan solo de supervision; es un trabajo repetitivo y tedioso que se puede
desempenar nada mas con saber leer y realizar calculos simples, por
lo que basta una educacién con los principios basicos. Los servicios
en persona son ocupaciones donde el empleado esta en contacto
directo con el cliente, trabajan solos o en grupos pequenos, ejemplo
de ellos son los empleados de hoteles, hospitales, tareas de limpieza,
conductores de taxis, guardias de seguridad. La habilidad principal
que deben tener es ser amables con sus clientes. No necesitan mucha
formacion profesional para desempefiarse, basta con capacitaciéon o
tener un certificado de secundaria.

Por dltimo, los servicios simbolicos-analiticos estan relacionados con
las actividades de intermediacion, identificacion y resolucion de problemas
utilizando simbolos (datos, palabras, representaciones visuales y orales)
por medio de la abstraccion de la realidad a través de herramientas mate-
maticas, principios cientificos, argumentos y tacticas financieras y legales
(Casanovas et al., 2010). La mayor parte de los analistas-simbdlicos tienen
una carrera universitaria y estudios de posgrado. Aqui se incluyen a los
ingenieros de diversas areas del conocimiento y analistas de sistemas que
emplean computadoras para elaborar estrategias de solucion mediante
el intercambio de simbolos (Reich, 1993).
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Los ingenieros en sistemas computacionales aprenden el significado
de los simbolos mediante el estudio de las diferentes disciplinas que
conforman su campo de accion, como la informatica, la matematica, la
logica y la electronica. Estas disciplinas les proporcionan los conceptos,
reglas, notaciones y sus aplicaciones que se usan para representar la
realidad desde una perspectiva computacional. También con la practica
y la experiencia, debido a que los utilizan para disenar, desarrollar e
implementar y mantener sistemas informaticos que resuelvan problemas
reales. Asi los ingenieros adquieren un dominio y una comprension de
los simbolos que les permite comunicar, expresar y crear soluciones
tecnologicas de forma eficiente y efectiva, que pueden variar desde
simples iconos hasta notaciones matematicas complejas en funcion del
contexto para representar la realidad de una manera mas abstracta y
manipulable (Estopinan y Telot, 2017).

Los ingenieros en sistemas computacionales son analistas simboélicos
que trabajan con lenguajes y herramientas especificas para manipular
y analizar simbolos y expresiones matematicas. Desempefan un papel
fundamental en la abstraccion de la realidad para disefiar sistemas efi-
cientes y efectivos; ademas de la habilidad de la abstraccion requieren
de otras habilidades, como el pensamiento sistémico, la experimentacion
y el trabajo colaborativo (Recalde, 2019).

La abstraccion es el proceso de simplificar y representar un sistema
complejo mediante la identificacion de los aspectos mas relevantes,
como son patrones y significados, y la omisioén de los detalles inne-
cesarios. Para reinterpretar la informacion el analista simbélico utiliza
ecuaciones, analogias, modelos y metaforas (Capece, 2013) para resol-
ver problemas de manera integral. El analista simbdlico debe tener un
pensamiento sistémico para discernir las principales causas, efectos en
la comprension de los procesos de relacién entre los componentes de
la realidad (Montufar, 2009).

El analista simbolico entiende que el aprendizaje permanente es su
propia responsabilidad. Se tienen habitos y métodos de experimentacion
con variables y constantes de la realidad para facilitar la comprensién
de las causas y efectos; asi se indagan una serie de posibilidades y
resultados. Los analistas simbolicos son colaborativos, ya que por lo
regular trabajan en equipo compartiendo sus ideas a través de diversas
formas de comunicacion, ya sea informes, proyectos, planes, etc. La
educacion formal y el desarrollo de las habilidades anteriores modelan
el perfil profesional de los analistas simbolicos para adecuarlo a las
politicas de empresas que operan en el mercado global, asi como a
los rapidos avances de los eventos tecnolégicos en materia de interco-
nexion y desafios medioambientales. Por ello son de gran importancia
los ajustes en la formacion de sus competencias laborales (Reich, 1993).

Competencias de los individuos

Existen diferentes tipos de competencias laborales (Vreede, 2024). Una
competencia laboral en situaciones especificas de trabajo es definida
como la capacidad integral de un individuo que se desempeiia de
manera eficaz al cumplir con sus tareas. Resuelve los problemas que
se le presentan en su trabajo de manera auténoma y flexible, con los
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conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer determina-
da profesion. La construcciéon de su competencia laboral proviene no
solo a través de una educacion, sino también mediante la experiencia
de aprendizaje de situaciones reales, en un ambiente social de apren-
dizajes significativo y utiles para su desempeno productivo. Quintero
(2010) integra el perfil ocupacional con las siguientes competencias:
individuales, metodolégicas, técnicas y sociales, todas ellas relacionadas
con la responsabilidad, honradez, nivel de conocimientos y de infor-
macion, aplicaciones practicas para ejecutar las tareas y la integracion
a grupos de trabajo.

Barrero, citado por Garcia (2005), distingue las competencias de
los contenidos, la experiencia, habilidad social y las competencias me-
tacognitivas de aprender a aprender. Para mantener su empleabilidad
ante los cambios e innovaciones en el mercado laboral, el trabajador
debe recurrir a los contenidos aprendidos, pero sobre todo desarrollar
las competencias metacognitivas y el aprendizaje continuo.

El continuo avance de en la sociedad del conocimiento ha generado
una gran revolucion laboral, pues mientras que los oficios tradicionales
de la era industrial pierden vigencia con rapidez, los actuales son cada
vez mas complejos y exigentes (Tacca, 2012). Por ello los analistas
simbdlicos requieren competencias como la de aprender a aprender,
siendo preferidos por las empresas por su actitud del aprendizaje y
actualizacién permanente (Aristizabal et al., 2016).

Con el desarrollo de la cuarta revolucién industrial han surgido
nuevas profesiones como son los especialistas en el manejo de volu-
menes de datos. El paso de la pandemia de COVID-19 obligé a trabajar
en ambientes hibridos, entre lo presencial y lo virtual. El campo de
la educacién no fue la excepcion; por lo tanto, para lograr las metas
laborales se tuvieron que determinar las competencias tecnologicas
(Mendizabal y Escalante, 2021: 1). Las competencias han sido clasificadas
como hard skills o habilidades duras y soft skills o habilidades blandas
(Brasil, 2022). Tienen relacion directa con las habilidades basicas y las
necesidades de aplicacion de manera practica del conocimiento de la
profesion en los entornos sociales y laborales.

De las competencias deseables para formar los futuros profesionistas
sobresalen las competencias para el trabajo transdisciplinar y de apren-
dizaje permanente (Mendizabal y Escalante, 2021: 2). Las competencias
para el trabajo transdisciplinar son todos los conocimientos, saberes
y habilidades para organizar y articular los conocimientos dispersos
para aplicarlos en las actividades laborales cambiantes (Tob6n, 2013);
las competencias de aprendizaje permanente se integran en la capa-
cidad de adaptarse a las demandas de las profesiones, para lo cual el
profesionista debe estar en constante autoaprendizaje.

Para tener un mejor €xito en la busqueda de un empleo dentro
del mundo de la cuarta revolucion industrial (Mendizabal y Escalante,
2021) es indispensable poseer las competencias esenciales, las cuales
tienen su punto de inicio en las habilidades relacionadas con el saber
aprender (el conocimiento de si mismo) que se establece en los planes
de estudio de las instituciones de educacion superior.

El Foro Econémico Mundial, en su reporte de trabajos futuros (WEF,
2023), muestra el top de las competencias basicas que necesitan los
trabajadores hoy en dia. Los pensamientos creativo, analitico y sistémico;
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la alfabetizacion tecnologica; la inteligencia artificial y big data son al-
gunas de las competencias mencionadas por las empresas, mientras que
las actitudes requeridas son la curiosidad y el aprendizaje permanente;
la motivacion y el autoconocimiento; flexibilidad y gestion del talento.

Segun la recomendacion 195 de la OIT de 1994, el aprendizaje per-
manente es un compromiso de los gobiernos, por lo cual deben crear
las condiciones para mejorar la educacién y la formacién; corresponde
a las empresas formar a sus trabajadores, y el compromiso de las per-
sonas es desarrollar sus competencias (OIT-CINTEFOR, 2024).

Tecnologias emergentes y su relevancia en el
perfil de los egresados

Con el propésito de agilizar la toma de decisiones para mejorar su
eficiencia y productividad las empresas estan adoptando tecnologias
globales que surgen en la era digital, como son las herramientas de
informacién y comunicacién relacionadas con sistemas de gestion
empresarial (ERP); herramientas de colaboracién y comunicacion:
aplicaciones como el correo electronico, las plataformas de mensajeria
instantanea y las videoconferencias; computacion en la nube; sistemas
de gestion de relaciones con clientes (CRM); big data y analisis de
datos; seguridad informatica y ciberseguridad; redes sociales y mar-
keting digital; internet de las cosas; inteligencia artificial y machine
learning. Los ingenieros en sistemas, ademas de analistas simbodlicos,
tienen que aprender mas simbolos y desarrollar mas competencias
acordes a las tecnologias mencionadas (Nolasco-Mamani, Espinoza y
Choque-Salcedo,2023).

Los avances cientificos y tecnologicos de los ultimos 30 afios han
producido cambios de forma y de fondo en los sistemas productivos,
en los negocios y en la vida cotidiana, afectando a empresas y con
implicaciones en la salud, los negocios y la educacion. Esta ultima
debe enfrentar dichos cambios para mejorar las competencias de los
estudiantes. La exigencia de nuevas competencias y habilidades entre
los egresados de ingenieria en sistemas computacionales por parte del
sector empresarial con tecnologias de informacién y comunicacion esta
transformando su educacion. Ademas, los ingenieros deben poseer una
mentalidad de aprendizaje constante para adaptarse a los renovados
cambios en materia de innovacién tecnologica (Jiménez et al., 2025).

Los factores que se abordan en la presente investigacion inician
con el afio de egreso de la universidad y la edad actual de los egre-
sados, localidad y sector de la empresa donde laboran. Otro factor es
lo relacionado con su perfil de ingeniero en sistemas computaciona-
les, es decir, lo que sabe hacer en proyectos informaticos o en redes
de comunicacién de datos mediante el uso de tecnologia de punta e
innovacion y actividades relacionadas con técnicas de hardware para
computadoras y otros dispositivos. Otros factores tomados en cuenta
son sus competencias técnicas y habilidades. Por ultimo, lo que el
egresado ha aprendido después de salir de la universidad y que se
relaciona con el autoaprendizaje y el aprendizaje continuo.
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Metodologia

La investigacion se caracteriza por su disefio metodoldgico y su fina-
lidad. El disefio de su método es del tipo no experimental porque no
hay variables para manipular o controlar, solo se enfoca en la interpre-
tacion de la informacion obtenida del formulario aplicado en linea; el
subtipo corresponde al corte transversal, pues la recoleccion de datos
se realiz6 en un solo periodo de tiempo, del 5 al 20 de mayo de 2024.

Por su finalidad, se trata de una investigacion exploratoria-des-
criptiva, ya que trae consigo caracteristicas de ambas; es decir, un
primer acercamiento al analisis propuesto y una descripcion de las
expresiones y alcances del fenémeno del aprendizaje y el desarrollo
de las competencias.

Para evaluar el perfil del ingeniero en sistemas computacionales se
tomo en cuenta en analisis de las competencias de los ingenieros en
sistemas de Ortiz, Molina y Ortiz (2017); asi como un estudio compa-
rativo de las competencias de un ingeniero en sistemas y computaciéon
realizado por Mufoz, Nino y Zapata (2024). Y desde luego el perfil
establecido en ingenieria en sistemas computacionales de la Universi-
dad Autonoma Indigena de México (UAIM, 2024), institucion donde se
realizo el estudio, fundamentado en las necesidades locales y en las
directrices del Consejo de Acreditaciéon de Escuelas de Ingenieria (CACED).

De los estudios encontrados, algunos establecen una compara-
cion detallada de las habilidades y competencias requeridas para los
ingenieros de sistemas y computacion en Colombia y el resto de La-
tinoamérica (Munoz, Nino y Zapata, 2024), asi como investigaciones
sobre las competencias exigidas a los trabajadores de la Industria 4.0
(Corrales, Ribeiro y Gomes, 2022), donde se enumeran las habilidades
necesarias para el cumplimiento de las tareas laborales en estos tiempos
de cambios tecnolégicos, sociales, econémicos, politicos y educativos.

Siguiendo a Tob6n (2013), las competencias se analizan desde dos
dimensiones: técnica (gestion de infraestructura TIC) y transversal
(aprendizaje permanente), que incluye habilidades blandas como la
flexibilidad (WEF, 2023).

En la investigacion participaron 34 egresados de diferentes genera-
ciones de la licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales de
la Unidad Mochicahui de la Universidad Auténoma Indigena de México,
ubicada en el norte de Sinaloa, México. Las generaciones abarcan desde
el inicio de la licenciatura en 1999 hasta la generacién 2021.

En este estudio se examina la importancia del aprendizaje perma-
nente y la adquisicion de habilidades de los egresados para ejercer
su profesion de manera actualizada. Por ello se indaga su capacidad
e iniciativa para la busqueda de informacién y aprendizaje de técni-
cas o métodos que faciliten la resolucion de problemas relacionados
con el ejercicio de cada especialidad laboral, y la actualizacion de sus
conocimientos de forma auténoma y permanente. Por lo anterior se
incluy6 una serie de preguntas relacionadas con el aprendizaje después
de haber concluidos sus estudios.

Los egresados respondieron el formulario de Google que se les
envio a través de un enlace. Las preguntas estan estructuradas en cinco
secciones, correspondientes a informacion general y de trabajo; perfil
del ingeniero en sistemas computacionales; competencias técnicas; ha-
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bilidades; el aprendizaje después de egresar. Las secciones y preguntas
asociadas se muestran en la Tabla 1.

» Tabla 1 Secciones y preguntas asociadas.

I. Informacién general y de
trabajo

Edad, género, nombre, ubicacién y sector de la empresa.

II. Perfil del ingeniero en
sistemas computacionales

Planificacién, andlisis, disefio, implementacién, auditoria, evalua-
cién, mantenimiento, comparacién, seleccién, recomendacién de
proyectos informéticos y/o de hardware.

lll. Competencias técnicas

Identificacién de tecnologias actuales y requisitos de un sistema infor-
mdtico; disefio de dispositivos |6gicos para una aplicacién; aplicacién
de tecnologias de comunicacién y de interaccién hombre-mdaquina;
desarrollo aplicaciones web; administracién y gestién de bases de
datos con sistemas gestores e infraestructura TIC; direccién de equi-
pos de trabajo.

IV. Habilidades

Andlisis de grandes cantidades de datos; identificacién de errores en
los procesos; resolucién de conflictos y orientacién al cliente; capaci-
dad para investigar en el aprendizaje continuo; voluntad y motivacién
para aprender; flexibilidad a los cambios; creatividad, organizacién
en el trabajo.

V. El aprendizaje después
de egresar

Aprender me hace sentir realmente feliz o satisfecho.

Aprendo temas o nuevas herramientas relacionados con mi trabajo,
a pesar de que no me den un pago econémico o un reconocimiento.
Soy consciente del valor que tiene mi aprendizaje para la empresa
donde laboro.

Cuando estoy aprendiendo, en caso de necesidad pido ayuda a la
persona adecuada.

En mi empleo he tenido la oportunidad de aprender o de utilizar tec-
nologias.

2Ha tomado cursos sobre inteligencia arfificial o de big data?
Mencione las tecnologias que aprendié en su trabajo.

Fuente: elaboracién propia.

Las respuestas a los cuestionarios de las primeras cuatro secciones
son de forma abierta, mientras que para la seccion del aprendizaje
después de egresar se empled la escala Likert (Muy de acuerdo ...
Muy en desacuerdo).

El diseno es descriptivo, por lo que el instrumento esta alineado con

los objetivos del estudio exploratorio (evaluar competencias profesio-
nales y aprendizaje permanente) y fue validado mediante referentes
teoricos, en la medida en que las competencias técnicas se alinean con
las categorias del estudio comparativo de las competencias especificas
de un ingeniero en sistemas y computacion de Muiioz et al. (2024).
También se tomo en cuenta y se adaptaron preguntas de competencias
técnicas, habilidades blandas y duras basadas en Ortiz et al. (2017)
y de Foro Econ6émico Mundial (WEF, 2023). Para la confiabilidad se
establecio una prueba piloto con cinco egresados, ajustando items con
ambigiiedades. La escala Likert mostr6 un alfa de Cronbach de 0.77 en
la seccion de habilidades.

( \/nnauies
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Resultados

Los 34 datos utiles obtenidos fueron procesados en Excel para su
analisis. A continuacion, se desglosan los resultados por secciones de
acuerdo con lo establecido en la Tabla 1.

Participaron con sus respuestas 24 (71%) egresados del género mas-
culino y 10 (29%) del género femenino. Y 80% de ellos se encuentran
en empresas ubicadas en Sinaloa, sobre todo en la parte norte del
estado; el otro 20% se ubica en otras localidades del pais y trabajan
para sectores de tecnologias de informacion, telecomunicaciones y
educacion. Ocupan puestos de desarrolladores de software e ingenieros
de sistemas (52%), docencia (19%) y agroindustrias, gobierno, servicios
y otros (29%). En mayor medida respondieron los egresados de las
generaciones 2014-2016, con edades de 21 a 29 afos, y generaciones
1999-2001 con edades de 40 a 45 afios (Figura 1).

) Figura 1

Egresados

0
1999 2004 2009 2014 2019 2024

Generaciones 1999-2020

Para conocer el perfil del ingeniero en sistemas computacionales, qué
hace o qué sabe hacer mediante el uso de tecnologia e innovacion
en las diversas actividades relacionadas con proyectos informaticos o
redes de comunicacion de datos y de técnicas de hardware en compu-
tadoras u otros dispositivos, el egresado seleccion6 actividades como
planificacion, analisis, disefio, implementacién, evaluacion, auditoria y
mantenimiento de los proyectos informaticos; evaluacion, comparacion,
seleccion y recomendacion de técnicas de hardware. De las actividades
relativas a proyectos informaticos, 29% de los egresados seleccion6
planificacién, analisis, disefio, implementacién y mantenimiento, 46%
mantenimiento, 19% evaluacion de los sistemas y 8% en auditoria (Figura
2). En actividades relacionadas con hardware, 26% efectia actividades
de evaluacion, comparacion, seleccion y recomendacion; mientras que
38% lo hace en mantenimiento (Figura 3).
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Se encontré que un nimero mayor de egresados realiza actividades
de mantenimiento. Mientras que en proyectos de hardware participan
solo en actividades de evaluacion. Lo anterior sugiere el establecimiento
de estrategias educacionales que atiendan las actividades de mante-
nimiento de sistemas de informacion, comunicacion y actividades de
evaluacién de equipo.

D Figura 2 Actividades en proyectos informdticos.

Proyectos informdticos

46%
27%
19%
8%
Planificacién Mantenimiento Evaluacién Auditoria

Andlisis, Disefo,
Implementacién

Actividades

D Figura 3 Actividades en técnicas de hardware.

Técnicas de hardware

38%
26%
18% 18%
Evaluacién Evaluacién Comparacién No aplicé
Comparacién
Seleccién

Recomendacion

Actividades

II1. Competencias técnicas

La descripcion y porcentaje de las competencias técnicas mencionadas
por los egresados se presentan en la Tabla 2 y la Figura 4, que permi-
ten establecer la vinculacion de los egresados con las tecnologias de
informacion y telecomunicacion.

( Srne s
)
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Las competencias técnicas que poseen la mayoria de egresados
son las relacionadas con la identificacion y definicion de los requisitos
de un sistema informatico (71%), la identificacion de las tecnologias
actuales (68%), la aplicacion de tecnologias de comunicacion y la de
interaccion hombre-maquina (62%), y la gestion de la infraestructura
TIC (50%).

» Tabla 2 Competencias Técnicas.

Identificador Competencias técnicas %

A Identificar y definir los requisitos que debe cumplir un sistema 71
informdtico.

B Identificar tecnologias actuales. 68
Apllicqr tecnologias de comunicacién y de interaccién hombre- 62
mdquina.

D Definir y gestionar la infraestructura TIC de la organizacién. 50

E Administrar bases de datos con sistemas gestores. 47

F Dirigir equipos de trabajo. 47

G Integrar las tecnologias de internet en el desarrollo de aplicacio- 44
nes web.

H Desarrollar aplicaciones cliente-servidor y distribuidas. 24

I Diserar dispositivos l6gicos programables para una aplicacién. 6

» Figura 4 Competencias fécnicas.
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1V. Habilidades de los egresados

Las habilidades encontradas en los egresados las podemos agrupar
en dos grupos, de acuerdo con el resultado de los porcentajes (Figura
5). En el primer grupo, con un porcentaje alto tenemos las habili-
dades siguientes: 7) Tengo voluntad y motivacion para aprender, 2)
Me adapto y soy flexible al cambio de horario y lugar de trabajo, 3)

( Jnnaies
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Tengo capacidad para investigar en el aprendizaje continuo y 4) Soy
organizado en el trabajo. En el segundo grupo, con porcentajes me-
dios, tenemos: 1) Tengo creatividad para productos de software y/o
telecomunicaciones, 2) Resuelvo conflictos y oriento en el servicio
al cliente, 3) Identifico errores en los procesos y 4) Analizo grandes
cantidades de datos.

Las habilidades del primer grupo las ubicamos como las habilidades
blandas y las del segundo grupo como habilidades duras. La explica-
cion del porqué de los porcentajes altos de las habilidades blandas se
debe al modelo educativo que se aplica en la universidad, donde el
estudiante tiene conciencia de su aprendizaje y a través de las diferentes
asignaturas es llamado a cumplir con los objetivos mediante estrategias
como el autoaprendizaje. Ademas, como parte de su trayectoria escolar
tiene el compromiso de realizar actividades complementarias deno-
minadas trabajo solidario, servicio social y estadia profesional, todas
con el fin reconocer y fomentar su responsabilidad social (Higuera,
Alvarado y Miranda, 2024). A su vez, las habilidades duras tienen su
origen al cursar las asignaturas propias de la carrera de ingenieria.

» Figura 5 Haobilidades de los egresados.

Tengo voluntad y motivacién para... I S 5%
Me adapto y soy flexible al cambio de... I 52 %
Tengo capacidad para investigar en el.. . I 7 9%

Soy organizado en el trabajo. NN /9%
Tengo creatividad para productos de... I 5 9%
Resuelvo conflictos y oriento en el... I - 3%
Identifico errores en los procesos. N 50%
Analizo grandes cantidades de datos. I 33%

V. El aprendizaje después de egresar
A los egresados se les presentaron una serie de simbolos menos cono-
cidos que aprendieron en sus cursos normales en la universidad, con
la intencion de verificar que en realidad los utilizaron en su trayectoria
escolar. En la Figura 6 se muestran los porcentajes. Ademas, se les
pidi6 enviar ilustraciones de simbolos que hayan aprendido después
de egresar. En las imagenes (Figura 7) que enviaron se puede notar
la tematica de los significados, como estadistica, electronica, redes
de comunicacion, routers, telefonia IP, lenguaje HTML, electricidad.
A'los egresados se les presentd para su reconocimiento una
serie de simbolos que debieron aprender en los cursos de inge-
nieria en sistemas computacionales, fueron los siguientes: A, U,
g; n!l fl /\I a; H

( \Jnngruy
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» Figura 6 Simbolos aprendidos en la universidad.

Simbolos
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Y también se les pidi6 enviar ilustraciones de simbolos que hayan
aprendido después de egresar. En la Figura 7 se muestra un ejemplo y
se puede notar la tematica de los significados, como estadistica, elec-
tronica, redes de comunicacion, routers, telefonia IP, lenguaje HTML,

electricidad.

D Figura 7 Ejemplo de simbolos enviados.
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Dentro del formulario en linea se incluyeron preguntas para conocer
su crecimiento personal y profesional relacionadas con su aprendizaje
después de su egreso de la universidad y de su incorporacién al am-

biente laboral.

Las preguntas siguientes fueron evaluadas en una escala de Likert
“Muy de acuerdo”, “De acuerdo”, “En desacuerdo”, “Muy en desacuerdo”,
obteniéndose los porcentajes relacionados que se muestran en la Tabla 3.

» Tabla 3 Aprendizaje en el egreso.

Aprender me hace sentir realmente feliz o satis-
fecho.

El 94% de los egresados respondié en estar
Muy de acuerdo y De acuerdo.

Aprendo temas o nuevas herramientas relacio-
nados con mi trabajo, a pesar de que no me
den un pago econémico o un reconocimiento.

El 94% de los egresados respondié en estar
Muy de acuerdo y De acuerdo.

Soy consciente del valor que tiene mi aprendiza-
je para la empresa donde laboro.

El 97% de los egresados respondié en estar
Muy de acuerdo y De acuerdo.

Cuando estoy aprendiendo, en caso de necesi-
dad pido ayuda a la persona adecuada.

El 97% de los egresados respondié en estar
Muy de acuerdo y De acuerdo.

En mi empleo he tenido la oportunidad de
aprender o de utilizar tecnologias.

El 94% de los egresados respondié estar
De acuerdo.

Ha tomado cursos sobre inteligencia artificial o
de big data

El 76% de los egresados respondié que no,
solo 24% expresd que si.

Ademas, se les requirié que mencionaran las tecnologias aprendidas
en su trabajo, a lo que 22 egresados (65%) respondieron con los temas
de la siguiente lista (Tabla 4). Y son variados los aprendizajes: software
estadistico, software de monitoreo, inteligencia artificial, lenguajes de
programacion, aplicaciones web, programacion PLC, metodologias
agiles, redes y equipos de comunicacion de voz y datos, plataformas
de servicios web y plataformas tecnologicas en educacién, comercio
electronico, sistemas de control y automatizacion, herramientas de

base de datos.

( \Jnngruy
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» Tabla 4 Lista de temas de tecnologias aprendidas.

Atlas.ti Botones pdnicos
Dropshiping E-learning, TIC, 1A
Equipos de ruteo Mikrotik Nextjs

C++, UWP React, Typescript, Angular, PHP, Sprigboot, Kubernetes.

Enlaces punto a punto, balanceadoras de red, comunicadores IP/LTE, receptoras IP y telefénicas,
comunicadores, software de monitoreo, sistemas de incendio y automatizacién, etc.

Estructura miento de cableado de red con PoE.

HTML, UML, CSS, Google Suite, Zoom, Python (en proceso)

Inteligencia artificial, utilizacién de 5G en el armado de redes de telecomunicaciones par internet,
smart contracts y blockchain, internet de las cosas, seguridad y privacidad de datos.

Métodos estadisticos, pedagogia, uso de plataformas tecnolégicas, uso de hardware para la
educacién.

Nuevas tecnologias de desarrollo de software.

Planificacién de operaciones aeroportuarias.

Programar el NX Editor, PHC 2, programa para probar la continuidad elécirica del arnés del auto-
mévil. También PLC OMRON y otras habilidades electromecdnicas, que tal vez poco tienen que ver
con sistemas computacionales.

Programacién Arduino, HTML y HTML 5, PHP ASP Met y PLC, entre ofras.

Radio comunicacién, CCTV, rayos X, redes Cisco.

React, angular, springboot, redis, docker, pipelines Azure, metodologias dgiles, .net core, WPF,
UWR Typescript, Kubernetes, microservicios.

Roberts, de canales transicion de TV por via satelital.

Sistema Axxis. Sistemas de control y automatizacion.

Sistemas de control, sistemas de automatizacién, antenas y sus capacidades de administrar.

Sistemas operativos para el borrado o configuracién de los sistemas de terminales.

Tipos de arnés para terminales de juego.

Tipos de displays para terminales de juegos.

Trabajo con nuevas herramientas como base de datos donde estd plasmado la informacién de los
clientes.

Discusion

El programa educativo de Ingenieria en Sistemas Computacionales
inicia en 1999 en la Unidad Mochicahui de la Universidad Auténoma
Indigena de México, dentro de un proyecto denominado “Mochicahui,
Nuevas Fronteras” (UAIM, 2018), cuyo objetivo consistia en desarrollar
la zona econémica del norte del estado de Sinaloa en México; por ello
es significativo que 80% de los egresados permanece laborando en las
empresas de la region dedicadas al desarrollo de software, telecomu-
nicaciones y agroindustrias. Un menor porcentaje de esos egresados
se vincul6 a labores de la educacion, sobre todo de las generaciones
1999-2000.

( Jnngiy
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El estudio exploratorio sobre el perfil y competencias de los inge-
nieros en sistemas computacionales de la UAIM revela hallazgos signifi-
cativos que coinciden con la literatura cientifica actual. La investigacion
destaca la importancia del aprendizaje permanente, un tema discutido
a profundidad por autores como Tob6n (2013) y el Foro Econémico
Mundial (WEF, 2023), quienes enfatizan su relevancia en un entorno
laboral marcado por la rapida evolucion tecnologica. El 94% de los
egresados encuestados reconoce la necesidad de actualizacién con-
tinua, lo que refleja una alineacion con las demandas de la Industria
4.0 (Corrales et al., 2022).

Las competencias técnicas identificadas, como la gestién de infraes-
tructura TIC y el desarrollo de aplicaciones web, se alinean con las
categorias propuestas por Munoz et al. (2024) y Rodriguez-Abitia et
al. (2022). Sin embargo, el bajo porcentaje de egresados capacitados
en inteligencia artificial (24%) sugiere una brecha formativa frente a
tecnologias disruptivas, un desafio para la educacién superior ya se-
nalado por la UNESCO (2022a).

En cuanto a las habilidades blandas, los resultados muestran un
alto dominio en adaptabilidad y trabajo colaborativo, competencias
criticas para los analistas simbolicos (Reich, 1993). Estas habilidades
son consistentes con las demandas del mercado laboral actual, donde
la resolucion de problemas complejos y la flexibilidad son prioritarias
(WEF, 2023). No obstante, el estudio también evidencia la necesidad de
fortalecer habilidades duras, como el analisis de datos, para responder
a las exigencias de la era digital.

La vinculacion entre la formacion académica y el entorno laboral
es otro punto clave. Aunque los egresados demuestran competencias
técnicas solidas, la falta de enfoque en tecnologias emergentes podria
limitar su empleabilidad futura. Esto respalda la postura de Alvarez et
al. (2025) sobre la necesidad de actualizar los planes de estudio para
mantener su relevancia.

Por ultimo, en el estudio se subraya la responsabilidad compartida
entre instituciones educativas, empresas y egresados para fomentar el
aprendizaje permanente, tal como recomienda la OIT-CINTEFOR (2024).
La universidad debe integrar estas conclusiones en su malla curricular,
asegurando que los futuros ingenieros estén preparados para interactuar
en un mundo muy dinamico en materia de tecnologia.

Limitaciones del estudio

El trabajo realizado es a nivel diagndstico. Para obtener un perfil mas
particular de los egresados con respecto a sus competencias, habilida-
des y aprendizajes se requiere mayor control en el estudio, ademas de
hacer trabajo de socializacion para que el mayor nimero posible de
egresados responda al llenado de formulario.
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Conclusiones

El enfoque central de este estudio es el analisis del perfil profesional, las
competencias técnicas y habilidades blandas vinculadas con el aprendizaje
continuo dentro de los contextos educativos y laborales con los desafios
actuales, entre ellos la adaptacion a tecnologias emergentes y la necesidad
de formacién permanente.

La investigacion aportd evidencias de que los egresados de Inge-
nieria en Sistemas Computacionales de la Unidad Mochicahui de la
UAIM contintian con su aprendizaje como apoyo a su crecimiento de
formacion personal y laboral. Las evidencias se pueden encontrar en
sus habilidades blandas: poseer voluntad y motivacién para aprender,
la adaptacion a las situaciones laborales cambiantes, al aprendizaje
continuo y ser organizado.

El aprendizaje de los egresados estd vinculado con las tecnologias
de informacion y telecomunicacién, pues al mencionar las tecnolo-
gias en su trabajo la lista de actividades realizadas permitié agruparlas
en temas donde se observa la relacion con dichas tecnologias, entre
ellas software estadistico, software de monitoreo, inteligencia arti-
ficial, lenguajes de programacion, aplicaciones web, programacion
PLC, metodologias agiles, redes y equipos de comunicacién de voz
y datos, plataformas de servicios web y plataformas tecnolégicas en
educacién, comercio electrénico, sistemas de control y automatizacion,
herramientas de base de datos.

La conclusién del estudio es que los egresados en ingenieria en
sistemas computacionales son analistas simbdlicos que aprenden a
utilizar lenguajes, herramientas y simbolos especificos para el diseno
eficiente y efectivo de sistemas de informaciéon o de comunicacion.
La gran mayoria de los egresados (94%) reconoce que el aprendizaje
permanente es una responsabilidad propia y satisfactoria.

Los egresados ejercen la funcion de analistas simbodlicos porque
utilizan simbolos para representar la realidad a través de la abstraccion,
para experimentar y colaborar en equipos de trabajo; ademas, poseer
un pensamiento sistémico les ha permitido aumentar y perfeccionar
sus habilidades y competencias técnicas —entre ellas la creatividad para
productos de software y/o de telecomunicaciones, resolver conflictos
y orientar al cliente, identificar errores en los procesos—; lo anterior
les permite identificar y definir los requisitos de un sistema informa-
tico, experimentar con tecnologias de comunicacion y de interaccion
hombre-maquina, integrar tecnologias de internet en el desarrollo de
aplicaciones web, administrar bases de datos con sistemas gestores,
desarrollar aplicaciones cliente-servidor y distribuidas, asi como coor-
dinar equipos de trabajo.

Las competencias profesionales y el conocimiento aprendido de
los egresados son factores a considerar en el programa educativo de
ingenieria en sistemas computacionales para incluirlos en su malla
curricular, lo cual vendra a aportar calidad educativa y los egresados
podrian alcanzar un mejor desenvolvimiento en el mercado laboral y
estar al nivel de las nuevas tendencias tecnolégicas. No incluir los fac-
tores anteriores en la actualizacion de la malla curricular del programa
educativo implica un desfasamiento en el perfil de los egresados, lo
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que trae como consecuencia una desventaja competitiva a nivel escolar
y ante otras instituciones de nivel superior.

Se establece, entonces, que la educacion formal universitaria y el
desarrollo de las habilidades anteriores modela un perfil profesional
de los egresados que se adecuia a las politicas de las empresas y a los
avances digitales en materia de tecnologias de informacién y comu-
nicacion.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna otra publicacién, asi también que
no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacion.
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Resumen

Los examenes de comprension de lectura en lengua extranjera administrados en nivel
superior, con fines de ingreso, permanencia o titulacién, conllevan importantes implica-
ciones en la vida de los examinados. Por esta razon se deben disefiar exaimenes bajo un
fundamento teodrico-metodolégico que les confiera validez. Siguiendo el enfoque argu-
mentativo para validar examenes de Kane (2002, 2006, 2013), el presente articulo aborda
la concepcion y disefio de un prototipo de examen de comprension de lectura en lengua
extranjera utilizado en educacion superior. Dicho enfoque incorpora inferencias semanti-
cas y politicas que deben ser respaldadas mediante evidencia. El articulo aborda un area
que suele quedar fuera de los estudios de validacion de examenes de alto impacto: la
descripcion del dominio como eje medular en la concepcién de un examen de lengua. El
estudio presenta implicaciones para las instituciones de educacion superior que disefian
examenes de certificacion en lengua extranjera.

Abstract

Foreign language reading comprehension tests administered at the higher education
level, for admission, continuation, or graduation purposes, carry significant implications
for examinees’ lives. For this reason, exams must be designed based on a theoretical and
methodological framework that ensures their validity. Following Kane’s argument-based
approach to test validation (2002, 2006, 2013), this paper addresses the conception and
design of a prototype foreign language reading comprehension test for higher education.
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This approach incorporates semantic and political inferences that must be supported with
evidence. The study explores an area often overlooked in the validation of high-stakes
exams: domain description as the core component in the design of a language exam. The
study presents implications for higher education institutions involved in designing foreign
language proficiency exams.

Introduccion: la comprension de lectura en inglés
como lengua extranjera en el ambito universitario

n las dltimas dos décadas el uso del inglés con fines académi-

cos en programas educativos y en publicaciones académicas

ha crecido en forma exponencial (Wichter y Maiworm, 2014;

Englander, 2014; Mendoza y Martinez, 2023). Sin embargo,

dada la importancia del espafol a nivel mundial, la mayoria
de las universidades hispanoamericanas imparten pocos programas
académicos en su totalidad en inglés y la mayor parte de su instruccion
se centra en la comprension de lectura (Salager et al., 2016; Cronquist y
Fiszbein, 2017; Mendoza, 2021). Asimismo, las politicas lingliisticas en
Iberoamérica no son homogéneas ni a nivel institucional ni nacional
(Halbach et al., 2013; Halbach y Lazaro, 2015).

El presente estudio se llevé a cabo en la Universidad Nacional Au-
tonoma de México (UNAM), una de las universidades mas grandes e
importantes de América Latina, en donde el medio de instruccién de
los programas académicos es en espanol. La politica linglistica de esta
universidad promueve la comprension de lectura con fines académicos
(de aqui en adelante, CLFA), habilidad primordial para que los estudian-
tes universitarios comprendan textos provenientes de una amplia gama
de comunidades discursivas (Grabe y Stoller, 2018; Legg et al., 2014);
esto a través de cursos de lengua, cursos de comprension de lectura y
mediatecas, pero también mediante examenes de CL y de dominio en
cuatro habilidades. Cada una de las facultades y programas de grado y
posgrado deciden qué tipo de examen administran y el uso que le dan
(requisito de titulacion o ingreso). Lamentablemente, estos examenes
rara vez son utilizados con fines diagnésticos (Mendoza, 2021), por lo
que se convierten en examenes de alto impacto al conllevar importantes
implicaciones en la vida de los estudiantes.

De ahi que el presente estudio aborde el diseno de un prototipo
de examen de CLFA con base en las nuevas propuestas conceptuales,
teoricas y metodologicas para disenar examenes de lenguas en educa-
cion superior, y en particular los administrados a gran escala y de alto
impacto. El examen se concibi6 a partir de los conceptos teéricos de
Bachman y Palmer (2010) sobre el uso de los examenes y la busqueda
de consecuencias benéficas para todas las partes interesadas; a su vez,
Kane (2006, 2013, 2016) pone especial énfasis en la construccion de
un argumento de validacion de examenes a partir de la interpretacion
y uso que se le da a estos. El modelo seguido para implementarlo
fue el propuesto por Mendoza (2015), quien disefia examenes de alto
impacto siguiendo la linea de Kane (20006, 2013).

Desafortunadamente, la informacién disponible sobre el proceso
de diseno y la definicién de constructos de los examenes de lenguas
es escasa. Asi que el objetivo de este articulo consiste en describir, y
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respaldar con evidencia, los fundamentos teéricos y metodolégicos que
se siguieron para disefiar un nuevo prototipo de examenes de CLFA
en inglés como lengua extranjera.

Fundamentos tedricos y metodoloégicos para el
diseiio de un examen de CLFA

En este apartado se presenta el argumento de validacion del proto-
tipo de examen de CLFA disenado para la UNAM. Kane (20006, 2013),
Bachman (2005), y Bachman y Palmer (2010) proponen una serie de
fundamentos tedricos para la construccion de examenes de lengua
sustentados en la argumentacién. Siguiendo como modelo el esquema
de Mendoza (2015) para disefiar examenes de lengua de alto impacto,
y con base en el enfoque de Kane (2013), se diseno6 el argumento de
validacion de la prueba de CLFA. Dicho argumento consta de una serie
de aserciones que deberan ser afirmadas o refutadas mediante evidencia.
Para poder afirmar o refutar una asercion, Kane (2013) —siguiendo el
modelo argumentativo de Toulmin (1958)- propone cuatro inferencias:
evaluacion, generalizacion, extrapolacion y utilizacion. Las tres primeras
son de tipo semantico, y la cuarta de tipo politico. Sin embargo, Kane
(2013) sugiere que cuando se trata de examenes de alto impacto, en
donde la toma de decisiones podria afectar decisivamente la vida de
los examinandos, se incluya la inferencia de la descripcion del ambito,
misma que permitira identificar qué tan pertinentes resultan las tareas
seleccionadas para generalizar del ambito para el cual se pretende
evaluar. En la Figura 1 se presenta el argumento de validacion de la
prueba de CLFA, el cual incluye las inferencias previamente enunciadas.

» Figura 1

El examen de comprension de lectura reflejala habilidad que el examinando requiere en el émbito universiario
para comprender textos académicos en lengua extraniera. Asimismo, lo puntuacién es tfl para los sustentontes
¥ pora que quienes se encargan e fomar decisiones lo hagan de manera justa y equitafiva

!

Lo informacién para los sustenfantes ypara frm—mmm—= == Utlizacién
quienes toman las decisiones es clora y il

Puntuacién deseada

Los resuliados de la prusbia de comprension de
lectura indican una correlacién posiiva con
respecto a ofros insirumentos de evaluacien  |F=======-== Extrapolacisn
cuestionarios, entrevisias, efc.) adminisiiados
deniro del cmbito para el cual se evalia

Punluacién esperada

Lo creacién de pruebas paralelos se encuenfra I
G
bien fundamentada y documentada. |

Puntuacién observada
Los reactivos se encuentran claramente
identificados en cuanto a su nivel de dificultad

y de discriminacién. Los puntos de corte
corresponden a los descriplores diseados de

acverdo con la teorio,
Los tareas, extos y preguntas del examen de

comprensién de lectura responden
adecuadamente a las habilidades descritas en

,,,,,,,,,,, Evaluacion

Descripcién del dominio

los descriptores y las fablas de especificacion |

Boses: Los competencias de lo
comprensian de lectura a nivel
universiiario

Fuente: elaboracién propia.

Innovacién Educativa, vol. 26, nimero 100
Direccion de Formacion e Innovacion Educativa



En este articulo solo se aborda la primera inferencia: descripcion
del dominio, la cual contiene los fundamentos tedricos y metodologi-
cos que guiaron el disefio del examen. Para ello se dividio6 el trabajo
en dos fases: definicion del constructo del examen, y consideraciones
para evaluar la CLFA. La Tabla 1 muestra las dos fases requeridas para
respaldar la inferencia de la descripcién del dominio.

) Tabla 1
Fase 1 * Las competencias de CLFA en lengua extranjera a
Concepcién y disefio nivel universitario
del examen * Los niveles de dominio de CLFA en lengua
extranjera
e Estructura del examen
* Tabla de especificaciones
Fase 2 * Seleccién y edicién de textos
Seleccion de textos | ® Rubricas para aprobar textos
y disefio de reactivos | ® Especificaciones para la elaboracién de reactivos
* Rébricas para aprobar reactivos

Fuente: elaboracién propia.

La CL se puede entender desde una perspectiva sociocognitiva, ya que
involucra tanto procesos de interpretacion del texto como la participa-
cion en practicas discursivas situadas en contextos sociales especificos,
como el académico (Afdal, Spernes y Hoff-Jenssen, 2022). En lugar de
concebir la lectura como una habilidad exclusivamente mental, este
enfoque reconoce que comprender un texto implica acceder a las
convenciones culturales, normas académicas, relaciones de poder y
marcos ideolégicos. Por lo tanto, la lectura es una practica socialmente
construida, donde las expectativas de cada comunidad de saber se ven
influenciadas por su entorno y su historia (Jacobs, 2015).

En el ambito académico, el conocimiento de los géneros discursivos,
los propositos comunicativos y las convenciones retoricas instituciona-
lizadas por los miembros de cada una de las comunidades académicas
y cientificas determinan la activacion de recursos lingiisticos y las
estrategias de interpretacion para una lectura eficiente.

Grabe y Stoller (2018: 10), por ejemplo, definen la escritura académica
como aquella actividad destinada a “buscar respuestas a preguntas, a
aprender nuevas ideas, a desarrollar habilidades académicas, a sintetizar
informacion de uno o multiples textos, a buscar evidencia para respaldar
un argumento o postura, o criticar las ideas de otros [traduccion del
autor]”. Segiin Koda (2021), leemos para construir significados basados
en informacion lingtiistica a partir de tres operaciones: decodificacion,
construccion de la informacién a partir del texto y construccion de un
modelo en el lector a partir de lo leido, y el conocimiento previo. Este
enfoque, sin embargo, se complementa con una visién holistica que
considera factores sociales y culturales propios de las comunidades
discursivas dentro del ambito académico (Afdal, et al., 2022).

De acuerdo con Geva y Ramirez (2015), empleamos recursos cogni-
tivos y de conocimiento de la lengua para la interpretacion de un texto,
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que a su vez debe comprenderse dentro la comunidad discursiva en la
cual se enmarca (Baker, et al., 2019). Algunos de estos recursos son de
procesamiento de alto y bajo nivel. Los procesamientos de alto nivel
incluyen la identificacion de ideas principales, conexiones textuales,
sintesis mental de informacion, la lectura critica, efectuar reparaciones
cuando hay ruptura en la comprension, emplear la informacion de textos
para llevar a cabo otras tareas, uso del conocimiento previo y atenciéon
dirigida para comprender o interpretar informacion especifica (Grabe
y Stoller, 2018). Los procesamientos de bajo nivel son aquellos que se
relacionan con la velocidad y precision del reconocimiento léxico, el
conocimiento de las estructuras sintacticas, la retorica y organizacion
textual. En los hablantes nativos esta habilidad se encuentra automa-
tizada, y cuando se lee en lengua materna la dificultad de la lectura
depende de varios factores, como el conocimiento del tema, el tipo y
dificultad del texto, la destreza y practica que se tenga para leer de-
terminadas tipologias textuales y la motivacion (Alderson, 2000). En
el caso de la lectura en lengua extranjera, ademas de las diferencias
entre comunidades discursivas que no comparten el mismo idioma
para comunicarse, la capacidad de leer esta directamente relacionada
con el dominio de la lengua en cuestion. Asi, la dificultad para com-
prender un texto, menciona Koda (2021), se ve acentuada ain mas por
la diferencia entre la lengua materna y la lengua meta, por lo que la
transferencia de estrategias de lectura juega un papel crucial cuando
las lenguas son distantes.

Desde esta perspectiva, la CLFA en lengua extranjera constituye una
practica sociocognitiva compleja en la que convergen la competencia
lingtiistica, las estrategias de lectura y la apropiacion de géneros dis-
cursivos propios del ambito universitario (Afdal, et al., 2022; Baker
et al., 2019, Jacobs, 2015). De ahi que los niveles de comprension de
lectura literal, inferencial y critico que describen Liu (2010) y Pérez
(2005) no puedan analizarse de forma aislada, sino que adquieren un
valor dentro un contexto social determinado; en este caso el académico.

En consecuencia, comprender un texto académico en lengua extran-
jera requiere de un s6lido dominio 1éxico (Prichard, 2008) y lingiiistico
que le permita al lector decodificar la informacién (Koda, 2021), pero
también de un conocimiento de la comunidad discursiva que le permita
posicionarse criticamente e identificar intenciones comunicativas. Para
ello la alfabetizacion académica y el dominio de la lengua meta son
indispensables si se quiere acceder a la comprensiéon de un texto en
distintos niveles.

Definir las competencias que deberia poseer un estudiante universi-
tario para comprender textos académicos no es tarea facil, dado que
no existe un marco curricular a nivel superior que describa y detalle
dichas habilidades. En América Latina existen escasos documentos
genéricos que esbozan estas competencias, como el proyecto Tuning
América Latina, del cual se pueden extraer: “capacidad de abstraccion,
analisis y sintesis; capacidad de comunicacion en un segundo idioma;
habilidades para buscar, procesar y analizar la informacion procedente
de diversas fuentes; capacidad critica y autocritica” (Beneitone et al.,
2007: 44). En el contexto angléfono, Rosenfeld et al. (2001) llevaron a
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cabo un estudio, con miras a la creacion del nuevo examen computari-
zado del TOEFL iBT, en el cual identificaron las siguientes habilidades
para la CLFA:

Localizacion:
1. Localizar y comprender la informacion que se manifest6 cla-
ramente en el texto mediante una lectura rapida (skimming
Y scanning).
2. Localizar y entender la informacion visual proporcionada en
los documentos (por ejemplo, graficos y tablas).

Comprension basica
3. Usar pistas contextuales para determinar el significado de
una palabra en un texto.
4. Determinar el tema basico (idea principal) de un texto.
5. Leer y comprender instrucciones/indicaciones escritas relacio-
nadas con las tareas y/o examenes dentro del salon de clase.
Aprendizaje:
Leer el material escrito con suficiente atencién y compren-
sién para recordar ideas principales y luego contestar pre-
guntas escritas cuando el texto ya no esté presente.
7. Leer el material escrito con suficiente atencién y compren-
sion para recordar ideas principales.
8. Leer el material escrito y destacar las ideas y conceptos im-
portantes.
9. Distinguir informacion objetiva de opiniones.

Integracion:
10. Comparar y contrastar las ideas en un texto y/o a través de
varios textos.
11. 11. Sintetizar las ideas en un texto y/o a través de varios textos.
(Tomado vy traducido de Rosenfeld et al., 2001: 80).

Ademas de estas habilidades, Van den Broek y Kendeou (2015: 109)
mencionan estas otras habilidades: leer para aprender, leer para integrar
informacién proveniente de multiples fuentes —incluyendo informacién
grafica y visual—, leer para evaluar, para establecer juicios criticos y hacer
uso de la informacién, y leer para la comprension general de textos.

En el contexto latinoamericano, diversos estudios han abordado la
evaluacion de la comprension lectora en inglés en el nivel superior;
con lo cual se ha aportado evidencia empirica sobre las necesidades,
dificultades y propuestas pedagogicas especificas de la region. En Peru,
por ejemplo, Torres (2019) llevo a cabo un estudio con estudiantes
universitarios, en el que se analizaron —a través de cuestionarios y un
analisis correlacional- los niveles de comprension lectora en inglés
(i.e., literal, inferencial y critico) y su relacion con el uso de estrategias
de aprendizaje. El autor identific6 que mas de 60% de los estudiantes
calificaban para niveles medios o bajos de comprension. Del estudio
se destaca la necesidad de fortalecer tanto la ensefanza como la eva-
luacién en este campo.
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Por su parte, en México, Cuervo (2022) disen6 e implement6 una
intervencion psicoeducativa con estudiantes universitarios para evaluar
la comprension de textos académicos. Aunque su estudio se realiz6 en
espanol, la metodologia es aplicable a la evaluacion de la CL en inglés
porque se enfoca en niveles de interpretacién inferencial y critica,
ademas de incorporar una medicion de autoeficacia lectora, aspecto
clave en el rendimiento en lengua extranjera.

Estos estudios se ven complementados por investigaciones como la
de Flores (2019), quien document6 los niveles de CL en inglés como L2
en estudiantes universitarios peruanos de ingenieria civil. El autor con-
cluye que, en general, mas de la mitad de los estudiantes universitarios
logra comprender textos académicos en inglés de manera adecuada,
aunque también senala que presentan dificultades significativas en el
nivel critico de lectura. Su analisis detallado por niveles (literal, infe-
rencial, critico) permite establecer puntos de intervencion diferenciados
que pueden ser tomados en cuenta en contextos educativos similares.

Desde un enfoque metodolégico innovador, Ochoa y Ramirez
(2010) realizaron un estudio mixto secuencial-explicativo en México,
a través de un pre-test y un pos-test administrados antes y después de
la instruccion de cinco técnicas de CL mediadas por tecnologia. Los
estudiantes se ubicaron en el nivel B1 del MCER. Si bien los resulta-
dos del estudio no fueron estadisticamente significativos, los autores
subrayan la relevancia de considerar tanto las percepciones docentes
como el uso de recursos educativos abiertos en la planeacion didactica
para fomentar el involucramiento y participacién de los estudiantes.

Otro aporte significativo es el de Guerra et al. (2022), quienes eva-
luaron el nivel de comprension lectora de 309 estudiantes mexicanos
de matematicas aplicadas y computacion. Los resultados revelaron un
bajo nivel general de comprension lectora (53%) y un uso limitado
de estrategias por parte del alumnado. Los autores sugieren que uno
de los mayores retos que enfrentan los estudiantes universitarios es
aprender los contenidos disciplinares y desentramar el contenido del
texto para analizarlo, argumentarlo y criticarlo.

Desde una perspectiva sociopolitica, Restrepo (2012) analiza la politica
lingtistica de certificacion de lengua extranjera en estudiantes univer-
sitarios de Colombia. Su estudio revel6 que los examenes de lectura en
inglés no son solo instrumentos de medicion, sino también dispositivos
ideolégicos que pueden generar resistencia institucional. En la misma
linea, Silva (2014) hace una revision critica del estado de la investiga-
cion sobre comprension de lectura en América Latina y propone una
mirada mas integral que supere los enfoques exclusivamente técnicos.

Estas investigaciones llevadas a cabo en América Latina nos per-
miten situar la necesidad de evaluar la CLFA en lengua extranjera. Sin
embargo, si bien estos estudios se centran en la evaluacioén del nivel
de CL de los estudiantes mediante diversas técnicas, son escasas las
investigaciones que documentan de manera sistematica como se gesta
el diseno de un examen. Esta ausencia metodologica genera un vacio
insoslayable en la evaluacion de la CLFA, por lo cual el presente estudio
abona al proponer los principios teéricos y metodolégicos para disefiar
un examen que atienda a esta necesidad de evaluar la CL en lengua
extranjera dentro del contexto latinoamericano en educacién superior.
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Metodologia

La creacion de descriptores de los niveles de dominio de CLFA
En el caso particular de las competencias en lenguas extranjeras, exis-
ten diversos marcos de referencia que se han disenado para identificar
las habilidades que deben poseer los estudiantes. Con el fin de poder
elaborar las especificaciones que guiaron el disefio del examen, ademas
de los fundamentos tedricos descritos en los dos apartados anteriores,
se consultaron los siguientes referentes especificos para lenguas ex-
tranjeras. En primer lugar, se revisaron las competencias genéricas del
MCER (Consejo de Europa, 2002), relacionadas con la CL en sus cuatro
dominios: publico, privado, laboral y académico. También se conside-
raron los Can-do-statements de la Association for Language Testing
in Europe (ALTE, 2002), las escalas de autoevaluacion del DIALANG
y el European Language Portfolio (ELP). Siguiendo la guia provista
por los referentes para disefio de exdmenes de lenguas extranjeras:
Relating Language Examinations to the Common European Framework
of Reference for Languages (Consejo de Europa, 2009) y el Manual
Jor Language Test Development and Examining for use with the CEFR
(Consejo de Europa, 2011), se llevaron a cabo sesiones quincenales a
manera de taller con docentes que imparten cursos de CL en lengua
extranjera, y con especialistas en evaluacion y en CLFA para poder
determinar y seleccionar las competencias que serian mas adecuadas
para evaluar dicha habilidad.

Tras este trabajo colegiado, los niveles que se consideraron adecuados
para evaluar la CL en el contexto universitario fueron solamente el B1+,
el nivel B2 y el C1. La Tabla 2 muestra una sintesis de los descriptores
de competencia en cada uno de los niveles.

» Tabla 2 Descriptor del nivel de competencia de CLFA.

Los textos empleados en lengua extranjera son de caracter académico con temas no especia-

lizados y con vocabulario académico comprensible para un estudiante universitario

B1 (Nivel limitado). Lee en lengua extranjera con un nivel de comprensién limitado a ideas ge-
nerales y claramente expresadas. Su comprensién es de carécter féctico y literal. Comprende
vocabulario académico bdsico y sencillo.

El candidato a este nivel es capaz de:

* comprender informacién general y de reconocer la linea argumental y las conclusiones
principales en textos académicos, cuando estos son escritos con claridad.

comprender informacién factica y literal, pero presenta dificultades para identificar informacién
parafraseada.

comprender vocabulario académico bdsico y sencillo.

reconocer el propdsito y/u opinién del autor cuando estos son explicitos, pero presenta
dificultades para establecer inferencias de cualquier tipo.

B2 (Nivel infermedio). Lee en lengua extranjera con independencia, adapta el estilo y la velocidad
de lectura a distintos textos y finalidades, y utiliza fuentes de referencia apropiadas de forma
selectiva. Comprende informacién parafraseada, inferencias y detalles. Posee un amplio voca-
bulario.

(continta)

( Jnngi

|enero-abril, 2026 | Innovacion Educativa, 15SN: 1665-2673 vol. 26, ndmero 100
Instituto Politécnico Nacional

94



Los textos empleados en lengua extranjera son de caracter académico con temas no especia-

lizados y con vocabulario académico comprensible para un estudiante universitario

El candidato a este nivel es capaz de:

* seguir las ideas centrales en los resimenes (abstracts) y textos académicos.

e distinguir entre informacién principal y secundaria.

¢ identificar informacién especifica de forma parafraseada a nivel parrafo.

e comprender la postura de los autores o puntos de vista, aun cuando estos sean implicitos.
reconocer las estructuras gramaticales, a menos que sean formuladas de manera demasiado
compleja.

inferir significados implicitos

reconocer la retérica del texto.

reconocer un amplio vocabulario de tipo académico, aunque se le dificulte entender ciertas
palabras o expresiones.

C1 (Nivel avanzado). Lee en lengua extranjera de forma critica y comprende con detalle textos acadé-
micos extensos y complejos. Su manejo del léxico es adecuado para el dmbito académico.

El candidato a este nivel es capaz de:

* escanear, a una velocidad moderada, articulos, libros de texto, etc., para formarse juicios fiables
en cuanto a su relevancia / utilidad.

captar informacién relevante y comprender el tema principal, ideas primarias y secundarias, y
conclusiones de textos académicos, aunque esta informacién esté implicita.

identificar detalles sutiles que incluyen actitudes y opiniones tanto implicitas como explicitas.
reconocer un léxico vasto y especializado, aunque en ocasiones no pueda comprender cierta
terminologia.

e comprender con claridad la coherencia y cohesién de un texto.

inferir y extrapolar cualquier tipo de informacién no explicita.

reconocer cualquier tipo de estructura gramatical para comprender las diferentes proposiciones.
evaluar de forma critica la pertinencia, relevancia y utilidad de la mayoria de los libros de texto y
articulos dentro de la propia drea de estudio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los referentes antes enunciados y de los talleres conducidos con especialistas en
CLFA.

El argumento de validacion del examen de CLFA

Un tema importante para considerar en la construccién de examenes
de alto impacto es la validez. Kane (2013, 2016), siguiendo un enfoque
argumentativo, pone especial énfasis en la fase de disefio del examen.
Kane (2016) también menciona que los exdmenes que se disefian a nivel
universitario, como los de comprension de lectura, deberian hacer énfa-
sis en textos que los estudiantes puedan encontrar en libros, articulos,
periodicos y otras lecturas que no requieran de conocimiento previo.

En el caso de la UNAM, se ofrecen poco mas de 130 licenciaturas, mas
de 90 programas de maestria y doctorado, y cerca de 250 especializa-
ciones; por lo que diseiar examenes para cada una de las licenciaturas
o programas de posgrado resultaria imposible. Asimismo, los examenes
basados en textos que son demasiado especializados tienden a medir el
conocimiento del tema en lugar de la comprension lectora (Alderson,
2000), lo cual genera sesgos y pone en desventaja a los candidatos que
no poseen conocimiento especializado del tema.

Este fue el razonamiento para generar un modelo de examen de CL
donde solo se evalta la comprension del texto asociada al dominio de la
lengua meta (Koda, 2013). Tal estandarizacion facilita también calibrar
los examenes, de modo que las multiples versiones que se construyan
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del examen cuenten con un nivel de dificultad similar; de lo contrario,
el resultado aprobatorio de un examen podria quedar a merced de su
dificultad y no necesariamente de las habilidades del estudiante. Con
base en Alderson (2000), Fulcher (2012), y Jamieson (2014), se elabor6
la estructura del examen vy las tablas de especificaciones que describen
con detalle las habilidades de CL que un sustente debe poseer para
ser académicamente competente a nivel universitario, y la forma de
operacionalizar dichas habilidades mediante reactivos.

Sabemos que la dificultad de un reactivo depende de tres cosas:
la dificultad del texto, el nivel cognoscitivo que se evalia a través de
una pregunta y la forma en la cual esta redactado el reactivo (Khalifa
y Weir, 2009; Grabe vy Jiang, 2014; Grabe y Stoller, 2018). Alderson
(2000), por ejemplo, sugiere que se tomen en cuenta estas variables
para que la dificultad del examen vaya en concordancia con el nivel
de dificultad deseado.

Para este examen se tomaron en cuenta textos no tan largos (850
a 1000 palabras), con los cuales se pudieran elaborar suficientes pre-
guntas e incluir mas textos en un examen (Khalifa y Weir, 2009). Con
base en los niveles de competencia requeridos para evaluar la CLFA y
las consideraciones ya descritas, se disefi6 la estructura del examen.
Con miras a poder delinear cada una de las especificaciones se siguio la
propuesta que Alderson (2000: 169-170) proporciona para la evaluacion
de la CL. La Tabla 3 muestra la estructura del examen.

» Tabla 3 Estructura del examen de CLFA.

Estructura del examen de CLFA

Propésito: evaluar las habilidades de CLFA de los estudiantes universitarios

Caracteristicas del sustentante: estudiantes universitarios de grado y posgrado

Nivel de comprensién: B1+, B2 y C1

Cursos preparatorios disponibles: cursos de CL presenciales y a distancia ofrecidos por la institu-
cién

Duracién total: 1 hora 30 minutos

Secciones: una seccidn con fres textos provenientes de a) ciencias fisicomatemadticas e ingenierias,
b) ciencias médicas, quimicas y biolégicas, c) ciencias sociales, d) humanidades y artes

Situacién de uso de la lengua: lectura de textos académicos y cientificos en lengua extranjera

Longitud de textos 3 textos de aproximadamente 750 palabras

Total de palabras Minimo 2000 y méximo 2200 palabras

Reactivos 10 reactivos por texto y 30 en total por examen

Descripcién de los reactivos Niveles B1+, B2 y C1 del 10 preguntas por texto:
MCER * 3 preguntas del nivel B1

¢ 4 preguntas del nivel B2

* 3 preguntas del nivel C1

Cada operacién de la tabla de es-
pecificaciones solo podré emplear-
se en una ocasién por texto.

(continta)
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LA EVALUACION D LA COMPRENSION DE LECTURA EN LENGUA EXTRANJERA: FUNDAMENTOS, DISENO Y APLICACION EN EDUCACION SUPERIOR

Estructura del examen de CLFA

Tipo de pregunta Opcién multiple con 4 opciones y una respuesta correcta.

Lengua meta de las preguntas Preguntas y distractores en inglés

Uso del diccionario No se permite el uso de diccionarios

Tipo de textos Textos de divulgacién académica y cientifica. Los textos deberdn

abordar teméticas académicas, pero no especializadas ni con tec-
nicismos ni léxico que resulte dificil de comprender, incluso para
el disenador. El texto puede o no incluir informacién visual
(grdficas).

Formato de administracién En papel con posibilidad de administracién en computadora

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

Diseito de la tabla de especificaciones

Las tablas de especificaciones concentran de manera puntal las ope-
raciones cognitivas que el sustentante tendra que llevar a cabo para
demostrar su grado de dominio en CL. Estos documentos facilitan el
disenio de reactivos, pero también son valiosos dentro del proceso de
revision de estos. Con base en cada uno de los descriptores, un grupo
de expertos en impartir cursos de CL y en el disefio de examenes de
esta habilidad, se establecieron los niveles cognoscitivos a evaluar y las
posibles preguntas que podrian elaborarse para evaluar cada una de
las habilidades de CL. En la Tabla 4 se presentan las especificaciones
del examen de CLFA.

( Jnncuy
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LA EVALUACION DE LA COMPRENSION DE LECTURA EN LENGUA EXTRANJERA: FUNDAMENTOS, DISENO Y APLICACION EN EDUCACION SUPERIOR

D Tabla 4 Especificaciones del examen de CLFA.

TABLA DE ESPECIFICACIONES NIVEL B1 (basico)

1. Comprender la idea general
de un texto sencillo escrito con
claridad.

La idea central/principal del texto es:
2Cudl es la idea central/principal del texto?
2Cudl es el tema principal del texto?

2. Reconocer la linea argumental
general en textos (descriptivos
o expositivos) escritos con cla-

ridad.

Segun el texto/autor, antes de / después de...
2Qué se necesita hacer antes de / después de...?

3. Comprender las conclusiones
principales cuando estas son ex-

un

2Qué concluye el autor sobre “x” o sobre el texto?

plicitas.
4. Comprender informacién féc- | Segin el texto, “la escritura en Mesopotamia sur-
fica. gib...".

5. Comprender detalles e infor-
macién especifica y literal.

2Qué/cémo/cudndo/ddénde, etc.2

2Qué caracteristicas se mencionan en el texto so-
bre el subtema...?

Seleccione la opcién que contenga el proceso de
elaboracién de...

Identifique la fecha en que ocurrié “x evento” Se-
gun el autor, éen qué regién se desarrollé...?2

6. Comprender vocabulario
académico sencillo y bdsico
cuando este ha sido previa-
mente explicado o descrito en
el texto.

En la linea “X” La palabra “Y” significa:
2Qué significa la frase “X” en la linea “Y"?2

7. Reconocer el propésito de un
autor cuando este es explicito.

2Cudl es el propésito del texto? La finalidad del
texto es...

8. Identificar la opinién de un
autor cuando esta es explicita.

El autor sugiere...
El autor opina...
2Cudl es la opinién del autor sobre “X"2

9. Comprender informacién vi-
sual sencilla sobre temas co-
nocidos.

Segun la gréfica / el diagrama...
De acuerdo con la gréfica / el diagrama...

10. Distinguir entre informacién
principal y secundaria cuando
esta es explicita y lineal.

1. Comprender la postura o pun-
tos de vista de un autor.

2Cudl de las siguientes oraciones sintetiza mejor
la idea principal del texto?

TABLA DE ESPECIFICACIONES NIVEL B2 (eficiente)

En el parrafo 6 el autor enumera varias conductas
de riesgo para...

Cuando en el ¢ltimo pérrafo el autor dice que “X”
significa que...

2Qué quiere decir el autor cuando afirma que...2

2. Comprender informacién vi-
sual de cualquier tipo.

Segun el texto, équé grdfica / esquema representa
mejor...¢
Segun el esquema, ...

3 preguntas por texto

4 preguntas por texto

( | fnncii
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. Reconocer las estructuras gra-
maticales para comprender
las diferentes proposiciones
(relaciones anaféricas, catafé-
ricas y deicticas).

En el parrafo “X”, la palabra “Y” se refiere a... En
el parrafo “X” “lo cual” se refiere a...

. Comprender con claridad la
coherencia y cohesién de un
texto.

¢En qué pérrafo se sefiala que...2
2En cudl de los segmentos del texto cabria la si-
guiente oracién...?¢

. Reconocer un amplio vocabu-
lario de tipo académico cuan-
do este ha sido previamente
explicado o descrito.

La expresion “X” en el parrafo “Y” se refiere a...
En la linea “X”, la palabra “Y” podria ser reempla-
zada por cudl de las siguientes palabras:

. Comprender el tema princi-
pal, aunque este sea implicito.

2Cudl es el tema principal del texto?

. Comprender la relacién en-
tre ideas principales y secun-
darias, aunque estas no se
presenten en una secuencia
lineal.

¢Cudl de las siguientes afirmaciones resume me-
jor las ideas expresadas en el texto?

. Comprender las conclusiones
de textos académicos, aunque
esta informacién se implicita.

2Qué se puede concluir del texto?

TABLA DE ESPECIFICACIONES NIVEL C1 (experto)

NUmero de

Direccion de Formacion e Innovacion Educativa

reactivos
. Reconocer la retérica del texto. | 2Cudl es el tono del autor?
. Identificar detalles sutiles ex- | De la informacién del pdrrafo “X” se puede inferir
plicitos e implicitos. que...
En relacién con “X”, de los dos primeros pdrrafos
se puede inferir que...
. Reconocer actitudes y opinio- | éCon qué fin hace el autor referencia a “X”?2
nes implicitas, pero claramen- | El objetivo del parrafo “X” es...
te definibles.
. Reconocer un léxico académi- | La expresion “X” en el parrafo “Y” se refiere a...
co vasto y especializado cuan- | En la linea “X”, la palabra “Y” es sinénimo de... 2
do este ha sido previamente | En la linea “X”, la palabra “Y” tiene el significado k)
explicado o descrito. opuesto a... =
. Distinguir con claridad la co- | ¢Cudl de las siguientes afirmaciones es verdadera "
herencia y cohesién de un|de acuerdo con el texto? g
texto, aunque existan contra- | De acuerdo con el texto, todas las siguientes afir- 3
dicciones, inconsistencias o|maciones son correctas o
argumentos ilégicos. EXCEPTO: cg—
. Inferir y extrapolar cualquier | Siguiendo la légica del texto, el parrafo siguiente
tipo de informacién no expli- | trataria sobre:
cita. De la informacién del texto se puede inferir que...
. Reconocer cualquier tipo de | ¢Cuél de las siguientes oraciones expresa la mis-
estructura gramatical para|ma idea que la siguiente proposicién: “..."2
comprender las diferentes
proposiciones.
. Comprender la postura o pun- | 2Con qué afirmacién estaria de acuerdo el autor?
tos de vista de un autor aun
cuando sean implicitos.
Fuente: elaboracién propia.
( et
—
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Seleccion de textos y disefio de reactivos para evaluar la CLFA
En los talleres que se llevaron a cabo con expertos en CL se acordd
que los textos debian provenir de medios de difusién accesibles a un
publico académico bien informado: gacetas, boletines o revistas de
divulgacién cientifica y cultural. Estos textos estan orientados a un
publico como el universitario, aunque no especialista en un tema en
particular. El léxico es formal y académico, pero no es especializado
ni rico en tecnicismos; por lo tanto, se requiere de vocabulario basto,
mas no especializado, para poderlos comprender. Siguiendo la linea
de Khalifa y Weir (2009), los textos contemplados, entonces, fueron
expositivos o divulgativos de caracter cientifico, o relacionados con
las ciencias sociales, humanidades y artes. Estos textos se encuentran
también en gacetas, enciclopedias, revistas de divulgacion cientifica o
libros de textos de los cursos introductorios de estudios de grado y
de posgrado.

Los textos fueron editados para ajustarse a la longitud, matizar
léxico especializado, aclarar ciertos conceptos, eliminar secciones que
requirieran de conocimiento previo, y para elidir referencias que no son
necesarias al momento de evaluar. La Tabla 5 resume las caracteristicas
para seleccionar textos.

D Tabla 5 Caracteristicas del texto.

Caracteristicas del texto

Nivel del MCER B2+ o C1

Contenido No especializado ni que se requiera de conocimiento
previo especializado para poder ser comprendido

Tipologia textual Expositivos o divulgativos de cardcter cientifico, y de las
ciencias sociales, humanidades y artes

Léxico Académico, pero no especializado

Longitud del texto Aproximadamente 750 palabras

Longitud minima y méxima a leer | 2000-2200 palabras
a lo largo del examen

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez que se selecciono y edité un bloque de 10 textos pertenecien-
tes a distintas areas del saber, se llevé a cabo un proceso de revision.
Se les pidi6 a cuatro docentes en CL y especialistas en evaluacion de
lenguas que utilizaran una rubrica disefiada exprofeso para validar la
pertinencia de los textos y emitir cualquier comentario. Esta ribrica
figura en la Tabla 6.

( Jnngiy
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» Tabla 6 Riubrica para evaluar los textos propuestos para los exdmenes de CLFA.

Titulo del texto:
Clave del autor:
Clave del revisor:

Criterios bésicos de seleccién de textos

Adecuacién

Si No

tativo).

El texto pertenece al dmbito académico (informativo, expositivo o argumen-

La dificultad del texto corresponde al nivel B2+ o C1.

El texto se encuentra dentro del rango de 650 y 850 palabras.

Comentarios

Si el texto no cuenta con todos los criterios bdsicos arriba mencionados, deberd ser sustituido
por otro. Si el texto es mayor a 850 palabras, deberd editarse.

Nivel de dificultad textual

B2+

C1

Los textos de este nivel poseen un amplio voca-
bulario. El sustentante puede leer con indepen-
dencia, adaptar el estilo y velocidad de lectura a
diferentes textos y propésitos. Los textos de este
nivel son largos y complejos, y pueden pertene-
cer o no al érea de especialidad o interés del
estudiante, siempre y cuando el Iéxico pueda ser
comprendido a través del contexto.

Los textos de este nivel poseen un vasto vocabu-
lario de tipo académico. El sustentante es capaz
de comprender con detalle una amplia gama de
textos largos y complejos pertenecientes al dm-
bito académico, aunque no se encuentren den-
tro de su especialidad. Los textos pueden incluir
tanto puntos de vista, opiniones y conclusiones
explicitos como implicitos.

segun las caracteristicas del texto.

De los siguientes cinco elementos de evaluacién seleccione el nivel que corresponda (del 1 al 4)

Complejidad textual

1 2

3 4

El texto no es apropia-
do porque requiere
de un amplio cono-
cimiento previo espe-
cializado para poder
ser comprendido.

El texto no es apropia-
do porque requiere de
conocimiento previo
especializado para ser
comprendido (mds de
10% del texto).

El texto es apropiado,
pero en ocasiones se
requiere de conoci-
miento previo especia-
lizado para poder ser
comprendido

(menos del 10% de tex-
to).

El texto es apropiado
y no se requiere de
conocimiento previo
especializado para
poder ser compren-

dido.
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Coherencia y cohesién textual

1

2

3

4

El texto no es cohe-
rente, es demasiado
complejo o rebusca-
do. Las ideas de los
parrafos se encuen-
tran desarticuladas
entre si. Los marca-
dores discursivos son
insuficientes o impre-

El texto es parcialmente
coherente y/o compren-
sible (entre 60% y 80%
del texto). Hay seccio-
nes que no resultan
claras, son confusas o
presentan ideas desar-
ticuladas del resto del
texto. Hay problemas

El texto es coherente
y comprensible para
el lector (por lo menos
80%). Los nexos y los
marcadores discursivos
son adecuados, aunque
no sean tan variados.

El texto es coherente
y comprensible. En
caso de que existan
contradicciones y con-
tfraargumentos, estos
son comprensibles.
Los nexos y marca-
dores discursivos son
apropiados y

Cisos. con el uso de nexos y/o variados.
marcadores discursivos.

Léxico

1 2 3 4

El texto es demasiado
simple en su léxico o
utiliza vocabulario al-
tamente especializa-
do y técnico para ser
comprendido por un
lector experto.

La densidad léxica del
texto no es suficiente
para el dmbito acadé-
mico o incluye termino-
logia que en ocasiones
dificulta la comprensién
del texto en lectores ex-
pertos (mds de 10% del
texto).

El texto contiene un
amplio vocabulario de
tipo académico; sin em-
bargo, en ocasiones el
vocabulario técnico o
especializado no puede
ser inferido por lecto-
res expertos (menos de
10% del

texto).

El texto cuenta con un
|éxico académico vas-
to y especializado que
puede ser comprendi-
do o inferido median-
te el contexto.

Contenido estructura

1

2

3

4

El texto tiene un tema
principal, pero sin-
propésito claro, ejem-
plos, argumentos y
termina de forma
abrupta.

El texto expone el tema
principal de manera
clara, hay ideas ge-
nerales, pero no pro-
porcionan detalles ni
ejemplos, o termina de
forma abrupta.

El texto cuenta con un
propésito y tema prin-
cipal, punto de vista del
autor, aunque no pre-
sente contraargumentos
o una conclusién.

El texto cuenta con
un propdsito y tema
principal, puntos de
vista del autor, ideas
secundarias, argu-
mentos, ejemplos y
conclusiones.

Sintaxis y mecdnica

1

2

3

4

El texto presenta mul-
tiples oraciones que
no son claras, asi
como frecuentes erro-
res de redacciéon o
puntuacién produci-
dos por la edicién del
texto.

Hay varias oraciones
del texto que no son
claras (entre 5 y 10).
También hay recurren-
tes errores de redaccion
o gramaticales causa-
dos por la edicién del
texto (entre 5y 10).

Una o dos oraciones
del texto no son claras.
El texto presenta menos
de cinco errores de re-
daccién o gramaticales.
Se aprecia ligeramente
la edicién del texto.

Todas las oraciones
son claras. El texto no
presenta errores gra-
maticales ni de redac-
cién. Prdcticamente
no se percibe la edi-
cién del texto.
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Entre 15y 20 puntos, texto adecuado para evaluar la CLFA

Dictamen del texto.

() Aceptado sin modificaciones
() Aceptado con modificaciones
() Rechazado

Observaciones generales:

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez que los especialistas emitieron sus comentarios sobre los
textos, se seleccionaron tres de ellos, provenientes de diversas areas
del saber, para construir un modelo prototipo o modelo “cero” de la
prueba. El siguiente paso consistié en disenar los reactivos con el uso
de las tablas de especificaciones. Como apoyo para los disenadores,
se elabor6 una guia que contiene ejemplos de reactivos y una lista de
criterios para disenarlos. En cada una de las preguntas se identifico
con claridad el nivel cognoscitivo que se estaba evaluando, asi como
la especificacion empleada. Una vez que los disefiadores elaboraron
los reactivos, los textos, junto con las preguntas, fueron revisados de
nuevo por especialistas en evaluacion, docentes que imparten cursos
de CL y también se incluy6 a especialistas de las areas provenientes de
los textos para determinar su pertinencia y de los reactivos.

Discusion y reflexiones finales

El objetivo del presente articulo consistié en proveer las bases tedricas
y metodologicas que guiaron el diseno y construccion de un nuevo pro-
totipo de examen de CLFA. Este estudio respalda la primera inferencia
semantica de Kane (2006, 2013) para validar examenes: la descripcion
del dominio. Esta inferencia —que alude a que las tareas, los textos y
las preguntas son adecuadas y representativas para el contexto en el
cual se evaluia— es imprescindible para conferirle validez al constructo
de examenes de alto impacto.

Pese a que el dominio de la CL en inglés a nivel superior es indis-
pensable (Salager et al., 2016; Mendoza, 2021; Mendoza y Martinez
2023), el sustento que respalde cuales deberian ser las competencias
que deberia poseer un estudiante universitario para ser académicamente
competente en esta lengua se encuentra mal definido o es impreciso
(Halbach et al., 2013; Halbach y Lazaro, 2015). Para una universidad
publica con recursos limitados, una de las preguntas que se deberia
formular la institucién es para qué evaluar en una amplia gama de
lenguas extranjeras, cuando es evidente que el inglés es de hecho la
Unica lengua que se utiliza en el ambito académico —ademas del espa-
fiol- en dicha universidad (Mendoza, 2021).

Lamentablemente, siguiendo la linea de Shohamy de Evaluacion
Critica de los Examenes (2001), dado que los examenes se convierten
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en instrumentos de poder y control que son utilizados para determinar
quién accede a estudios universitarios, es imprescindible considerar
el propésito de estos y el uso que se les da. Por esta razon también
se deberia buscar que los examenes conllevaran consecuencias bené-
ficas para los estudiantes; por ejemplo, que los resultados, en vez de
excluir a estudiantes académicamente competentes con un nivel de
inglés insuficiente, fueran utilizados como un instrumento diagndstico
que pudiera ubicarlos en cursos de lengua al inicio de sus estudios
universitarios. Esto permitiria una evaluacion de alto impacto encami-
nada a la correcta planeacion de cursos de lengua y no a la exclusion
u obstaculizacion para la titulacion (Restrepo, 2012).

El disefio de un examen que se administra a gran escala y alto impacto
no es tarea facil, y se requiere de un grupo de expertos y revisores que
garanticen que los estudiantes son evaluados con justicia y equidad en
todo momento (Stoynoff, 2013). En cuanto a los referentes a consultar
para disenar examenes, se puede observar que el MCER representa tan
solo un documento orientativo, mas no prescriptivo. Basarse tan solo
en el MCER para disenar examenes con fines académicos resulta en
la creacion de un instrumento inadecuado e impreciso para el fin de
la evaluacion. De ahi que, a falta de descriptores en planes de estudio
sobre las habilidades con que deberian contar los estudiantes en CLFA,
sea necesario echar mano de otros documentos que permitan delimitar
claramente el ambito para el cual deseamos evaluar. Esto repercute de
manera directa en las politicas lingiiisticas que adoptan las diversas
entidades institucionales, pues con frecuencia las facultades y escuelas
imponen requisitos de titulacién o de ingreso a través de examenes
de lenguas, sin un conocimiento claro de las habilidades que desean
que tengan sus estudiantes.

Por otra parte, queda claro que hace falta un dialogo y trabajo
conjunto entre quienes coordinan centros certificadores y autoridades
que toman la decisién de implementar examenes de lengua con fines
diagnosticos, de ingreso o titulacién en educacion terciaria. De esta
manera, ambas partes pueden ser coparticipes de la construccion de
descriptores que permitan definir las habilidades requeridas en lengua
extranjera.

Por ultimo, faltan estudios que permitan evidenciar las necesidades
del alumnado, de los docentes y de las autoridades institucionales para
hacer uso de la lengua extranjera en un contexto académico. Solo asi
se podran replantear las bases epistemologicas y ontologicas sobre las
cuales se sustentan y disefian los examenes de lengua a nivel superior.
Esto también favoreceria politicas lingliisticas institucionales que de-
canten en una correcta planeaciéon y en la implementacion de cursos
remediales que satisfagan las necesidades del alumnado, docentes y
autoridades. Siguiendo la linea de Mendoza (2015, 2021), y en conso-
nancia con las consecuencias benéficas de los examenes descritas por
Bachman y Palmer (2010), y Kane (2013), una evaluaciéon diagnostica
conllevaria mas consecuencias positivas para los estudiantes que una
evaluacion certificativa que les impida titularse o ingresar a un estudio
de posgrado.
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Conclusiones

La evaluacion de lenguas de alto impacto requiere del cuidadoso
disenno de examenes desde su concepcion, asi como de evidencia
que robustezca su argumento de validacion. A nivel superior, esto es
indispensable para garantizar que el efecto de los examenes conlleva
resultados positivos para las distintas partes interesadas y no genera
consecuencias perniciosas tanto para la ensefanza como en la exclu-
sion de estudiantes durante su proceso de desarrollo en educacién
superior. Este articulo sienta las bases para favorecer un desarrollo
estandarizado de examenes que se enmarca en un novedoso proceso
de disefio y revision de examenes.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna otra publicacién, asi también que
no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacién.
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research design, theoretical and methodological consistency, rigor in the
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discussion of results, conclusions, limitations of the study, and future
possibilities when applicable. Texts must be between 15 and 25 pages of
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numbered and numbered with one-an-a-half spacing. These contributions
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redand written with one-a-half spacing. These contributions will be sent to
the section Aleph and Innovus.
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ments, and themes of specialized books. They should not exceed 12 pages
of 1,800 characters each, including notes and references. Pages should
be numbered and double-spaced. These contributions should be sent to
the Ex libris section.

Manuscripts must be on a letter-sized paper, in 12-point Times New Roman
font, with 1,800 characters per page in upper and lower case.

The title must be bilingual (Spanish and English) and must not exceed 100
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(100-150 words), with five or six keywords that are included in the vo-
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iisue.unam.mx/iresie.

All manuscripts must include conclusions.

Graphical elements (tables, graphs, diagrams, drawings, photographs)
should be numbered in the order of appearance and in the appropriate
place in the body in the text, with their respective sources at the bottom
and in the file in which they were generated (Excel, lllustrator, Power
Point, etc.). They should not be inserted as images into the body text.
Photographs must have a minimum resolution of 300 dpi and measure
at least 10 cm x 15 cm.
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any quotation, idea, or paraphrase should be added at the end of the
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Association (APA). The list of bibliographic references should also be struc-
tured according to APA standards, ensuring that all terms are in Spanish.
All articles from digital journals should include both the correspondent
DOI [digital object identifier] and the corresponding link and texts from
modifiable web pages must include the retrieval date. Some examples
are provided below.
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