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INTRODUCCION

El nuevo Modelo Educativo del IPN requiere de formas
creativas de funcionamiento y organizacién que, sin modi-
ficar la estructura actual sustentada en Unidades Académi-
cas y en una administracién central, impulse el trabajo
horizontal, coordinado y conjunto entre las Unidades Aca-
démicas del Instituto (2003a:63).

Uno de los aspectos mads importantes de la Reforma
Académica del Instituto toma cuerpo en el Modelo de Inte-
gracién Social. A partir de éste, se redefine lo que tradicio-
nalmente se ha denominado vinculacién, amplidndose su
dmbito a un nuevo concepto, el de integracién social. Por
éste se entiende un mecanismo que articula las funciones
sustantivas y los servicios de la institucién para su inte-
raccién mds eficaz y eficiente con el entorno, el cual, re-
quiere a su vez de las formas creativas de funcionamiento
y organizacién que postula el nuevo Modelo Educativo.

De ese modo, en el presente documento se expone una
parte especifica de la estructura que permitiria implantar
el Modelo de Integracion Social. Dicha parte se refiere alas
unidades de enlace con el entorno que en el Instituto se
denominaran: Unidad Institucional de Integracién Social
(UILS) y Unidades Politécnicas de Integracién Social (UPIS).
Ambas entidades deben jugar un papel esencial en el acer-
camiento e interaccién del IPN con la sociedad, tanto en el
momento actual como en el futuro, con una “visién anti-
cipatoria de las necesidades que... le demandara su propio
desarrollo y la sociedad mexicana a la que se debe por tra-
dicion y conviccion” (IPN, 2003a:7).
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En este texto se describe el papel que la UIIS y las
UPIS juegan dentro del Modelo de Integracion Social, asi
como su estructura y funcionamiento. Se colocan ambas
entidades en perspectiva con experiencias semejantes en
otras instituciones educativas, llegdndose a la propuesta de
funciones especificas y actividades que podrian desarro-
llar tales unidades de enlace.

Es importante aclarar que se trata de un documento
para la accidén; para que los titulares, ademads del personal
académico y administrativo de las Unidades Académicas y
Administrativas, puedan redefinir sus actuales tareas, de
tal forma que la Reforma Académica del Instituto cobre vi-
gencia en la vida cotidiana de ellas. La participacion de
dicho personal serd crucial en la organizacioén y funciona-
miento del Modelo de Integracién Social.

EL MODELO DE INTEGRACION SOCIAL Y LAS
UNIDADES DE ENLACE EN EL 1PN

Como ha expresado el Director General del IPN, posible-
mente el rasgo mas distintivo del Instituto ha sido siempre
el estrecho grado de acercamiento con los distintos secto-
res sociales, con programas gubernamentales de amplio
interés publico y empresas privadas que participan en las
actividades productivas del pais.

Ese acercamiento, o proximidad con distintos sectores
sociales, se considera un valor y caracteristica presente
desde el inicio del Instituto. Por tal razén, no es casual que
uno de los tres grandes propdsitos de la Reforma Académi-



ca sea que el Instituto esté empefiado, precisamente, en
buscar una vinculacién mas dindmica y enriquecedora
con el entorno. Ademas, la peculiaridad del IPN coincide con
recomendaciones de organismos internacionales que con-
vierten esa caracteristica en un enunciado, segtiin el cual
las instituciones funcionardn mejor en la medida que ten-
gan mayor interaccion con los sectores productivos y de
SeTvicios.

Esa mayor interaccién, como principio deseable, no se
logra de manera facil y directa. Posiblemente en los inicios
del Instituto tal circunstancia fuese posible. Habia un pais
con otra dimension demografica comparado con el actual
v la ciudad de México con su naciente estructura indus-
trial permitia un acceso directo y cémodo a los servicios
del Instituto. Ahora, las dimensiones de éste, el nimero de
Unidades Académicas y su diversidad de quehaceres, vuel-
ven practicamente imposible esa mayor interaccion si no
se piensa en medios e instarncias renovados que provean a
ese propdsito. A su vez, la sociedad mexicana ha crecido en
namero y complejidad. El industrial gue requiere un servi-
cio o la entidad piblica que estd urgida de apoyos especia-
lizados tienen una oferta diversificada, y con frecuencia,
prepondera la mercadotecnia o la relacién privilegiada
ante la necesidad ingente.

Por tal razdn, y con el propésito de que efectivamente
el IPN logre una vinculacion mds dindmica vy emprendedo-
ra con el entorno, es que se ha propuesto una nueva orga-
nizacion de las funciones que conectan al Instituto con el
medio social.
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A esa nueva organizacidén de funciones se le ha lla-
mado Modelo de Integracién Social. El modelo parte del
concepto tradicional de vinculacidon, pero lo amplia de tal
modo que se refiere a todo el guehacer que el Instituto de-
sarrolla en el medio social. Se trata de un concepto mas
amplio de vinculacidén que abarca: programas académicos
v de investigacion que impulsen la transferencia de los re-
sultados del quehacer académico a la sociedad, asi como la
incubacién y progreso de empresas; el liderazgo social y
empresarial de sus alumnoes; un modelo de investigacion
basado en redes de cooperacién, que fomente la genera-
cibn, uso, circulacién y proteccién del conocimiento; una
mayor y mas estrecha relacién con instituciones naciona-
les e internacionales; y una importante presencia en el
ambito internacional; asi como que todos los esfuerzos
anteriores tengan una orientacion esencial: la de promo-
ver la competitividad, la equidad y el mejoramiento de la
sociedad.

Yo,
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El Modela de Integracion Social en el contexto institucional.

Fuente: IPN (2003). Modelo de Integracion Social del 1PN, Programa Estratégica de Vinculacion,
Internaeionalizacidn y Cosperacicn, Materiales para la Reforma, version 5.3.



El Modelo de Integracidon Social establece una estruc-
tura propia (IPN, 2003:16), que descansa en las Unidades
Académicas; aquellas que desarrollan las funciones basi-
cas de docencia, investigacion y extension. A su vez, y por
la especializacién de funciones, dichas Unidades pueden
ser: escuelas del nivel medio superior y superior, unida-
des interdisciplinarias, centros de educacién continua y a
distancia, y centros de investigacién, vinculacién o servi-
cios. Pero, como va se dijo, el contacto de las Unidades Aca-
démicas con el entorno no es facil ni directo. Por tal razén,
el Modelo de Integracién Social prevé la instauracion de
dos tipos de estructuras que permitan que las Unidades
Académicas logren una mejor relacion con el entorno y po-
tencien sus propias capacidades, funciones, actividades y
servicios. Dichas estructuras se denominan Unidad Insti-
tucional de Integracion Social (UIIS) y Unidades Politécni-
cas de Integracion Social (UPIS), tal y como fue mencionado
en la introduccién.

Esas estructuras funcionan en dos niveles. Ambas tie-
nen en comun la caracteristica de servir de unidad de en-
lace, o interfase, entre el IPN y el medio social, asi como
entre las distintas Unidades Académicas v dependencias
del Instituto. La diferencia entre ambas es fundamental-
mente de nivel. La primera (UIIS) funciona en el nivel cen-
tral del Instituto, enlazando, con propésitos de vinculacion,
cooperacion e internacionalizacién, tanto hacia el exterior
como internamente, las funciones institucionales. En ese
cardcter, y como parte de la Coordinacién General de Vincu-
lacién (entidad a la que le corresponde la armonizacién y
desarrollo de las politicas y programas institucionales en
materia de integracién social), puede convertirse en el ori-
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gen, coordinacion y, eventualmente, en el impulso a las
actividades de las UPIS.

Las UPIS, por su parte: a) se establecen en cada una de
las Unidades Académicas y en algunas de las dependencias
del Instituto; b) identifican oportunidades de colaboracién,
¢) se asocian con otras UPIS en ese propésito, o trasladan
las solicitudes a la UIIS para su ulterior tratamiento. En este
altimo caso, su papel es de coadyuvantes dentro de la es-
tructura institucional.

Aspectos adicionales relacionados con la organizacién
de ambas estructuras son los siguientes. La UIIS serd enca-
bezada por la Coordinacién General de Vinculacién, for-
mando parte de ella el grupo de alta direccién del Instituto
v los responsables de cada una de las UPIS de las diferentes
unidades. Para éste ultimo propdsito la UIIS facilitara la
operacion plena del modelo de integracion social median-
te la conformacién de la red de UFIS, pero también impul-
sando otras redes (por ramas, niveles o dreas de acuerdo
con las necesidades de las acciones a desarrollar).

Por su parte, las UPIS, al igual que la UTIS, se constitui-
ran en una unidad de enlace con el entorno y la cormunidad
académica del Instituto. Se trata, al igual que la UIIS de una
unidad concertadora, gestora y promotora, no de una uni-
dad operativa, dado que el desarrollo de las acciones y pro-
yectos continuara bajo 1a responsabilidad de la estructura
actual de cada Unidad.

Las UPIS se conformaran en cada una de las unidades
y, en su caso, sustituirdn a las actuales subdirecciones, je-



faturas o responsables de la vinculacidn, o de alguno de sus
programas. Cada UPIS contara con un responsable desig-
nado por el Director de 1a Unidad; tendrd a su cargo: 1) la
promocion y gestiéon de las actividades de vinculacion y
cooperacién de la unidad; 2) la concertacion de actividades
en la red de UPIS para el desarrollo de proyectos comparti-
dos con otras unidades.

Las Unidades de Integracion Social.

Fucnte: IPN {2003). Modelo de Integracidn Sacial del IPN. Programa Estratégico de Vinculacidn,
Internacionalizacion y Cooperacion. Materiales para la Reforma, version 5.3,

Ese tipo de unidades de enlace, o de interfase como tam-
bién se las conoce, no constituyen por si mismas una nove-
dad. En muchas instituciones universitarias del mundo, con
distintos nombres, funcionan como eslabones indispensa-
bles que median entre las instancias especificas de aque-
llas y el medio social (empresas, gobiernos, organizaciones
sociales). No se establecen solo para prestar servicios, en
todo caso, también prestan servicios. Se trata, fundamen-
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talmente, de entidades que enmarcan y dan cauce a una
relacion bidireccional entre instituciones de educacion su-
perior y medio social.

En el IPN ya venian funcionando algunas de estas uni-
dades, quiza sin la debida formalizacion y difusién. Ahora,
dentro del planteamiento presente en el Modelo de Inte-
gracién Social, se trataria de que ese tipo de relacién del
Instituto con la sociedad sea sistemético, planeado y ase-
gure el caracter bidireccional. Ello quiere decir que la inte-
raccién no se define solamente desde la institucion o desde
el entorno sino de manera conjunta, permitiendo identifi-
car los logros de otras organizaciones o instituciones que
contribuyan con los fines propios del IPN. Con ello debe
reforzarse el trabajo de los grupos académicos, retroali-
mentdndose, y convirtiéndose en un puente, para relacio-
nar las demandas y necesidades del entorno con lo que el
IPN necesita para cumplir su misién como institucion
formadora (IPN, 2003b:10).

LAS UNIDADES DE ENLACE: QUE SON
Y ¢COMO SE CONCIBEN

En el campo académico existen diferentes maneras de con-
ceptualizar a las unidades de enlace o de interfase. Algu-
nas muy especializadas, la enfocan exclusivamente a la
transferencia de tecnologia entre una instituciéon educati-
va y el sector empresarial. Otras abarcan un espectro mas
amplio, donde la prestacidn de servicios incluye la forma-
cién y capacitacién empresarial; la asesoria o consultoria
para el mejoramiento de los procesos de organizacién y ad-



ministracién. Otras mas las conciben como unidades de
gestion para la extension o vinculacion de la actividad aca-
démica con el exterior, lo que permite la insercidon de
alumnos y maestros en el campo de la practica profesional
v actividades de cooperacion académica.

Como va se dijo, las unidades de enlace adoptan dife-
rentes nombres y formas de organizacién, segun la varie-
dad de servicios que ofrezcan. Una ojeada a innovaciones
recientes en esta materia, dentro del medio de universida-
des de Iberoamérica, daria los siguientes rasgos:

» Lasuniversidades espafiolas han creado las Oficinas
para la Transferencia de Resultados de Investiga-
cion (OTRI), que se definen de la signiente manera:
se trata de una “unidad profesional encargada de pro-
mover y gestionar la relacion entre la universidad v
la sociedad en el drea de investigacidon y desarrollo
(I+D), actuando como el interlocutor tecnolégico
ante la empresay los agentes sociales (clientes exter-
nios). Son la puerta que facilita el acceso a los recur-
sos, resultados del trabajo académiceo y capacidades
de la universidad, propiciando nuevas praicticas de
gestion de la 1+ D y los servicios acordes con los re-
querimientos del marco competitivo y comercial en
el que se mueven” (Red OTRI, 1999).

o Enla Universidad de Cérdoba, Espania, las OTRI son
"unidades de transferencia de tecnologia, cuyo ob-
jetivo fundamental es promover las relaciones en-
tre los grupos de investigacién de una institucion de
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educacion superior y el mundo empresarial” (Uni-
versidad de Cérdoba, 2002).

¢ En las universidades argentinas, la Ley de Promo-
cion y Fomerto a la Innovacién Tecnolégica cred las
Unidades de Vinculacién Tecnologica. Para el caso de
la Universidad Nacional de Rio Cuarto se entiende que
dichas unidades son: “entes constituidos para [la] iden-
tificacion, seleccidon y formulaciéon de proyectos de
investigacidon y desarrollo, transmisién de tecnolo-
gia y asistencia técnica, [que representan] el nicleo
fundamental del sistema nacional de innovacién,
aportando su estructura juridica para facilitar la ges-
tién, organizacién y gerenciamiento de los proyec-
tos” (Clavi, 2003).

* Para la Universidad Simén Bolivar, de Venezuela, la
orientacién principal de este tipo de unidades es ge-
nerar y transferir conocimientos, aportando solu-
ciones en areas consideradas de impacto, asi como
dinamizando el desarrollo tecnolégico y fomentan-
do la innovacion nacional (Horowitz, 2001).

e En otros casos se trata de unidades constituidas pa-
ra la identificacién, seleccién y formulacién de pro-
yectos de investigacion y desarrollo, transmisién de
tecnologia y asistencia técnica. Actilan como media-
dor y conector entre las empresas y los centros de
investigacién y desarrollo.

A diferencia de lo planteado para el IPN, en todos los
casos anteriores se trata de unidades de enlace que se iden-
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tifican con unidades académicas, o responsables, que for-
man parte de la estructura formal de cada institucion, des-
conociéndose en ellas el concepto de unidad virtual que se
integra en una red de gestion, tal y como sucede en el Ins-
tituto.

Independientemente de la concepcién especifica que
asuman, en cada institucién las unidades de enlace tienen
clertas funciones generales que explican, simultaneamen-
te, st razon de ser. Entre las mAs constantes pueden mencio-
narse las siguientes:

e La funcién principal es la gestion integrada de la
innovacién y el conocimiento (generacién, obten-
cién, transmisién y transferencia del mismo) y en-
tre sus actividades se encuentra apoyar los procesos
de formulacién, negociacion y ejecucion de proyec-
tos (asesorias, investigacion y desarrollo, servicios
de laboratorio y programas de educacién continua)
para el sector productivo, incluyendo su control ad-
ministrativo y financiero.

¢ Tienen un doble papel: actuar como receptor de
las demandas de innovacion tecnoldgica del sector
productivo, y localizar, dentro de la institucién, alos
diferentes grupos de investigacién, profesores, estu-
diantes, técnicos y demds personal con capacidad
para proveer respuestas a esas demandas. Con ello
se promueve la generacidon de grupos multidiscipli-
narios de trabajo, promocionando, ademas, ante el
exterioz, las capacidades propias de la institucién.
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Esto permite, subsidiariamente, que la institucién ob-
tenga recursos adicionales.

Asumen la gestion de contratos para la vinculacién
efectiva de grupos de investigacién y desarrollo tec-
nolégico con las empresas, industrias y el sector pu-
blico, asi como la capacitacién permanente de los
recursos humanos de la institucion y de otros insti-
tutos publicos o privados que lo requieran, en aspec-
tos vinculados con la transferencia de tecnologia.

Favorecen y marcan las relaciones entre el mundo
de la investigacién y el de las empresas y su entorno
socioeconodmico, canalizando las demandas y apro-
vechando los recursos respectivos. Contribuyen a
incrementar la insercién de la institucién en su te-
jido socio econdmico, facilitando a la empresa el
acceso a la capacidad de investigacion, asesoria, ser-
vicios y formacién en diversas modalidades de edu-
cacion superior.

Su misidén es promover el contacto activo entre el
medio socio-productivo y el ambito de la investiga-
cién cientifica y tecriolégica, acelerando la transfe-
rencia del conocimiento producido en las actividades
de investigacién, captando y orientando la demanda
proveniente de los entes de gobierno, empresas y
entidades intermedias.



FUNCIONES ESPECIFICAS DE LAS
UNIDADES DE ENLACE EN EL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

A partir de lo definido por el Modelo de Integracion Social
se enuncian para las unidades de enlace en el IPN (UIIS o
UPIS) algunas funciones especificas que podrian desarro-
llarse, como las siguientes:

e Identificar adecuadamente los retos del entorno que
se traducen en necesidades sociales susceptibles de
ser atendidas por el 1PN,

e Contribuir a mejorar o a desarrollar la capacidad de
respuesta del Institnto ante las necesidades del ex-
terior

e Apoyar y retroalimentar la planeacién curricular y
el disefio de la oferta educativa del Instituto.

¢ Impulsar las innovaciones y aplicaciones tecnolé-
gicas mediante mecanismos para la transferencia
eficaz del quehacer académico del Instituto a las
areas y sectores donde se ubiquen las necesidades
sociales.

e Identificar oportunidades de vinculacién y apoyar
el desarrollo de proyectos innovadores.

e Promover la integracion de las UPIS en una red de
apoyo a la integracion social.



e Coadyuvar a la consolidacién de los sistemas de in-
formacidn y estructuras para las actividades de vin-
culacién.

¢ Colaborar al desarrollo de mecanismos de autosus-
tentabilidad y generacién de ingresos propios, apo-
yando el fortalecimiento de la propia institucion.

s Impulsar el incremento de las actividades cientifi-
cas y tecnologicas del Instituto, por medio de con-
tratos con el sector empresarial, gubernamental y
organizaciones sociales,

¢ Fomentar las acciones de extension educativa aten-
diendo a las necesidades sociales.

Es importante resaltar que la anterior enunciacion es
meramente ilustrativa y de ningin modo agota el elenco
de funciones especificas que podrian desarrollarse a par-
tir de las Unidades Académicas del IPN. Cada una de estas
ultimas tendrd tantas funciones especificas como particu-
lar sea su grado de especializacion y su perfil de desempe-
fio institucional.

PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE DESARROLLARAN
LAS UNIDADES DE ENLACE EN EL IPN

De la misma manera que se expusieron las funciones espe-
cificas se podria proceder en lo que se refiere a las princi-
pales actividades que desarrollen las unidades de enlace
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en el IPN. Tales actividades pueden ser genéricas o especi-
ficas. Entre las primeras pueden distinguirse las siguientes:

s Colaborar en la valoracion de los resultados de la
formacién, la investigacion y el desarrollo tecnolo-
gico que se realiza en la institucién, asi como su
posible aplicacién en la solucién de problemas de
los sectores productive, gubernamental y social.

e Actualizar permanentemente los bancos de datos de
las lineas de investigacion, proyectos, patentes, ser-
vicios, cursos, infraestructura y oferta de investiga-
cién y desarrollo de la institucion.

o Identificar las demandas de investigacién y desarro-
llo de las empresas e instituciones y canalizarlas ha-
cia las diferentes Unidades y grupos e investigacion 2
en la institucion,

s Promover, participar y gestionar en la negociacion de
los contratos de desarrollo tecnolégico, asesoramien-
to técnico, prestacién de servicios, e investigacion,
etc., entre los grupos de investigacion o Unidades Aca-
démicas y las empresas e Instituciones.

e Asesorat, colaborar y gestionar la proteccion de los
resultados de la investigacion producida por la insti-
tucién mediante el correspondiente registro de la
propiedad industrial (patentes, marcas, etc.) o regis-
tro de la propiedad intelectnal.



» Retroalimentar el disefio y gestion de los planes de
estudio y de los programas de extension y difusién
para reforzar su pertinencia.

Por lo que se refiere a las actividades especificas, éstas
se materializan en los servicios que puedan prestar las Uni-
dades Académicas o Unidades Responsables, algunos de ellos
promovidos y gestionados a través de la UIIS o las UPIS.
Dichos servicios pueden ser:

» Ofertay capacidad tecnolégica clasificada de los gru-
pos de investigacion y desarrollo.

e Biisqueda de socios, cientificos o empresariales, para
actividades de innovacion.

» Transferencia de resultados de investigaciéon y de-
sarrollo al sector productivo y otros sectores que 1o
requieran, asesoramiento en la implantacién de nue-
vas tecnologias, coopelamon en proyectos de inves-
tigacién, desarrollo y apoyo tecnolégico.

» Informacién y asesoramiento a los investigadores
v sus socios tecnolégicos sobre convocatorias y fi-
nanciamiento publicos para actividades de inves-
tigacién, desarrollo y de cooperaciéon tecnologica
universidad-sector productivo.

* Negociacion y gestion de contratos de investigacidon
v desarrollo, de apoyo tecnoldgico, de asesoria, de li-
cencia de patentes, etcétera.



Proteccion, registro de patentes y de otros instru-
mentos de proteccion de la propiedad intelectual e
industrial, de los resultados de 1a investigacion pro-
ducida por la institucién.

Impulso ¥ apoyo a la participacion de la institucién
en los programas comurnitarios de investigacion, de-
sarrollo, asistencia y servicio social.

Deteccién y analisis de la demanda de formacién,
capacitacién y certificacién de competencias labo-
rales y profesionales mediante medios novedosos
de educacidon presencial y a distancia proveniente de
distintas organizaciones, entidades e individuos.

Administracién de proyectos de investigacion, desa-
rrollo y/o transferencia tecnolégica.

Asesoria legal, administrativa, gerencial, impositiva
y de proteccidn de la propiedad intelectual e indus-
trial.

Asesoria y gestion para la constitucién de fundacio-
nes, asociaciones civiles y/o unidades de vincula-
cion,

Capacitacién en temas de transferencia de resulta-
dos de investigacién v desarrollo.

Gestidén de acuerdos, negociacién y conciliaciones,




¢ Vinculacién con entidades dedicadas a ciencia y
técnica.

o Disponibilidad de informacién, via electrénica, con
enlaces institucionales generales y temaéticos.

e Acceso aredes nacionales de transferencia de resul-
tados de investigacion y desarrollo.

¢ Apoyo alalocalizacién y assguramiento de espacios
adecuados para las practicas profesionales y de es-
tancias de profesores.

Aligual que en el caso de las funciones especificas, los
servicios pueden multiplicarse y diversificarse en funcién
de la oferta que esté disponible en cada una de las Unidades
Académicas. Para esos propdsitos, cada Unidad Académi-
ca, a través de la UPIS correspondiente, elaborara su caté-
logo de servicios, mismo que serd integrado por la UIIS.

UNIDADES DE ENLACE:
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Aunque ya estd planteado este aspecto a lo largo del pre-
sente documento, para fines de sistematizacién y a manera
de resumen, aqui se expone todo el esquema organizativo:

1. El Director General del IPN es el responsable final
de todas las funciones que se agrupan bajo el ru-
bro de integracidon social. La Direccién deposita en
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la Coordinacién General de Vinculacion el ejercicio
de las funciones especificas de integracion social.

. La Coordinacién crea un organismo de linea, la UIIS,

el cual tiene a su cargo la operacion (conectada con
las funciones institucionales) y detona, coordina y
da seguimiento a las actividades de las UPIS.

. Las UPIS se establecen en cada unidad del IPN. De-

penden de su unidad y trabajan coordinadamente
con la UIIS. Se integran en una red con la finalidad
de cumplir de mejor manera con las tareas que tu-
vieran a su cargo y contribuir en la atencién integral
de las necesidades del entorno que sean suscepti-
bles de ser abordadas por el Instituto.

. Las UPIS juegan el papel de agente catalizador con

el entorno en una relacién bidireccional; asimismo,
dicho papel se juega internamente entre el con-
junto de UPIS.

. El concepto de UIIS y UPIS se complementa con el

de trabajo en red. La red seria el mecanismo funda-
mental de coordinacion institucional para fines de
integracion social, pero sustentado en ciertas reglas
o principios de orden establecidos por el Consgjo
de Alta Direccidn. Asi, el citado Consejo establece
politicas, reglas vy principios, y el responsable indi-
vidual de la UIIS es quien instrumenta y opera 1o
resuelto en dicha instancia.
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Convenio por la Calidad y la Innovacién. Propuesta.
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