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ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDEN LOS CRITERIOS PARA GARANTIZAR
LA INDEPENDENCIA EDITORIAL; LOS CRITERIOS PARA GARANTIZAR LA
PARTICIPACION CIUDADANA, Y LAS REGLAS PARA LA EXPRESION DE
DIVERSIDADES IDEOLOGICAS, ETNICAS Y CULTURALES DE LA
ESTACION DE TELEVISION XEIPN CANAL ONCE DEL DISTRITO FEDERAL

DR. MARIO ALBERTO RODRIGUEZ CASAS, Director General
del Instituto Politécnico Nacional, con fundamento en lo dis-
puesto por los articulos 3, fracciones | y V; 4, fracciones XVl y
XXIV; 7; 8, fraccién I; 10 fraccién |; 12; 14, fracciones |, XIX
y XX,y 32 de la Ley Organica; 1; 2, fraccién VI; 16; 17, fraccién
XXIll'y 105, fraccion | del Reglamento Organico; 3; 7; 8; 10;
58; 59; 137; 217, fracciéon |; 218 y 219 del Reglamento Inter-

no, todos ordenamientos del Instituto Politécnico Nacional, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 2 de la
Ley Orgénica del Instituto Politécnico Nacional y 2 de su
Reglamento Interno, esta Casa de Estudios es una institucién
educativa del Estado que asume la naturaleza de 6rgano des-

concentrado de la Secretaria de Educacién Publica.

Que de conformidad con lo sefialado en el Articulo Primero
del Acuerdo Presidencial por el que se aclaran atribuciones
del Instituto Politécnico Nacional, publicado en el Diario Ofi-
cial de la Federacién el 10 de marzo de 2006, este Instituto
se rige por su propia Ley Orgénica, sus normas internas y las

demas disposiciones juridicas aplicables.

Que en términos del articulo 218 del Reglamento Interno
Institucional, la Estacién de Television XEIPN Canal Once del

Distrito Federal es un érgano de apoyo del Instituto Politéc-

nico Nacional, que tiene como funcién la extension y la difu-
sion de la educacion y la cultura, a través de la generacién 'y
transmisién de programas de televisidn, en los términos y los
objetivos previstos en el articulo 3o. de la Constitucién Politi-

ca de los Estados Unidos Mexicanos.

Que segun lo establecido por el articulo 86 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Estacion de Tele-
vision XEIPN Canal Once del Distrito Federal, al gozar de una
concesion de uso publico debe contar con mecanismos para
asegurar la independencia editorial; autonomia de gestién
financiera; garantias de participacién ciudadana; reglas cla-
ras para la transparencia y rendicion de cuentas; defensa de
sus contenidos; opciones de financiamiento; pleno acceso a
tecnologias y reglas para la expresién de diversidades ideo-

l6gicas, étnicas y culturales.

Que con la finalidad de cumplir con lo antes indicado, el
Consejo Ciudadano de la Estacién de Television XEIPN Canal
Oncedel Distrito Federal, en sesidon ordinaria del 29 de noviem-
bre de 2019, aprobé los Criterios para garantizar laindependen-
cia editorial; los Criterios para garantizar la participacidn
ciudadana, y las Reglas para la expresion de las diversidades
ideoldgicas, étnicas y culturales. Por lo que, con base en lo

expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDEN LOS CRITERIOS
PARA GARANTIZAR LA INDEPENDENCIA EDITORIAL; LOS
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ACUERDO

CRITERIOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION ideoldgicas, étnicas y culturales, conforme a los anexos que
CIUDADANA, Y LAS REGLAS PARA LA EXPRESION DE forman parte integral del presente Acuerdo.
DIVERSIDADES IDEOLOGICAS, ETNICAS Y
CULTURALES DE LA ESTACION DE TELEVISION
XEIPN CANAL ONCE DEL DISTRITO FEDERAL
TRANSITORIO

UNICO. Se expiden los Criterios para garantizar la indepen-
dencia editorial; los Criterios para garantizar la participaciéon ~ UNICO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia habil si-

ciudadana, y las Reglas para la expresion de las diversidades — guiente de su publicacién en la Gaceta Politécnica.

Ciudad de México, a 28 de febrero de 2020

“LATECNICA AL SERVICIO DE LA PATRIA”

DR. MARIO ALBERTO|RODRIGUEZ CASAS
. DIRECTOR [GENERAL
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ACUERDO

CRITERIOS PARA GARANTIZAR LA INDEPENDENCIA EDITORIAL

La Estacién de Television XEIPN Canal Once del Distrito Fede-
ral gozard de independencia editorial en la evaluacion, selec-
cién, produccién y emision de sus contenidos, guiados por los
principios de veracidad, imparcialidad, neutralidad y pluralis-
mo, debiendo cumplir los siguientes criterios, asi como con lo
establecido en las Politicas de Comunicacién de la Estacién de
Television XEIPN Canal Once del Distrito Federal y lo que se-
fiala el Cédigo de Autorregulacion Periodistico del Canal, ins-
trumentos que el Consejo Ciudadano considera herramientas

fundamentales para la operacion diaria de la emisora.

PRIMERO. Los contenidos informativos y noticiosos deberan
estar libres de intromisiones que censuren la manifestacién
de ideas, conocimientos u opiniones, de conformidad con lo
dispuesto con el articulo 60. de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

SEGUNDO. Se debera distinguir la informacion, el anélisis y la
opinién como niveles de comunicacion distintos, guardando
un equilibrio entre las posturas y la forma de exposicién de

las mismas.

TERCERO. La informacién e imagenes que se transmitan res-
ponderan siempre al interés publico y serdn completas, cla-

ras, precisas, objetivas, oportunas, veraces y comprobables.

CUARTO. La informacidn e iméagenes ofrecidas no favorecera
a cualquier persona, moral o fisica, con fines personales, par-

* tidistas o de lucro.

QUINTO. Se respetara el derecho a la privacidad, a la intimi-
dad, al honor y a la imagen de todas las personas que sean
objeto de informaciény se dara el derecho de réplica de con-

formidad con lo que sefiala la ley en la materia.

SEXTO. Queda totalmente prohibido pagar a informantes en

dinero o especie.

SEPTIMO. El periodista de Canal Once podra atenerse al de-
recho de secreto profesional, y podra acordar el anonimato
de la fuente por causas plenamente justificadas, privilegian-
dose siempre el interés general de los ciudadanos sobre el

interés particular del periodista.

OCTAVO. El secreto profesional no amparara a quienes fil-
tran, acreditan rumores, propagan andénimos o difunden in-

formaciones sin una fuente claramente definida.

NOVENO. Cuando la informaciéon sea de un medio ajeno, se
deberé otorgar el crédito correspondiente en la presentacion

de la informacién de forma clara.

DECIMO. Los criterios aqui expresados seran aplicables en
todos los espacios que Canal Once difunde informacion y se

comunica con la audiencia.
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ACUERDO

CRITERIOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION CIUDADANA

Para garantizar la participacién ciudadana la Estacion de Tele-
vision XEIPN Canal Once del Distrito Federal, debera siempre:

PRIMERO. Impulsar, desarrollar y utilizar la investigacion cua-
litativa y cuantitativa de la audiencia para conocer mejor la
diversidad social y sus necesidades de entretenimiento, edu-
cacion y cultura, asi como también las nuevas configuracio-
nes del mercado audiovisual, la composicién y preferencias

de sus publicos cautivos y potenciales.

SEGUNDO. Atender, evaluar y dar respuesta a los comenta-
rios de los televidentes que se comunican a través del Centro
de Contacto con la Audiencia y de las redes sociales institu-
cionales. Con ello, fortalece espacios para la participacién y
realimentacién con la audiencia, quien tiene el derecho de
comentar, preguntar, reconocer, criticar o replicar sobre cual-

quier asunto del medio.

TERCERO. Poner a disposicion de la ciudadania a través de la
pagina de Internet del Canal los niumeros de contacto y co-
rreos, asi como las redes sociales con las que cuenta, mismas

que son:

Centro de Contacto con la Audiencia

Ciudad de México y Area Metropolitana: 55 5166 4000
Del interior del Pais: 55 5166 4000

Correo electrénico: info@canalonce.ipn.mx

Redes Sociales

Facebook:  /CanalOnceTV
Twitter: @CanalOnceTV
Instagram:  /canaloncetv

CUARTO. Contar con portales de Internet accesibles para di-
ferentes tipos de discapacidad, poniendo a disposicion de

cibernautas un portal accesible en los términos que senala

el Consorcio Web W3C (World Wide Web Consortium), y los
lineamientos WCAG2.0 (The Web Content Accessibility Gui-
delines)y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED).

QUINTO. Contar con la figura del Defensor de la Audiencia
como mecanismo de mediacion entre el Canal y la audiencia,
afin de dar respuesta publica y puntual a las opiniones, suge-
rencia, dudas y quejas de la audiencia asi como las de quie-
nes consideren que se han visto afectados por una noticia o
consideran vulnerados sus derechos como audiencia y ser el
vinculo de esta con las dreas operativas de la emisora para la

recepcién de estos comentarios.

SEXTO. Estimular, a través de la Defensoria de la Audiencia,
mismo que cuenta con el sitio web https://canalonce.mx/
defensoria/, la participacién ciudadana mediante estrategias
de alfabetizacion mediatica a fin de abonar al desarrollo de

contenidos y a la valoracion de la televisora de los mismos.

SEPTIMO. Facilitar la labor de la Defensoria de la Audiencia
para la elaboracién y publicacion de sus informes trimestra-
les y anual en la pagina del Canal mismos que daran cuenta
de las comunicaciones con el auditorio y de las acciones em-

prendidas.

OCTAVO. Cumplir con lo que dispone el Estatuto de la De-
fensoria de las Audiencias de Canal Once.

NOVENO. Contary apoyar la labor de un Consejo Ciudadano
que observe, desde la mirada del auditorio, los contenidos
de la emisora y, en su caso, emita comentarios, sugerencias
y opiniones sobre los contenidos de Canal Once buscando
asegurar la independencia editorial, la representacién plural
y el respeto de los derechos de las audiencias, del cual su
actuacion seré publica y hecha del conocimiento de la Ciu-
dadania a través de la pagina https://canalonce.mx/consejo/
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ACUERDO

REGLAS PARA LA EXPRESION DE DIVERSIDADES
IDEOLOGICAS, ETNICAS Y CULTURALES

La Estacién de Televisiéon XEIPN Canal Once del Distrito
Federal produce, coproduce, adquiere y transmite conte-
nidos que reconocen y fomentan la equidad, el respecto
por las diferencias, la no discriminacién y la cohabitacién
de diferentes manifestaciones y sistemas culturales, por lo
que visibiliza en su oferta de programacién la existencia
de diversos grupos sociales y pone especial atencién en
los contenidos dirigidos a las nifias y los nifios, ademas de

poblaciones vulnerables.

Canal Once se concibe como un medio de extension y di-
fusidn de las expresiones culturales mexicanas y universales,
materiales e inmateriales, pertenecientes al pasado y al pre-
sente, que posean o adquieran una clara proyeccién hacia un

futuro humano digno.

Por lo que para garantizar una expresion de diversidades
ideoldgicas, étnicas y culturales deberd de cumplir con las
siguientes reglas, asi como con lo establecido en las Politicas
de Comunicacién de la Estacién de Television XEIPN Canal
Once del Distrito Federal y lo que sefala el Cédigo de Pro-
duccién del Canal, instrumentos que el Consejo Ciudadano
considera herramientas fundamentales para la operacién

diaria de la emisora.

PRIMERA. Producir y transmitir contenidos que fomenten el
desarrollo integral de las audiencias, a través de visibilizar la
riqueza multicultural de México y el mundo, ademas de refle-
jar la diversidad étnica social, politica e ideoldgica del entor-

no y sus diversas expresiones.

SEGUNDA. Promover, a partir de espacios que aseguren la
libertad de expresidn, la construcciéon de una ciudadania in-
formada, critica, respetuosa y tolerante.

TERCERA. Promover la convivencia pacifica y cohesion social,

evitando la discriminacion y los conflictos.

CUARTA. Abrir espacios en pantalla que permitan conocer la
realidad que aqueja a grupos vulnerables y concientizar so-

bre la realidad de estos sectores.

QUINTA. Conocer y respetar la manera en que los grupos
minoritarios se describen a si mismos, promoviendo entre las
audiencias estos valores. Siempre se buscaréd el acompaiia-

miento de estos grupos para contextualizarlo adecuadamente.

SEXTA. Fomentar la equidad y la igualdad de género me-
diante los contenidos, producidos y transmitidos, asi como la

utilizacién de lenguaje incluyente y respetuoso.

SEPTIMA. Producir y transmitir contenidos que fomenten el
desarrollo de la infancia, considerando en todo momento el
bien superior de la nifiez.

OCTAVA. Producir y transmitir contenidos que fomenten la
pluralidad ideoldgica, politica, social y cultural promovien-
do las lenguas y tradiciones de los pueblos originarios de

México.
NOVENA. Garantizar el derecho de réplica.

DECIMA. Aprovechar las tecnologias de la informacién
para ampliar la oferta de contenidos y la interaccion con la

audiencia.

DECIMA PRIMERA. Fomentar la alfabetizacién mediatica,
ademas de difundir la labor de la Defensoria de la Audiencia
y del Consejo Ciudadano.
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