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5CO0BGO THIGRESAR AL
CORREO TSTITUCIOMNAL

PASOS A SEGUIR

1 Descargalaaplicacién de Qutlook Microsoft

play store o enla App Store G

2 Dentro de la aplicacién selecciona:

AGREGAR CUENTA

3 [Escribe tu correo [nstitucional

4 Ingresatuv Contraseia [““"' @]

Ya podrés hacer facilmente desde tv
computadora mediante este

Recuverda que puedes acceder

vso de tu correo
enlace.

institucional. outlook.com



http://outlook.com/

BENEFICIOS DEL CORREOD
NS TITUCIONAL

Un correo institucional te brinda acceso a Qffice
365. [Esta plataforma  ofrece  distintas

aplicaciones, como |o son:

m e PowerPoint
e (OneNote

Para utilizar Office 365. simplemente necesitas

e Word

o [xcel

iniciar sesién con tu correo institucional. Ademas
Office te ofrece colaboracién en tiempo real con

otros compaieros.

Para tener las aplicaciones de office

365 ingresa a la siguiente pagina:

www.office.com/getoffice365



http://www.office.com/getoffice365

PIPLIOTECA DIGITAL

El correo institucional también te brinda acceso a la
“Biblioteca digital". [a cval cuenta con contenidos
categorizados de acuerdo a las tres areas de
conocimiento que se imparten en el [PN:
e [ngenieria y Ciencias fisico

Matematicas
e (iencias Médico-Riolégicas

M
.
e (iencias Sociales y Administrativas

Por medio de este enlace puedes ingresar a |a
Riblioteca Digital

https://www.ipn.mx /bibliotecas—publicaciones/biblioteca-digital/

Para acceder a los recursos, debes contar con tv
usvario y contrasena de tu correo institucional y

seguir los siguientes pasos...


https://www.ipn.mx/bibliotecas-publicaciones/recursos-digitales/biblioteca-digital.html

e Hacer clic en el botén "Comunidad IPN"

e Por Gltimo captura tu cuenta de correo electrénico

institucional y contraseha.

Iniciar sesion

NOTAS TIMPORTANTES

Para evitar que tu sesién se quede activa al concluir la
consulta, selecciona el botén "No", que responde a |a

pregunta: ; Quieres mantener [a sesién iniciada?




SPROBLEMAS CON TU
CORRIEO INSTITUCIONAL?

Je mostramos los principales problemas que podrias

tener y como solucionarl|os.
RECUPERACI®ON DE CONTRASENA

i perdiste tu contraseia realiza los siguientes pasos...

e |ngresa al siguiente enlace

https://forms.office.com/r/29GkCU;81D

o escanea el QR

e Una vez en la pagina, selecciona "Creacién o

Recuperacién de correo”

1. Tipo de Solicitud *

@ Creacion o Recuperacion de Correo Institucional
( Actualizacion de método de recuperacion de Correo Institucional
(_ ) Desbloqueo de Correo Institucional

) Activacion de servicios de aplicaciones de Office 365



e |ee conatencién yllena con los datos solicitados

Creacion o Recuperacién de Correo Institucional

2. Nombre (EN MAYUSCULA Y EVITANDO LOS ACENTOS, DIERESIS, ENES Y SIGNOS DE PUNTUACION). *

Escriba su respuesta

3. Primer Apellide (EN MAYUSCULA Y EVITANDO LOS ACENTOS, DIERESIS, ENES Y SIGNOS DE PUNTUACION). *

Escriba su respuesta

12. Tipo de Solicitud * [T

]

e [n el Gltimo punto

() Creacién de Correo Institucional

selecciona |a opcién

*****

_____

"Recuperacién de

contrasena s m

NOTAS TMPORTANTES

e [l tramite dura aproximadamente 3-5 dias laborales.

e Recuverdarevisar tu bandeja de spam

e [simportante que tengas espacio disponible en tu correo para recibir la
informacién

e Sien 5 dias norecibes respuesta acude a la Unidad de Informatica




§i ya no cuentas con tu correo personal o nomero de
celvlar de recuperacién de tu correo institucional,

sigue los siguientes pasos...

e [ngresa al siguiente enlace

o escanea el QR

e Una vez en |a pagina, selecciona "Actualizacién de

método de recuperacién de correo institucional

1. Tipo de Solicitud *

( Creacion o Recuperacion de Correo Institucional
@ Actualizacion de método de recuperacion de Correo Institucional
(_ ) Desbloqueo de Correo Institucional

Activacién de servicios de aplicaciones de Office 365

e |ee con atencién yllena con los datos solicitados



e Celecciona el método que quieres actualizar, ya

sed uno o ambos, depende de ti.

6. Mencionar los datos a modificar (nuevo teléfono celular y/o cuenta de correo electronico personal) *
@ Solo teléfono celular
) Solo correo personal

) Ambos

e [scribe tu nuevo teléfono o correo dependiendo
de la opcién que escogiste anteriormente y
presionha “enviar”

7. Nuevo teléfono de recuperacion *

Escriba su respuesta

8. Nuevo correo personal de recuperacion *

Escriba su respuesta

At"“‘ m

o [l tramite dura aproximadamente 3-5 dias laborales
e Recuerdarevisar tu bandeja de spam

e [simportante que tengas espacio disponible en tu correo

para recibir la informacién



DESPLOQUEAR CORREO
INSTITUGIONAL

§i tu correo marca error al momento de ingresar y no

te permite acceder, haz lo siguiente...

e [ngresa al enlace

o escanea el QR

e Una vez en |a pagina, selecciona la opcién

"Desbloqueo de correo institucional

1. Tipo de Solicitud *

) Creacién o Recuperacion de Correo Institucional
) Actualizacién de método de recuperacion de Correo Institucional
@ Desbloqueo de Correo Institucional

() Activacién de servicios de aplicaciones de Office 365

e Ahora realiza una captura de pantalla del error que

aparece al intentar ingresar a tv correo



e [scanea tu dispositivo con un
l antivirus y toma una captura de

pantalla que muestre que no

\ tienes virus.

e Jngresa al siguiente enlace

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLS£SIDNNnQPOXwHAryidvzP2efek
u/nwIRw_Pm¥X IN6_T73al/lw/viewform?usp=pp_url

e (Con una cuenta de Google accede al formulario, lee

con atencién y llena los datos solicitados

e [nla oltima parte del formulario sube las captura
que tomaste donde se muestre el error, asi como

la captura donde compruebas que no tienes virus.

Adjuntar imagen del error mostrado al tratar de ingresar a la cuenta *

e Ylisto,

presiona

X Agregar archivo

Adjuntar imagen del escaneo de antivirus de tu dispositivo (imagen que muestre *

° que no hay virus informatico)
enviar |



ACTIVAR SERVICIOS DE APLICACIONES
OFFICE 3635

Si tu correo no te permite acceder a los servicios de

aplicaciones de Office 365. sigue estos pasos...

e Ingresa al enlace

https://forms.office.com/r/29GkCU;81D

o escanea el QR

e Una vez en la pagina, selecciona "Activacién de

servicios de aplicaciones de Office 365"

1. Tipo de Solicitud *

() Creacién o Recuperacién de Correo Institucional
( ) ) Actualizacién de método de recuperacién de Correo Institucional
() Desbloqueo de Correo Institucional

@ Activacion de servicios de aplicaciones de Office 365
. ____ & & & B B B B N |

e Ahora realiza una captura de pantalla donde se

muestre que no dispones de los servicios de

Office 365



e [ngresa al siguiente enlace

e Con una cuenta de Google accede al formulario y

llena los datos que te solicitan.

e Después anexa la captura de pantalla donde se

puede apreciar que no tienes acceso a |os
servicios de Office 565

Captura de pantalla donde se muestre que no puede utilizar los servicios de
Office 365

nage. El tamano maximo es de 10 MB

Borrar formulario

e Por Gltimo finaliza el formulario con el botén de

enhviar

DISFRUTA DE LAS
VENTAJAS DE TU
CORREO
INSTITUCIONAL “IPN”




