Unidad de Informatica (Servicios)

@ Triptico informativo

@ Atencion a usuarios

La unidad de informatica (UDI), se encuentra ubicada en planta baja,
entre la sala de Auto Acceso y el Servicio Medico.

Jefe de la UDI: Lic. Albertony Peza Herndndez.
Extension: 65553

Extension Soporte Técnico: 65547


http://dev.desarrolloweb.ipn.mx/assets/files/cecyt5/docs/Inicio/comunidad/triptico-general-udi.pdf
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@ Solicitud de soporte técnico

|
2.

Alumno, Docente y/o Administrativo: debera bajar el formato “Orden de Trabajo”.

Alumno, Docente y/o Administrativo, llenara los campos:

V  Nombre (quien solicita el servicio.

V  Area (donde se solicita el servicio, sea oficinas administrativas y/o cubiculo de docentes).
V  Grupo y especialidad (del alumno que solicita el servicio).

V  Problema reportado (breve descripcion del problema).

Alumno, Docente y/o Administrativo, enviara el formato de solicitud de servicio al correo
udicecyt5@ipn.mx, de no contar con internet marcar a la extension de soporte técnico, para que se
le apoye con el llenado del mismo.

Personal de soporte de UDI, se presentara en el lugar para brindar el servicio con el formato de
orden trabajo.

Alumno, Docente y/o Administrativo, contestara la seccién de evaluacion de servicio y firmara la
misma.


http://dev.desarrolloweb.ipn.mx/assets/files/cecyt5/docs/Inicio/comunidad/ORDEN-TRABAJO.pdf
mailto:udicecyt5@ipn.mx
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@ Tramite de correo electronico institucional (alumno, docente y/o
administrativo)

Acudir a la UDI, con la siguiente informacion:
V Nombre (s) y apellido (s) completo (sin abreviaciones).

V' Rol que desempeiia (si es alumno, docente y/o administrativo).
V Clave CURP.
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