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4.1 Entorno

Factores

Aspectos externos

Aspectos internos

Econémico

Social

Tecnoldgico

Ambiental

Cambios de cargos
gubernamentales en el pais
(Presidencia, SEP, etc.).

Restructuracion organizacional IPN

Iniciativas gubernamentales
enfocadas a la austeridad en tema
presupuestal

Enfoque presupuestal en el que no
se prioriza aspectos relacionados
conlas TIC’s.

Dependencia de otras areas para la
asignacion de presupuesto en sus
tiempos definidos.

Cierre de instalaciones  por
movimientos politicos,
institucionales, economicos,

sociales, salud y *naturales.

Cambios en la Normatividad de
TIC's

Cambios a la infraestructura
tecnoldgica del Instituto Politécnico
Nacional

Integracioén de recursos tecnolégicos
interoperables dentro del Instituto

Cambios en la gestion de la
normatividad aplicada a los servicios
TIC's.

Programa Doble No Circula por
Contingencia Ambiental

Restriccién para realizar actividades
al aire libre.

Cambios de personal (Alta

direccion)

Cambio de normatividad Interna
Cambios del personal
(operativo).

Restructuracion interna del CAU
Presupuesto asignado, puede
ser insuficiente para cubrir las
necesidades planeadas por el
CAU:

Recurso humano
Infraestructura

Cursos y capacitaciones
Tiempo extra
Prestaciones

O O O O O

Cierre total o parcial de
instalaciones del CENAC por:
Movimientos sindicales

Movimientos sociales ylo
institucionales
Mantenimientos a las

instalaciones o inmueble.
Contingencias sanitarias

Falta de cursos especializados y
con enfoque que contribuyan a la
competitividad del personal,
impartidos por Unidades
Institucionales

Cambios o actualizacion de
tecnologias utilizadas en el CAU.

Falta o interrupciéon de recursos
relacionados con licenciamiento
de software

Falta de difusiéon respecto a los
programas ambientales
aplicables al CENAC

Restriccion de areas verdes con
enfoque de “Proteccién
Ambiental de Flora y Fauna”
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restriccion de electrodomésticos en

e Iniciativas gubernamentales para la
areas de oficina.

Entorno ambiental

Con respecto al cambio climatico, el CAU considera pertinente la aplicabilidad de este
apartado para la organizacion. Por lo anterior se proponen llevar a cabo las siguientes
acciones:

+

+

Mantener encendidos solo los equipos de computo que se utilicen por el personal en su
horario laboral, apagando los mismo al término de su jornada.

El CAU desde hace tiempo se tuvo la iniciativa de evitar en medida de lo posible la
impresion de documentos, apoyandonos de que estos fueran consultados de manera
digital en un espacio virtual, dedicado exclusivamente para el personal del CAU.

Para las impresiones que se requieran, se hacen uso de ambas caras de la hoja y para
los casos en los que solamente se requiere imprimir en un lado, se utilizan hojas
recicladas.

Disminuir el consumo de desechables (unicel o plasticos de un solo uso), optando por
tener utensilios de cocina de materiales duraderos (ceramica, plasticos de polipropileno,
entre otros)

Apoyar el programa de Reciclaton IPN, llevando a sus centros de acopio y reciclaje, los
residuos de equipos electrénicos y eléctricos.
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FODA
SITUACION ACTUAL

https://view.genially.com/662fd1d3e9¢3d50014247367/interactive-content-foda-y-estrategias-cau-2025
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Macroproceso

PROCESOS DE LA DIRECCION

PROCESOS CLAVE

Requisitos

Supervision de ticket's de servicio

Recurso Humano # de Ticket de

Ticket de servicio PROCESOS DE APOYO servicio

Solicitud de Reporte

PARTES INTERESADAS

reporte gerencial gerencial

Generacion de reportes gerenciales

SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS
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