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PlE No. VERSION FECHADE EMISION |PUBLICADO| FECHADE [DELACUSTODIA
) (X) PUBLICACION
MANUAL DE CALIDAD
CENAC-MC-01 |MANUAL DE LA CALIDAD | x 22 | 06/02/2025 [ X [ 190312025 | LYML [ NA 1 ANO
PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD 2
CENAC-PC-01 |AUDITORIAS INTERNAS X 13 08/01/2025 X 19/03/2025 LYML NJA 1 ANO
TRATAMIENTO DE NO A
CENAC-PCO2 |t e DADES X 13 14/03/2025 19/03/2025 LYML N/A 1 ANO
CENAG-PC-03 a%%%bfs CORRECTIVAS ¥ DR 14 10 060212025 X 19/03/2025 LYML N/A 1ARO
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
CENAC-PO-01 gggf,mfm DE  TICKETS DEl |, 17 06/02/2025 X 19/03/2025 LYML /A 1ARO
GENERACION  DE _ REPORTES -
CENACPO2 | cor i oo X 12 08/01/2025 X 19/03/2025 LYML NIA 1 ANO
REGISTROS -
TIPO CONTENIDO FORMATO PUBLICACION EN PAGINA
cODIGO NOMBRE WER DEL CAU RESPONSABLE oBS TIEMPO DE RETENCION
plE CONSEC| FECHADE No, FECHA DE [(PUBLICADO FECHA DE DE LA CUSTODIA
UTIVO |ELABORACION |VERSION EMISION (X) PUBLICACION
LISTA MAESTRA DE CONTROL DE
CENACEMEANN [ ot re v b o x|[x| 2 020412025 5 08/01/2025 & 03/04/2025 LYML NIA 1AR0
CENAC-MC-01/02 [CONTROL DE CAMBIOS DE REGISTROS X | nia NA 3 1810312022 NIA N/A LYML NiA 1 Afl0
CENAC-NC-01/03 [MINUTA DE REUNION X 9 18/03/2025 5 08/01/2025 N/A NIA LYML N/A TARO
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y
CENAC-MCON0A | o o DES ol 4 13/02/2025 4 08/01/2025 N/A N/A LYML N/A 1 ARO
CENAG-MC-01/05 |'NFORME PARALA REVISION POR LA 9 1711212024 5 | osiovozs | N NIA LYWL NIA 1AR0
DIRECCION X
DETECCION DE NECESIDADES DE ;
CENAC-MC-01/06 [ 1o r Sxa o X| x| 1 06/02/2025 4 08/01/2025 NIA N/A LYML N/A 1Afl0
CENAC-MC-01/07 [PROGRAMA ANUAL DE FORMACION | X | X | 1 06/02/2025 5 08/01/2025 N/A N/A LYML NIA 1ANO
CENAC-MC-01/08 [EVALUACION DEL DESEMPENO XXl 1 07/01/2025 4 08/01/2025 NIA N/A LYML NIA 1ANO
CENAC-MC-01/09 |ANALISIS DE DATOS x| 3 01/04/2025 8 06/02/2025 X 01/04/2025 LYML N/A 1ANO
CENAC-MC-01/10 [MATRIZ DE CONTROL DE PROCESOS x| 4 01/04/2025 9 06/02/2025 X 01/04/2025 LYML N/A 1ARO
LISTA PARA VERIFICACION DE "
CENAC-MCONM |1t MENTO xlx| 1 16/12/2024 8 08/01/2025 NIA N/A LYML N/A 1 ANO
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CENAC-MC-01/12 |DESCRIPCION DE PUESTOS X 1 06/06/2023 8 08/01/2025 N/A NIA LYML NAA 1 ANO
CENAC-MC-01/13 |[CONTROL DE QUEJAS X NIA NA 5} 08/01/2025 NJA N/A LYML N/A 1 ANO
EVALUACION DE  AMBIENTE DE
S-MC-01f 5 . 1 ANO
CENAC-MC-01/114 TRABAJO Y OPERACION 26 1 06/06/2024 7 08/01/202 N/A NAA LYML /A A
MATRIZ DE RIESGOS Y =
CENAC-MC-01/15 OPORTUNIDADES X 1 20/02/2025 4 08/01/2025 N/A 04/03/2025 LYML NIA 2 ANOS
CENAC-MC-01/16 [CONTROL DE RESPALDOS X N/A NA 4 08/01/2025 NJA NIA LYML NIA 2 ANOS
CENAC-PC-01/01 |PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS XX 1 23/01/2025 6 08/01/2025 N/A NIA LYML NIA 1ANO
CENAC-PC-01/02 |PLAN DE AUDITORIA x| X 1 15/04/2024 4 08/01/2025 N/A N/A LYML NIA 1 ANO
CENAC-PC-01/03 |REPORTE DE AUDITORIA X 1 24/04/2024 4 08/01/2025 N/A NIA LYML NIA 1 ANO
CENAC-PC-01/04 |LISTA DE VERIFICACION X 1 23/04/2024 4 08/01/2025 N/A NIA LYML NIA 1 ANO
CENAC-PC-01/05 |EVALUACION DE AUDITOR X 1 24)04/2024 5 08/01/2025 N/A N/A LYML NIA 1ANO
CENAC-PC-02/01 |REGISTRO DE NO CONFORMIDADES X N/A NA i 14/03/2025 N/A NIA LYML NiA 1ANO
CENAC-PC-03/01 |ACCION CORRECTIVA Y DE MEJORA b 3 2410212025 6 08/01/2025 N/A NIA LYML NIA 1ANO
CENAC-PQ-01/01 [SCRIPT DE ATENCION X N/A 18/12/2024 4 08/01/2025 N/A NIA LYML NIA 1ANO
GENERACION DE REPORTES <
CENAC-PO-02/01 GERENCIALES X 2 01/04/2025 B 08/01/2025 X 02/0412025 LYML NIA 1ANOD
DOCUMENTOS EXTERNOS
ANEXQS X N/A 29/01/2025 N/A 08/01/2025 N/A NIA LYML NIA 2 AF_'IOS
ACTA CONSTITUTIVA X N/A 20/06/2024 N/A N/A N/A NA LYML NIA 2 ANOS
COMPETENCIA DE AUDITORES X N/A 22/04/2024 NA NA N/A NIA LYML NIA "
i i
ELABORO REVISO T A
Lic. Laura Yizel Mateo Lechug M.T.1. Alberto Ramses Yainez Gulierrez Lic Nayeli Blanco GuEz
RESPONSABLE DE LA DDCUMENTAHON COORDINADOR DEL CAU COORDINADORA TECNICA

Momenclatura
N/A: Mo Aplica

P: Papel E: Electronico

* El consecufivo es llienado por el responsable de la documentacion
* Cuands no aplica algdn rubro del formato. éste se inhabilita con una linea diagonal o la leyenda N/A.

* El farmato no debe presentar tachaduras ni enmendaduras.



