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A. DATOS GENERALES
€6DIGO DEL PUESTO 11-B00-1-M1C015P-0002142-E-L-K (033)
DEN°M'"AC‘:’U"ES°§; JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONECTIVIDAD Y TRANSMISIONES
CARACTERISTICA| = e =
OCUPACIONAL L De libre designacion

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

i. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DE LA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

INSTITUCION
RAMA DE CARGO| Informatica
TIPO DE FUNCIONES
A. NOMBRAMIENTOI CONFIANZA B. FUNCIONES[ SUSTANTIVAS

PUESTO DEL SUPERIOR

JIERARQUICO JEFE DE DIVISION DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD

ADMINISTRATIVA INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cudl es el resultado oimpacto que aporta
para la consecucién de la misién y objetivos in Debe ser esp para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente|

1. OBIETIVO GENERAL DEL PUESTO:|con las funciones y el perfil del puesto.
VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

Organizar y supervisar la red de datos institucional y los servicios de conectividad de forma optima, eficiente y con la calidad apropiada, asi como apoyar y|
proporcionar el soporte técnico en la materia a las unidades responsables del Instituto Politécnico Nacional, con fundamento en la normatividad institucional
establecida, para facilitar la comunicacién y contribuir al mejor desempeiio de las funciones sustantivas y adjetivas de la Institucion.

DESCRIPCION DE LA FUNCION
itl. FUNCIONES £Qué hace? ;Para qué lo hace?

Cada funcién integra un conjunto de actividades.
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1 Elaborar y presentar las propuestas de nommas, politicas y proyectos que mejoren y optimicen la operacién y utilizacion de la red institucional de
computo y telecomunicaciones, asi como la conectividad e interoperabilidad de las redes de datos.
2 Realizar y supervisar la ejecucion de las actividades de conectividad e interoperabilidad para contribuir al cumplimiento de los compr
establecidos en el Programa Institucional de Desarrollo Informatico.
3 Revisar y dictaminar los requerimientos para la interconexion entre las redes de datos, asi como analizar los protocolos de comunicacién para
determinar su compatibilidad con los establecidos en el Instituto.
i Realizar la administracién de la interconexién a la red mundial Internet, asi como la operacion de la Intemnet 2, dando prioridad en su utilizacién a
las funciones académicas, de investigacion, extension, integracién social y difusion.
5 Llevar el registro y la administraciéon del servicio de Internet a usuarios externos, que se proporciona a la comunidad politécnica y al pablico en
general.
n Realizar estudios técnico-econémicos orientados a satisfacer las r idades de tr ision y a la modernizacion de las redes de datos, que den
respuesta a la implementacion de nuevos servicios educativos.
7 Desarrollar e implementar proyectos orientados al crecimiento y optimizacion de la red institucional de cémputo y telecomunicaciones, asi como
para la incorporacion de nuevas redes de datos.
R Elaborar y establecer programas de trabajo, en coordinacién con los departamentos de la Division, para programar e integrar servicios de datos, de
acuerdo con los requerimientos institucionales y de las unidades del Instituto.
9 Realizar y supervisar la ejecucién de las actividades para proporcionar los servicios de conectividad a las unidad démi y administrativas
del Instituto, con calidad y pertinencia.
i Definir, proponer e instrumentar los mecanismos de proteccién y seguridad de los equipos y de la infraestructura de la red de datos, en
coordinacién con el Departamento de Seguridad Informatica.
o Atender las solicitudes de las unidades académicas y administrativas del Instituto para detectar ataques, recuperar informacién y la utilidad de
recursos de caracter informatico afectados por intrusiones.
12 Llevar a cabo la administracion de las direcciones, nombre y dominios de los servidores y computadoras personales conectadas a la red
institucional de coémputo y telecomunicaciones, asi como realizar la habilitacién y configuracién de puertos.
\i
13 Formular y mantener actualizadas las memorias técnicas de las instalaciones y conexiones que integran la red de datos del Instituto.
14 Llevar a cabo el monitoreo de la red institucional de cémputo y telecomunicaciones, asi como atender las fallas y contingencias detectadas.
15 Elaborar, aplicar y supervisar los programas de mantenimiento para los equipos e infraestructura de la red de datos proporcionados por terceros, 7
entregando los reportes técnicos que se generen al area administrativa para efectos conducentes. /
& Formular y proponer estudios de viabilidad, compatibilidad y rentabilidad en la adquisicién de equipos, herramientas y dispositivos para la /,7
ampliacién de la red de datos del Instituto. |
a7 Mantener estrecha comunicacién con proveedores de servicios y fabricantes de equipos de comunicacién para monitorear los avances
tecnolégicos sobre la materia, asi como para promover acciones de colaboracién. "
AN
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Supervisar la consolidacién de la informacion y la elaboracion de la estadistica de su competencia, e informar a la Division acerca del desarrolio y

18 =
los resultados de sus funciones.

Participar en la formulacién del anteproyecto del Programa Presupuesto y de los programas Operativo Anual, Estratégico de Desarmrollo de Mediano

19 2 s £ 2 = e 5 T 2
Plazo e informes de actividades de la Direccion, asi como en los seguimientos respectivos en el ambito de su competencia.

20 Atender las demas funciones que se le confieran conforme a su competencia.

IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS.

TIPO DE RELACI 6N:[ AMBAS I

Explicar brevemente con que dreas o puestos tiene relacién y cpara qué?.

INTERNAS: Con las Unidades Académicas y Administrativas para atender las demandas de los servicios de la Red Institucional.
EXTERNAS: Con proveedores del servicio de red y con proveedores y fabricantes de tecnologia de la red de datos.

Eljja en dénde tiene imp la infor que el puesto

Caracteristicade la

informacisn: LA INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA I

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO

| Puestos subordinados. | l l

| Retos y complejidad en el d peno del puesto. | l I

| ] | |

[[Explicar br la ién de los asp

PUESTOS SUBORDINADOS: El puesto cuenta con 10 personas operativas de apoyo a su cargo.
RETOS Y COMPLEJIDAD EN EL DESEMPENO DEL PUESTO: El puesto requiere razonamientos apoyados en politicas y principios
institucionales dirigidos al logro de objetivos especificos.

Debe declarar situacién patrimonial. Si

C. PERFIL DEL PUESTO

|1. ESCOLARIDAD Y AREAS DE CONOCIMIENTO

NIVELACADEMICO' LICENCIATURA O PROFESIONAL |

GRADO DE
AVANCE:| JULADO ’
Capturar el drea generaly carrera genérica requerjdas para la ocupacién del puesto. Catélogos

| AREA GENERAL || || CARRERA GENERICA ﬂ

ﬂ INGENIERIA'Y TECNOLOGIA I‘ “ Computacion e Informatica "

|I INGENIERIA Y TECNOLOGIA I‘ ‘I Eléctrica y Electronica "

'I INGENIERIA Y TECNOLOGIA ” “ Ingenieria ll !

IIH. EXPERIENCIA LABORAL £ i

MINIMO DE ANOS DE EXPERIENCIA: g

Capturar las dreas generales y dreas de experiencia requeridas para la ocupacién del puesto.

__Catal

| AREA GENERAL | | AREA DE EXPERIENCIA | (’1':

l CIENCIAS TECNOLOGICAS | I Tecnologia de las Telecomunicaciones | l ,‘§

| MATEMATICAS | I Ciencia de los Ordenadores I f\v\\
v

| CIENCIAS TECNOLOGICAS I | Tecnologias de Informacién y Comunicaciones | ?" N
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Elll. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS

TRABAJO:

CONDICIONES ESPECIFICAS DE

IAMBIENTALES, TEMPERATURA,
RUIDO, ESPACIO

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado.

" CAMBIO DE

HORARIO DE TRABAIO :| HORARIO DIURNO J PERIODOS ESPECIALES DE TRABAJO:

: ACCION, O ELEMENTO DE LA TAREA, EQUIPO O
DE O UNA DE LOS QUE UN|
ENLA AR ALGUNA LESION.

1IV. COMPETENCIAS O CAPACIDADES

Nivel de dominio COMPETENCIAS
1 Bdsico Orientacién a Resultados
2 Bdsico Trabajo en Equipo
3
4
5

CAPACIDADES PROFESIONALES
(Habilidades, Conocimientos, Aptitudes y/o Actitudes)

las

corresponderén a:

que|

DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y

CALIBAD Nivel de dominio Nombre de la Capacidad Profesional

5| (=] (=} =] (=]

OBSERVACIONES: SI EXISTE ALGUN OTRO ASPECTO QUE CONSIDERE IMPORTANTE DEL PUESTO Y QUE NO ESTE CONSIDERADO EN EL FORMATO, ANOTARLO EN

EL SIGUIENTE RECUADRO.

|El puesto requiere conocimientos en el ambito de las tel nunicaci , sobre los medios de transmisién y los si de videoconferencia, teleconferencia
y videostreaming.

NOMBRE Y FIRMA

ING. MANUEL DE LA CRUZ CRUZ

OCUPANTE DEL PUESTO
(TOMA DE CONOCIMIENTO)

LIC. ALEJANDRA JAZMIN MEZA VENTURA %/

ESPECIALISTA TUAF o E?UIVALENTE

16/05/22

FECHA DE APROBACION

dia/mes/afio.
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