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DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS DE LA APF
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A. DATOS GENERALES

CODIGO DEL PUESTO 11-B00-2-M1C015P-0002035-E-C-K  (033)

mﬁm JEFE DE DEPARTAMENTO DE SOPORTE A LA INFRAESTUCTURA

CARACTERISTICA
CUPACIONAL C -DE CARRERA

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DE LA
B INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
RAMA DE CARGO| Informética |
TIPQ DE FUNCIONES
A NOMBRAM]ENTO' CONFIANZA B. FUNCIONES SUSTANTIVAS
PUESTO DEL SUPERIOR{
JERARQUICO JEFE DE DIVISION DE SERVICIOS TECNICOS
UNIDAD Anmmsm-nv,xr INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

1 finalidad o razin sustantive del puesto, D ctents del por qué ess pussto existey cull k L idn de lamisidn y objeti
. OBIETIVD GENERAL DEL PUESTO: mm*wmﬁmmmmyﬂMMMMydpﬂﬂm

'VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

Administrar, supervisar ¢ impl; dgicos que permitan en pti dici de funci i los si de apoyo de aire acondicionado y eléctrico en alta
disponibilidad, necesarios para uegu:ar la operacién de los equipos base de la Red Institucional de Cémputo y Tel icaci asf como el Centro de Datos Institucional y el resto de la
|[Infraestructura del Edificio de la Central Inteligente de Cémputo, conforme a la normatividad establecida.

DESCRIPCION DE LA FUNCION
4 Qué hace? ;Pare qué lo hace?
1. FUNCIONES Cada funcién intogrs un conjunto de actividades.
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTCHRESULTADO
q |Disefiary p lacionadas & politicas y normas de operacién para impl proyectos estratégicos que mej y optimicen la operacién y uso de los si
de apoyo de la Dlrecctén y de los sites de comunicaciones y datos institucionales.
Desarrollar y proponer estudios y proyectos de viabilidad, patibilidad y bilidad para la adquisicién de equipos y contratacién de servicios de mantenimiento, para

modemizar y mantener en condiciones de operacion la infraestructura de apoyo.
Disefiar ¢ implementar el programa de mantenimiento y conservacién de los bienes

i,

ei bies de la Direcci6n y de las 4reas integradas al sistema de computo y

a Realizar las sctividades relacionadas con la infraestructura de apoyo, para contribuir al plimi de los promi blecidos en el Programa Institucional de Desarrollo
Informético.

5 Vigilar el ad do funci i de los si de d i6n de i dio, de control de acceso, del circuito cerrado de television y de iluminacién de las éreas de la Direcci6n.

q Identificar e integrar el programa de las idades de imi de las plantas motogeneradoras de energfa, tierras fisicas, tableros de distribucién, UPS y de aire

di do de las instalaci de laDi i6n y de los sites de icaci y datos, ubicados en diversas reas del Instituto.

- Programar, ejecutar y supervisar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones eléctricas y de alumbrado, asi como a las instalaciones hidrosanitarias de
la Direccitn.

g Programar, ejecutar y supervisar los servicios de mantenimiento pmenﬁvn y correctivo a los quipos e instalaci de apoyo, proporcionado por parte de las empresas contratadag|
para este fin y entregar los reportes que se deriven al érea administrativa para los -

9 Disefiar y operar los programas de higiene y seguridad y de p! i6n civil de la Direccién, conforme a la normatividad establecida.

10 Proporci ¢l apoyo logistico que se requiera para la celebracién de eventos en las instalaci de la Direcci6

il Supervisar la consolidacién de la infc i6n y la elaboracién de estadisticas y reportes en el 4mbito de su p ia, con la finalidad de el estado actual, resuitados y
necesidades de desarrollo, reportando directamente a la Division.
Participar en la formulacién del anteproyecto del Programa de Presup y de los Prc Operativo Anual, Estratégico de Desarrotlo de Mediano Plazo ¢ informes de

actividades de la Direccién, asf como en los seguimientos respectivos en el &mbito de su competencia.

13 Atender las demés funciones que se le confieran conforme a su competencia.

IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERINAS.

TlPODERELACION:i AMBAS
Bwhwhmmmﬁwapmmumcmhadny@mquﬁ
INTERNAS: Con l& propia Direccién para prop servicio de imi a las instalaci bles, sanitarios y alumbrado, asf como con los
responsables del Site de las Unidades Responsables.
EXTERNAS: Con proveedores de servicios de mantenimiento, ”
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Elija en dénde ticne impacto Is informacién quo maneja el puesto
C tistica de Ia infi i ] A INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA

1

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO

| Puestos subordinados. | [ I

| | | |

| Explicar brevements Ia eleccién de Jos aspectos.

PUESTOS SUBORDINADOS: El puesto cuenta con 4 personas operativas de apoyo a su cargo.
RETOS Y COMPLEJIDAD EN EL DESEMPENO DEL PUESTO: El puesto requiere razonamientos apoyados en polfticas y principios institucionales dirigidos al logro de

objetivos especificos.

i pep——— E

‘ Retosy lejidad en el d pefio del puesto. | [ I

C. PERFIL DEL PUESTO

I ESCOLARIDAD Y AREAS DE CONOCIMIENTO

RIVEL ACADMCOI LICENCIATURA O PROFESIONAL l
GRADODE I
AVANCE: TITULADO
Capturar el drea goneral y carrera genérica roquoridas para la ocupacién del puesto. . Catﬁlogos
H AREA GENERAL | | CARRERA GENERICA |
” INGENIERIA Y TECNOLOGIA " l Computaci6n e Informética I
n INGENIERIA Y TECNOLOGIA H I Eléctrica y Electronica I
” INGENIERIA Y TECNOLOGIA J| I Ingenieria I
EXPERIENCIA L :
. LABORAL MINIMO DE ANOS DE EXPERIENCIA:
(Capturar las dreas les y Areas de ienci idas para 1a i6n dol puesto. - "\\‘mcgvtgl.ggss
| AREA GENERAL | | AR¥A DE HXPERIENCIA |
| CIENCIAS TECNOLOGICAS | | Tecnologia Electrénica ]
| CIENCIAS TECNOLOGICAS | [ Ingenieriay Tecnologta Eléctricas ]
I CIENCIAS TECNOLOGICAS ] [ Tecnologta e Ingenieria M ]

111. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAR

En casgo de que el puesto requitsa sondicivncs sspeciales de trabajo Hene el siguiente apartado.

PISPONIBILIDAD PARA VINIAR: | s | RECUENCLA | s | nesmmveal__ N |

HORARIO DE TRABAJO : | HORARIO DIURNO ] PERIODOS ESPECIALES DE TRABAJO: @
CONDICIONES ESPECIFICAS DE
[TRABAJO:
AMBIENTALES, TEMPERATURA,
lIRuDO, ESPACIO
o ATAKEA, ECUTGS =
N DN L0 0 QR FOIAD
AR ALIRINA
— = S —
— — ——
[
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Nivel de dominio COMPETENCIAS

1

2

3

4

5

(Habilidades, Conogimigntos, Aptitudes y/o Actitudes)
Selecciona las capacidades que
corresponderdn a;
DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y CALIDAD Nivel de dominio Nombre de Ia Capacidad Profesional
®) Bisico Marco juridico y normativo splicable al [PN
EI] Biésico Ori i6bn a 1404, enel I 5 Politécni Napi 1
OBSERVACIONES: SIEXISTE. ALGm OTRO ASPECTO QUE CONSIDERE IMPORTANTE DEL PUESTO Y QUE NO ES'; E CONSIDERADO EN EL FORMATO, ANOTARLQ EN EL SIGUIENTE
RECUADRO.
El puesto requi imi 1 pecializados sobre electricidad y electronica, asf como todos aquell lacionados con si: de aire dicionado, plantas de iay
sistemas hidraulicos, a su vez se requieren habilidades para la gestion de proyectos estratégicos en el drea para optimizar los imi generales, y de normas oficiales.
NOMBRE Y FIRMA
OCUPANTE DEL PUESTO
(TOMA DE CONOCIMIENTO)
a7 P
: // 1 [ L~
CARLOS IVADH JDEZ MAGALLAN
ESPECIALISTA
03/03/20
FECHA DE APROBACION

dia/mes/afio.

APROBACION DEL COMITE TECNICO DE PROFESIONALIZACION DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

MBA.

| C:P_JORE RICARDO ROJAS IBARRA OLMOS
SECRETARIO TECNICO REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA
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