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DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS DE LA APF
UNIDAD DE POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION Y REMUNERACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

A. DATOS GENERALES
CODIGO DEL PUESTO 11-B00-2-M1C015P-0002043-E-X-K (033)
Dmom‘am JEFE DE DEPARTAMENTO DE TRANSMISIONES DIGITALES
CARACTERISTICA
e X- DESIGNACION DIRECTA
B. DESCRIPCION DEL PUESTO
L. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DE LA
TGN INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
RAMA DE CARGo[ Informética |
TIPO DE FUNCIONES
A. NOMBRAMIENTO CONFIANZA B. FUNCIONES SUSTANTIVAS
PUESTO DEL SUPERIOR|
ki JEFE DE DIVISION DE SERVICIOS TECNICOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA| INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

R 1a finalidad o razén iva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existey cusl es el resultado o impacto queaporta parala i6n de lamision y objetivos
I ORIETTVO GENERAL DEL FUESTO: institucionaies. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable, realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

Organizar y supervisar los medios de comunicaci6n del Instituto Politécnico Nacional, basados en medios como microondas, satélite, fibra éptica, RDI, VPN e ISDN, asf como la red interactiva de
videoconferencia y videostreaming, tomando en consideracién los lineamientos y normatividad establecida, para proporcionar los servicios de voz, datos y video a las dependencias politécnicas.

DESCRIPCION DE LA FUNCION
4 Qué hace? ;Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades.
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

Elaborar y presentar las propuestas de politicas y normas de operacién, asf como proyectos estratégicos que mejoren y optimicen la operacién y uso de los sistemas de
videoconferencia y videostreaming del Instituto.

Realizar y supervisar la ejecucién de las actividades que contribuyan al cumplimiento de los compromisos establecidos en el Programa Institucional de Tecnologfas de la
Informaci6n y las Comunicaciones, en materia de los sistemas de videoconferencia y videostreaming,

Analizar innovaciones tecnoldgicas de punta en el mercado de los medios de transmisién y comunicaciones, para promover su incorporacién a los medios de transmisién con los
que cuenta actualmente el Insituto.

Formular e implementar proyectos para la optimizacién y crecimiento de la infraestructura de transmisiones y videoconferencias, a efecto de apoyar eficazmente el desarrollo de las
modalidades educativas, asf como las actividades académicas, de investigacién, difusi6n, integracién social y todas aquellas sustantivas del Instituto.

Elaborar y establecer programas de trabajo, en coordinacién con los Departamentos de la Divisi6n, para programar e integrar servicios de transmisién, de acuerdo con los
requerimientos institucionales.

Administrar y supervisar los medios de transmisién basados en microondas y fibra optica para proporcionar y asegurar el funcionamiento de los servicios de voz, datos y
videoconferencia del Instituto.

Supervisar la cobertura y transmisién de eventos por videoconferencias ¢ Internet, verificando la calidad de los medios de transmisién con los que dispone en el Instituto.

Proporcionar y supervisar los servicios de transmisién, producciény grabacion de la Unidad Mévil Satelital, para dar respuesta a los requerimientos institucionales y externos que
sean requeridos.

Realizar 1a programacién de los espacios de transmisién en los sistemas de videoconferencia y videostreaming para cubrir los diversos eventos de las dependencias politécnicas,
9 considerando Ios requerimientos de la Unidad Politécnica para la Educacién Virtual,

Verificar el adecuado funcionamiento de las antenas de telecomunicaciones de la Direccién y de los nodos coordinados por ésta, para asegurar la adecuada recepcién de las sefiales.
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Garantizar la comunicacién con las dependencias politécnicas, mediante la coordinacién con los diversos carriers telefénicos para asegurar el servicio.

Realizar la produccién, aplicando estindares de calidad, de las sesiones de videoconferencia y videostreaming que se lleven a cabo desde las instalaciones de la Direccion de
Coémputo y Comunicaciones.

Realizar la clasificacién y agrupamiento del material videogréfico que se genere de los eventos transmitidos, asi como su digitalizacién para el servicio de video bajo demanda.

Elaborar los materiales escritos de audio y video que se requieran para soportar la transmision de los eventos por videoconferencia y videostreaming,

Proporcionar asesoria y soporte técnico a los usuarios de videoconferencia y videostreaming, con la finalidad de optimizar el uso de los equipos correspondientes.

Formular y establecer mecanismos de capacitacién dirigidos a los usuarios de las dependencias politécnicas, para mejorar el uso de los equiposy espacios de videoconferenciay
videostreaming.

Supervisar la realizacién de los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos que conforman los enlaces de microondas, satélite, fibra éptica y
videoconferencia para asegurar la transmision continua de los servicios de la red, asf como entregar al 4rea administrativa los reportes técnicos que se generen para los tramites
conducentes.

Revisar, analizar y dictaminar los requerimientos de las dependencias politécnicas en materia de medios y equipos de transmisién, para determinar su compatibilidad con los
establecidos en la Red Institucional de Cémputo y Telecomunicaciones.

Elaborar y proponer estudios de viabilidad, compatibilidad y rentabilidad en la adquisicién de equipos, herramientas y dispositivos para la ampliacién de la infraestructura y
servicios de videoconferencia, teleconferencia y videostreaming del Instituto.
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Supervisar la consolidacién de la informacién y la elaboracion de estadisticas y reportes en el &mbito de su competencia, con la finalidad de informar a la Divisién sobre estado
actual, resultados y necesidades requeridas a nivel institucional y en la esfera de su competencia.
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Participar en la formulacion del anteproyecto del Programa de Presupuesto y de los Programas Operativo Anual, Estratégico de Desarrollo de Mediano Plazo e informes de
actividades de la Direccién, asi como en los seguimientos respectivos en el &mbito de su competencia.
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Atender las demas funciones que se le confieran conforme a su competencia.

IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS,

TIPO DE RELACION: | AMBAS |

Explicar brevemente con que dreas o puestos tienc relacién y /para qué?.

INTERNAS: Con los usuarios de los medios de transmisién y de las redes de videoconferencia y teleconferencia.

EXTERNAS: Con proveedores que ofertan servicios de medios de transmisi6n y las empresas que proporcionan mantenimiento y venden o fabrican equipos para la
utilizacién de éstos.

Elija en dénde tiene impacto Is informacién que maneja el puesto

Caracteristica de la informacién:| LA INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO

xplicar b

Puestos subordinados.

Retos y complejidad en el desempefio del puesto.

I3 eleccion de los

/%
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PUESTOS SUBORDINADOS: El puesto cuenta con 11 personas operativas de apoyo a su cargo.

objetivos especificos.

RETOS Y COMPLEJIDAD EN EL DESEMPENO DEL PUESTO: El puesto requiere razonamientos apoyados en politicas y principios institucionales dirigidos al logro de

Debe declarar situacién patrimonial. Si

C. FERFIL DEL PUESTO
I BSCOLARIDAD Y AREAS DE CONOCIMIENTO
1. ACADEMICO LICENCIATURA O PROFESIONAL
GRADO DE
AVANCE: TITULADO
Capturar el 4rea general y carrera genérica requeridas para la ocupacién del puesto. Catélogos
AREA GENERAL CARRERA GENERICA
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS Comunicacién
INGENIERIA Y TECNOLOGIA Eléctrica y Electrénica
INGENIERIA Y TECNOLOGIA Ingenieria
[I. EXPERIENCIA LABORAL T ——
Capturar las ireas g les y éreas de experiencia requeridas para la ocupacién del puesto. Catﬂogos
| ARRA GENERAL ! | AREA DE EXPERIENCIA |
CIENCIAS TECNOLOGICAS ] “ Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones I

I CIENCIAS TECNOLOGICAS |

| Tecnologia Electronica I

. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado.

DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR: I Si

cuRN cemen__ No |
:| EN OCASIONES
FRECUENCIAC - RESIDENCIA: No

HORARIO DE TRABAJO : I HORARIO DIURNO

| ———

CONDICIONES ESPEC{FICAS DE
[RABAJO:

AMBIENTALES, TEMPERATURA,
RUIDO, ESPACIO

ISPECIFICACIONES ERGONOMICAS. ACCION, ATRIBUTO O ELEGERTO DE LA TAREA, BOUIPOO AMBIENTE DE
FRABAIO, O UNACOMBINACION DELOS ANTERIORES, GUE DETERMINA UN AUMENTOEN LAFRGBABILIDAD
JE DESARROLLAR ALGUNA ENFERMEDAD O LESION

V. COMPETENCIAS O CAPACIDADES

Nivel de dominio COMPETENCIAS
1 Bisico Trabajo en Equipo
2 Bésico Orientaci6n a resultados
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CAPACIDADES PROFESIONALES
(Habilidades, Conocimientos, Aptitudes y/o Actitudes)
las idad que
irresponderén a:
'ESARROLLO ADMINISTRATIVO Y CALIDAD Nivel de dominio Nombre de la Capacidad Profesional

OBSERVACIONES: SI EXISTE ALGUN OTRO ASPECTO QUE CONSIDERE IMPORTANTE DEL PUESTO Y QUENO ESTE CONSIDERADO EN EL FORMATO, ANOTARLO EN EL SIGUIENTE
RECUADRO.

1 puesto requiere conocimientos relacionados con la ingenierfa en las comunicaciones y electronica, asf como el funcionamiento general de los medios fisicos de transmisién, sistemas de
ideoconferencia y videostreaming; habilidades para la administracién de proyectos estratégicos que permitan la implementacion de nuevas soluciones tecnolégicas que contribuyan a abatir el
1zago y optimicen recursos de computo, con la finalidad de explorar nuevas opciones de transmision que sean més econémicas, eficientes y que hagan uso de la Red Institucional de Cémputo y
elecomunicaciones.

OCUPANTE DEL PUESTO
(TOMA DE CONOCIMIENTO)

~
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CARLOS IVAN BERMUDEZ MAGALLAN
ESPECIALISTA

03/03/20
FECHA DE APROBACION

dia/mes/afio.
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