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La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) tiene su fundamento en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Articulo 61); el Acuerdo por el que
se emiten las Disposiciones en las Materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera (Seccion Il numerales del 59 al 62); el Reglamento Interior de |la Secretaria de |a
Funcion Publica (Articulo 55 fraccion Xl) y el Programa Nacional de Combate a la
Corrupcion e Impunidad y Mejora de la Gestion Publica 2019-2024 (4° Objetivo

Prioritario).

En el proceso de la ECCO participan 272 dependencias e instituciones de |a
Administracion Publica Federal. Se lleva a cabo en 4 etapas: Planeacion, Aplicacion,
Revision e integracion de Resultados y Desarrollo de Practicas de Transformacion.
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La encuesta se ha aplicado en el Instituto Politécnico Nacional desde el ejercicio 2007
donde participaron 29 dependencias politécnicas y, a partir de 2018 se incremento a 139
dependencias politécnicas que representan el total de areas del IPN,, hasta alcanzar en 2023
la aplicacion de 17,745 encuestas, o que refleja un 73.23% de participacion total de personal

del Instituto.

El presente documento, muestra un analisis de los resultados obtenidos por la Institucion
en la aplicacion de |la ECCO 2023, realizando una minuciosa revision de los factores,
conclusiones, definicion de objetivos estratégicos y de las practicas de transformacion
(acciones a desarrollar para atender los factores con bajo indice), programacion de acciones
y difusion de resultados y practicas de transformacion (PTCCO).
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La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional tiene por objeto proporcionar las
herramientas que permitan mejorar el clima y cultura organizacional en la Institucion, a

través del conocimiento, la percepcion y opinion del personal, asi como del planteamiento y

desarrollo de acciones y procesos de cambio.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

v |nstituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de |la Patria"

Indice global IPN 2023

78.12

Analisis cuantitativo

La calificacion global obtenida por el Instituto
Politécnico Nacional en la ECCO 2023 se
encuentra en el rango positivo (78.12), mayor a la

obtenida en 2022 (77.41).

Las autoridades del IPN han trabajado en la
atencion de los factores para lograr cada vez
mejor ambiente académico, a traves del
mejoramiento de las condiciones del clima vy

cultura organizacional.

-
T
z

é
%
&;:’"

©

Secretaria de Direccién de
Administracién Capital Humano



EDUCACION | [ndice de cuadrantes

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 3 Instituto Politécnico Nacional

“La Técnica al Servicio de la Patria”

Conforme a los resultados de la ECCO 2023 los 9
cuadrantes tuvieron una calificacion positiva, siendo el C3
Filosofia organizacional (80.1) y C9 Servicios a la sociedad
(82.0) donde se obtuvo una mejor calificacion. C9 Servicio a la sociedad  REJReE)
) - C8 Seguridad en el trabajo Wi

Estos elementos son muy importantes para cumplir con
los objetivos de la Institucidon. C7 Profesionalizacion y desarrollo &5/
C6 Relaciones laborales Koy

Los cuadrantes con menores calificaciones fueron C4
Tareas y Responsabilidades (74.6) y C7 Profesionalizacion
y desarrollo (73.8), aspectos donde la administracion ha C4 Tareasy responsabilidades | /Ase
puesto énfasis para su mejoramiento.

C5 Integridad e igualdad de género gEkets!

C3 Filosoffa organizacional [gseXels

Los factores y reactivos evaluados se ubican en el nivel de C2 Gestién publica y transparencia [N
calificacion positivo, sin embargo, se tienen areas de
oportunidad que permitiran definir practicas de
transformacion para mejorar el trabajo y el clima
organizacional.

Cl1 Politica de gobierno k¥
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“La Técnica al Servicio de la Patria”
B e Los factores con indices superiores a 80 son: Calidad
126;27:_8”5”@”?'8 de vida laboral y estrés, Derechos humanos,
Ty ldentidad con la Institucién, Igualdad de género,
124 Reconocimiento laboral Trabaic en equito v Valores
122 Orlentacién alla ciudadania J quipoy :
122 Organizacién :
o B sudteridad Estos factores muestran gque el personal tiene un
120 Liderazae alto grado de responsabilidad con su trabajo, asi
119 Integridad y no discriminacion como reconocimiento e identidad con el Instituto.
118 Igualdad de género  [EREY Es importante que se conserven estas condiciones
117 Identidad con la institucion  [EERE laborales para un mejor clima y cultura
116 Gestion publica [ZAA organizacional.
115 Evaluacion del desempefio
G Los factores con indices positivos, pero de nivel mas
L& De:esz’s Pur RS bajo, con los que se habra de seguir trabajando, son:
e % bapalc' act'o,n ;zo*;* Reconocimiento laboral (7113) y Evaluacién de
alidad de vida laboral y estrés [Nk EEEEG . :
s Balancetrabajo%/familia desempeno (73.1) que, aunqgque se han incrementado
125 Servicio Profesional de Carrera 4 4e continuan como los 2ASCIE calificados
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA G\ & Instituto Politécnico Nacional

“La Técnica al Servicio de la Patria”

Factor 111 Calidad de vida laboral y estrés
Global APF 2023  [=lef

Promedio factor 2023 | slefcy)

486 Puedo cubrir mis gastos,... e

429 Me siento satisfecha(o) haciendo... gEEE]
428 Mi permanencia en el trabajo es... eyN4S]
427 Las tareas de mi puesto son... XA

426 Mi trabajo me motiva a ser cada... [fsie¥se]

424 El sueldo que percibo corresponde... [IWAKSS

En el factor “Identidad con mi Institucién”, el reactivo
“Estoy orgulloso de ser parte de mi Institucién” con
93.14 y el reactivo “Trabajar en la APF" me permite
contribuir al bienestar de la sociedad con 89.85; en el
factor Organizacion, el reactivo Mi labor contribuye a
la realizacion de los objetivos de la Institucion con
90.04.

Analisis factores - reactivos

Los reactivos que fueron calificados con una mejor
percepcion fueron los siguientes:

En el factor de “Calidad de vida laboral y estrés’,
destaca el reactivo “Me siento satisfecho(a) haciendo
mi trabajo”, con una calificacion de 89.91.

Factor 117 Identidad con la institucién
Global APF 2023

80.9

Promedio factor 2023 8538
463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi
institucion.
462 Mi institucidn realiza acciones para
mejorar el climay cultura...
461 Mi institucion difunde los resultados
de la encuesta de climay cultura...
460 Trabajar en la administracion
publica me permite contribuir al...
386 Me identifico con el propésito u
objetivo de la institucién.

9314

75.81

7915

89.85

88.78
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Factor 122 Organizacion

Global APF 2023

Promedio factor 2023

459 Cuando ingresé al area, me
explicaron la organizacion de la...

388 En mi Institucion se cubren los
puestos vacantes con procesos de...

387 Mi labor contribuye a la realizacién de

los objetivos de la institucion.
385 En mi area de trabajo el

establecimiento de metas y objetivos...

384 Los manuales de organizacién y
procedimientos de mi institucién son...

75.26

71.56

90.04

77.46

75.38

El factor “Derechos humanos” el reactivo “Las
obligaciones de promover, proteger, respetar vy
garantizar los derechos humanos orientan el trabajo”
con 86.19;

Analisis factores - reactivos

En el factor “Organizacién”, el reactivo “Mi labor
contribuye a la realizacion de los objetivos de la
Instituciéon” con 90.04.

Se puede destacar para el factor de "Calidad de vida
laboral y estrés”, al reactivo “Las tareas de mi puesto
son retadoras y diversas” con 8541 y “Mi trabajo me
mMotiva a ser cada dia una mejor persona servidora
publica” con 85.39.

Factor 113 Derechos humanos
Global APF 2023

Promedio factor 2023

378 En mi institucién se promueven los
derechos humanos mediante campafas.

377 Las acciones que se realizan en mi area
favorecen el cumplimiento de los derechos...
376 La capacitacion que se imparte en mi
area de trabajo incluye temas de derechos...

375 En mi institucidn las acciones u
omisiones que vulneran los derechos...

374 Las obligaciones de promover, proteger,
respetary garantizar los derechos...

78.39

80.27

80.31

76.43

86.19
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Factor 114 Emergencias

Global APF 2023

Promedio factor 2023

487 Actualmente, tengo los ahorros

suficientes para sobrevivir durante tres.

433 En mi espacio de trabajo existen

condiciones de seguridad e higiene para.

431 En mi institucién se capacita al personal
en temas de proteccion civil (incendio,...

430 En mi area me otorgan facilidades para
atender emergencias personales.

Estos resultados muestran gue en general se tiene un
ambiente laboral adecuado, que sirve como base para
lograr un mejor clima y cultura organizacional en el

75.19

57.01

78.64

78.58

86.01

Instituto Politécnico Nacional.

Analisis factores - reactivos

En el factor de “Emergencias’, el reactivo "En mi area
me otorgan facilidades para atender emergencias
personales” con 86.01, en “ldentidad con mi
Institucién”, el reactivo “Me identifico con el propdsito
u objetivo de |a Institucion” con 88.78; en “Trabajo en
equipo”, el reactivo “Soy una parte importante de mi
equipo de trabajo” con 86.69 y el *Mis compaferas y
compaferos en el area me tratan con respeto” alcanzo
86.53.

Factor 126 Trabajo en equipo

Global APF 2023

Promedio factor 2023

453 Soy una parte importante de mi
equipo de trabajo.

452 Mis compaferas y compaferos en el
area me tratan con respeto.

45] En mi area de trabajo cuentan
nuestras opiniones para generar...

450 En mi instituciéon se promueve la
cooperacidén entre las personas que...

449 En mi institucidn se trata con
respeto a todas las personas que ahi...

86.69

86.53

77.52

78.61

78.64



399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados

% W |Instituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de la Patria”

Factor 115 Evaluaciéon del desempefio
Global APF 2023

Promedio factor 2023

403 En mi area, se motiva al personal antes
de proceder a un despido.
402 En mi institucion se considera

importante retener a las personas con...

401 En mi area la evaluacion del desempefio
se acompana de observaciones,...

400 En mi instituciéon los mecanismos de
evaluacién del desempefio se aplican con...

69.47

69.59

VARSKS

74.66

79.74

gue se esperan de mi desempenfo.

En el factor “Evaluacién del desempeno”, el reactivo

‘En mi area se motiva al personal antes de proceder a
un despido” alcanzd una percepcion de 69.47 y “En
mi Institucion se considera importante retener a las
personas con experiencias técnicas” llego a 69.59.

En cuanto al factor “Liderazgo”, el reactivo “Los
mandos superiores son congruentes entre lo que
diceny hacen” obtuvo 69.61.

Analisis factores - reactivos

Los reactivos con bajas calificaciones y que
representan areas de oportunidad son: en el factor
“‘Calidad de vida laboral y estrés’, el reactivo “Puedo
cubrir mis gastos incluyendo mis deudas, de manera
quincenal con el ingreso que recibo” alcanzo 66.66; en
el de "Emergencias’, el reactivo “Actualmente tengo
los ahorros suficientes para sobrevivir durante tres
meses si me guedara sin ingresos” con 57.01;

Factor 120 Liderazgo

Global APF 2023

Promedio factor 2023

448 En mi institucién, quienes estan a

cargo de equipos de trabajo fomentan... 7ol

447 Los mandos superiores son

congruentes entre lo que dicen y hacen. el

446 Mi jefa(e) se interesa por mi

desarrollo profesional y personal. Vel

445 Mi superior jerarquico distribuye el

trabajo de acuerdo con nuestras... (e

444 M jefa(e) me proporciona
informacién adecuada para realizar bien...

81.15
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-l & Instituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de la Patria”

Factor 124 Reconocimiento laboral
Global APF 2023
Promedio factor 2023
393 En mi institucion la evaluacion del... [k
392 En mi institucidon generalmente se... E&X$S
391 En mi area de trabajo se valoran las... NS
390 Mis logros tienen el reconocimiento... KR

389 En mi institucion se reconocen... [iowis]

En el caso de “Reconocimiento laboral”, el reactivo “En mi Institucidn generalmente se cubren los puestos vacantes
con el personal de la misma Instituciéon” obtuvo 66.65. En este mismo factor, el reactivo “Mis logros tienen el

reconocimiento que se merecen” tuvo 69.72.
Cabe sefalar que, estos temas se incluiran en el apartado de Identificacidén de fortalezasy areas de oportunidad.
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% b - . P .
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SECR

En la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023

L d B . .
BRI e e ertada es participaron 17,745 trabajadores del IPN, que

n —8776 representan el 73.23% del universo. Del total 8,877
N (50.0%) son mujeres, 8,776 (49.5%) hombres y 92
personas no binarias (0.5%).
: —8877
Mujer
0.500253593 .
Al comparar con el periodo 2019-2023, se observa que
Personano | 92 la mayor participacion ocurrido en el ano 2023,
binaria FO-OO5T84559 superando los ejercicios anteriores por mas de 11

puntos porcentuales.

¢ Cuantos afios cumplidos tiene usted?

Para 2024, se continuara trabajando en la difusion de
18a20 (4 172

la ECCO vy la concientizacion del personal, con la 0.009692871
finalidad de mejorar la participacion. 1 — 106
J p p 230 0.057255565
ICl 0 31a 40 _3958
Del total de participantes en la encuesta, el 80.0% 0223048746
tiene entre 31 y 60 aflos de edad, siendo el mayor Maso I 5725
0 0.322795154
grupo (32.3%) el que se encuentra en el rango de 41 a Le1o
50 anos. 1260 02541561
6la70 [N 1543
0.109495633
Més de 70 418

0.02355593]
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Analisis de datos sociodemograficos

“La Técnica al Servicio de la Patria”

¢ Hasta que nivel escolar estudié usted?

18
0.00101437
14
0.000788955
34
0.001916033
60
0.003381234

301
0.016962525

701
0.039504086

322
0.018145957
1403
0.079064525

83
0.004677374

1293
0.072865596

Ninguno

Primnaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa
Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales...

Licenciatura o Estudios Profesionales... 6602

0.372048464%

Maestria 463]

0.260974923

Doctorado 2184

0123076923

99
0.005579036

Otro

El nivel académico de los participantes fue,

principalmente de licenciatura (37.2%)

maestria (26.1%).

El personal con doctorado represento el 12.3%.

y
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¢ Cual es el nivel del puesto que desempena usted
actualmente?

| ' 3454
Puesto Operativo u Homélogo | 0.758185404

1493

Enlace u Homdlogo
0.084136376

El nivel del puesto que ocupan fue 758%
1391

f D Homdl
Jefe de Departamento u Homadlogo 0078385275

operativos, 84% enlaces y 121% mandos y

: . . . . Subdirector de Area u Homélogo M 375
directivos (el 3.7% restante indico la casilla de OUOZSZINE
Director de Area u Homdlogo 140
Ot rog), 0.007889546
Director General Adjunto u Homdlogo | 23
0.00129614
Director General u Homodlogo | 25
0.001408848
Titular de Unidad o Superior 196
0.011045365
Otro 648

0.036517329
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Revisidon de comentarios

B Sugerencias
@ Felicitacion o
reconocimiento

OQuejas

@ Otros

2624
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Analisis cualitativo

Del total de personal que participd en la encuesta, 2,652 (14.9%)
plasmaron diversas opiniones, entre felicitaciones, sugerencias,
comentarios y quejas.

Las felicitaciones y reconocimientos representaron el 34.4% (912),
las sugerencias el 32.0% (849), las quejas el 24.8% (657) y aqguellos
entre comentarios y otros sehalamientos el 8.8% (234).

Los temas de las sugerencias enviadas por el personal se
centran en proponer el mejoramiento de tramites vy
procedimientos, en acortar el nudmero de reactivos de la ECCO,
asi como proponer mejoras en |os procesos.

La tematica de las quejas se refiere principalmente a la falta de
comunicacion, a problemas con autoridades y seNalamientos de
hostigamiento y acoso, falta de promociones y de mejores
sueldos.

Esta informacién se hace llegar a los titulares de cada
dependencia politécnica, con la finalidad de que conozcan la
opinidn del personal y actden en consecuencia.

Secretaria de Direccién de

Administracion Capital Humano
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Comparativo ECCO 2023

APF — 80.9

sep [ 7754

IPN 78.12

Conforme los resultados de la matriz Tichy y los
diferentes cuadrantes, se obtiene la siguiente valoracion
especifica para el IPN:

 El cuadrante 4 Tareas y Responsabilidades tiene la
mayor diferencia negativa con la APF, en especifico
por el factor de Reconocimiento Laboral, sin embargo,
el IPN tiene instituidos estimulos importantes,
definidos a través de diversos procesos y de la
normatividad institucional. Este tema ha sido
recurrente en las encuestas ECCO y se ha atendido en
las diversas areas que conforman la Institucion.

Analisis comparativo

Los comparativos global y entre cuadrantes de la APF y el
IPN, muestran que el Instituto se encuentra con
calificaciones por debajo del promedio de Ia
Administracion Publica Federal.

Para el IPN, sobresalen los cuadrantes Filosofia
Organizacional y Servicio a la Sociedad, asi como los
factores de Identidad con mi Institucidn y Trabajo en
equipo.

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 (Institucién vs APF)

Instituto Politécnico Nacional

7
C1 C4 Tareasy . S . 0z
e . s Profesionalizacion y
Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo

3.4 -4.6 -4.5

Gestiénczl.'lblica C5 Integridad e c8
P -y igualdad de género [Seguridad en el trabajo
transparencia

-3.8 -2.8 -1.2

C3
. . Cé6 (o)
Filosofia . . . .
. . Relaciones laborales | Servicio a la sociedad
organizacional

-1.4 -2.0 -1.3
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Analisis comparativo

Cl1 Politica de gobierno
85

C2 Gestidn publicay

INDICE GLOBAL :
transparencia

C9 Servicio a la sociedad C3 Filosoffa organizacional

C4 Tareasy

C8 Seguridad en el trabajo responsabilidades

C7 Profesionalizacién
desarrollo

5 Integridad e igualdad de
género

Co Relaciones laborales

Para el cuadrante 7 Profesionalizacién y Desarrollo,
se tiene también un diferencial negativo
importante respecto a la APF, pero debe
considerarse que el Servicio Profesional de Carrera
no aplica en las unidades académicas de nivel
medio superior y nivel superior, centros de
investigaciéon y de vinculacidén y desarrollo regional,
por lo que su valoracién es parcial. En cuanto al
factor de Evaluacién del Desempefo, esta se
realiza anualmente para el personal de mando vy
en el desarrollo de los procesos de promocion y de
calidad y eficiencia para el personal operativo, que
comenzaron a regularizarse a partir del segundo
semestre de 2022.

Estos cuadrantes presentan diferencias importantes
respecto a la calificacion de la APF, por lo que se
pondra atencion en su desarrollo y mejora.

2

2C24 Pt
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indice Global

Institucion

Secretaria de Educacion Publica 77 4

Universidad Pedagodgica Nacional 752

Instituto Politécnico Nacional

XE-IPN Canal 11

Centro de Ensefnanza Técnica Industrial

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del IPN

Comision de Operacion y Fomento de Actividades Académicas del IPN

Tecnolégico Nacional de México

Patronato de Obras e Instalaciones del IPN

c2

o Gestion

Analisis comparativo

C3

Comparativo entre Instituciones del Sector Educativo

El comparativo global entre Instituciones similares,
muestra que el Instituto Politécnico Nacional se ubica
en la parte media alta de las calificaciones, con un
resultado aceptable de 7812. En la ECCO 2023, fue
superado por el CINVESTAV y el Tecnoldgico Nacional

de México.

C4 C5 Cc7 C8

C6 c9

Nombre de la institucion

Secretaria de Educacion Publica

Politicade

publicay

Filosofia

Tareasy

Integridad

gobierno [transparenc

organizacio [responsabili| e igualdad
nal dades

79.4

Universidad Pedagogica Nacional

751

Instituto Politécnico Nacional

Centro de Ensefanza Técnica Industrial

80.2

Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados del IPN

88.5

Tecnologico Nacional de México

77.0

ia
771
739

76.5

88.4

76.6

781
76.9

793

90.4

79.7

74.5
719

743
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Analisis comparativo

[\ ‘:. Instituto Politécnico Nacional

“La Técnica al Servicio de la Patria”

Los comparativos entre factores y reactivos significativos (mas altas y mas bajas calificaciones), muestran que los
resultados del Instituto se ubican en lo general, en la parte media alta de las calificaciones obtenidas por otras

Instituciones del Ramo 11 similares al IPN.

Comparativo de factores con calificaciones mas Comparativo de factores con calificaciones
bajas en el Sector Educativo mas altas en el Sector Educativo
T 85.6 859 901 918
70.8 73 711 731 727 77 68.469.7 69.4 713
I I I I I I 80.982‘8 81 6 I il I I 81 4
I I I I Secretaria de Instituto Tecnolégico  Universidad CINVESTAVdel Centrode
Secretaria de Instituto Tecnoldgico Universidad CINVESTAVdel Centrode E%L{%alqon Pﬁlltgcnlclo Nal\c/llgn_al e Pildagogmlza I Er%s'engnza
Educacion Politécnico Nacional de Pedagdgica IPN Ensefanza uilica aciona exico aciona | (ejcnlcpl
Publica Nacional México Nacional Técnico eI
Industrial

m Trabajo en equipo W [dentidad con mi Institucion

B Reconocimiento laboral B Evaluacion de desempefo
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Analisis comparativo

Una labor importante sera lograr que el Instituto supere estos registros

en las proximas ediciones de la ECCO.

Comparativo de reactivos con mas altas
calificaciones en el sector educativo

96.7

95.6
931 93 928
91.7 915
9i69i I I I I I i I

Secretariade  Instituto Tecnolégico Universidad CINVESTAV  Centrode

Educacién  Politécnico Nacionalde Pedagdgica del IPM Ensefianza
Pdblica Nacional México Nacional Técnico
Industrial

m Orgulloso de ser parte de mi Institucion

B Me siento satisfecho haciendo mi trabajo

67.666.9 667097 679707

Secretariade  Instituto  Tecnoldgico Universidad CINVESTAV  Centrode

Comparativo de reactivos con mas bajas

calificaciones en el sector educativo
82.684-7

67.3¢55

63.806.7

Educacion  Politécnico Nacional de Pedagdgica del IPM Ensefianza
Nacional México Nacional Técnico
Industrial

B Se cubren los puestos vacantes con personal de mi Institucion

m Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen
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Comparativo Histérico APF - IPN

ARG 2023 _ 80.9

= 7812

Afo2022 T, 51.98

- 7741

Aro2021 T, 50.91

- 80.69

Aro20z0 T, 51.79

78.67

mAPF IPN

El IPN tuvo un incremento importante en Ia
calificacion del afo 2021, pero los conflictos en las
unidades académicas durante 2022 provocaron
descontentos e incertidumbre que propiciaron una
disminucion en el indice global. Para el ano de 2023,
se logré incrementar la calificacibn y se espera
mMantener esa tendencia de crecimiento.

Analisis comparativo aflo anterior

Al comparar los resultados globales del IPN y la APF, se
identifica que las calificaciones obtenidas por el
Instituto han sido menores que las calificaciones
obtenidas por la APF. El reto de la Institucion en las
proximas aplicaciones de la ECCO sera alcanzar al
menos los niveles mostrados en los resultados
globales de la Administracion Publica Federal.

Comparativo Anual del indice Global del
IPN

80.69

78.67
7812
I 77 41

Ano 2020 ARo 2021 AfRo 2022 Ano 2023
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Los cuadrantes 1, 2, 3, 5, 6, 7 y 9 mejoraron su valoraciéon en el aflo 2023 respecto a las calificaciones
obtenidas en el ano 2022. De estos, los que tuvieron una mayor diferencia respecto a las calificaciones del
ano anterior, fueron el cuadrante 1 Politica de Gobierno vy, el cuadrante 9 Servicios a la Sociedad, que son

esenciales en el desarrollo de |la Institucion.

Cuadrantes modelo Tichy
Resultados 2023

Cuadrantes modelo Tichy

Resultados 2022

Cl C4 c7 Cl C4 c7
. | Tareasy Profesionalizacion o . Tareasy Profesionalizacion
Politica de gobierno responsabilidades y desarrollo Politica de gobierno responsabilidades y desarrollo
76.2 74.7 73.1 79.0 74.6 73.8
Cc2 C5 cs8 c2 C5 cs8
Gestién publica y . Integridad,e Seguridad en Gestién publica y . Integridad,e Seguridad en
transparencia igualdad de género el trabajo transparencia igualdad de género el trabajo
75.2 78.8 82.6 76.7 79.7 78.3
c3 c6 c9 c3 cé6 co
Filosofia Relaciones laborales | Servicio a la sociedad Filosofia Relaciones laborales | Servicio a la sociedad
organizacional organizacional
79.8 78.6 79.6 80.1 79.0 82.0
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Cuadrantes modelo Tichy

comportamiento 2023 vs 2022

C1 C4& C7
Politica de gobierno Tareasy Profesionalizacion
responsabilidades y desarrollo

2.8 -0.1 0.6
c2 c5 cs

Gestion publicay Integridad e Seguridad en el trabajo

transparencia igualdad de género

1.6 0.9 -4.4
C3 Cé c9

Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad
0.2 0.4 2.4

Los cuadrantes que decrecieron fueron
el cuadrante 4 Tareas Y,
Responsabilidades, cuya disminucion
fue minima (01) y el cuadrante 8
Seguridad en el Trabajo, que tuvo un
decremento importante (4.4) debido
principalmente a la disminucion en el
factor de Emergencias, que se analizara
con mas detalle en el apartado de
fortalezas y areas de oportunidad.

El cuadrante calificado mas bajo en el
ano 2022 fue el cuadrante 7
Profesionalizacion y Desarrollo, con un
indice de 731. Para el ano 2023, ese
cuadrante mejord en la percepcion del
personal al obtener un indice igual a
73.8, sin embargo, debera continuarse
con las acciones que permitan mejorar
esta calificacion.
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Factor ‘ [ndice 2022 I'ndice2023‘ Diferencia

125 Servicio Profesional de Carrera 7511 74.43 -0.68 LOS Factores q e meJora ron su

110 Balance trabajo-familia 80.38 79.98 -0.40 calificacion en el ano 2023 respecto

1M Calidad de vida laboral y estrés 84.97 80.32 -4.65 .
T —————— - i . al ano 2022, fueron 112, 113, 115, 116, 117,

113 Derechos humanos 7818 082 2l 18, N9, 120, 121, 123, 124, 126, 127 y 128,

114 Emergencias 79.12 75.19 -3.93
115 Evaluacion del desempefio 7179 7310 131 destacando por su Mmayor
116 Gestion publica 73.58 7434 0.76
117 Identidad con la institucion 8124 85.38 414
118 Igualdad de género 8029 80.81 052 Humanos, 117 Identidad con la
119 Integridad y no discriminacion 77.3] 78.54 123
120 Liderazgo 76.13 76.42 0.29
121 Normativa y austeridad 74.23 77.60 337 Austeridad y 127 Transparencia, que
122 Organizacion 79.68 77.96 -1.72
123 Orientacion a la ciudadania 77.85 78.59 0.74
124 Reconocimiento laboral 69.59 7113 154 del IPN después de los conflictos del
126 Trabajo en equipo 811 81.60 0.49

127 Transparencia 76.78 7913 2.35 2022
|SAVEe]¢=1S 79.28 80.14 0.86

crecimiento los factores 113 Derechos

Institucion, 121 Normativa y

Nos muestran un mejor desarrollo
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Los factores que decrecieron de 2022 a
2023, fueron 10, 111, 114, 122 y 125, donde
el factor 111 Calidad de vida laboral y
estrés tuvo el mayor decrecimiento (-
4.65) al de 8497 a 8032

asimismo, el factor 114 Emergencias

pasar

tuvo un descenso importante al pasar
de 7912 a 7519, por

trabajando en

lo que serad
necesario continuar

conjunto con el personal para volver a

subir estas calificaciones.

“La Técnica al Servicio de la Patria”

Comparativo en la calificacidn de reactivos 2022 - 2023

3 “:"~ Instituto Politécnico Nacional

Reactivo
429 Me siento satisfecho haciendo mi trabajo
460 Trabajar en la APF me permite contribuir al bienestar de la sociedad

463 Me siento orgulloso de ser parte de mi Institucion

386 Me identifico con el propdsito u objetivo de mi Institucion

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los objetivos de mi Institucion

402 Se considera importante retener a personas con experiencia técnica

403 Se motiva al personal antes de proceder a su despido
405 El proceso para denunciar actos de corrupcion es confiable
390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen

392 Se cubren los puestos vacantes con personal de la Institucion

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo deudas, de manera quincenal
con el ingreso que recibo

487 Actualmente tengo ahorros suficientes para sobrevivir durante tres
meses si me quedara sin ingresos

[ndice2022 [ndice 2023 Diferencia
90.43 89.91 -0.52
89.78 89.85 0.07
93.01 9314 0.13
89.21 88.78 -0.43
91.04 90.04 -1.00
68.00 69.59 1.59
67.59 69.87 228
©7.76 70.51 275
68.20 69.72 1.52
063.93 66.65 272

NA ©66.66
NA 57.01
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Comparativo en la calificacion de factores 2022 - 2023
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Enlas PTCCO 2023, se atendieron los factores 112, 118,120, 124 y 127. El factor 112 Capacitacion paso de 72.56 en el ano 2022 a
7444 en el ano 2023, mejorando la percepcion; el factor 118 Igualdad de Género subio su calificacion de 80.29 a 80.81, este
factor se considero obligatorio en el IPN para concientizar al personal; el factor 120 Liderazgo, obligatorio para la APF, paso
de 7613 a 76.42; el factor 124 Reconocimiento laboral tuvo en 2022 un indice de 69.59, pasando a 7113 en el ano 2023; el
factor 127 Transparencia, obligatorio para la APF por la difusion de ECCO y PTCCO, paso de 76.78 en el ano 2022 a 79.13 en
2023. Como puede observarse, todos los factores atendidos con el PTCCO 2023 tuvieron incrementos en sus calificaciones.

Los reactivos con mas altas calificaciones obtenidas en el ano 2022 mantuvieron su nivel en el ano 2023. El reactivo 460
trabajar en la APF me permite contribuir al bienestar de la sociedad y el reactivo 463 me siento orgulloso de ser parte de mi
Institucion, tuvieron un ligero incremento en el ano 2023. Los reactivos 429 me siento satisfecho haciendo mi trabajo, 386
me identifico con el propdsito u objetivo de mi Institucion y 387 mi labor contribuye a la realizacion de los objetivos de mi
Institucion, tuvieron una disminucion minima en 2023, pero conservaron su alto nivel de calificaciones.

Los reactivos que obtuvieron las calificaciones mas bajas en el ano 2022 mejoraron en la encuesta 2023 aunque
continuaron en niveles bajos. Se debe hacer especial énfasis en dos reactivos nuevos que se aplicaron en la ECCO 2023 y
cuya valoracién fue muy baja: 486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo deudas, de manera quincenal con el ingreso que
recibo y 487 Actualmente tengo ahorros suficientes para sobrevivir durante tres meses si me quedara sin ingresos. En
ambos casos se refleja la problematica econdmica de los trabajadores.

N 2G24 ()

£ Felipe Carrillo e .:‘|p}fﬁ
PUERTO

Secretaria de Direccién de
Administracién Capital Humano
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La calificacion global obtenida por el Instituto Politécnico Nacional en la ECCO 2023 se encuentra en el rango positivo y aunque se
incremento respecto al ano 2022, se espera mejore para siguientes ejercicios.

En la ECCO 2023, se mostraron fortalezas en los cuadrantes C3 Filosofia organizacional (80.1) y C9 Servicios a la sociedad (82.0) donde
se obtuvo una mejor calificacidn. Estos elementos son muy importantes para cumplir con los objetivos de la Institucion.

Conforme el analisis de la matriz Tichy, el cuadrante 4 Tareas y Responsabilidades, tuvo una disminuciéon minima (0.1) y el 8
Seguridad en el Trabajo tuvo un decremento importante (4.4) que se atribuye a la disminucidon en el factor de Emergencias y en
particular al reactivo 487 que se refiere a la capacidad de ahorro del personal, por lo que serd importante apoyar a los trabajadores
para gque se capaciten en economiay finanzas personales y familiares.

El cuadrante calificado mas bajo en el ano 2022 fue el cuadrante 7 Profesionalizacion y Desarrollo, con un indice de 73.1. Para el
ano 2023, ese cuadrante mejoro en la percepcion del personal al obtener un indice igual a 73.8, sin embargo, debera continuarse
con las acciones que permitan mejorar esta calificacion.

Los factores con indices superiores a 80 y que representan las fortalezas de la Institucion son los siguientes: Calidad de vida
laboral y estrés, Derechos humanos, ldentidad con la Institucion, Igualdad de género, Trabajo en equipo y Valores. Entre ellos,
destacan por su mayor crecimiento Derechos Humanos e Identidad con la Institucion. Tambiéen debe reconocerse el incremento
gue tuvieron Normativa y Austeridad, asi como Transparencia.

2624 X
Secretaria de Direccién de

Felipe Carrillo Administracién Capital Humano
PUERTO




|dentificacion de fortalezas y areas de oportunidad

Estos factores muestran que el personal tiene un alto grado de responsabilidad con su trabajo, asi como reconocimiento e
identidad con el Instituto. Es importante que se conserven estas condiciones laborales para un mejor clima y cultura
organizacional.

Los reactivos que fueron calificados con una mejor percepcidn fueron: en el factor de Calidad de vida laboral y estrés, el reactivo
Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo con una calificacién de 89.91; Identidad con mi Institucién, Estoy orgulloso de ser parte
de mi Institucidn con 9314, Trabajar en la APF me permite contribuir al bienestar de la sociedad con 89.85; y en el factor
Organizacion, el reactivo Mi labor contribuye a la realizaciéon de los objetivos de |la Institucion con 90.04.

Estos resultados muestran que en general se tiene un ambiente laboral adecuado, que sirve como base para lograr un mejor clima
y cultura organizacional en el Instituto Politécnico Nacional.

Por otro lado, del analisis realizado a factores y reactivos para identificar las areas de oportunidad, se obtuvo lo siguiente:

1. Los factores con indices mas bajo son: Reconocimiento laboral (7113) y Evaluacion de desempeno (73.1), qué se han
incrementado, pero contindan mal calificados.

2. Los factores gue mas decrecieron de 2022 a 2023, fueron Calidad de vida laboral y estrés que tuvo el mayor decrecimiento (-
4.65) al pasar de 84.97 a 80.32, asimismo, Emergencias tuvo un descenso importante al pasar de 79.12 a 75.19.

Cr——_
224
Felipe Carrillo
PUERTO

Direccién de
Capital Humano
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4. Otros factores con calificaciones medio-bajas que se consideraron en el analisis general pero no de manera especifica, fueron
Gestion publica y Servicio Profesional de Carrera (SPC). En el caso del SPC, no se considera como un area de oportunidad
debido a que solo se aplica en el 47% de las dependencias politécnicas.

5. De acuerdo con las Practicas de Transformacion definidas en el PTCCO 2023, se atendieron los factores Capacitacion, Igualdad
de Género, Liderazgo, Reconocimiento laboral y Transparencia. En todos los casos, los factores atendidos tuvieron incrementos
en sus calificaciones.

6. Los reactivos mas bajos fueron en el factor Calidad de vida laboral y estrés, el reactivo puedo cubrir mis gastos incluyendo mis
deudas, de manera quincenal con el ingreso que recibo, con 66.66; en el factor Emergencias, el reactivo Actualmente tengo |os
ahorros suficientes para sobrevivir durante tres meses si me quedara sin ingresos, con 57.01. En el caso de Reconocimiento

laboral, el reactivo En mi Institucion generalmente se cubren los puestos vacantes con el personal de la misma Institucion
obtuvo 66.65.

Tomando en cuenta estas consideraciones, se determina en el caso del factor Reconocimiento laboral que no sera considerado en
esta ocasion como un area de oportunidad (ya que fue atendido en el PTCCO 2023 y ha incrementado su percepcion), ademas de

gue el Instituto mantiene un amplio conjunto de normas y pProcesos para reconocer a su personal, por lo gue continuara dandole
atencion.

El factor de Evaluacion de desempeno mejord su calificacion respecto al ano anterior y ha sido atendido en practicas de
transformacion de ejercicios pasados. En el IPN se aplica anualmente al personal de mando y en procesos especificos al personal
operativo, como promocién docente, promocién horizontal del personal de apoyo y asistencia a la educacién (PAAE), concurso de
ascenso escalafonario y estimulo de calidad y eficiencia del PAAE. Adicionalmente, el personal puede participar en los concursos del
Servicio Profesional de Carrera o por sus méritos, acceder a una plaza puesto de libre designacion.
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Se concluye gue las areas de oportunidad se centran en los factores de Calidad de vida laboral y estrés, Emergencias y Cestiéon
publica.

Para Calidad de vida laboral y estrés, a pesar de gque su calificacion global es 80.32, se debe hacer énfasis en la baja calificacion de
los reactivos 424 El sueldo que percibo corresponde a mis responsabilidades (71.6) y 486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis
deudas, de manera quincenal con el ingreso que recibo (66.7), que requeriran la implementacién de acciones que apoyen al
personal a mejorar su planeacion financiera.

En Emergencias, el reactivo 487 Actualmente tengo los ahorros suficientes para sobrevivir durante tres meses si me quedara sin
ingresos (57.01), obtuvo la calificacidn mas baja de la ECCO 2023. por lo que sera importante apoyar a los trabajadores para que se
capaciten en economiay finanzas personales y familiares.

GCestién publica tuvo una calificacidn de 74.3, pero incluye tres factores con indices menores a 73 y que se refieren a la sancion a
actos de corrupcion, promover la presentacion de denunciasy a la confiabilidad del proceso de denuncias de actos de corrupcion.
Este hecho es preocupante porque muestra que la promocion y difusidon de las herramientas y medios de denuncia no ha sido
suficiente, ademas de que no hay plena confianza en el proceso, por lo que sera necesario continuar e incrementar las campanas al
interior de cada dependencia politécnica.

Adicionalmente a estas areas de oportunidad, el IPN continuara manejando como una practica de transformacion obligatoria la
Igualdad de Género, con la finalidad de consolidar la perspectiva de género en toda la comunidad.

A
Pl
2C24

Felipe Carrillo Secretaria de Direccién de
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Objetivos estratégicos Factor ECCO 2022

Promover acciones para que el personal se capacite en temas de planeacion y control
financiero y de economia personal y familiar, que le permitan mejorar sus finanzas y
capacidad de ahorro.

Calidad de vida laboral y Estrés
Emergencias

Promover y desarrollar acciones que fortalezcan la concientizacion y sensibilizacion del Igualdad de Género.
personal en temas de equidad e igualdad con perspectiva de género. Integridad y no discriminacion

Promover la realizacion de campanas de difusion y conocimiento de las herramientas

. : o : : : Gestion Publica
y medios para denunciar actos de corrupcion, violencia y hostigamiento, entre otros.

Desarrollar el liderazgo, habilidades y conocimientos de los mandos y directivos del
IPN, para lograr una adecuada direccion de la Institucion y el cumplimiento de sus
finalidades y metas.

Liderazgo
Capacitacion

Difundir los resultados de la ECCO vy las Practicas de Transformacion, para concientizar
y hacer del conocimiento las fortalezas, debilidades y acciones a desarrollar.

Transparencia
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Objetivo estratégico

Practica de transformacion Factor atendido
Promover acciones para que el personal se capacite en

temas de planeaciény control financieroy de economia
personal y familiar, que le permitan mejorar sus finanzasy
capacidad de ahorro.

Promover y apoyar la participacion del personal en
acciones que les proporcionen las herramientas para
mejorar su economia y finanzas.

Calidad de vida laboral y
Estrés
Emergencias

Promover y desarrollar acciones que fortalezcan la SOMOVE] e.l COMOCIMISMTO Yy capaataaon,del persang| Igualdad de Género.
L o en materia de equidad e igualdad de género, para .
concientizacién y sensibilizacién del personal en temas de : : ) Integridad y no
‘dad e iqualdad con berspectiva de adnero mejorar el clima laboral, el respeto y demas valores discriminacion
equl 9 Persp 9 : institucionales.
Promover la realizacién de campafas de difusiony

Dar mayor difusion a las campanas institucionales y
conocimiento de las herramientasy medios para denunciar

realizar al menos una campana para promover las Gestion Publica
actos de corrupcioén, violenciay hostigamiento, entre otros. herramientas y medios de denuncia.

BEET ]I EIR=IRITe Elr-VieleMaF ollife Ele [SI3VAele]alelelInglClglte’ Yo [CAIIIM Cestionar la participacion del personal de mando y
mandosy directivos del IPN, para lograr una adecuada

directivo en acciones de formacion y capacitacion, Liderazgo
direccidon de la Institucidén y el cumplimiento de sus gue les brinden las herramientas y conocimientos Capacitacion
finalidadesy metas. necesarios en su labor.
Difundir los resultados de la ECCOYy las Practicas de Difundir a través de las paginas Web del Instituto,
liclaki{elqaglleile]aN e Ll -Xelelala[-lal iV 1 @VASE e Ige Sl Relelpleldl[aglSlgitel DCH vy dependencias, los resultados obtenidos en |a Transparencia
las fortalezas, debilidades y acciones a desarrollar. ECCO, asi como las practicas de transformacion.
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Programacion de acciones de equidad de género

1. El Instituto Politécnico Nacional inicia 2024 con 115 Redes de Género (ReG). La conformacion de las Redes de
GCénero es una de las estrategias

implementadas para transversalizar

Periodo de actividades: 1° de enero al 13 de septiembre de 2024. _
la Perspectiva de Género en el IPN,

mediante la ejecucion de
Area No.de actividades que permiten
ReG sensibilizar 'y capacitar a su

20 comunidad.

Cada Red de Género elabora

31 anualmente un Plan de Trabajo, en
el que comprometen al menos una
actividad al mes.

21
Los ejes tematicos que abordaran
son: lgualdad, Masculinidades, Dia
9 Internacional de la Mujer,
Empoderamiento, Feminismo,
Sororidad, Estereotipos, Diversidad
34 sexual, Corresponsabilidad Y

Prevencion de la violencia digital.

15
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Programacion de PTCCO 2024

2. Acciones a desarrollar por tematica
Periodo de actividades: 1° de enero al 13 de septiemlbre de 2024
Sensibilizacidn y capacitacion de la comunidad politécnica:

+ Taller de Autobiografias de Mujeres Politécnicas

« Taller Nosotras, las Otras Mujeres: Herramientas para el autoconocimiento y liderazgo
+ Talleres de Paternidades

» Taller de Masculinidades

* Taller Lenguaje no sexista

* Talleres Deconstruyendo "“Miamor romantico”

* Diplomadoen Formacion Integral para las Redes de Género
» Conversatorio Identidades Trans

« Concurso de carteles Identidades Trans

+ | SexOlimpiadas Politécnicas

+ Rally 25 Now:

* 100. Encuentro Politécnico de las Redes de Género

2CG24 N
Felipe Cavrrillo -

Secretaria de Direccion de
PUERTO Administracién Capital Humano
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Preveniry atender la violencia de género, asi como el acoso y hostigamiento sexual:

*+ Mesas de atencion e informativas, con relacion al Protocolo y la orientaciony recepcion de denuncias.

« Jornadas itinerantes de sensibilizacion para la prevencion de la violencia de género en el IPN, a traves de platicas, talleres y
conferencia se llevaran a cabo en las distintas unidades académicas de nivel medio superior y superior.

Promover, realizar investigacidn con perspectiva de género; diagndsticos, generacidn y difusion de conocimiento desde |a
perspectiva de género:

+ Ciclode Formacion en Investigacion con Perspectiva de Genero, conformado por cuatro modulos:

v'Curso “Investigar con gafas violeta. Introduccion a la perspectiva de género”

v'Curso "Descubriendo la caja de herramientas: Fundamentos de los Estudios de Género”
v'Curso "Cuestionar las certezas: Ciencia y conocimiento desde la perspectiva de género”
v'Taller %3, 2, 1... Accion! Elaboracion de proyectos de investigacion con perspectiva de género”

« Implementacion del Programa de Mentoras Politécnicas para el impulso de las vocaciones cientificas en jovenes de areas
STEM”

» Creacion de la Red de Mentoras Insignes.
*  Seminario de investigacion sobre feminismos latinoamericanos

Secretaria de Direccion de
Administracién Capital Humano
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Cursos para personal de mando y directivo
enero—marzo 2024

Tipo de
Accion

—
| Curso | 2024-0129a22024-0215 |

Nombre de Accién Periodo de Imparticion Modalidad Duracién
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Cursos para personal de mando y directivo
enero—marzo 2024

Tipo de
Accion

—
| Curso | 2024-0129a22024-0215 |

Nombre de Accién Periodo de Imparticion Modalidad Duracién
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Planeacién anual 2024 Personal de mando, directivoy PAAE

Nombre de la accidon de formacion

Periodo de
imparticion

Enero

Febrero

Enero

Duracién en
horas

40
40

25
30
30
20
20
20
60
20
20
20
30
60
20
40
40
40
40
40
40
40
20
40
30
20
30
40
20
40

Finalidad de la
accién de

formacion
Induccion

Actualizacion

Fortalecimiento
Actualizacion
Actualizacion

Desarrollo
Desarrollo
Desarrollo

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Fortalecimiento
Actualizacion

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Fortalecimiento
Actualizacion

Desarrollo
Desarrollo

Fortalecimiento

Actualizacion
Desarrollo
Induccion

No especificado

Fortalecimiento
Actualizacion
Actualizacion

Desarrollo

Fortalecimiento

Modalidad

Mixta
Virtual

Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Presencial
Presencial
Virtual
Virtual
Virtual
Presencial
Mixta
Presencial
Presencial
Virtual
Presencial
Mixta

NUm. de
personas a

atender
30

30

26
30
30
40
40
40
101
101
[6]6)
101
100
101
100
10
10
80
32
38
127
40
30
20
30
0]
30
30
42
23
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Febrero
Enero
Febrero

Marzo

Febrero

Y Elp4e)

Febrero

YElp4e)

10
45
47

12

20
25
20
20
20
20
25
25
40
25
40
40
40
40
30
20
30
20
30
20
20
20
30
20

Fortalecimiento
Desarrollo
Desarrollo

Actualizacion

Desarrollo
Induccion
Actualizacion
Desarrollo
Desarrollo
Desarrollo
Desarrollo
Desarrollo
Fortalecimiento
Fortalecimiento
Actualizacion
Actualizacion
Actualizacion
Actualizacion
Fortalecimiento
No especificado
Desarrollo
Actualizacion
Fortalecimiento
Desarrollo
Actualizacion
Fortalecimiento
Desarrollo
Desarrollo

Presencial
Virtual
Virtual

Virtual

Presencial
Presencial
Presencial
Mixta
Presencial
Presencial
Mixta
Mixta
Virtual
Presencial
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Mixta
Presencial
Presencial
Presencial
Mixta
Presencial
Presencial
Virtual
Presencial
Presencial

30

30

15
25
25
30
25
22
42
25
30
17
60
60
60
60
36
30
35
35
50
40
PAS)
50
25
25
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Febrero

Marzo

Septiembre
Marzo
Abril

Marzo

Mayo

Abril

20
20

20
40
30
20
20
30
30
30
30
30
20
20
25
25
20
20
20
25
20
20
20
25
20
20
20
40
20
25
40
100

Desarrollo
Actualizacion

Actualizacion
Fortalecimiento
No especificado

Actualizacion
No especificado
Fortalecimiento
Fortalecimiento
Fortalecimiento
Fortalecimiento
Fortalecimiento

Actualizacion

Actualizacion

Desarrollo
Fortalecimiento
Desarrollo
No especificado
Actualizacion
Desarrollo
Actualizacion
Desarrollo
Desarrollo
Induccion
Fortalecimiento
Fortalecimiento
Fortalecimiento
Fortalecimiento
Desarrollo
Desarrollo
Fortalecimiento
Fortalecimiento

Presencial
Presencial

Presencial
Presencial
Mixta
Mixta
Presencial
Mixta
Mixta
Mixta
Mixta
Mixta
Presencial
Presencial
Mixta
Presencial
Presencial
Presencial
Virtual
Virtual
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual
Virtual

20
600

10
18
3l
25
30
32
63
34
37
30
20
22
40
25
20
30
50
200
25
20
20
25
25
100
100
SPC
150
150
50
100
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Promocién de acciones de capacitacion en planeacion financiera para el personal

1. Solicitar a las dependencias politécnicas, a través de los enlaces designados, la promocion y realizacion de eventos gue
permitan otorgar al personal las herramientas necesarias de planeacion financiera, economia y finanzas personales y familiares.

Periodo: Mayoy julio de 2024

2. Promover y apoyar la participacion del personal en acciones que les permitan planear y lograr un mejor desarrollo financiero
personal.

Periodo: junioy septiembre de 2024

3. Promovery apoyar al personal para que curse Diplomados en Planeacion financiera.

Periodo: abril a septiembre de 2024
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Difusién de herramientasy medios de denuncia

1. Solicitar a las dependencias politécnicas, a través de los enlaces designados, la promocion y difusion al interior de sus areas de
las herramientas y medios de denuncia con que cuenta el IPN y la APF.

Periodo: abril a septiembre de 2024

2. Difundir las campanas institucionales para dar a conocer |os instrumentos de denuncia de actos de corrupcion, violencia, etc.

Periodo: abril a septiembre de 2024

3. Realizar una campana de difusion de las herramientas y medios de denuncia.

Periodo: junio de 2024
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! ¥ La disminucion del indice global de 2021 a 2022, se debid
Comparativo Anual del Indice

Global del IPN

80.69

centros y unidades del Instituto, lo que provoco
78.67 . . . . .. z
7812 iInconformidades y, que bajara la percepcion que se alcanzo

77.4]
en 2021.
Para 2023, se logrdo incrementar el indice global y la
percepcion favorable del personal, pero se debera
continuar trabajando para lograr mejores calificaciones en

Ao 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 cada ejercicio..

fundamentalmente a que durante el egjercicio 2022

ocurrieron diversos paros y protestas en las escuelas,
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Los cuadrantes con calificacion positiva y que tuvieron una
mayor diferencia respecto a las calificaciones del ano 2022,
fueron: 1 Politica de Gobierno y 9 Servicios a la Sociedad, que
son esenciales en el desarrollo de la Institucion. Los
cuadrantes que decrecieron fueron el 4 Tareas y
Responsabilidades, cuya disminucion fue minima (0.1) y el 8
Seguridad en el Trabajo, gue tuvo un decremento
importante (4.4) y gue se atribuye a la disminucion en el
factor de Emergencias y en particular al reactivo 487 que se
refiere a la capacidad de ahorro del personal, por lo que sera
iImportante apoyar a los trabajadores para que se capaciten
en economiay finanzas personales y familiares.

El cuadrante calificado mas bajo en el ano 2022 fue el 7
Profesionalizacion y Desarrollo, con un indice de 73.1. Para el
ano 2023, ese cuadrante mejord en la percepcion del
personal al obtener un indice igual a 73.8, sin embargo,
debera continuarse con las acciones que permitan mejorar
esta calificacion.

Efectividad de las PTCCO

Cuadrantes Comportamiento 2022-2023

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022

Instituto Politécnico Nacional

Cl
Politica de gobierno

2.8

Cc2
Gestion publicay

transparencia

Filosofia

organizacional

C4 Tareasy
responsabilidades

-0.1

C5 Integridad e
igualdad de género

ceé
Relaciones laborales

C7
Profesionalizacion y

desarrollo
0.6

c8
Seguridad en el
trabajo

a!

Cc9
Servicio a la sociedad
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Comparativo en la calificacibn de factores 2022

atendidos en PTCCO 2023

Factor

112 Capacitacion

118 Igualdad de género
120 Liderazgo

124 Reconocimiento laboral

127 Transparencia

[ndice
2022

[ndice
2023

Diferencia

De acuerdo a las Practicas de Transformacion
definidas en el PTCCO 2023, se atendieron los
factores 112, 118, 120, 124 y 127. El factor 112
Capacitacion paso de 7256 en 2022 a 74.44
en 2023, mejorando la percepcion; el factor
118 Igualdad de Género subido su calificacion
de 80.29 a 80.8l1, este factor se considero
obligatorio en el IPN para concientizar al
personal; el factor 120 Liderazgo, obligatorio
para la APF, paso de 7613 a 7642, el 124
Reconocimiento laboral tuvo en 2022 un
indice de 6959, pasando a 7113 en el ano
2023; el factor 127 Transparencia, obligatorio
para la APF por la difusion de ECCO y PTCCO,
paso de 76.78 en el ano 2022 a 79.13 en 2023.

Como puede observarse, todos los factores
atendidos con el PTCCO 2023 tuvieron
iIncrementos en sus calificaciones.



Las  dependencias politécnicas  que
obtuvieron calificaciones menores a 70 en la
aplicacion de la ECCO 2022, fueron un
centro de nivel medio superior, un centro de
Investigacion y 4 areas de la administracion
central, derivado principalmente  de
inconformidades en cada una de ellas.

Para el ejercicio 2023 y después de la
aplicacion de las practicas de
transformacion, se logré incrementar de
manera importante la precepcion del
personal en todas estas dependencias, con
el compromiso de no bajar la guardia.

“La Técnica al Servicio de la Patria”
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Comparativo de calificaciones 2022-2023 de las
dependencias politécnicas con indices mas bajos en la
ECCO 2022

Dependencia Politécnica

Centro de Estudios Tecnologicos Walter Cross
Buchanan

Centro Mexicano para la Produccion mas Limpia

Direccion de Recursos Materiales e Infraestructura

Direccion de Bibliotecasy Publicaciones

Direccion de Programacion y Presupuesto

Defensoria de los Derechos Politécnicos
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EDUCACION 5 Lo RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
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indice global IPN

. INICIO CONOCENOS - GESTIONDELACALIDAD - SERVICIOS PERSONAL DE APOYO PERSONAL DOCENTE PERSONALDEMANDO - PRESTACIONES Y SERVICIOS

Direccidn de Capitol Hamano
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