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1. Nombre del programa o proyecto:

S243 Programa de Becas Elisa Acuia

E007 Servicios de Educacion Media Superior

2. Nombre de la institucién y Unidad Administrativa responsable:

Instituto Politécnico Nacional

Direccién de Apoyos a Estudiantes y Direccion de Educacion Media Superior

3. Objetivo de la intervencién de control interno

El objetivo de la presente intervencién es verificar que el Instituto Politecnico
Nacional cuente con controles internos disefiados e implementados de manera
adecuada, que garanticen que los procesos de otorgamiento de becas y premios
dirigidos a la comunidad estudiantil se ejecuten en estricto apego a las Reglas de
Operacién, la normativa aplicable y los principios de transparencia, eficiencia y

rendicion de cuentas.

Asimismo, se busca anticipar y mitigar riesgos que puedan comprometer el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, asi como establecer
mecanismos que permitan prevenir, detectar y disuadir posibles actos de
corrupcion en la planeacion, operacién y seguimiento de los Programas
Presupuestarios 5243 Becas Elisa Acufia y E007 Servicios de Educacion Media
Superior, fortaleciendo con ello la integridad y la confianza en la gestion de los

recursos publicos.
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4. Alcance (Temporal y Tematico)

Temporal: Segundo y tercer trimestres de 2025.

Tematico:

e Planeacion: Revisar que los documentos normativos y de planeacion se
encuentren actualizados, formalmente establecidos y alineados a los

objetivos institucionales y a la normativa vigente.

e Operacion: Verificar que existan lineamientos, procedimientos y registros
que regulen de manera uniforme el otorgamiento de becas, premios y

proyectos, garantizando la transparencia, equidad y certeza en los procesos.

¢ Seguimiento: Constatar que existan procedimientos de monitoreo y

supervision continua que faciliten la deteccién oportuna de desviaciones.

» Rendicién de cuentas: Revisar que se difunda de manera clara y accesible a
la comunidad la informacion sobre los resultados de los programas,
asegurando el cumplimiento de los principios de transparencia y rendicion

de cuentas previstos en la normativa aplicable.

5. Areas revisadas

Direccion de Apoyos a Estudiantes

Direccion de Educacion Media Superior
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6. Antecedentes

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030 establece las metas y objetivos
nacionales con base en los siguientes ejes generales: 1. Gobernanza con justicia y
participacion ciudadana; 2. Desarrollo con bienestar y humanismo; 3. Economia
moral y trabajo; y 4. Desarrollo sustentable. El eje 2 engloba las acciones orientadas
a garantizar el acceso efectivo a los derechos sociales, particularmente el derecho
ala educacion, con el fin de reducir desigualdades estructuralesy elevar el bienestar

de la poblacion.

Asimismo, conforme a lo sefialado en la linea de accion 1.1.1.1 “Practicar
intervenciones de control interno a los programas y proyectos estratégicos o
prioritarios vigentes en 2025", contenida en el Plan Anual de Trabajo y de Evaluacion
(PATE) del Organo Interno de Control 2025, el Area de Auditoria procedié a la
verificacion del estado que guarda el control interno de los programas sujetos a
revision. Derivado de lo anterior, se constaté que dicho acto de fiscalizacion
preventiva permite anticipar riesgos, que en caso de materializarse, pudieran
obstaculizar o impedir el logro de los objetivos y metas institucionales, identificando
areas de oportunidad para fortalecer los controles. Estos programas estratégicos y
prioritarios se seleccionaron en funcion de su impacto, relevancia y pertinencia,
vinculandose el resultado al Pilar 7 “Enfocar a los OIC en areas de mayor impacto y

relevancia”.

El Programa $243 “Programa de Becas Elisa Acufia” tiene por objeto otorgar apoyos
y becas que contribuyan a la permanencia, continuidad y conclusion de los estudios
del alumnado que cursa en Instituciones Publicas de Educacién Media Superior y
Superior del Sistema Educativo Nacional, asi como fomentar la formacién

académica, profesional y de investigacion del personal docente, investigador y

/7
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directivo. Este programa se aplica en las modalidades escolarizada, no escolarizada
y mixta, atendiendo a las disposiciones vigentes que regulan el Sistema Institucional

de Becas.

Por otra parte, el Programa E007 “Servicios de Educacion Media Superior” tiene por
objeto atender la demanda de acceso a la educacion media superior, asegurando
mayor cobertura, inclusién y equidad educativa. A través de sus tres modalidades
bachillerato general, tecnolégico y profesional técnico, busca garantizar la
permanencia, egreso y continuidad académica de las y los estudiantes,
contribuyendo a la formacién integral y a la construccion de una sociedad mas justa

e incluyente.

En este contexto, la intervencion de control interno efectuada por este Organo
Interno de Control permite no solo verificar el cumplimiento normativo y la
adecuada aplicacion de recursos, sino también valorar el grado de alineacion de los
programas con los objetivos del PND 2025-2030. De esta manera, se asegura que
los apoyos y servicios educativos otorgados mediante los programas 5243 y E007
impacten efectivamente en la reduccion de brechas educativas, en el
fortalecimiento de la equidad social y en la consolidacién de un sistema educativo

incluyente, transparente y orientado a resultados.

6.1 Universo conceptual

Esta intervencion de control interno presentd 5 resultados principales,

sustentados en 4 hilos conductores, como se presenta a continuacion.

7\ |
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Direccion de Apoyos a Estudiantes

PP S243 Programa de Becas Elisa Acuia

|1 Hilos Resultados

| Rendicion | Se verificé que la Direccion de Apoyos a Estudiantes cuenta con
de cuentas | mecanismos para la rendicion de cuentas mediante la Matriz de
Indicadores para Resultados y la implementacion de acciones de
Contraloria Social, los cuales permiten informar a la comunidad
sobre el desempefio del programa y garantizar la transparencia
en el uso de los recursos publicos, la informacion revisada fue
pertinente.

Direccion de Educacion Media Superior

E007 Servicios de Educacion Media Superior

Resultados

Planeacion | Se identifico que el Manual de Procedimientos de la Direccion de
Educacion Media Superior no se encuentra actualizado, toda vez
que su emision data del 27 de febrero de 2015, lo que hace
evidente la necesidad de alinear su contenido con los procesos y
requerimientos institucionales vigentes, especialmente en lo
referente al otorgamiento de premios y proyectos derivados del
Programa E007, a fin de garantizar su adecuada gestion, la
trazabilidad de las acciones y el cumplimiento de la normativa
aplicable.

Operacion | Se identifico que la Direccién de Educacion Media Superior no
cuenta con lineamientos especificos para la operacion del
"Premio a los mejores prototipos del nivel medio superior”,
"Proyecto Aula" y “Encuentros académicos interpolitécnicos del
nivel medio superior del IPN”, las condiciones y criterios para su
otorgamiento solo se encuentran referidos en la convocatoria
correspondiente, esto puede generar ambigliedad en los
requisitos y en el proceso de seleccién, lo que puede afectar la
percepcion de transparencia y equidad entre los participantes. La
informacion revisada no fue pertinente.

Seguimiento | Se identifico que en la pagina oficial de la Direccion de Educacion
Media Superior no se cuenta con un apartado que concentre de
manera historica los resultados de las convocatorias de premios

4/
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Resultados

y proyectos, lo que limita la posibilidad de consulta y analisis por
parte de la comunidad politécnica y de las areas responsables de
supervision. La falta de un repositorio histérico impide dar
‘ seguimiento a la evolucion de los apoyos otorgados, dificulta la
trazabilidad de la informacion y puede afectar la percepcion de
transparencia, rendicion de cuentas y equidad en los procesos de
asignacion.

|
|
|
|

Rendicién | Se identifico que la Direccion de Educacion Media Superior
de cuentas | cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas a través de la
Matriz de Indicadores para Resultados, lo que permite dar
seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas del programa.
No obstante, se observé que las acciones de Contraloria Social
aun no se encuentran implementadas, toda vez que, a la fecha de
la intervencion, la documentacién normativa correspondiente no
ha sido validada por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno. Esta situacion limita la participacion activa de la
comunidad en la vigilancia de los recursos y en la evaluacion del
desempefio institucional, lo que representa un area de
oportunidad para fortalecer la transparencia y la
corresponsabilidad social.

6.2 Procedimientos aplicados

Durante la fase de ejecucion de la intervencion de control interno, se procedio a la
identificacion del area competente, asi como de los procesos objeto de revision,
llevando a cabo la evaluacion de riesgos y la asignacion de los recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos necesarios. Posteriormente, se procedié a la
implementacién de las acciones previstas, a través de la verificacion documental
aplicando metodologias y técnicas de verificacion y control, con el proposito de
garantizar el apego a la normativa aplicable y la adecuada operacion de los

procedimientos institucionales.
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7. Resultados de la intervencion de control interno

Direccion de Apoyos a Estudiantes
S243 Programa de Becas Elisa Acuia

Resultado Nimero 1 Rendicion de cuentas. Sin Recomendaciones.

Se verificd que la Direccién de Apoyos a Estudiantes cuenta con mecanismos
establecidos para la rendicion de cuentas, entre ellos la Matriz de Indicadores para
Resultados y la implementaciéon de acciones de Contraloria Social, los cuales
permiten informar a la comunidad politécnica sobre el desempefo del programa

y garantizar la transparencia en el uso de los recursos publicos.

La informacion revisada fue considerada pertinente y adecuada; sin embargo, se
identificé un area de mejora relacionada con la uniformidad y accesibilidad de la
informacién publicada en los portales institucionales, con el propdsito de

fortalecer la difusion y consulta de las acciones de Contraloria Social.

Se concluye que se cumple con el deber ser, toda vez que se han establecido
mecanismos documentados y en operacién que permiten dar seguimiento y
difundir los resultados del programa, en apego a los principios de transparencia y

rendicién de cuentas previstos en la normativa aplicable.

Direcciéon de Educacién Media Superior
E007 Servicios de Educacion Media Superior

Resultado Nimero 1 Planeacién. Con Recomendaciones.

Se identifico que el Manual de Procedimientos de la Direccion de Educacion Media

Superior no se encuentra actualizado, toda vez que su emision data del 27 de

febrero de 2015, lo que hace evidente la necesidad de alinear su contenido con los

¥4
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procesos y requerimientos institucionales vigentes, especialmente en lo referente
al otorgamiento de premios y proyectos derivados del Programa E007, a fin de
garantizar su adecuada gestion, la trazabilidad de las acciones y el cumplimiento
de la normativa aplicable. Se concluye que no se cumple con el deber ser, en virtud
de que la normativa y los procedimientos no se encuentran documentados y
formalmente establecidos, atendiendo lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal y en las disposiciones del Modelo

Estandar de Control Interno.

Resultado Nimero 2 Operacién. Con Recomendaciones.

Se identific6 que la Direcciéon de Educacién Media Superior no cuenta con
lineamientos especificos para la operacion del "Premio a los mejores prototipos
del nivel medio superior’, "Proyecto Aula" y “Encuentros academicos
interpolitécnicos del nivel medio superior del IPN”, las condiciones y criterios para
su otorgamiento solo se encuentran referidos en la convocatoria correspondiente,
esto puede generar ambiguedad en los requisitos y en el proceso de seleccion, lo
que puede afectar la percepcion de transparencia y equidad entre los
participantes. Se concluye que no se cumple con el deber ser, en virtud de que no
se cuenta con lineamientos especificos formalmente establecidos que regulen de

manera uniforme las condiciones y criterios.

Resultado Nimero 3 Rendiciéon de cuentas. Con Recomendaciones.

Se identificé que en la pagina oficial de la Direccién de Educacion Media Superior
no se cuenta con un apartado que concentre de manera historica los resultados
de las convocatorias de premios y proyectos, lo que limita la posibilidad de

consulta y andlisis por parte de la comunidad politécnica y de las areas

responsables de supervision. La falta de un repositorio historico impide dar

AT
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seguimiento a la evolucion de los apoyos otorgados, dificulta la trazabilidad de la
informacion y puede afectar la percepcion de transparencia, rendicion de cuentas
y equidad en los procesos de asignacion. Se concluye que no se cumple con el
deber ser, en virtud de que las actividades de seguimiento no cuentan con
evidencia documental que permita identificar los resultados de las convocatorias

de premios y proyectos.

Resultado Nimero 4 Contraloria Social. Con Recomendaciones.

Se identifico que la Direccién de Educacién Media Superior cuenta con
mecanismos de rendicion de cuentas a través de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), lo que permite dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos

y metas del programa.

No obstante, se observé que las acciones de Contraloria Social, al momento de la
solicitud de informacion realizada el 4 de julio de 2025 durante la Intervencion de
Control Interno 2025-02-0IC-11-B00-ICI-003, no se encontraban implementadas,
toda vez que la documentacion normativa correspondiente (Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Trabajo) se hallaba en proceso de analisis y

validacion por parte de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Posteriormente, el 28 de agosto de 2025, la Direccién recibié el oficio de validacion
emitido por dicha Secretaria, con lo cual procedioé a iniciar la implementacion y
difusién de las acciones de Contraloria Social en las Unidades Académicas del Nivel
Medio Superior, correspondientes al Programa E007 “Servicios de Educacion

Media Superior del IPN", ejercicio fiscal 2025.

Y

o
~
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Sin embargo, conforme al ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos
para la promocion, operaciéon y seguimiento de la contraloria social en los
programas federales de desarrollo social, las instituciones deben garantizar no
s6lo la validacién formal de los documentos, sino también la evidencia del ejercicio

efectivo, continuo y verificable de las acciones de Contraloria Social.

Se concluye que no se cumple con el deber ser, toda vez que se han establecido
mecanismos, pero no se encuentran en operacién que permitan dar seguimiento
y difundir los resultados del programa, en apego a los principios de transparencia

y rendicién de cuentas previstos en la normativa aplicable.

Direccion de Apoyos a Estudiantes

$243 Programa de Becas Elisa Acuiia
Accion de Mejora 1

Como accién de mejora, este Organo Interno de Control sugiere que la Direccion
de Apoyos a Estudiantes en coordinacién con las Unidades Politécnicas de
Educacion Media Superior y Educacion Superior, verifique y supervise que se
homologue la estructura, disefio y contenido de los portales web institucionales,
a fin de garantizar una difusién uniforme, clara y accesible de la informacion,
particularmente en el apartado relativo a Contraloria Social, asegurando con ello
el cumplimiento de los principios de transparencia, rendicion de cuentas y acceso

a la informacion publica.

Direccién de Educaciéon Media Superior

E007 Servicios de Educacion Medias Superior

Recomendacion 1
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Este Organo Interno de Control recomienda llevar a cabo la actualizacion del
Manual de Procedimientos de la Direccion de Educacién Media Superior,
incorporando los procesos y responsabilidades vigentes, especialmente los
relacionados con el otorgamiento de premios y proyectos derivados del Programa
E007, a fin de garantizar que su contenido se encuentre alineado con los
requerimientos institucionales actuales y que permita una adecuada gestion,

trazabilidad y cumplimiento normativo.

Recomendacion 2

Este Organo Interno de Control recomienda elaborar e institucionalizar
lineamientos especificos que regulen de manera uniforme las condiciones,
requisitos y criterios para el otorgamiento de premios y proyectos, con las
directrices que fortalezcan la transparencia, la equidad y la certeza juridica para
los participantes, con el propdsito de normar los procesos de seleccion vy

asignacion.

Recomendacion 3

Este Organo Interno de Control recomienda que la Direccion de Educacion Media
Superior (DEMS) implemente en su pagina oficial un repositorio historico
institucional que concentre de manera ordenada, sistematica y accesible los
resultados de las convocatorias de premios y proyectos, incluyendo datos
cuantitativos sobre el nimero de participantes, ganadores y no ganadores, asi

como informacion general sobre cobertura, beneficiarios y montos asignados.

Dicha accién permitird mejorar la trazabilidad y el analisis de los apoyos

otorgados, fortalecer la transparencia, rendicién de cuentas y evaluacion de

resultados, y garantizar el acceso a la informacion publica, en cumplimiento de lo \
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dispuesto en el articulo 6°, Apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como en los articulos 8, fraccion Xy 19 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Recomendacion 4

Este Organo Interno de Control recomienda que la Direccion de Educacion Media
Superior aplique de manera efectiva las Acciones de Contraloria Social
correspondientes al Programa E007 “Servicios de Educacion Media Superior del
IPN”, asegurando su implementacion en todas las Unidades Académicas del Nivel
Medio Superior, conforme a la documentacién normativa validada por la

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Asimismo, debera establecer mecanismos formales de seguimiento, supervision y
verificacion periédica que permitan constatar la ejecucion, difusion 'y
funcionamiento continuo de las acciones de Contraloria Social, garantizando la
participacion ciudadana, la transparencia en el uso de los recursos publicos vy la
rendicién de cuentas sobre los resultados obtenidos. De igual forma, se
recomienda que la DEMS mantenga una coordinacion permanente con la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, con el propésito de asegurar la

actualizacion y observancia de los instrumentos normativos aplicable

8. Dictamen

La intervencion de control interno se realizé conforme a las normas y guias
aplicables para este tipo de revisiones; fue planeada y desarrollada de manera que
se proporcione una base razonable para sustentar la opinion que se refiere

Unicamente a los procesos evaluados, objetivos y alcance de dicha intervencion.
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En el caso del Programa Presupuestario S243 “Becas Elisa Acufia”, se concluye que
el control interno cumple razonablemente con las normas establecidas, ya que se
identificaron mecanismos adecuados de rendicién de cuentas, a través de la
Matriz de Indicadores para Resultados y la implementacion de acciones de
Contraloria Social, que permiten informar a la comunidad sobre el desempefo del
programa y garantizan la transparencia en el uso de los recursos publicos. No
obstante, se identifico un area de mejora, pero no una vulnerabilidad grave que

comprometa el logro de los objetivos institucionales.

Por otro lado, respecto al Programa Presupuestario E007 “Servicios de Educacion
Media Superior”, se identificaron deficiencias significativas en el control interno. El
Manual de Procedimientos no se encuentra actualizado desde 2015, lo que genera
vacios en la regulacion de los procesos; no se cuenta con lineamientos especificos
para la operaciéon de premios y proyectos, lo que puede afectar la transparencia y
equidad en su asignacion; ademas, se carece de un repositorio historico que
concentre los resultados de convocatorias y en cuanto las acciones de Contraloria
Social, aunque la documentacion normativa correspondiente ya fue validada por
la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, su implementacién aun se
encuentra en proceso, por lo que no existen evidencias que acrediten su ejecucion

efectiva en las Unidades Académicas del Nivel Medio Superior.

En conjunto, el andlisis de la intervencion refleja que el Programa 5243 presenta
un nivel de control interno aceptable, con areas de mejora que deben atenderse
para optimizar la difusion de la Contraloria Social; mientras que el Programa E007
requiere de acciones inmediatas para actualizar su marco normativo, formalizar L

lineamientos de operacién, implementar mecanismos de seguimiento y asegurar,, , -~

A
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la participacion social, con el fin de garantizar un control interno efectivo y reducir

riesgos asociados.

La implementacién de las recomendaciones derivadas de esta revision permitira
fortalecer los procesos de planeacion, operacion y rendicion de cuentas de ambos
programas, elevando la calidad del control interno, reforzando la confianza de la
comunidad y contribuyendo a la mejora continua en la gestion de los recursos
publicos, con el propdsito de promover la transparencia institucional, prevenir
posibles actos de corrupcion y asegurar que el ejercicio de los recursos publicos
se realice con apego a los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez.

—
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