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Factores de Riesgo 9?
Psicosocial en el trabajo

Como estipula la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, los factores
de riesgo psicosocial en el trabajo son aquellos que pueden ocasionar:

e Trastornos de ansiedad y estrés.

¢ Trastornos no organicos de suefio-vigilia.

e Trastornos de adaptacion.
Dichos trastornos derivan de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicién a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral.

Los factores de riego
psicosocial comprenden:

en el ambiente de trabajo. turno nocturno sin periodos de

- . : Constante rotacién de turnos o
Condiciones peligrosas e inseguras
recuperacion y descanso.
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Cargas de trabajo cuando exceden Interferencia en la relacién
la capacidad del trabajador. trabajo-familia.

Falta de control sobre el trabajo. Liderazgo negativo. ODO
Jornadas de trabajo superiores a . . .
. Relaciones negativas en el trabajo
las previstas en la Ley Fec'iTerl;lag <%(e)l y violencia laboral, @_

Entorno Organizacional
Favorable

La NOM-035-STPS-2018 fomenta el entorno organizacional
favorable, el cual es aquel en el que se promueve:

e Sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa.

e Formacioén para la adecuada realizacion de las tareas.

¢ Definicidn precisa de responsabilidades para los trabajadores.

e Participaciéon proactiva y comunicacién entre trabajadores.

¢ Distribucién adecuada de cargas y jornadas laborales

¢ Evaluacién y reconocimiento del desemperio.
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Los factores de riesgo psicosocial y los elementos del entorno
organizacional favorable derivan de la naturaleza del puesto,
es decir de las condiciones en las que se realizan las
actividades laborales.

\ La aplicacidon de la NOM-035-STPS-2018 consta de la
identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno organizacional en los centros de trabajo,
con el objetivo de establecer medidas de prevencién y acciones
de control de los factores de riesgo psicosocial, la violencia
laboral, y promocion del entorno organizacional.
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Para mas informacion, consulta la NOM-035-STPS-2018, “Factores de ”
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riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacidn, analisis y prevencion”.


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018#gsc.tab=0

