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¢ Introduccion

El clima organizacional se refiere a la percepcidon que tienen las personas sobre su ambiente de
trabajo, mientras que la cultura organizacional comprende los valores, creencias y formas de
interaccion que comparten quienes integran una institucion. Ambos elementos influyen
directamente en el desempefio, la productividad y la calidad de los servicios que se brindan.

En el caso de la Administracidon Publica Federal, la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
representa una herramienta estratégica que permite conocer la percepcion de las personas
servidoras publicas respecto de distintos aspectos relacionados con su entorno laboral. Entre ellos
destacan temas como liderazgo, igualdad de género, trabajo en equipo, reconocimiento laboral,
capacitacion, integridad, derechos humanos y calidad de vida laboral.

El objetivo principal de esta encuesta es contribuir al fortalecimiento de ambientes de trabajo mas
saludables, incluyentes y eficientes, favoreciendo también la mejora continua dentro de las
instituciones publicas.

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional se aplica en las dependencias e instituciones de la
Administracién Publica Federal bajo la coordinacion de la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno y cuenta con fundamento normativo en diversas disposiciones en materia de recursos
humanos y gestion publica.

En el caso del Instituto Politécnico Nacional, la ECCO se ha aplicado desde el afio 2007; cabe
sefalar que en 2024 no se llevo a cabo. En su primera aplicacién participaron 29 dependencias
politécnicas; posteriormente, a partir de 2018, la participacion se incrementé a 139 dependencias
y, para 2025, se contd con la participacion de 140 dependencias, lo que representa la totalidad de
las areas del Instituto.
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El objetivo de la ECCO en el Instituto Politécnico Nacional es proporcionar herramientas que
permitan mejorar el climay la cultura organizacional, a través del conocimiento de la percepciony
opinion del personal, asi como del planteamiento y desarrollo de acciones y procesos de cambio.

El presente documento muestra un analisis de los resultados obtenidos por la institucion en la
aplicacion de la ECCO 2025, mediante la revisién de datos sociodemograficos, niveles de
participacidn, calificaciones obtenidas, cuadrantes, factores y la definicion de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2026 - 2027, correspondientes a las
acciones a desarrollar para atender los factores con menor indice, asi como la programacién de
accionesy la difusion de resultados.

A partir de los resultados obtenidos, el Instituto realiza analisis comparativos, identifica fortalezas
y areas de oportunidad, y establece programas de trabajo orientados a mejorar los factores
especificos detectados en la encuesta. Asimismo, se programan acciones de difusion, capacitacién
y seguimiento en coordinacion con las distintas dependencias politécnicas, con el propésito de
fortalecer los entornos laborales y la cultura organizacional institucional.
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Resultados de la ECCO 2025

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional contd con la participacion de 18,872 personas
servidoras publicas, cifra equivalente al 75.17 % del personal del Instituto. En comparacién con
2023, cuando se registro una participacion del 73.23 %, este resultado representa un incremento
de 1.94 puntos porcentuales.

Participacion en la ECCO - IPN
18,872
17,745
15,713

13,392 :
10,115
9,268
s o
-
l I

2019 2020 2021 2022 2023 2025

Es importante sefalar que el universo aplicado a la encuesta fue de 25,105 participantes de 140
dependencias politécnicas (51 Areas Centrales, 21 de Nivel Medio Superior, 32 de Nivel Superior,
24 Centros de Investigacion y 12 Centros de Vinculacién y Desarrollo Regional), que se encuentran
distribuidas en 75 % del territorio nacional, ubicadas en 38 municipios de 24 entidades federativas
de la Republica Mexicana.
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Analisis sociodemografico

En la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2025 participaron 18,872 personas servidoras
publicas del IPN, lo que representa el 75.17 % del universo encuestado. Del total de participantes,
9,499 (50.3 %) corresponden a mujeres, 9,245 (49.0 %) a hombres y 128 personas se identificaron
como no binarias (0.7 %), lo que refleja una participacién equilibrada entre mujeres y hombres, asi
como lainclusién de identidades diversas dentro de la comunidad institucional.

¢La persona encuestada es?

Hombre 49.0%
Mujer 50.3%

Persona

0,
no binaria 0.7%

Respecto a la distribucidon por

edad, la mayor participacién se ¢Cuantos afios cumplidos tiene usted?
concentra entre los 31 y 60 s de 70 W 25%

anos, destacando el grupo de

41 a 50 afos con el 32.3 % del 6lavo ST 11.2%

total de respuestas. Lo anterior s1a60 N 26.9%
permite identificar que la

percepcion del clima y cultura 41250 [N 32.3%
organizacional proviene 31a40 19.8%

principalmente de personal
con trayectoria y experiencia
laboral consolidada dentro del 18a20 B 1.0%
Instituto.

21a30 6.2%
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Estos datos permiten contextualizar los resultados obtenidos en los distintos factores evaluados,
considerando la diversidad generacional y de género presente en la comunidad politécnica.

Situacién conyugal

Unién libre 8.8%
e ) 5%
oo Wl 21%

Divorciada(o) 7.0%

Viuda(o) 3.1%

Casado(a) 46.5%

Respecto al nivel de
escolaridad, 7,122 personas
(37.7 %) reportaron licenciatura
o] estudios profesionales

concluidos y 1,389 (7.4 %)
estudios de licenciatura
inconclusos. Asimismo, 4,563

personas (24.2 %) cuentan con
estudios de maestria y 2,583
(13.7 %) con doctorado. El resto
corresponde a otros niveles de
escolaridad.

En cuanto a la situacion
conyugal, 8,783 personas
reportaron estar casadas,

sequidas de 5,843 solteras y
1,661 en union libre. El 13.7 %
restante corresponde a
personas viudas, divorciadas
o separadas.

Nivel de estudios

Doctorado
Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Licenciatura o Estudios Profesionales..

Normal

Preparatoria o equivalente completa
Preparatoria o equivalente incompleta
Estudios Técnicos

Secundaria completa

Secundaria incompleta

Primaria completa

Primaria incompleta

Otro

Ninguno

I 3.7%
I, 2.2%
37.7%

[ 7.4%

l 07%
B 0%
B 18%

P 35%

B o15%

| 0.3%

| 0.3%

| 0.2%

| 0.3%

| 0.3%

Lo anterior refleja una plantilla laboral con predominio de formacion profesional de nivel superior,
asi como una participacién significativa de personal con estudios de posgrado.




Respecto al nivel del puesto que
ocupa el personal participante, mas
del 90 % se concentra en puestos
operativos u homdlogos (14,620),
enlace u homologo (1,522) y jefatura
de departamento u homdlogo
(1,378). El 7.2 % restante
corresponde a personas servidoras
publicas que seleccionaron otras
opciones.
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Instituto Politécnico Nacional

Nivel del puesto

Titular de Unidad o Superior | 1.6%
Director General u Homélogo 0.2%
Director General Adjunto u Homélogo 0.2%
Director de Area u Homodlogo | 0.9%
Subdirector de Area u Homélogo 2.0%

Jefe de Departamento u Homélogo [l 7.3%

Enlace u Homoélogo [l 8.1%

Puesto Operativo u Homdlogo G 77.5%

Otro 2.2%

Ocupacion de puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera

Si 11.3%

No

Cabe sefialar que 2,127 personas
servidoras publicas manifestaron
ocupar un puesto de algun servicio
civil, profesional o publico de
carrera.

En cuanto a la antigledad laboral, en el sector publico predominan las personas con mas de diez
afos de servicio, quienes representan 14,503 participantes (76.8 %). En contraste, en el sector
privado prevalecen quienes indicaron no haber trabajado en dicho sector o contar con una
antiguedad de hasta cinco afios, con un total de 11,992 personas (63.5 %). Lo anterior permite
identificar que la percepcion del clima y la cultura organizacional proviene mayoritariamente de
personal con amplia trayectoria en el sector publico, lo que puede aportar una perspectiva
sustentada en su experiencia laboral acumulada.
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Antiguedad laboral en el Sector Privado o
Respecto de la experiencia laboral en el

Méasde50  0.1% sector privado, 5,708 personas servidoras
46350  0.1% publicas sefialaron no haber trabajado en
41245 | 03% dicho ambito, mientras que 6,284 indicaron
36240 | 0.7% contar con una antigedad de hasta cinco

afnos. En conjunto, ambos grupos
representan 11,992 participantes (63.5 %).
Por otra parte, en el sector publico
predominan las personas con mas de diez
afos de servicio, quienes suman 14,503
participantes (76.8 %).

31a35 0 1.1%

26a30 W 2.3%

21225 Wl 3.2%

16220 M 5.4%

11al15 I 3.2%

6a10 NN 14.9%

Hasta5 [N 33.3%

Nunca he trabajado en el... NG 30.2%

AntigUedad laboral en el Sector Publico

Mésde50 M 0.8%
Los resultados anteriores permiten 46250 W 0.9%

identificar una plantilla laboral con 41245 W 2.4%

experiencia acumulada en el servicio 36240 S 3.9%

publico, asi como perfiles que han 31235 S 7 0%

desarrollado parte de su trayectoria en 26230 I .5%

otros sectores, lo que contribuye a 21225 I | .7%
enriquecer la percepcion institucional 1,5 ————————— 2%
SoRiess! climaiigla cllfura orggnizacional | 1y, 15 | 17.5%
S e 6210 I O.5%

Hasta S [ 1 3.3%
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Mas de 50 b 0'4%Anos en el puesto actual La  mayor F:oncentracién‘ ’ de
46350 1 0.5% personas participantes se ubicé en
41245 W 1.3% el rango de hasta cinco afios en el
36240 W8 1.9% puesto actual, con 6,017 registros.
31a35 mw 3.3% Le siguen quienes reportaron entre
26230 mmma 7.2% 11y 15 afos (3,119) y de 16 a 20
21325 e 9.2% aflos (2,731). En términos generales,
16220 IG——14.5% se identifica una tendencia
121> I 6.5% descendente conforme incrementa

6a10 I 13.3%

la antigledad en el puesto.
Hasta5 | 31.0%

Por otra parte, respecto a los estudios
que el personal realiza actualmente, Estudios y capacitacion en curso
4,072 personas sefialaron participar

. . > Doctorado || 4.1%
en acciones de capacitacion; 1,130
cursan estudios de licenciatura o Maestria [0 5.8%
profesional, 1,090 maestria y 772 Licenciatura o Estudios... Il 6.0%

doctorado. No obstante, la mayor
parte de las personas participantes
refiri6 no encontrarse realizando Estudios Técnicos | 0.5%
algun estudio al momento de la
aplicaciéon de la encuesta, por lo que
se reforzaran las acciones de difusién
y promocion de programas de Acciones de capacitacion [ NI 21.6%
capacitacion y profesionalizacién, con
el proposito de ampliar la

participacién del personal en procesos Ninguno 55.50

formativos 'y de actualizacién

Preparatoria o equivalente | 0.9%

Secundaria 0.3%

Primaria 0.2%

Otros | 5.1%

continua.
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Autodescripcidn de las personas participantes

No me autoadscribo, reconozco o En relacién con la autoadscripcion, las
considero persona indigena o ez opciones de respuesta muestran que
afromexicana ) .

17,398 personas servidoras publicas
decrin (92.2 %) indicaron no autoadscribirse;

Si, me autoadscribo, reconozco o e

' ' 0

considero persona indigena l 6.0% 1,138 .(6.9 %) se autoadscribieron
como indigenas y 336 (1.8 %) como

afroamexicanas.

Si, me autoadscribo, reconozco o

) . 1.8%
considero persona afromexicana

Respecto a la autodescripcién de las personas
encuestadas en condicion de discapacidad, el
96.2 % sefald no presentar algun tipo de
discapacidad, mientras que el 3.8 % refiri6
contar con alguna.

Discapacidad

Algun tipo de
. . . . 3.8%
Entre las discapacidades reportadas, discapacidad
predominan la discapacidad fisica y la
discapacidad sensorial, con 328 y 294
registros respectivamente; seguidas de la
discapacidad intelectual con 59 registros y la )
Ninguna 96.2%

discapacidad mental con 45. Estos resultados
permiten identificar la diversidad de
condiciones presentes en la poblacion
participante y constituyen un referente para
fortalecer acciones institucionales orientadas

a la inclusién, accesibilidad y no discriminacion.
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Analisis de cuadrantes

La calificacién global obtenida por el Instituto Politécnico Nacional en la ECCO 2025 fue de 76.5
puntos, ubicandose en el rango notable, correspondiente a una escala de 75 a 90 puntos. Lo
anterior permitié que el Instituto formara parte del 83 % de las instituciones, equivalentes a 213,
que obtuvieron un indice clasificado en dicho rango.

indice global ECCO - IPN 2025

76.5

RANGO NOTABLE
(75-90 puntos)

* RANGOS DE EVALUACION e

3 if/

DEFICIENTE INSUFICIENTE SUFICIENTE NOTABLE SOBRESALIENTE
1-20 21-59 60-74 75-90 91-100

¢e-———o ° L ]

Las autoridades del IPN han impulsado acciones orientadas a la atencién de los factores que
favorecen un mejor ambiente institucional, mediante el fortalecimiento del clima y la cultura
organizacional, en beneficio del personal docente, académico y de apoyo y asistencia a la
educacion.

En 2024 no se aplicd la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, debido a que dicho ejercicio
coincidioé con el proceso de entrega-recepcién derivado de la conclusion de la Administracion
Publica Federal. Por tal motivo, se elaboré un documento de analisis correspondiente al periodo
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2019-2024, con el propdsito de identificar areas de oportunidad y fortalecer aquellos factores que
no habian mostrado mejoras sostenidas durante dicho periodo.

Como elemento de referencia, el indice global de la Administracion Publica Federal en 2025 fue de
78.4 puntos, manteniéndose dentro del rango notable. Este comportamiento permite
contextualizar los resultados institucionales respecto a la tendencia observada en el conjunto de
las dependencias y entidades participantes.

indice global APF 2019 - 2025

819 81.7 819
80.9 80.9
l I i

2019 2020 2021 2022 2023 2025

Derivado de los resultados del Instituto Politécnico Nacional en la ECCO 2025, los nueve cuadrantes
tuvieron una calificacion positiva, entre los que destacaron el C3 Filosofia organizacional, que
mantuvo una evaluacién favorable similar a la de ejercicios anteriores, con 80.4 puntos, asi como
el C9 Servicios a la sociedad, con 79.9 puntos, el cual presentd Unicamente una disminucién minima
respecto a la ECCO 2023. Ambos cuadrantes continuan representando elementos de gran
relevancia para el cumplimiento de los objetivos institucionales.




- Educacion

Secretaria de Educacién Puablica “La Técnica al Servicio de Ja Patria”

Los resultados obtenidos en los cuadrantes permiten identificar el comportamiento general de los
factores agrupados en dimensiones estratégicas del clima y cultura organizacional, destacando
fortalezas institucionales y areas susceptibles de fortalecimiento.

Indice por cuadrantes

C9 Servicio a la sociedad _ 79.9
C8 Seguridad en el trabajo A 7.6
C7 Profesionalizacién y desarrollo — 72.4
C6 Relaciones laborales _ 77.6
C5 Integridad e igualdad de género A 7.8
C4 Tareasy responsabilidades A 740
C3 Filosofia organizacional _ 80.4

C2 Gestién publica y transparencia ¥ 75.4

C1 Politica de gobierno # 755

Por otra parte, los cuadrantes con menores calificaciones fueron C4 Tareas y responsabilidades
(74.0) y C7 Profesionalizacién y desarrollo (72.4), aspectos en los que la administracion ha puesto
énfasis para su fortalecimiento.

Siete de los nueve cuadrantes se ubicaron en el rango notable (75 a 90 puntos). Los cuadrantes C4
Tareas y responsabilidades (74.0) y C7 Profesionalizacion y desarrollo (72.4) se ubicaron por debajo
de 75 puntos, por lo que constituyen areas de oportunidad para la definicién y seguimiento de
acciones de mejora.
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Analisis de factores

Con la finalidad de identificar las fortalezas y areas de oportunidad del Instituto Politécnico
Nacional, se realiz6 el analisis de los factores que integran la ECCO 2025. Los resultados permiten
conocer la percepcion del personal respecto a aspectos relacionados con liderazgo, capacitacion,
reconocimiento laboral, igualdad de género, integridad, organizacién del trabajo y calidad de vida
laboral, entre otros elementos que inciden en el climay la cultura organizacional.

indice por factor

117 Identidad con la institucion G S3.26
128 Valores NG 30.34
127 Transparencia NG 79.13
126 Trabajo en equipo INNEEGEGGNGEGENNE—_——— 79.79
118 Igualdad de género  INEGEEGEGEGEGEGEGGEGEGEEEE_—GEG 73.52
123 Orientacién a la ciudadania GGG 76.61
119 Integridad y no discriminacion GGl 77.09
121 Normativa y austeridad 75.21
122 Organizaciéon NS 76.45
111 Calidad de vida laboral y estrés NN 30.35

110 Balance trabajo-familia I S0.53
113 Derechos humanos 75.86

120 Liderazgo 75.33

116 Gestion publica S 71.70
125 Servicio Profesional de Carrera s 74.26
124 Reconocimiento laboral I 71.45
114 Emergencias N 72.74
115 Evaluacion del desempefio I 71.86
112 Capacitacion S 71.23
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Los resultados mas favorables de la ECCO

2025 se concentraron en los factores

> Identidad con la institucidon (83.26), Calidad
ECCO 2025 de vida laboral y estrés (80.85), Balance
trabajo-familia (80.53) y Valores (80.34),
@ @ todos con indices superiores a 80 puntos. Lo
anterior refleja una percepcion positiva del

DA | [oaaepree| [t ko personal respecto al sentido de pertenencia
institucional, la satisfaccion laboral, el

83.26 80.85 8053 80.34 equilibrio entre la vida personal y el trabajo,
\/ \/ \/ \/ asi como al fortalecimiento de la cultura ética

e institucional.

Factores con indices mas altos

Asimismo, las respuestas asociadas a estos factores evidencian una valoracién notable sobre
aspectos relacionados con la estabilidad laboral, la motivacion en el desempefio de las funciones,
la igualdad de oportunidades, la difusidn de principios éticos y de conducta, asi como las acciones
implementadas para fortalecer el clima y cultura organizacional. En conjunto, estos resultados
contribuyen a consolidar un entorno laboral orientado al bienestar, la colaboracién y la mejora
continua.

Los factores con los indices mas bajos en la T . ‘
ECCO 2025 correspondieron a Emergencias Factores con ”.]dices s bajOS
(72.74), Evaluacion del desempefio (71.86), ECCO 2025

Gestion publica (71.70), Reconocimiento
laboral (71.45), Capacitacién (71.23) y ‘ ‘
Servicio Profesional de Carrera (74.26). irmd
Estos seis factores registraron indices — céféé‘s’?ﬁ?l'.'.a Pacch “mm‘”“ SRS "&“cié’fs’;?
inferiores a 75 puntos, por lo que

constituyen areas de oportunidad para la 72,74 7186 71.70 71.45 7123 74.26

definicion y seguimiento de acciones de WL W W W _ W _

mejora.

Los factores identificados constituyen areas prioritarias para la definicion de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2026 - 2027, orientadas a fortalecer
aquellos aspectos que presentan mayores oportunidades de mejora dentro del Instituto.
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Los resultados observados permiten identificar areas susceptibles de fortalecimiento relacionadas
con los procesos de capacitaciéon, acompafiamiento al desempefio, mecanismos institucionales de
integridad y denuncia, reconocimiento laboral y condiciones orientadas a la seguridad y bienestar
del personal, a fin de continuar consolidando un entorno organizacional eficiente, confiable y
orientado a la mejora continua.

Respecto al factor Servicio Profesional de Carrera (74.26), es importante considerar que su ambito
de aplicacién se limita a 26 dependencias del Area Central. Por ello, tomando en cuenta que la
mayor participacion en la encuesta proviene del personal adscrito a dependencias del Nivel Medio
Superior, Nivel Superior, Centros de Investigacion y Centros de Vinculacion y Desarrollo Regional,
los reactivos relacionados con este factor presentan una menor aplicabilidad para gran parte de
las personas participantes, lo que podria constituir un elemento de contexto para interpretar la
calificacién obtenida.

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA
Global APF 2025

indice factor 2025  [IEIE

Entre los reactivos con mejor
438 En mi instituciéon generalmente se G percepCIon por parte del per‘sonal' ‘e.n
procura que mujeres y hombres accedan... BRAS el factor Balance trabajo-familia

437 Mi institucién me informa sobre las

prestaciones a las que tengo derecho _ deStaCé el enunCIadO: “M| hora ro
436 La jornada laboral en mi drea me permite el i
partJiciparoasistiraeventos culturgles,... _ |ab0ra| €s SUfICIente para reallzar las
435 Mi horario laboral es suficiente para aCtiVidades diarias asignadas a ml
realizar las actividades diarias asignadas a... ”
434 Mi trabajo me otorga condiciones para _ pueStO 0
hacer compatibles mis compromisos...

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES

indice factor 2025 [JELE)

En el factor Calidad de vida laboral y
estrés, sobresalid el reactivo “Me

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis

siento satISfeCho(a) haClendO mi deudas de manera quincenal con el ingreso...
trabajo”, con una calificacion de 90 429 we siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo  [EERE GG
pu ntos' 428 Mi permanencia en el trabajo es segura 82.4
427 Las tareas de mi puesto son retadoras y 5.0
diversas
426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una
mejor persona servidora publica 5.5
424 El sueldo que percibo corresponde a mis 73.0

responsabilidades
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Factor 112 CAPACITACION

Global APF 2025 [IEEWA

indice factor 2025 [IEZIE

398 Mi institucién me ofrece la capacitacion

que requiero para realizar las tareas que me... Y

397 La capacitacion que recibi el tltimo afio me

Instituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de Ja Patria®”

Respecto al factor Capacitacion, las
personas encuestadas sefialaron que
la capacitacidon recibida durante el

ultimo afio les permitié mejorar su
desempefio laboral.

Factor 113 DERECHOS HUMANOS

permitié mejorar mi desempefio 73.3

396 La capacitacion que he recibido este afio 703
estuvo actualizada a las funciones de mi puesto 2

395 Los cursos que he recibido este afio

cubrieron mis necesidades de capacitacién >

394 En mi institucién los planes de formacién 71.0
se disefian con base en las necesidades de... =

. Global APF 2025
En  materia de Derechos

humanos, se identific6 una
percepcion favorable respecto a
que las obligaciones de
promover, proteger, respetar y
garantizar los derechos
humanos orientan el trabajo
institucional.

Indice factor 2025

378 En mi instituciéon se promueven los
derechos humanos mediante campafias

377 Las acciones que se realizan en mi

area favorecen el cumplimiento de los...

376 La capacitaciéon que se imparte en mi
area de trabajo incluye temas de...

375 En mi institucién las acciones u

omisiones que vulneran los derechos...

374 Las obligaciones de promover,

proteger, respetar y garantizar los...

Factor 114 EMERGENCIAS

Global APF 2025 BWEW

Indice factor 2025 2

487 Actualmente, tengo los ahorros

suficientes para sobrevivir durante... &
433 En mi espacio de trabajo existen
.. . L 7
condiciones de seguridad e higiene...
431 En mi institucién se capacita al A
personal en temas de proteccidn civil...
430 En mi drea me otorgan facilidades 83.3

para atender emergencias personales

N ~ w N
o Y N ~

se

78.4

75.9

74.7

77.8

|

7.2

71.0

78.5

Por otra parte, en el factor Emergencias
identific6 un area de atencién
relevante, ya que el reactivo relacionado
con contar con ahorros suficientes para
sobrevivir durante tres meses en caso
de quedarse sin ingresos obtuvo una

calificacién de 54.7 puntos.
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En el factor Evaluacién del
desempefio, destacé el reactivo
“Mis metas a evaluar reflejan
los resultados que se esperan
de mi desempefo”, con una
calificacién de 80.5 puntos.

Instituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de Ja Patria®”

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO

Global APF 2025

Indice factor 2025

403 En mi drea, se motiva al personal antes
de proceder a un despido
402 En mi institucién se considera

importante retener a las personas con...

401 En mi area la evaluacién del desempefio
se acompafia de observaciones,...
400 En mi institucién los mecanismos de

evaluacion del desempefio se aplican con...

399 Mis metas a evaluar reflejan los
resultados que se esperan de mi desempefio

Factor 116 GESTION PUBLICA

Global APF 2025 78.4
indice factor 2025 AW/
407 Conozco el impacto que los proyectos de R

mi drea de trabajo tienen en el logro de los...

406 En mi institucién cuento con las
condiciones de espacio fisico, mobiliario y...

405 En mi institucién el proceso para
denunciar actos de corrupcién es confiable

404 En mi institucién se promueve y facilita
la presentacién de denuncias, sin ejercer...

381 En mi institucién se sancionan los actos
de corrupcién de acuerdo con la normativa

2

7

o o ~
W ) i

7

78.4

71.9

67.6

6

7.4

70.3

7

3.3

80.5

Respecto al factor Gestidn
publica, el personal manifesto
conocer el impacto que los
proyectos de su area de trabajo
tienen en el logro de los
objetivos institucionales.

No obstante, se identificaron
areas de oportunidad en los
reactivos relacionados con la
sancion de actos de corrupcion
conforme a la normativa, la

promocion y facilidad para la
presentacion de denuncias sin
represalias,

confiabilidad de los procesos institucionales para denunciar actos de corrupcion.

asi como la
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En el factor “Identidad con la
institucion”, destacaron los
reactivos “Estoy orgullosa(o)

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

de ser parte de mi Global APF 2025  [JgENA
|nst|tu§|on ,con 92.9 puntos; fndice factor 2025 S}
“Trabajar en la

administracion publica me
permite contribuir al
bienestar de la sociedad”,
con 89.3 puntos; y “Me
identifico con el propdsito u
objetivo de la institucion”,
con 88.2 puntos, reflejando
una percepcion favorable
respecto al sentido de
pertenencia y compromiso
institucional.

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi
institucion

462 Mi institucién realiza acciones para

mejorar el climay cultura organizacional

461 Mi institucion difunde los resultados
de la encuesta de climay cultura...

460 Trabajar en la administracién

publica me permite contribuir al...

386 Me identifico con el propdsito u
objetivo de la institucién

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO

92

Al

74

89.3

88.2

En cuanto al factor Igualdad
de género, sobresalieron los

Global APF 2025 78.4 . 4
reactivos relacionados con el
) uso de permisos de
Indice factor 2025 78.5 .
cuidados paternos o}
485 En mi institucién los hombres hacen uso permisos especia|es de
de los permisos de cuidados paternos o 80.4 . .
permisos especiales de cuidados (horarios... cuidados libres de
484 En mi institucion tanto mujeres como estereotipOS de género, asi
hombres tenemos igualdad de oportunidades  BZKe] I . lad |
para ocupar cualquier puesto y se realizan... como aquellos vinculados a
483 En mi institucion los hombres trabajan tra bajo colaborativo entre
directamente con mujeres, escuchando sus oK) :
ideas, valorando sus aportaciones,... hombres y mUJeres,
418 Quienes colaboran en la institucién donde valorando Sus ideas y
trabajo acttan sin acosar, ni hostigar 75.8 aportaciones
sexualmente a las personas con quienes... . .
417 Durante el tltimo afio, mi institucion me independientemente  del
ha proporcionado informacién sobre el 76.6 puesto que desempeﬁen

Protocolo para la Prevencién, Atencién y...
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En el ambito de Integridad y
no discriminacién, el personal

identificé con mayor
puntuacion el reactivo
relacionado con que los
servicios institucionales se

otorgan a todas las personas
sin distinciones, exclusiones o
restricciones, reflejando una
percepcion  favorable en
materia de trato igualitario y
no discriminacion.

Instituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de Ja Patria®”

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION

Global APF 2025

indice factor 2025

423 En mi institucién se promueve, respeta, protege y garantiza
la dignidad de todas las personas

422 En mi institucién se actia de manera objetiva, sin perjudicar
o conceder beneficios o privilegios indebidos a determinadas
personas

421 En la institucion donde trabajo los servicios se otorgan a
todas las personas, sin hacer distinciones, exclusiones o
restricciones
420 En mi institucién se da un mismo trato a todas las personas,
sin hacer distinciones por sus caracteristicas fisicas, sexo, edad,
género, religion, condicién econémica, o cualquier otra razén
419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen con
honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar dadivas, obsequios u
otros beneficios personales indebidos

Factor 120 LIDERAZGO

Global APF 2025

Indice factor 2025

448 En mi institucién, quienes estan a cargo
de equipos de trabajo fomentan un...

447 Los mandos superiores son
congruentes entre lo que dicen y hacen

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo
profesional y personal
445 Mi superior jerarquico distribuye el
trabajo de acuerdo con nuestras...

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion
adecuada para realizar bien mi trabajo

78.4

75.3

741

75.5

78.5

80.4

~ Y ~ ~ ~
€ o N N N <
I ) ) I3 -

78.4

8

76.1

Respecto al factor Liderazgo, las
personas encuestadas sefialaron
estar de acuerdo en que sus
jefas(es) les proporcionan
informacién  adecuada para
realizar su trabajo; no obstante,
se observd6 una  menor
puntuacion en el reactivo
relacionado con la congruencia
entre lo que los mandos
superiores dicen y hacen,
identificdandose un area de
oportunidad en materia de

liderazgo institucional.
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En el factor Normativa y austeridad,
destacé la percepcion favorable
sobre el uso racional de los recursos
institucionales y el cumplimiento de
las funciones del personal servidor
publico, reflejando practicas
orientadas al aprovechamiento
responsable de los recursos y la
mejora de procesos.

Instituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de Ja Patria®”

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD

Global APF 2025

Indice factor 2025

409 En mi institucién la asignacion y
uso de los recursos es racional...

408 En mi area de trabajo

implementamos propuestas para...

383 Las personas que colaboran en la
institucién donde trabajo...

382 En mi instituciéon se manejan los

recursos de manera responsable y...

379 Las personas servidoras publicas
de mi institucién realizan sus...

Factor 122 ORGANIZACION / 2025

Global APF 2025 [y

Indice factor 2025

76.5

459 Cuando ingresé al area, me

) o 74.5
explicaron la organizacién de la...

388 En mi Institucion se cubren los
puestos vacantes con procesos de...

387 Mi labor contribuye a la realizacion
de los objetivos de la instituciéon

385 En mi 4rea de trabajo el
establecimiento de metas y objetivos...

384 Los manuales de organizacion y
procedimientos de mi institucién son...

un

78.4

75.2

76.3

76.5

74.4

72.6

76.2

Los resultados del factor Organizacion
reflejan una percepcion favorable
sobre los aspectos evaluados; sin
embargo,
identificar areas de oportunidad que
requieren atencién para fortalecer la
organizacién del trabajo y contribuir a

también permiten

mejor funcionamiento

institucional.
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Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA

Global APF 2025

Indice factor 2025
458 En mi institucién se cuidan y respetan
el patrimonio cultural y el medio ambiente

457 Quienes colaboran en mi institucién
tienen vocacién de servicio y trabajan...

7

456 En mi institucion se actda con una
cultura de servicio orientada a obtener...

7

455 Los tramites que se realizan en mi
institucion son simples

7

454 En mi institucién se busca mejorar
constantemente la atenciény los...

En reconocimiento laboral, el
factor “En mi institucion la
evaluacion del desempefio
refleja el cumplimiento de mis
obligaciones
responsabilidades” presenté
una calificacion notable
respecto a la percepcion de las
personas participantes en
comparacion con el reactivo
“En mi institucion
generalmente se cubren los
puestos vacantes con personal
que cumple el perfil

<

requerido”.

3

8

3

78.4

76.6

79.6

)

3

2

78.1

Instituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de Ja Patria®”

En cuanto al factor Orientaciénala
ciudadania, sobresalieron los
reactivos relacionados con el
cuidado del medio ambiente y la
mejora continua en la atencion a
las personas usuarias, lo que
evidencia una orientaciéon
institucional enfocada al servicio y
atencién ciudadana.

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL

Global APF 2025

Indice factor 2025

393 En mi institucion la evaluacién del

desempefio, refleja el cumplimiento de mis...

392 En mi institucién generalmente se

cubren los puestos vacantes, con el...

391 En mi drea de trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras

390 Mis logros tienen el reconocimiento que
se merecen

389 En mi institucién se reconocen

formalmente los buenos resultados...

‘

8.4

71.5

5

~
w

65.8

73.5

0

~
w

72.4
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Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA /2025

Global APF 2025

Indice factor 2025

481 Mi drea cuenta con mecanismos que le
permiten, en su caso, mejorar la operacién del...

480 En mi institucién ingresan personas en

igualdad de condiciones después de haber...

467 Las personas que se han separado del

servicio en mi &rea de trabajo lo han hecho con...

466 La certificaciéon de capacidades

profesionales cumple con los criterios y...

464 En mi institucion el servicio profesional de
carrera opera conforme a su ley y reglamento

En el factor de trabajo en
equipo, los reactivos con mayor
puntuacion fueron “Soy una
parte importante de mi equipo
de trabajo”, con 854, y “Mis
compaferas y compaferos en
el area me tratan con respeto”,
con 84.8, lo que refleja una
percepcién favorable en torno a
la integracion, el
reconocimiento 'y trato
respetuoso dentro los
equipos de trabajo.

el
de

78.4

74.3

~
N

8

72.4

6

Nl N
o [l o

7

74.7

Instituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de Ja Patria®”

En cuanto al Servicio
Profesional de Carrera, su
ambito de aplicacion
comprende 26

dependencias
politécnicas y el factor
obtuvo una calificacién de
74.26 puntos.

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO

Global APF 2025

Indice factor 2025
453 Soy una parte importante de mi equipo
de trabajo

452 Mis compafieras y compafieros en el
4rea me tratan con respeto

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras
opiniones para generar opciones de...

450 En mi institucién se promueve la
cooperacion entre las personas que...

449 En mi institucién se trata con respeto a
todas las personas que ahi colaboramos,...

78.4

79.8

85.4

84.8

75.6

76.7

76.5

Estos resultados sugieren un entorno de colaboracién positivo, en el que prevalece el sentido de
pertenencia y el respeto entre pares.
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En el factor de transparencia, los
reactivos con mayor puntuacién
fueron “En  mi institucién se
protegen los datos personales de

Factor 127 TRANSPARENCIA

Global APF 2025 [yl

fndice factor 2025 IZH las usuarias y usuarios”, con 82.1, y
“En mi institucion se hace del
482 La normativa y procedimientos de mi P .

area estan actualizados y son publicos conocimiento  a la SOCIEdad la
informacién que se genera,

413 En mi 4rea de trabajo se acttia con
transparencia i excepto aquella que la ley establece
412 En mi institucion se hace del 29,7 como confidencial o reservad_a !
conocimiento a la sociedad la... _ con 79.7. Estos resultados reﬂejan

una percepciéon favorable respecto
a las practicas institucionales de
de 6.9 proteccion de datos y de acceso a la
rendicion de cuentas informacién publica bajo criterios
de confidencialidad y reserva
establecidos por la normatividad
aplicable.

411 En mi institucién se protegen los

datos personales de las usuarias y... 82.1

410 En mi drea de trabajo se promueve la

En el factor de Valores, los reactivos con mayor puntuacidon fueron “Conozco el contenido del
Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal”, con 80.5, “En mi area se difunde y fomenta
qgue actuemos conforme al Cédigo de Conducta de mi institucién”, con 80.2, y “La misién, vision y
valores de mi institucion estan claramente definidos y comunicados al personal”, con 82.2.
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Factor 128 VALORES

Global APF 2025 78.4

Indice factor 2025

488 En mi institucion se trata de manera

considerada, digna, atenta y cordial a todas las... 2

442 Los valores de la institucién son

) 9
compartidos por el personal

441 La misién, visién y valores de mi institucion

. - ) 2
estan claramente definidas y comunicadas al...

440 En mi area se difunde y fomenta que
actuemos conforme al Cédigo de Conducta de...

[} N ~ ©
i [ . $ o
[N [N) w U w

80

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica

de la Administracién Publica Federal" e

Estos resultados evidencian una percepcion favorable respecto a la difusién, conocimiento y
apropiacion de los principios éticos y valores institucionales, asi como a la claridad en la
comunicacion de la identidad organizacional.

En conjunto, los resultados muestran un clima laboral con percepciones mayormente positivas en
los factores analizados, destacando elementos asociados al sentido de pertenencia, la
colaboracién, la ética institucional y la confianza en las practicas organizacionales.
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mentarios Yy sugerenCIas

Del total de encuestas respondidas, se registraron 3,122 comentarios (16.5 %), clasificados en
felicitaciones o reconocimientos, sugerencias, quejas y otro tipo de comentarios.

Las sugerencias representaron el 35.5 % (1,109); las quejas, el 31.9 % (995); las felicitaciones o
reconocimientos, el 22.2 % (693), y otro tipo de comentarios, el 10.4 % (325).

Comentarios y sugerencias de personal
L]

ECCO 2025
Felicitacion o
. reconocimiento
ugerencnas —
1,109 7 693
(35 5%) (EE2)
Total de
comentarios:
O!{O Queja
325 995
(10.4%) (31.9%)

Los temas de las sugerencias enviadas por el personal se centran principalmente en el
fortalecimiento de las condiciones de trabajo, mediante la mejora y modernizacién de la
infraestructura institucional, mantenimiento de instalaciones, actualizacion de equipos de
computo y conectividad a internet. Asimismo, se identificd interés en contar con espacios mas
adecuados y funcionales para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas, asi
como en ampliar las acciones de capacitacion y profesionalizacion del personal.
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De igual manera, se registraron propuestas relacionadas con el fortalecimiento del ambiente
laboral, el reconocimiento al desempefio, la conservacion del personal con experiencia y la mejora
de los procesos de comunicacion y atencion por parte de las areas directivas y administrativas.
También destacaron comentarios orientados a reforzar las condiciones de accesibilidad, sequridad
y bienestar en los centros de trabajo.

Por otra parte, la tematica de las quejas se relaciona principalmente con aspectos vinculados a las
condiciones fisicas de algunos espacios laborales y académicos, limitaciones en equipamiento y
recursos materiales, asi como areas de oportunidad en materia de mantenimiento y servicios
generales. Asimismo, se identificaron opiniones referentes a la percepciéon del clima laboral,
comunicacion interna, reconocimiento al desempefio y aplicacién de procesos administrativos y
de evaluacion.

De manera particular, algunas manifestaciones hicieron referencia a la necesidad de fortalecer la
atencién institucional en temas asociados con liderazgo, organizacién del trabajo, transparencia
en determinados procesos y seguimiento a solicitudes del personal. En menor medida, se
registraron comentarios relacionados con la percepcidon de inequidad en cargas de trabajo,
movilidad laboral y acceso a oportunidades de desarrollo profesional.

En términos generales, las opiniones vertidas por el personal constituyen un insumo relevante
para identificar areas de mejora y fortalecer las estrategias institucionales orientadas al bienestar
laboral, la mejora continua de los procesos y el fortalecimiento del clima y cultura organizacional
en el Instituto Politécnico Nacional.

Cabe sefialar que esta informacion se hace llegar a las personas titulares de cada dependencia
politécnica, con la finalidad de que conozcan la opinién del personal y actien en consecuencia.
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En comparacion con los érganos auxiliares y desconcentrados del Instituto Politécnico Nacional, el
IPN obtuvo una calificacién global de 76.5 puntos en la ECCO 2025, ubicandose dentro del rango
notable establecido por la metodologia de evaluacién.

Asimismo, se observo que el CINVESTAV y el POI registraron puntuaciones superiores, mientras
que la COFAA presentd una calificacion menor. Para contextualizar estas diferencias, pueden
considerarse las caracteristicas particulares de cada érgano, como su estructura organizacional,
tamafo, funciones sustantivas y composicién del personal participante, sin que ello implique una
relacion causal.

Comparativo con Organos Auxiliares
y Desconcentrados del IPN

Calificacion Global ECCO 2025

100 S , ‘
893 | |
76.5
80 759 ? | E1IPN obtuvo
67.8 76.5 puntos
&0
.
40 ubicdndose dentro del
rango notable
20 de acuerdo con la
metodologie de evaluacion
Q a -
SEP 1PN CINVESTAV VA POI

'{kt Estas caracteristicas pueden considerarse coma elementos de contexta para ¢l andisis de las
deh

Hall  viwlaciones observadas.
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En este contexto, el resultado obtenido por el Instituto Politécnico Nacional refleja condiciones
favorables en materia de climay cultura organizacional, asi como el compromiso institucional con
la mejora continua de los entornos laborales.

Conforme a los resultados obtenidos en la matriz Tichy y los diferentes cuadrantes evaluados en
la ECCO 2025, el Instituto Politécnico Nacional mantuvo una evaluacion favorable en los nueve
cuadrantes analizados, ubicandose en términos generales dentro del rango notable.

Destacaron los cuadrantes C3 Filosofia organizacional (80.4) y C9 Servicio a la sociedad (79.9), los
cuales reflejan una percepcion positiva respecto al sentido de pertenencia institucional, el
compromiso con la mision del Instituto y la orientacién del servicio publico hacia la atencién de la
comunidad. Ambos cuadrantes han mantenido resultados favorables de manera consistente en
ejercicios anteriores, consolidandose como fortalezas institucionales.

Tabla 1. Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2025 Tabla 2. Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2025

APF Instituto Politécnico Nacional

(oI ENTFELLEIRY Estructuray
Sistemas . o Personas
estratégico procedimientos

Organizacional y Estructuray
Sistemas o, o Personas
estratégico procedimientos

Cc7 c7
c1 C4 Tareas c1 C4 Tareas
A . y Profesionalizaciény . . o y Profesionalizacién y
Técnico Politica de gobierno | responsabilidades Técnico Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo desarrollo
78.3 76.9 76.0 75.5 74.0 72.4
c2 c8 c2
Gesti6n pabli C5 Integridad e c . 0 Gestion pablica C5 Integridad e cs
estién pablica . . .
Polftico P y igualdad de género ROLFICadicns Polltico B . i igualdad de género |Seguridad en el trabajo
transparencia trabajo transparencia
78.1 80.0 77.4 75.4 77.8 77.6
Cc3
3 Cc6 c9 . . cé c9
Filosoffa Filosofia i e .
Cultural Relaciones laborales |Servicio a la sociedad Cultural o Relaciones laborales | Servicio a la sociedad
organizacional organizacional
80.5 78.7 80.7 80.4 77.6 79.9

Tabla 3. Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento APF vs Institucién Tabla 4. Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento Institucién 2023 vs 2025

Instituto Politécnico Nacional Instituto Politécnico Nacional

. Organizacional y Estructuray
Sistemas o o Personas
estratégico procedimientos

. Organizacional y Estructuray
Sistemas . o Personas
estratégico procedimientos

c7
Profesionalizaciény

c7
Profesionalizacién y
desarrollo

c1
514,11 | Polftica de gobierno

C4 Tareasy
responsabilidades

c1 C4 Tareasy

desarrollo Técnico Polftica de gobierno responsabilidades

c2 cs
... C5 Integridad e . . CZ’ . C5 Integridad e c8
Gestién publicay . Seguridad en el Gesti6n publicay .
Polftico 4 igualdad de género i Politico ) igualdad de género |Seguridad en el trabajo
transparencia trabajo transparencia

c3 c3

Filosofia

Cultural N Relaciones laborales
organizacional

cé c9
Servicio a la sociedad

. (o} c9
Filosofla i

Cultural R Relaciones laborales

organizacional

Servicio a la sociedad
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Por otra parte, los cuadrantes C4 Tareas y responsabilidades (74.0) y C7 Profesionalizacion y
desarrollo (72.4) presentaron las calificaciones mas bajas respecto al resto de los cuadrantes
evaluados, identificandose areas de oportunidad relacionadas con aspectos como reconocimiento
laboral, acompafiamiento al desempefio, capacitaciéon y desarrollo profesional.

Radiales APF 2025 - Institucién 2025

C1 Politica de gobierno
85

indice Global 80 C2 Gestién publica y transparencia

C9 Servicio a la sociedad / (3 Filosofia organizacional

C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareas y responsabilidades

C7 Profesionalizacion y desarrollo C5 Integridad e igualdad de género

C6 Relaciones laborales

No obstante, el Instituto ha impulsado diversas acciones orientadas al fortalecimiento de estos
rubros mediante programas de capacitacion, profesionalizacion, difusion institucional y
mecanismos de mejora organizacional, a fin de continuar fortaleciendo el clima y la cultura
organizacional en beneficio del personal docente, académico y de apoyo y asistencia a la

educacion.

El comparativo de cuadrantes entre los resultados obtenidos en 2023y 2025 permite identificar las
variaciones registradas en la percepcion del personal respecto de los distintos componentes que
integran el climay la cultura organizacional del Instituto Politécnico Nacional.
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Comparativo de cuadrantes IPN 2023 -2025
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C7 Profesionalizacion y desarrollo

m Indice Institucion
2025

C6 Relaciones laborales

C5 Integridad e igualdad de género 873 _ .
> mIndice Institucion

C4 Tareasy responsabilidades 83.8 2023
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o
~

C3 Filosofia organizacional 84.8

87.2
88.2

C2 Gestidén publica y transparencia

C1 Politica de gobierno

En términos generales, los nueve cuadrantes presentaron una disminuciéon en su calificacion
respecto de 2023. Las variaciones mas pronunciadas se registraron en Politica de gobierno,
Gestion publica y transparencia, y Profesionalizacion y desarrollo. Por su parte, Filosofia
organizacional presentd la menor disminucion, al pasar de 84.8 en 2023 a 80.4 en 2025.

Las variaciones observadas reflejan areas de oportunidad para fortalecer las estrategias
institucionales orientadas al clima y cultura organizacional, particularmente en los componentes
vinculados con el desarrollo profesional, la percepcion del servicio publico y la relacion entre el
personal y la institucion.

Asimismo, los resultados permiten identificar la necesidad de continuar impulsando acciones de
mejora y seguimiento que contribuyan a fortalecer la percepcién del personal y consolidar
ambientes laborales favorables dentro del Instituto.

El comparativo de factores entre los resultados obtenidos en 2023 y 2025 permite identificar las
variaciones registradas en la percepcion del personal respecto de los distintos ambitos que
integran el climay la cultura organizacional del Instituto Politécnico Nacional.
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Comparativo de factores IPN 2023 - 2025
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De los 19 factores evaluados, todos registraron una disminucién en 2025 respecto de 2023. Las
variaciones mas pronunciadas correspondieron a Gestion publica, Capacitacién y Derechos
humanos, con diferencias de -13.80, -13.67 y -13.14 puntos, respectivamente.

Las menores variaciones se observaron en Balance trabajo-familia, con una diferencia de -0.67
puntos; Calidad de vida laboral y estrés, con -3.75 puntos; e Identidad con la institucion, con -6.40
puntos.

Asimismo, se registraron disminuciones relevantes en Normativa y austeridad, Evaluacién del
desempefio, Organizacién, Integridad y no discriminacién, y Orientacidon a la ciudadania. Estos
resultados permiten identificar dreas de oportunidad para fortalecer las estrategias institucionales
relacionadas con el desarrollo profesional, el desempefio, la gestion publica y el bienestar laboral.

No obstante, Identidad con la institucién, Calidad de vida laboral y estrés, Balance trabajo-familia
y Valores se mantuvieron como los factores mejor evaluados en 2025, con resultados superiores a
80 puntos y ubicados en el rango notable.
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Objetivos estratégicos y PTCCO 2026 - 2027

Derivado de los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO)
2025, asi como del analisis de los factores con menores indices de evaluacion y de aquellos que
presentaron areas de oportunidad en comparacion con ejercicios anteriores, se identificé la
necesidad de establecer objetivos estratégicos orientados al fortalecimiento del clima y cultura
organizacional del Instituto Politécnico Nacional.

Los presentes objetivos estratégicos tienen como finalidad impulsar acciones institucionales
enfocadas en la mejora continua de los procesos organizacionales, el fortalecimiento del liderazgo,
la profesionalizacion del personal, el reconocimiento laboral, la transparencia, la evaluacién del
desempefio y el bienestar integral de las personas servidoras publicas.

112 Capacitacion [EEVAWwE:
124

Reconocimiento 71.45
laboral

11'6 (f‘-estlon 217
publica

115 Evaluacion 71.86

del desempefio

Objetivos estratégicos

Fortalecer las capacidades de liderazgo, gestiéon y conduccion institucional de
los mandos y directivos del Instituto Politécnico Nacional, mediante acciones
de capacitacion y desarrollo que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

Impulsar acciones institucionales orientadas al reconocimiento y motivacion
del personal académico y de apoyo y asistencia a la educacion, atendiendo
sus necesidades de desarrollo y fortaleciendo su sentido de pertenencia
institucional.

Fortalecer la difusién y conocimiento de los mecanismos institucionales para
la denuncia de actos de corrupcion, violencia, hostigamiento y otras
conductas contrarias a la normatividad, promoviendo una cultura de
integridad, legalidad y respeto dentro del Instituto.

Fortalecer los mecanismos institucionales de evaluacion del desempefio del
personal académico y de apoyo y asistencia a la educacién, mediante
acciones orientadas a garantizar procesos objetivos, equitativos vy
transparentes, que favorezcan la retroalimentacion, el acompafiamiento
para la mejora continua, el reconocimiento de capacidades y el desarrollo
profesional del personal, contribuyendo al fortalecimiento del climay cultura
organizacional del Instituto Politécnico Nacional.
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Promover acciones de capacitacion y sensibilizacién orientadas al
fortalecimiento de las competencias del personal en materia de planeacién
financiera, economia personal y familiar, asi como cultura del ahorro,
contribuyendo al bienestar y calidad de vida laboral.

Impulsar acciones de difusidn y orientacién dirigidas al personal, a fin de

114 Emergencias 72.74

125 Servicio S . ;
. fortalecer el conocimiento sobre el Servicio Profesional de Carrera y su
Profesional de 7426 . . . o o
importancia en el desarrollo profesional dentro de la Administracion Publica
Carrera
Federal.
Difundir los resultados de la ECCO 2025 y las Practicas de Transformacion de
127 79.13 Clima y Cultura Organizacional 2026 - 2027, con la finalidad de fortalecer el
Transparencia ' conocimiento sobre las fortalezas, areas de oportunidad y acciones

institucionales orientadas a la mejora continua del clima organizacional.

Asimismo, estos objetivos permitiran orientar las acciones derivadas de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO), promoviendo ambientes laborales
mas incluyentes, participativos, transparentes y colaborativos, que contribuyan al fortalecimiento
institucional y al cumplimiento de los objetivos y metas del Instituto.
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Q b\ Conclusiones
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Los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2025 muestran una
percepcién favorable del personal respecto a diversos aspectos del entorno laboral del Instituto
Politécnico Nacional, al alcanzar un indice global de 76.5 puntos, ubicado en el rango notable. Los
resultados reflejan fortalezas institucionales relacionadas con la identidad institucional, la calidad
de vida laboral, el equilibrio entre la vida personal y el trabajo, los valores y la transparencia,
factores que contribuyen al fortalecimiento de la cultura organizacional y al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Asimismo, el analisis de los cuadrantes, factores, reactivos especificos y comentarios emitidos por
las personas participantes permitid identificar areas de oportunidad asociadas principalmente con
la capacitacion, la evaluacion del desempefio, la gestion publica, el reconocimiento laboral y la
preparacion para emergencias. Estos resultados constituyeron un referente para orientar la toma
de decisiones y el disefio de acciones institucionales de mejora continua.

Con base en los resultados de la ECCO 2025, el IPN defini6 las Practicas de Transformacion de
Climay Cultura Organizacional correspondientes al periodo autorizado, orientadas a fortalecer los
factores prioritarios, consolidar las fortalezas institucionales y promover entornos laborales
saludables, incluyentes, eficientes y orientados al servicio publico.




