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(Evaluacion 2023)

BASES DE OPERACION

< La Comisién Mixta Paritaria IPN-SNTE Seccién 11 del Programa de Calidad y Eficiencia, en adelante }
"Comision Mixta Paritaria”, convoca al Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién a participar en el 1
Programa Permanente para el Otorgamiento del Estimulo a la Calidad y Eficiencia, en lo sucesivo el
"Programa”, correspondiente a la evaluacion individual del afio 2023.

Objetivo O?

/
Reconocer y estimular las capacidades y la aplicacién del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion C/
(PAAE), para aumentar la calidad y eficiencia de los servicios que presta la Institucion, con nuevas actitudes
y cultura laboral que permita el mejoramiento de las percepciones economicas de los trabajadores.

Criterios
1. El otorgamiento del Estimulo se efectuara en cuatro niveles de porcentaje salarial (90%, 70%, 50% y 30%),

correspondiente al sueldo tabular concepto 07, més prima de antigliedad, a quienes cubran los requisitos y
obtengan la puntuacion requerida, producto de la evaluacion.

2. El Estimulo a la Calidad y Eficiencia en el Trabajo del PAAE se obtendrd mediante la evaluacion de sus
actividades, a través de los factores establecidos en los Lineamientos del Programa, para lo cual se debera
utilizar el Sistema Institucional de Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (SIPAAE), en el modulo de
“Estimulo Calidad y Eficiencia”.

\ .I' \ - |
\J'-' 3. El jefe inmediato o jefe inmediato superior sera responsable de aplicar la evaluacion al desempefio a | \
/,’/ través del SIPAAE, quien deberd hacerlo de manera objetiva y responsable. |

4. Los factores y subfactores que se utilizaran en la ficha de la Evaluacion individual para ingresar al
Programa, seran los siguientes:
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Factor y subfactor

Puntos

I. Rendimiento en el trabajo

II. Calidad en el trabajo

IV. Conocimiento del trabajo

1.I Suficiente
LIl Adecuado
LIII Notable
LIV Excelente

ILI Suficiente
I1.II Adecuado
ILIII Notable
IL.IV Excelente

I11. Iniciativa e interés en el trabajo

11L.I Suficiente
IIL.II Adecuado
IILIII Notable
IILIV Excelente

IV.I Suficiente
IV.II Adecuado
IV.III Notable
IV.IV Excelente

V. Uso y cuidado del material de trabajo

V.I Suficiente
V.II Adecuado
V.III Notable
V.1V Excelente

10
15
20
25

10
15
20
26

12
15
TOTAL

25

26

12

22

15

100
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5. El monto asignado a este Programa para el afio 2023, sera el ejercido en el programa de evaluacion del
afio 2022 y se distribuird en forma descendente de la calificacion mas alta obtenida por los trabajadores, \
hasta cubrir el nimero de estimulos asignados a cada Centro de Trabajo. En primer término, se cubriran los
que correspondan al 90%, después los del 70%, 50% y 30% de un mes de salario tabular, mas prima de \&
antigiiedad (de acuerdo al sueldo aprobado por la SHCP para el PAAE del IPN en el 2023), y aplicando las
disposiciones fiscales correspondientes.

mejoramiento salarial.

7. Elimporte que se asigne al trabajador, de acuerdo con lo establecido en las presentes Bases de Ope

se pagara en una sola exhibicion
'\\‘% 8. Las trabajadoras o los trabajadores que hayan disfrutado de licencias por gravidez, paternidad o adopcion,
durante el afo a evaluar, podran participar en el presente Programa, siempre y cuando hayan trabajado en
forma ininterrumpida en los seis meses un dia anterior al inicio de su incapacidad.

/
) 9. No encontrarse en los supuestos establecidos en los oficios SAD/0457/2024 y OAG-01-24/0194, y que

»";; hayan cumplido con la presentacion de la declaracion patrimonial, segin se indica en el oficio A
'-\ \/ 11/013/0251/2024 del Organo Interno de Control en el Instituto Politécnico Nacional.
P Instalacion de los Comités Técnicos Mixtos Paritarios de Calidad y Eficiencia del Personal de Apoyo y
V4 Asistencia a la Educacién
*

El Comité Técnico Mixto Paritario de Calidad y Eficiencia del PAAE del IPN en lo sucesivo el "Comité Técnico”,

o se integrard por dos representantes de la Unidad Académica o Administrativa designados por la

SQ\ Administracion (Titular, Subdirectora o Subdirector y la Jefa o Jefe de Departamento de Capital Humanoo | |

\ equivalente) y dos representantes designados por la Representacion Sindical de la Unidad correspondiente.

En caso de no existir Representacion Sindical, el personal sindicalizado de dicha Unidad debera des'i_gnar K v
mediante asamblea, a sus dos representantes.
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Se asignaran dos claves en el sistema, una al Secretario Técnico y al Secretario General Delegacional para
consulta y sequimiento, quien deberd pertenecer al Comité Técnico. Es importante sefialar que, en todo
momento, las partes haran uso responsable de la informacion.

Se instalara el Comité Técnico de las Unidades del IPN, generando el Acta de Instalacion en SIPAAE, misma
que se firmara en tinta diferente al negro, sellara y escaneara a color en formato PDF para su carga en el /
SIPAAE.

Las sesiones que realice el Comité Técnico con la finalidad de llevar a cabo la ejecucion del presente
programa, deberan realizarse de manera presencial.

T ) Para que las sesiones de estos Comités se lleven a cabo de manera justa y equitativa, deberan estar k
&& presentes los cuatro miembros del mismo y en cada reunion de trabajo se debera levantar una minuta que J
/\

serd valida Uinicamente si lleva las cuatro firmas de sus integrantes.
Requisitos :
1. Ser Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién del IPN, con una antigliedad minima de seis meses y un

dia en su plaza de base al 31 de diciembre de 2023, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de

las Condiciones Generales de Trabajo del Personal No Docente del IPN y haber prestado sus servicios A
efectivos de manera presencial durante el periodo a evaluar. Asimismo, debera encontrarse en activo ////
durante el presente proceso. 1y

2. Podrd participar en el Programa el trabajador que haya obtenido el Estimulo por Puntualidad y
Asistencia (concepto 69) del primero y segundo semestre del afio 2023.

3. El trabajador debera ser evaluado por la jefa o jefe inmediato o superior jerarquico a través del SIPAAE.

4

p 4
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1. Eltrabajador que haya obtenido el Estimulo a la Calidad y Eficiencia en la Evaluacion de los afios 2021y }‘
2022. j

f
/
2. El PAAE que haya desempefiado funciones en plaza puesto o en puestos directivos de las diferentes \4
Dependencias Politécnicas en el afo 2023, asi como los que ostentan actualmente plazas de confianza,
plaza puesto o directivos.

3. El PAAE que haya tenido durante el afio 2023, el cargo de Secretario General Delegacional o que haya
ostentado cargo en el Comité Ejecutivo Seccional, asi como los que actualmente se encuentren-como-

Secretario General Delegacional o que ostente cargo en el Comité Ejecutivo Seccional.

[f Procedimiento

1. En la pagina de la Direccion de Capital Humano (https://www.ipn.mx/dch/personalapoyo.html),
publicadas las presentes Bases de Operacion, con los requisitos que deberd cumplir el PAAE que desee -
participar, asi como el Cronograma de Actividades aprobado por la Comision (Anexo 1).

2. Reunién informativa con las Dependencias Politécnicas, relativa al Programa.

'| 3. Instalacion del Comité Técnico y la carga del Acta en el SIPAAE.

| /]
| & )
'\__"-'-' 4, La Comision Mixta Paritaria de Calidad y Eficiencia validard las Actas de Instalacién de los Comités ( /
Técnicos. v ;,’
o %
\\ 5. LaJefao el Jefe de Capital Humano, de Servicios Administrativos u Homoélogo, debera registrar a las y los =

Jefes Inmediatos en el SIPAAE. [

’ ; 1

6. La trabajadora o trabajador deberd ingresar en la pagina de la Direccion de Capital Humano | {
(https://www.ipn.mx/dch/personalapoyo.html) para registrar su participacién a través del SIPAAE en el \ '
programa, con opcién de imprimir acuse. En caso de que el trabajador no pueda realizar su registro en

&/\ el SIPAAE, deberd revisar el apartado de Requisitos de Participacion y en caso de no encontrarse en

estos supuestos, acudira al Comité Técnico de su unidad para la aclaracion correspondiente.
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7. Lajefa o el jefe inmediato o superior jerarquico, en el apartado correspondiente del SIPAAE apli aré la
evaluacion al desempenfo.

8. Latrabajadora o trabajador debera ingresar al SIPAAE, para revisar su evaluacion.

9. Latrabajadora o trabajador debera manifestar si existe conformidad o inconformidad con la evaluacion
al desempefio, con opcion de imprimir el acuse correspondiente. En caso de que la trabajadora o e/
trabajador no realice ninguna manifestacion de conformidad o inconformidad en el SIPAAE, en e
periodo establecido en el cronograma de actividades, se entenderd que estd de acuerdo con la
evaluacion.

[‘f 10. La Jefa o el Jefe de Capital Humano, de Servicios Administrativos u Homélogo, registrara las incidencias
del afio 2023 (faltas justificadas, retardos justificados y retardos injustificados), de las trabajadoras y los
trabajadores que se hayan registrado al programa.

11. El Comité Tecnico sesionara de forma presencial, para analizar la totalidad de los expedientes tanto
fisicos como digitales de los trabajadores participantes y los recursos de inconformidad, registrando en
el SIPAAE la resolucion correspondiente.

\, 12. El trabajador podra consultar en el SIPAAE, la resolucion del Comité Técnico a su recurso de
£ i inconformidad y en caso de no tener la respuesta, podra acudir de forma directa al Comité Técnico.

s 13. El Comité Técnico analizard, valorard y ponderara las evaluaciones y debera registrar a través del SIPAAE
el Acta Resolutiva y de Cierre respectiva, misma que debera firmarse en tinta diferente al negro,
sellarse y escanearse a color, en formato PDF.

\\
b 14. La Comision Mixta Paritaria realizara la validacion de las Actas Resolutivas y de Cierre. l

. La Comisién Mixta Paritaria determinara la distribucién de los estimulos, de acuerdo con los porcentajes Vv
establecidos en el numeral 1 de los Criterios y analizard los expedientes digitales registrados por las
diferentes unidades del IPN para determinar al trabajador que recibird el beneficio econémico indicado
en las presentes Bases de Operacion; asi como la revision de los recursos de inconformidad que no

hayan sido resueltos por el Comité Técnico.
0N
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En caso de presentarse empate en los resultados obtenidos por los trabajadores, la Comision Mixta
Paritaria determinard, con base en la informacion reportada por los Comités Técnicos, quiénes
accederan al estimulo econémico, asi como el nivel de porcentaje salarial que recibira el trabajador.

16. La Comision Mixta Paritaria dara a conocer con claridad los resultados preliminares de los trabajadores
que recibiran o no el beneficio econdmico, incluyendo la resolucidon otorgada por el Comité Técnico a los
Recursos de Inconformidad.

17. Los trabajadores podran interponer el recurso de revisién a través del SIPAAE.
18. La Comision Mixta Paritaria analizara los recursos de revision presentados para su resolucion.

19. La Comision Mixta Paritaria dard a conocer los resultados definitivos al participante y al Comité Técnico
a través del SIPAAE, los cuales incluirdn la resolucion otorgada a los Recursos de Revision.

Recursos de Inconformidad a la Evaluacion del Desempefio

El trabajador que no esté de acuerdo con la evaluacidn realizada por el jefe inmediato o superior jerarquico,
registrara sus comentarios y elementos probatorios a través del SIPAAE de acuerdo a las fechas establecidas
[ | enelcronograma de actividades, para tal efecto.

Sera responsabilidad del Comité Técnico dar a conocer al trabajador mediante la aplicacion informatica
SIPAAE, asi como a la Comision Mixta Paritaria IPN-SNTE, los resultados del Recurso de Inconformidad.

X Criterios de Desempate
La Comision Mixta Paritaria considerara para este proceso, como criterios de desempate las siguientes:

' a) La o el trabajador que haya tenido mas de doce retardos menores y/o diez retardos mayorés \6
justificados o injustificados durante el periodo a evaluar.
b) El trabajador que cuente con mayor antiguedad.

Edificio de la Secretaria de Administracion, Primer Piso, Unidad Profesional “Adolfo Lépez Mateos”,
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Recurso de Revision

Es el medio por el cual el trabajador puede solicitar la revision del resultado preliminar de “No Beneficiado
por el Proceso”, derivado de su participacion en el programa, una vez que le sea notificado a través del
SIPAAE.

Para conocer de la procedencia o la improcedencia de este recurso, el trabajador deberd expresar los
motivos por los cuales solicita la revision de su evaluacion, recurso de inconformidad (en caso de aplicar)

el expediente inicial digital ya declarado, debiendo cargar documentaciéon que ayude a aclarar sitdaciones

dudosas que lo justifique en el SIPAAE.
No se consideraran nuevas evidencias como parte del expediente digital.

La Comision Mixta Paritaria analizara y dictaminard para su resolucion, el cual tendra caracter d
inapelable.

Sanciones

Quedara sin efecto el beneficio econdmico del Estimulo a la Calidad y Eficiencia en el Trabajo del PAAE,

~  cuando se identifique informacion alterada o con alguna irregularidad presentada y registrada por la

trabajadora o por el trabajador y/o validada por los Comités Técnicos, independientemente de las demas
sanciones que se generen, de acuerdo con las disposiciones legales en la materia.

Transitorios

7¢ PRIMERO. - La fecha de pago del estimulo econdmico asignado a los trabajadores se notificara al término

del proceso, después de la firma de los resultados finales del Programa.

SEGUNDO. - En caso de que las unidades no cuenten con la figura de jefe inmediato para la evaluacion al
desempefio del trabajador, ésta debera realizarla el superior jerarquico o director con nombramiento.
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TERCERO. - La Direccién de Capital Humano informa que la Secretaria de Administraciéon se encuentra
trabajando bajo los lineamientos de la Norma ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno, al
participar en este proceso, usted acepta que cumplird y se apegard a lo establecido en la Politica Antisoborno
y en general con los Lineamientos del Sistema de Gestiéon Antisoborno, asi como a la normatividad aplicable
vigente en la materia.

Si usted desea conocer mas informacién acerca de la politica Antisoborno y/o del Sistema de Gestion
Antisoborno de la Secretaria de Administracion, puede ingresar al sitio web de esta Secretaria a través d
liga http://www.ipn.mx/secadmin/.

CUARTO. - Lo no previsto en las presentes Bases de Operacién, sera analizado y resuelto en definitiva por
la Comisién Mixta Paritaria.

Anexo 1

Cronograma de Actividades para el Proceso de Aplicacion del Programa Permanente para el Otorgamiento
del Estimulo a la Calidad y Eficiencia en el Trabajo del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién del
Instituto Politécnico Nacional (Evaluacién 2023).

En la Ciudad de México, siendo las catorce horas del dia 27 de mayo de 2026, los integrantes de la Comision
Mixta Paritaria IPN-SNTE Seccion 11 del Programa de Calidad y Eficiencia, acuerdan expedir las presentes
Bases de Operacion y Cronograma de Actividades, con la finalidad de que el Personal de Apoyo y Asistencia
a la Educacion del Instituto Politécnico Nacional que cumpla con los requisitos sefialados en las mismas y de
conformidad con los acuerdos suscritos por dicha Comisién, participe en el proceso de aplicacion del

&Zf@

Ne

-

Programa Permanente para el Otorgamiento del Estimulo a la Calidad y Eficiencia (Evaluacion 2023).
ATENTAMENTE
7- Comision Mixta Paritaria IPN-SNTE Seccion 11 de Calidad y Eficiencia 2026
\I
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C. Maria Etena Géngora Pastrana

Coordi

C. Zianya Liliana Cruz Gémez

Ing. Juan Lui;vd(/t)éga Hernandez C Alvaro [van Valencia Truijillo
Nm S Pf"-' 4 Pr‘*'lir’ﬁ %%
Lic. Norma Pérez Pérez C. L;x(a Araceli Rivera Sanchez

b a2 N

Lic. Armdndo Coutifio Nufiez C:Miguel Aleja endia Meneses

- r e

C. Estefany Esmeralda Garcia Escamilla

C. Margarita Jiménez Rivera

CWE Rivera Garcia (_c-Ahgel Enrique Aguilar Soto

L
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