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INTRODUCCION

Sin barreras para estudiareni€l IPN;..
estudia a distancia

Es’bivalente; JModeid didactico innovador

bachillerato mas, + Desarrollo de habilidades
carrera técnica - Reconocimiento oficial

- Sin restricciones de
‘ tiempo y espacio
\ « Flexibilidad
- Calidad

iel IPN es tu mejor opcion!

Espera las convocatorias 2016

Infi -
m.w?i\?{:u“ll.ipn.m [ ,

bachilleratoadistancia@ipn.mx + licenciatura_a_distancia@ipn.mx

Teléfono 5729 6000 ext. 57409 UPEV
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INTRODUCCION

Como parte de los trabajos de la Unidad Politécnica para la Educacion Virtuah(UPEV), en
el desempefio de sus funciones se elabora el documento del Estudio ‘de“intencion del
Aspirante al Polivirtual. Para ello, el Departamento de Evaluacién y.Gestion de la Calidad
(DEGC) dependiente de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion/de la Educagion Virtual
desarrolla el Estudio de Intencion dirigido a los aspirantes _de las modalidades no
escolarizada y mixta del Bachillerato Tecnologico Bivalente a Distancia {(BTBD), cuyo
objetivo es ofrecer los programas de nivel mediossuperior a la”comunidad estudiantil

interesada en las modalidades no escolarizada y.mixta.

Surge con el propdsito de sumarse a las actividades de evaluacion del proceso de admision
para el ciclo escolar 2016 en nuestra Institucion. En general, el contenido del estudio busca
satisfacer la necesidad de sistematizacion y analisis‘de resultados obtenidos por los

aspirantes a traves del referido estudio.

El documento que presentamos recoge los resultados, generales del Estudio de Intencion
del Aspirante duranteila sexta etapa del proceso’y perfil cuarto del instrumento; como lo es

a aquellos,aspirantes asignados al curso propedéutico: mediante encuestas de opinion.

Con lafinalidad de geperar.una politica educativa que reduzca las deficiencias en el ingreso,
permanencia yconclusion de estudios consideramos una Poblacién de 571 aspirantes en
16.unidades académicas y una oferta educativa compuesta por 12 programas académicos
del BTBD en la modalidad no escolarizada y 3 programas académicos la modalidad mixta,
haciendo referencia que esta Ultima se ofrecen a las sedes ubicadas en el area

metropolitana de la Ciudad de México

Estudio de Intencién
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Modalidad Programa académico

No escolarizada

Mixta

e Técnico en Administracion de Recursos
Humanos

e Técnico en Mercadotecnia

e Técnico en Desarrollo de Software

e Técnico en Administracion

e Teécnico en Informatica N

e Técnico en Disefio Gréfico Digital '

e Técnico en Comercio Internacional

e Técnico en Construccién

e Técnico en Diagnéstico? Mej_oramiento
Ambiental

e Técnico en Nutricion"Humana

e Tecnico Quimico farmaceéutico |
e Tecnico'en Sistemas Computacionales

e Técnico en Computaciéon
) _Iégnico en Telecomunicacio_nes

_Técnico en_Soldadura Ingusyial_ 4

UPEV

Unidad académica
responsable

CECyI'No.14

~ CECyT No.9
“CECyT No.13
CECyT.No.12
CECyT No.2
CECyT No.5
~“CEGYT No.1
CECyT No.4
CECyT No.7

CECyT No.10

CECyT No.6
CECyT No.15

CECyT No.6
CET No.1

CECyT No.3
CECyT No.8

CECyT No.11
CECyT No.7

Tabla'No. T OFERTA EDUCATIVA EN MODALIDAD;NO ESCOLARIZADA Y MIXTA DEL BTBD

Estudio de Intencién
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METODO DE APLICACION

Convocatoria

Proceso de admisién

Modalidad NO Escolarizada a
Distancia y Mixta

&+ Miunidad - Geogle Driv- X / [E] Perfil 4 BTBD: Estudio de X
_ & n—ay 4 - .

C | @ hitpsy/docs.google.com/forms/d/1-oU2NtuqTpGAcEdYM_BedcGPud7NERalnioRy#TCA1 Afkdit

.I 72 Subdireccion de

[ Comunidad s SO Ze<sion [ Facebook - Iniciasesic WP Amor 95.3 Cudadde ¥ reforma -

i Aplicaciones  [] Sitio oficial IPN - Inst [3 Polivirtual - Institute | [ upev T Aulapolivi

< Perfil 4 BTBD: Estudio de intencion

PREGUNTAS respuestas  [EER

Seccién 1 de 57 ~ H

Estudio’de Intencion del Aspirante

BTBD Agosto 2016

&\Z \\ Estimado Aspirante:

Con el propasite de contar con informacién del preceso de ingreso de nuestros aspil , solici tu
para responder el siguiente cuestionario con el cbjeto de abtener infermacion para mejorar el servicio
Recuerda que la informacién que nos proporcianes se considera ananima

1. Entidad Federativa *
’ Distrito Federal

México

Quintana Roo
Baja Califarnia
Hidalgo
Qaxaca
Veracruz

Campeche

Estudio de Intencién
Convocatoria 2016
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Aplicacién

La aplicacion se llevd a cabo del 9 de agosto al 14 de septiembre de 2016; el estudio esta
constituido por encuestas de opinidn aplicadas de manera anonima y en linea'a través de
la plataforma Google Drive; se colocé un banner en el curso propedéutico id:2268 via

internet a través de la plataforma educativa www.aulapolivirtual.ippmx ¢on un vinculo a la

encuesta de opinion para el 4to. perfil, con liga al instrumento.

La poblacion del BTBD la conformaron 571 aspirantes asignados al curso.propedéutico

(perfil 4) de los cuales respondieron 433, lo quesfepresentd un 76'% de participacion.

Disefio del Instrumento

Se disefiaron cuatro encuestas de,opinion con_un total de 61 preguntas distribuidas en 4
perfiles (perfil 1 con 28 preguntas, perfil 2: 34 preguntas, perfil 3: 46, perfil 4: 61 preguntas);
de las cuales se analizan.en nueve categarias: I. Aspectos Generales, 1. Convocatoria, lll.
Recepcion de solicitudes y Guia de estudios, V¢ Académicos, V. Ficha de examen, VI.
Presentacion de,Examen, VII. Atencion al aspirante, VIII. Propedéutico, IX. Inscripcion; en
cada una de ellas se analizan rasgos generales como el rango de edad, sexo, ocupacion;
el medie de difusion de la econvocatoria y documentacion referente a la oferta educativa. En
los-aspectos académicos se abordan la preparacion hacia el examen de admision, los
motivos de estudiaf a distancia dentro del Instituto; entre otros. A fin de recabar informacion
durante el proceso de la convocatoria e ingreso al instituto en la modalidad no escolarizada

y mixta.

Las opciones de respuesta fueron:
e Abiertas de descripcion
e Cerrada de opcién multiple o pluricotémicas con eleccion Unica

e Cerradas dicotbmicas

Estudio de Intencién
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Para cada categoria se disefiaron preguntas especificas que permitieron la recoleccion de
informacion en las diferentes etapas de la convocatoria, en la tabla 2 muestra
gréficamente las etapas del instrumento disefiado (instrumento, ver anexo@

o\
Convocatoria 0
El ingreso para ésta modalidad es diferente al presencial, @e las si u@
etapas: @, @0
A ‘\

UBLICACION DE
FICHA DE EXAMEN

PUBLICACION DE CONVOCATORIA
Y REGISTRO DE ASPIRANTES VIA
INTERNET

Entra al Portal del Politécnico i Lleva |38oligitud de Registro en la
fech: r que vienen en

(http://www.ipn.mx). 5l
Lee la Convocatoria y realiza gayoriginal y fotoc
tu Registro.

RECEPCION DE DOCUMENTO \
Acude al lugar en la hor: ﬂ
fecha que se indica u Haja IN
de Resultado, con _
documentacion ide. ‘

0\‘ >

ntra al Portal del Politécnico
(http://www.ipn.mx). Ingresa tu
numero de ficha y fecha de
nacimiento e imprime tu Ficha

de Examen.

EXAMEN

Presenta tu Examen el diay la
hora indicados en tu Ficha de

Examen.

PUBLICACION DE RESULTADOS

DO DEL CUI

PROPEDEUTICO
Entra al Portal del Politécnico

o (http://www.ipn.mx) ingresa tu

nimero de Ficha de Examen, tu

N fecha de nacimiento e imprime

Q ;gigr?g%g.e cep i i ;L;i:r?g?jg.e Resultados si has sido

CURSO PROPEDEUTICO REGISTRO AL CURSO
PROPEDEUTICO
. h Debes seguir las indicaciones que
Se llevara en las fechas que se vienen en tu Hoja de Resultado
indican en la Convocatoria. para poder registrarte al Curso.

Figura No. 1 ESQUEMA DEL PROCESO DE ADMISION

Estudio de Intencién
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Tabla de Perfiles y categorias de analisis

Perfil Categorias Aspectos Especificos

Entidad Federativa

1. Aspectos Edad
Generales S
Ocupacion /|
Difusién
2. Convocatoria Disponibi!ifjad
Redaceion
Oferta Educativa
3. Recepcion de Documentacion solicitada
|.Pre registrados solicitudes y Guia de N 2/ RS
Estudios Guia de.estudios

Tiempo a estudiar
Egreso del'bachillerato.
Licenciatura trunca
S@niﬁcadgde entrar al IPN
Decision para entrar a la
modalidad y que'esperas de la
modalidad
Carrera de Eleccion
Eicha de examen

4. Académicas

Il. Entregaron “\. 5» Fichade
Documentacion %, “examen Sitio y Logistica

Escenarios (puntualidad,
identificacion y condiciones
del sitio)
Publicacion de resultados
\ Hoja de resultado

7. Atencion al

6. _~Presentacion de
Ill. Presentaron Examen
examen

Mesa de ayuda

\ aspirante
Constancia y aprendizaje
IV. Asignado al 8. Propedéutico Plataforma
curs,o ) Soporte y resultados
propedéutico
9. Inscripcién Entrega de documentacion

Tabla No. 2 PERFILES Y CATEGORIAS DE ANALISIS

UPEV

Pregunta

=Y

OO~ WN

~

8al0
11a14
15a17

18a19
20
21
23

10y 24
25

29a3l
32a34

35a39

40
41 a 43

44 a 46
47,49y 51
48 a 50
52 y 53
54 a 61

Estudio de Intencién
Convocatoria 2016



Secretaria Académica
Unidad Politécnica para la Educacion Virtual f:’

UPEV

ANALISIS GENERAL
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BACHILLERATO TECNOLOGICO BIVALENTE A DISTANCIA

l. PERFIL 4: Asignhado al curso propedéutico

1.1 Aspectos Generales

La muestra poblacional encuestada es de 433 aspiranteswde nivel medio _superior
correspondiente al BTBD descubriendo que es mayoritariamente de la Ciudad de México
representado por el 52% seguido del Estado de Méxice.con un 36%, €l 12% restante de los
demas estados de la Republica. El rango de edad gue predomina‘es de 15 a 30 afios

representando el 67% y un 25% entre 31 a 40.afios, el 8% restante’'va de 41 a 60 afos.

El género femenino rebasa sobre ‘el género masculino siendo el 52% y 48%

respectivamente. De los 433 encuestados el 86% sefialé ser empleado.

1.2 Convocatoria

Se menciona que el 67% se enteraron,de la convocatoria por medio de internet 'y el 24% en
las areas ‘del” instituto, unt,93% ‘sefiala que siempre se tuvo disponibilidad de acceso.
También'se destaca con 76% que la redaccion de la convocatoria fue precisa, clara y

coherente y solo un 24% opina que fue confusa.

Un 99% opino que-la oferta educativa es completamente de su interés, sobre todo en el
area de ingenieria con un 42% seguida del area administrativa con 32%, en medicina 13%

y pedagdgica con 3%.

1.3 Recepcion de solicitudes y Guia de Estudios

De 433 se obtuvo que un 72% realizo la entrega de los documentos solicitados y un 28%

no contaba con alguno de los documentos que les fueron requisitados.

Estudio de Intencién
Convocatoria 2016
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El 24% tuvo que revalidad por lo menos uno de los documentos solicitados, como es el

caso del acta de nacimiento, certificado de secundaria e identificaciéon oficial.

El 61% menciona que el sitio donde se entregé la documentacion era accesible y el 39%

restante indico no serlo por el acceso dificil y confuso, ademas de la distancia.

Un 32% no adquiri6 la guia de estudios y el 68% indico si adquirir la\guia dentro delnstituto
y de esta poblacion 96% menciona que le fue utilidad. Un97% de los aspirantes,estudiaron
para el examen de admisién de los cuales el 91%, sefalo dedicar de 1 a 5horas diarias al

estudio.

1.4 Académico

El 73% concluy6 su bachillerato en un rango entre 10 a.27 afios de egreso. El 38% no tiene
una licenciatura trunca, y un_62% de aspiranteS que si tienen.una licenciatura trunca entre
2do. y 4to. semestre representado por el 65%. EI”26% indice.haber realizado el proceso de

ingreso en el ciclo escolar anterior.

Dentro del significado que tiene para los aspirantes ingresar al Instituto se destaca las
caracteristicas de superacidonipersonal, prestigio y facilidad de la modalidad con un 40%. El
82% de los aspirantes revelo.conocer la carrera de su eleccion, mientras que el 73% sefialo
gue no tiene conocides.o familiares trabajando dentro de la carrera de su eleccion. Se
destaca que el'20% _indico haber estudiado el bachillerato hasta el cuarto semestre en la

modalidad escolarizada.

1.5 Ficha de examen

En referencia a la ficha para el examen de admision la descargaron desde su hogar, café
Internet y lugar de trabajo representando con 68%, 15% y 14% respectivamente.
El 92% indico no haber tenido ningun problema para la descarga. El 8% restante indicaron

tener dificultades para la descarga mencionan que por la saturacion de la pagina web.

Estudio de Intencién
Convocatoria 2016
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El 96% de los aspirantes declararon que las indicaciones para realizar el examen fueron

claras y precisas.

1.6 Presentacién de examen

El 99% de los aspirantes presentaron su examen de admisién, asi comotambién,gue fueron
muy puntuales en el acceso y se identificaron con su credencial de elector. Declaran que
las condiciones para realizar el examen fueron regulares el'94% indicé,quesla iluminacion
es regular, el mobiliario y la atencion son buenas. representado. con 88% y 91%

respectivamente.

El 76 % no tuvo ningun problema para consultar los resultados en linea de su examen con
la asignacion de carrera y escuela mientras que el 24,% restante si tuvo dificultad en la
consulta. Un 3% de la poblacion queiconsulto los resultados (76%) mencionaron que falto
el dato de su carrera elegida. El, 98% indico que recibié el correo de asignacion al curso

propedéutico con su contrasefia, el 2% meneiona que no reeibié ningun correo electronico.

1.7 Atencién ahaspirante

El 46% saolicito,ayuda en_atengion a usuarios y.dé esta muestra el 84% obtuvo atencion y
respuesta,a’sus dudas«del.ingreso del curso propedéutico. El 54% indicé que no solicito

alguntipo de ayuda.en.el Polivirtual.

1.8 Propedéutico

Durante el curso propedéutico los aspirantes mostraron constancia y dedicacion en un 75%
y 100%. El 81% no tuvo problemas con la plataforma, ademés de que el 43% mencionan
que aprendieron a utilizar la plataforma y 47% indica que identificaron como se estructura
el curso, el 45% menciona que se logré la comunicacion; al final el 94% obtuvo la

aprobacion del curso propedéutico.

Estudio de Intencién
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1.9 Inscripcion

De los asignados a instituto el 69% no tuvo dificultades para descargar la hoja-de resultados
del sitio de Internet obteniendo asi un lugar de inscripcién, un 31% menciena-haber tenido
problemas para la consulta y descarga del resultado. El 46% acudié"hacer la entrega de
documentacion al plantel asignado y de esta poblacion un 23% no'se inscribié por faltantes

en la documentacion solicitada o por que decidieron realizar el tramite para el ciclo posterior.

El 59% le toco inscribirse en la Direccién de Administracion Escolar; seguide del 35% en la

Secretaria Académica de su plantel asignado.

Estudio de Intencién
Convocatoria 2016
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CONCLUSIONES

Después de haber analizado el estudio de intencién del aspirantesdurante el proceso de
admisién nivel medio superior en las modalidades no escolarizada’y mixta del Instituto

Politécnico Nacional es preciso mencionar algunas reflexiones:

En la convocatoria se destaca un proceso clare' y ordenado muy similar a la modalidad
escolarizada; el registro en sitio fue rapido y accesible, la atengion del personal asignado
para recibir documentacion siempre fue /amable y respetuoso~en todo momento, se

respondieron dudas durante el proceso.de admision.

De las dificultades que se mencionan para continuarel proceso es por la falta de alguno de
los documentos solicitadoslaisede de aplicacién del examen consideran estaba lejana y
no existian lugares de eStacionamiento cercanos y suficientes, la impresion del resultado
carecia de informaciéniclara sobre la-asignacion delsitio de eéntrega (ejemplo: decia a partir
.... y solo es un dia especifico para,ehregistro), el'traslape de horarios con sus actividades,
el personal asighado paraiinformacion telefonica en el polivirtual carece de instrucciones

para dar solucién inmediata.

Se propone mejorar 10s canales de comunicacion entre el area encargada de la
convocatoria (Direccion de Administracion Escolar) y el coordinador de la modalidad no
escolarizada (representante de la Unidad Politécnica para la Educacion Virtual) para estar
en continuo contacto ante las dudas o dificultades que se presenten durante las etapas del
proceso de la convocatoria y proponen ampliar el nimero de dias para la entrega de

documentacién, ademas el personal de DAE en la ventanilla 6 debe ser mas respetuoso.

En referencia al curso propedéutico las opiniones de los aspirantes consideran que es
una forma facil y novedosa de aprender, interactuando con los contenidos en una

plataforma tecnoldgica, se tuvo una constancia de participacion del 75 al 100 porciento,

Estudio de Intencién
Convocatoria 2016
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aprendieron a utilizar las herramientas de comunicacion y estructura del contenido. EI 99 %
de los aspirantes acreditaron el curso propedéutico. La atencion del asesor y del
coordinador del plantel asignado fue muy grata, ya que atendieron constantemente y dieron

la confianza para seguir adelante.

Se recomienda complementar las indicaciones o ser mas especificos con las«actividades
gue se solicitan dentro del curso propedéutico. Uno de las‘dificultades presentadas, fue el
nerviosismo y estrés presentado por aprobar y quedar/inscrita, pues, el aspirante tenia

mucho tiempo de haber dejado el estudio.

Aun asi, el aspirante considera que es una experiencia queses deja muchas satisfacciones

y una segunda oportunidad, ademas proponéen que fueran .2 convocatorias al afio.

Estudio de Intencién
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ESTUDIO DE INTENCION DEL ASPIRANTE

Instrucciones generales

Estimado Aspirante: Con el propdsito de contar con informacidn del proceso de ingreso de nuestros aspirantes,
solicitamos tu colaboracion para responder el siguiente cuestionario con el objeto de obtener.informacion para
mejorar el servicio.

Recuerda que la informacion que nos proporciones se considera anénima.

I.  Aspectos Generales

1. Entidad Federativa

Distrito Federal
México
Quintana Roo
Baja California
Hidalgo
Oaxaca
Veracruz
Campeche
Sinaloa
Michoacan
Sonora
Morelos
Tamaulipas
Puebla
Guanajuato
Durango
Coahuila
Jalisco
Tlaxcala
Querétaro
Chiapas
Nayarit
Yucatan
Guerrero

San Luis Potosi

2. Edad
15a25
26a35
36 a45
46a 55
56 a 65

3. Sexo

Estudio de Intencién
Convocatoria 2016
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Masculino
Femenino

Ocupacién

Comerciante
Desempleado

Empleado

Hogar

Labores en el campo
Trabajador por su cuenta

Perfil 1: Aspirantes pre-registrados \®,‘ > (0.‘

5.

6.

1. Convocatoria

éA través de que medio te enteraste?
Impreso

Poster

Espectacular

Metro

Camidn

Metrobus

Radio

Television

Area de informacién’politécnica
Teléfono

Internet

¢En el tiempo estipulado parala convocatoria, siempre/estuvo disponible?
Si
No

NO, éExpliqué?

7.

8.

La redaccion de la convocatoria fue:
Precisa

Confusa

Clara y coherente

éLa oferta educativa te resulté de interés?
Si
No

NO, éPor qué?

9.

¢Qué area de estudios es de tu interés?

Estudio de Intencién
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Medicina
Ingenierias
Administrativas
Pedagodgicas
Sociales

Otra

OTRA area de interés, Especifica.

10. ¢Qué esperas de la modalidad?

1. Documentacion

11. ¢éContaste con toda la documentacion solicitada en la.convocatoria?
Si
No

NO, ¢Qué documento te falto?
Acta de Nacimiento
CURP
Certificado de Secundaria
Certificado de Bachillerato
Identificacion oficial
Comprobante de Domicilio
Otro

Otro. Especifique.

12. éTuviste.que revalidar algindocumento, éCudl?
Certificado de Secundaria
Acta.de Nacimiento
Identificacion.oficial
No tuve que revalidad
Otro

13. ¢Elsitiodende entregaste la documentacién era accesible?
Si
No

NO, éPor qué?

Unidad Politécnica para la Educacién Virtual

UPEV

14. ¢Existid alguna situacién que evito entregar tu documentaciéon? Explica brevemente.

v. Guia de estudios

19

Estudio de Intencién
Convocatoria 2016



Secretaria Académica
Unidad Politécnica para la Educacién Virtual

15. ¢Adquiriste la guia de estudios?
16. ¢Ddnde adquiriste la guia de estudio?

17. ¢Teresultd de utilidad?
Poco
Algo
Mucho

V. Académico

18. ¢Estudiaste para el examen de admision?
Si
No

NO, éPor qué?

19. ¢Cudnto tiempo dedicaste a estudiar para €l examen en rango de horas?
De 1 a 5 horas diarias
De 6 a 10 horas diarias
Mas de 10 horas diarias
Ninguna

20. ¢Hace cudnto tiempo egresaste'del bachillerato?
Hace 1 afio
Hace 2 aios
Hace 3 afos
Hace 4 aios
Hace 5 anos
Hace 6'anos
Hace 7,anos
Hace 8.anos
Hace 9 afos
Hace 10 afos
Mas de 11 afios

21. ¢Tienes estudios de licenciatura trunco?
Si
No

Sl, éHasta qué semestre estudiaste?
1

U, wWwN

20
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22.
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A principios del 2014 - 2015 trataste de ingresar a Nivel Superior.
Si
No

Sl, éCual escuela?

23.

24,

25.

26.

27.

28.

éQué significa para ti ingresar al IPN? Elige por prioridad (del 1 al 8)
Superacion Profesional

Prestigio por ingresar al IPN

Facilidad que ofrece la modalidad

Apoyo econdmico estudiantil

Incrementar ingresos laborales

La posibilidad de cumplir con deseos de mi familia

La oportunidad de retomar estudios inconclusos

Reto personal

¢Por qué decidiste ingresar a esta modalidad? Elige por prionidad(del 1 al 6)
Por la flexibilidad para realizar estudios

Porque no tuve otra opcion

Porque fue la mejor opcidn

Por no tener forma de desplazamiento o traslado

Porque te permite compaginar diferentes actividades con el estudio

Por la beca

éQué carrera elegiste?

Administracion y/Desarrollo Empresarial
Turismo

ContadorPublico

Comercio Internacional

Relaciones Comerciales

Negocios Internacionales

é¢Conoces la carrera de tu eleccion?

Si

No

éTienes familiares o conocidos trabajando en la carrera que elegiste?
Si

No

Queremos conocerte mas, platicanos tu experiencia en el proceso de admisién a la modalidad no
escolarizada.

Final

Estudio de Intencién
Convocatoria 2016

21



Secretaria Académica
Unidad Politécnica para la Educacion Virtual {?

UPEV

Quieres que te mantengamos informado para futuras convocatorias y/o carreras en el IPN.
Si
No

. A 4
Si, Datos de contacto @
o~

Para ello requerimos de algunos datos de contacto:
Nombre y apellidos
Correo electronico
Teléfono de casa
Teléfono de celular

o | 4
iGRACIAS POR COMPARTIR SUS RESPUESTAS! » \\ L4 R (\

Perfil 2: Aspirantes que entregaron documentacion

VI. Ficha de examen

29. ¢Desde donde tuviste acceso a Internet para realizar la descarga de la ficha de registro y asignacion de
examen?
Casa habitacién
Trabajo
Café Internet
Biblioteca publica
Otro.

Otro, Especifique.

30. ¢Tuyisteproblemas para descargar la ficha de examen del sitio de Internet?
Si
No

Si; Explica.

31. ¢Tuviste alguna dificultad al momento de entregar la ficha de examen y la documentacion en el sitio
asignado?, Explica.
Si
No

32. Lasindicaciones para realizar el examen fueron:
Claras
Precisas
Coherentes

33. éCémo fue la atencidn que recibiste al momento de entregar la Ficha de examen y la documentacién?

Estudio de Intencién
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Escucharon mis dudas
Resolvieron mis preguntas
El trato fue amable y cordial

34. ¢Entu opinidon como fue el servicio de inscripcidn ofrecido en el instituto y como podremos mejorarlo?
Excelente
Bueno
Regular
Malo

Si desea hacer algiin comentario o dar alguna otra informacién adicional‘acerea de la calidad.deisu
experiencia educativa, por favor escribalo aqui.

Quieres que te mantengamos informado para futuras convoeatorias y/o carrerasien el IPN.
Si
No

Si, Datos de contacto

Para ello requerimos de algunos datos de,contacto:
Nombre y apellidos
Correo electrénico
Teléfono de casa
Teléfono de celular

iGRACIAS POR COMPARTIR SUS RESPUESTAS!

Perfil 3. Aspirantes que presentaron el examen

VK. Examen

35. ¢Presentaste el examen de admision?
Si
No

No, éPor qué?

36. ¢élLlegaste puntual al examen?
Si
No

No, éPor qué?

37. éQué tipo de identificacidn presentaste a la hora de realizar el examen?

Estudio de Intencién
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38.

39.

40.

41.

42.

43]

44.

45.
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Identificacion Oficial o credencial de elector
Pasaporte
Otro

éTuviste algun problema con la validacion de la identificacién que presentaste?
Si
No

Si, ¢Cual?

é¢Como consideras las condiciones en que realizaste el examen?
Buena, Regular, Mala

Tiempo del examen

lluminacion

El mobiliario

La atencion dada

éTuviste algun problema para consultar la publicacion de los resultados?
Si
No

Si, ¢Cual?

¢Se especificd tu carrera y la'escuela a la que fuiste:@signado en.tu ficha de asignacion?
Si
No

No, ¢Qué falto?

¢Recibiste’el correo de asignacion,con usuario y contrasefia para el curso propedéutico?
Si
No

No; ¢Como loresolviste?

¢La informacionieontenida en el correo de asignacion era correcta y clara?
Si
No

No, Explica.

éSolicitaste algun tipo de ayuda en atencidn a usuarios o en la mesa de ayuda del Polivirtual?
Si
No

Si, éRecibiste respuesta?
Si
No

Estudio de Intencién
Convocatoria 2016
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46. ¢(Te ayudaron a resolver tu problema?
Si

No
'
No, Explica. O

L 4

Si desea hacer algiin comentario o dar alguna otra informacién adicional acerca de I@a de su
experiencia educativa, por favor escribalo aqui.

Quieres que te mantengamos informado para futuras convocatoria V@
Si ! a

No

Si, Datos de contacto

o
Para ello requerimos de algunos datos de cont o:@
Nombre y apellidos

Correo electrénico
Teléfono de casa
Teléfono de celular

)
VIII. Curso propedéutico ) Q @
‘
47. ¢En qué porc je fuiste cm&&grante el curso propedéutico?
25% %

RS,

. ¢Tuviste algun problema con la plataforma via Internet?
Si
No

Si, Explica.

49. ¢Se te complico el aprendizaje en esta modalidad?
Si
No

Si, Explica.

Estudio de Intencién
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50.

51.

52.

53.

IX.

54.

55.

56.

57.
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Durante el curso propedéutico: Eligelas por prioridad del 1 al 3

Aprendiste a utilizar la plataforma institucional

Conociste la estructura y las caracteristicas de la carrera a la que fuiste asignado
Se logré una comunicacion asertiva con tus asesores y compafieros

¢Cual fue el resultado del curso?
Reprobado (0 a 5)
Asignado (6 a 10)

En tu experiencia coméntanos que opinidn merece el curso propedéutico.

éTuviste problemas para descargar la hoja de resultado del sitio/de/Internet?
Si
No

No, Explica.
Inscripcién

éAcudiste a entregar tu documentacion al lugar que se te asigno?
Si
No

No, Explica.

¢Te recibieron la documentacion?
Si
No

No, éPor qué?

¢En guéiarea te toco entregar’la documentacién?
Direccion de Administracion Escolar

Unidad Académica

Secretaria Académica

Direccidn de Educacidon Media Superior
Direccién,de Educacién Superior

Otro

¢éDecidiste realizar el procedimiento de ingreso del programa académico para un ciclo posterior?

Si
No

Si, éPor qué?

Estudio de Intencién
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58. Si estuviste inscrito en una licenciatura del IPN en modalidad escolarizada, éRealizaste el tramite de baja
definitiva?

59. ¢Requeriste informacidn adicional durante el proceso de inscripcién? | Q
O
No

Si, Especifica. @0
60. ¢Solicitaste informacién adicional, en qué area? 0

61. ¢Como te sentiste durante el proceso de inscripcion, podrias co@\os tu op 'é@
‘
Si desea hacer algiin comentario o dar alguna otra infor@ugnal acerca\&xperiencia educativa,

por favor escribalo aqui.

Quieres que te mantengamos informad futuras conv@/o carreras en el IPN.

Si
No \

Para ello requerimo
Nombre y a
Correo electr

Teléf d a
Te o de celular

Estudio de Intencién
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