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SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

              ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE           Producción de Materiales Audiovisuales


	Fecha:   _______________________

	DATOS DE IDENTIFICACIÓN:

	PROCEDENCIA:
	

	Nombre:
	

	Cargo o función:
	

	Correo:
	

	Teléfono /Extensión:
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Instrucciones Generales:
	

	De acuerdo
	Parcialmente de acuerdo
	En desacuerdo

	Considero que:
	
	
	

	1.- Recibí información sobre los requisitos para la producción solicitada.
	
	
	

	2.- Las políticas y el procedimiento a seguir para la atención del servicio fueron claros.
	
	
	

	3.-Me notificaron y cumplieron los tiempos de entrega de la producción solicitada.
	
	
	

	El personal asignado por la DEV para el servicio:
	
	
	

	4.- Me atendió con cortesía, amabilidad, respeto y mantuvo comunicación.
	
	
	

	5.- Cuenta con la capacidad, conocimiento y dominio del procedimiento para realizar su trabajo a distancia.
	
	
	

	Respecto al material realizado, considero que:
	
	
	

	6.- La producción solicitada cubrió mis expectativas.
	
	
	

	7.- El impacto en los medios de comunicación cumplió con el objetivo.
	
	
	


Estimado usuario de la manera más atenta solicitamos invierta unos minutos de su tiempo en llenar esta encuesta, la cual tiene como propósito contar con información que nos permita mejorar la atención que le brindamos. 

Su opinión es de suma importancia para nosotros, por lo que en caso de haber respondido "En Desacuerdo" en alguno de los enunciados anteriores, le solicitamos amablemente nos pueda describir sus razones. 
	




De igual forma si tiene algún comentario, duda, sugerencia, queja o felicitación, escríbalo aquí.
	




Agradecemos el tiempo dedicado a esta encuesta

"De no responder la presente encuesta de satisfacción, se considerará de facto que usted ha quedado totalmente satisfecho con la atención y servicio proporcionado”.
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