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INTRODUCCION

En el marco de la Ley Organica (1981), Reglamento Interior (1988), Reglamento Organico
(2006), Un Nuevo Modelo Educativo para el IPN (2004), Modele“de“integraciéon Social
(2003) y Reglamento de Integracion Social (2008), se ha reconecide’la trascendencia de
consolidar la vinculacion con los egresados, a través de Su organizaciongyprogramas
académicos que permitan apoyar su actualizacién, desempefio profesional(e.insercion en
el contexto socioecondmico nacional e interpacional., La Unidad, Politecnica para la
Educacion Virtual (UPEV) del Instituto PolitécnicolNacional (IPN); elabera el documento del
Seguimiento de egresados. Para ello, el Departamento/de Evaldacion y Gestién de la
Calidad (DEGC) dependiente de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacién de la
Educacion Virtual, aplicé el cuestionario en linea envio,masivo por correo electrénico a los
de los egresados de NMS.

Derivado de los trabajos en conjunto de Egresados y Servicio Social se acord6 aplicar de
manera inédita el primer.estudio longitudinal'a los egresados de las modalidades a Nivel
Superior en la modalidad a distancia y ‘mixta. Essimportante destacar que este estudio se
basé en los criterios, y aspectos metodoldgicosigue,se retoman del libro Esquema Basico
para el Estudio.de Egresados en EducacioniSuperior editado por la ANUIES en 1998, lo

gue permite estandarizar.el’'seguimiento de egresados a nivel nacional.

Estudio a egresados
3 2016



Secretaria Académica
Unidad Politécnica para la Educacién Virtual //..-j

UPEV

Estudio de egresados

No es nuevo conocer la relacion entre la Educacion Superior y el mercado laberal sean
factores clave para la mejora de la calidad y la eficiencia en nuestra instituciony la
informacién obtenida nos ayudara a una mejor toma de decisiones en‘el campo tanto de
la planeacién académica, la investigacion educativa, por lo que en’la UPEV el presente
estudio tiene la finalidad contribuir a mejorar los programas‘y servicios académicos\que

ofrece el politécnico.

Los objetivos de este instrumento tratan de percibir'a un afio de salir‘el eéstudiante cual es el

impacto entre su salida y el encuentro con el mercado laboral, come:

Trayectoria-Practica vs capacitacion recibida

1.- Comparar el impacto inmediato de la formacion recibida en la institucion y la identificacion
de sus aspiraciones e intereses.

Obstaculos enfrentados
2.- El tiempo y medios para conseguir empleo.
Calidad en el trabajo

3.- Las condiciones laborales, desempefiowprofesional, remuneracion, satisfaccion.

Objetivo:

Retroalimentar y_conjuntar los esfuerzos individuales de las Unidades Académicas y de

Rectoria General, a través de un proceso transversal de participacion y toma de decisiones.

Estudio a egresados
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METODO DE APLICACION

Cabe mencionar que es la primera vez que se aplica a un nimero registrado'de egresados
donde se logré captar 225 de los cuales 93 participaron representando el 41% de
egresados, dentro de las particularidades de este cuestionario se destaca que‘es anénimo

y no obligatorio. El estudio tiene los siguientes objetivos:

Tener una perspectiva mas amplia sobre la calidad y pertinencia del procesowde formacion
profesional, asi como de la tendencia de los mercados labarales, a partindel.conocimiento
de la opinién y sugerencias de los empleadores, enitorno a la formacién académica y el

desempefio profesional de los egresados de la‘Institucion.

El proceso consté de dos etapas, la primera-fue la validacién de la base de datos a través de
los jefes de UTE de las escuelas involucradas (ver graficarho. 1) y la UPEV, La validacion fue
lograda en un 41% de la muestra para las 5 .Unidades Académicas esto se llevd a cabo el 3 de
marzo de 2016.

La segunda etapa,correspondio al levantamiento del instrumento a la poblacion de interés
mediante un corree masivo por.escuela, la aplicacién se llevo a cabo el 4 de marzo al 29 de
abril de 2016:

1.Unidad Académica
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Vela" Mendizabal"
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Disefio del instrumento

Como se ha mencionada antes este estudio se basé en los ecriterios y aspectos
metodolbgicos que se retoman del libro Esquema Bésico para el Estudio’de Egresados en
Educacién Superior editado por la ANUIES en 1998, lo quespermite estandarizar el

seguimiento de egresados a nivel nacional.

Se disefid un cuestionario en con 24 reactivos distribuidos en cuatro categarias: I. Sociales
y demograficos, Il. Trayectoria vs capacitacion, recibida, Ill. Obstacules enfrentados, IV.
Calidad en el trabajo; se analizaron diversos aspectos como: &l rango de edad, sexo,
ocupacioén, estado civil, si son titulados; el medio de difusién por el que se enteraron de la
oferta de trabajo, los motivos para cambiar de trabajosgrado de capacitacion entre otros.
Las opciones de respuesta fueron:

e Cerrada de opcién multiple 6 pluricotémicas con eleccion Unica

e Cerrada de opcién multiple o pluricotémicas con.eleecion multiple

e Cerradas dicotomicas

Para cada, categoria se disefiaran preguntas especificas que permitieron la recoleccion de
informacidn en_los diferentesiaspectos de interés para la integracion del seguimiento de
egresados, ‘en la siguiente tabla se muestra la organizacion del instrumento disefiado

(instrumento, ver anexos).

Estudio a egresados
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Pregunta

Generalidades

Explorar como estd compuesta la
comunidad de egresados sobre género,
edad, estado civil, si contindan

estudiando y en qué, si se han titulado.

O
C'}l@

ON

Trayectoria vs
capacitacion recibida

impacto inmediato de la f
recibida en la insti y la
identificaciébn de sus iraciones e

intereses. :

Conocer la trayectoria y compa:EW

@T
\\%aﬂl'

Los pri les obstacules quese
han e enfrentar los egresad

cuestados comlc e@yoym i0s 8,9,13,
Obstéaculos enfrentados a conseguir e m , exigencia 14,15,22
: RO,
#Mad en el trabajo’se refiere a las
Pdiciones laborales actuales, su
desempefio profesional, su grado de 6,12,16,
. L . 17,18,19,
Calidad en el trabajo satisfaccion en el trabajo actual y que tan 20,21
bien remunerados estan.
Tabla No. 1
Estudio a egresados
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RESULTADOS

Aspectos Generales

Los entrevistados egresados del nivel superior que contestaron se detecté que del 100% el
género femenino representa el 60% del total, siendo solo un 40%masculino (ver.gréafica no.
2).

La edad predominante fue menor a 24 afios con una.representatividad del 39% vy
observando que un 24% tiene una edad de 354 44anos (ver grafica'no. 3). Del 100% de

los encuestados el 54% es soltero més el 42% casado y 4 % diverso.(ver gréfica no. 4).

Los egresados encuestados el .72% no sigue estudiando mientras 28% si continla
estudiando (ver grafica no. 5). EL53% esta. laborando, el 26% actualmente no esta
laborando, pero si ha laberado, haciendo:mencion que«el 22% nunca ha laborado (ver
grafica no. 6).

Estudio a egresados
8 2016



Estudio a egresados
2016



Secretaria Académica
Unidad Politécnica para la Educacion Virtual =

2.EDAD
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4. ¢(ACTUALMENTE SIGUES ESTUDIANDO?

SHON
5.5ACTUAU\/§@: I)Eg?c% | Q

No, pero si he
laborado, 26%

>
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Trayectoria-Practica vs capacitacion recibida

Conocer la trayectoria y comparar el impacto inmediato de la formacion recibida en la

institucion y la identificacion de sus aspiraciones e intereses.

El egresado inmediato al encontrar su primer empleo este ha sido contratade=como el 34%
con base, el 13% por contrato o por obra, otro 13% por diversos motivas, un 11% como
empleado de confianza, 3% por honorarios, el 2% por proyectos,y 1% correspondiente por
comision, y por independiente, finalmente el 22% que nunca ha laborado (ver grafica no.
7).

Después de egresar el 42% continGa con su mismo empleo, el 37%, ne-continda con su
mismo empleo, finalizando con el 22% que nunca ha laborado’(ver grafica no. 9). De los

que ha tenido de 2 a 3 empleos el 29% de 4 a'6 empleos el 6%¢(ver grafica n. 10).

El primer factor que ha motivado a cambiar de trabaje,ha sido con el 29% por desarrollo
profesional, seguido por motivos”eeconémicos con, el 21% haciendo énfasis, el 6% por

motivos familiares, el 29% que no ha cambiadode trabajo (ver grafica no. 11).

El Ultimo cargo que ocupaniactualmente es que,el 26% es empleado u operativo profesional,
el 15% empleado no profesional, 15% auxiliar, otre. 12% en diversos cargos, el 10% es
ejecutivo de mandos medios, 1%-como profesional’independiente, el 22% que nunca ha

laborado (ver'grafica no. 12).

Calificandowsu trabajo enrelacion a su desarrollo profesional el 40% menciona que ha sido
bueno, el’28% como excelente, el 6% menciona que regular, el 4% que es malo, finalmente

se menciona el 22% gue no ha laborado (ver gréafica no. 13).

Estudio a egresados
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8.:CUANTOS EMPLEOS HAS TENIDO? INCLUYENDO
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Obstaculos enfrentados

Los principales obstaculos que se han tenido que enfrentar los egresados‘encuestados

como el tiempo y medios para conseguir empleo, exigencias enfrentadas.

El tiempo que han tardado en encontrar empleo son que el 40%’ de,l0S encuestados ya
contaban con empleo antes de salir de la escuela, el 33% tardaronentre 0 a 12 meses en
encontrar uno, un 4% tardaron entre 13 a 24 meses, y un.1%,respectivamenteentre 25 a

36 meses y mas de 37 meses (ver gréfica no. 15).

El 42% declara que este ha sido su Unico empleo;s el 29% ha tenide de 1 a 3 empleos, el

6% ha declarado tener de 4 a 6 empleos, el 1% ha'tenido més de'7 empleos.

El principal medio para conseguir su empleo-actual ha sido.el18% de los encuestados lo
ha conseguido a través de un amigo, 17% a través de,un familiar, un 14% a través de
internet, solo un 5% a través del periddico, un 3% a través de la feria del empleo, un 2% a

través de la bolsa de trabajo’del IPN, el 18% por diversos medios. (ver gréfica no. 16).

El principal requisito que tuvieron que cubrir.fue que al 15% les pidieron aprobar el examen
de parte de la organizacion, un 14%-:tener experiencia; otro 14% tener certificado de
bachillerato, un) 10% tener conocimientos Yy, manejo de tecnologia de cémputo y
telecomunicaciones y 9% tener certificado de técnico, permaneciendo un 22% sin buscar

empleo~(ver. grafica no.17):

El principal obstaculo qué se han enfrentado para la incorporacion a su empleo actual, es
gue un 24% sin‘ebstaculo alguno, un 13% por falta de titulo, el 8% por falta de experiencia,
el 8% indica por problemas de horario, un 6% indica por no tener certificado de bachillerato,
3% por saturacion en el mercado, permaneciendo el 22% que no se ha enfrentado a la

busqueda de trabajo (ver gréfica no.18).

En cuanto a las exigencias que han tenido que enfrentar en su lugar de trabajo, el 63%
declara que es la puntualidad, 57% conocimientos generales de la disciplina, 57% habilidad
para identificar problemas y encontrara soluciones, 57% habilidad para trabajar en equipo,
seguido de buena presentacion, habilidad para procesar y utilizar informacion, habilidad

para toma de decisiones, creatividad e innovacion entre otros como muestra la tabla no.

Estudio a egresados
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Habilidad para la aplicacion del conocimiento (diagnostic
proyeccién y planeacion)

'Y
1. Conocimientos generales de la disciplina 7% Alto
2. Conocimientos de lenguas exiranjeras 44% Bajo
3. Conocimientos Especializados 37% Reg.
4. Habilidad para el manejo de paquetes o aplicaciones computacion 35% Alto
5. Razonamiento légico y analitico %» Alto
6.

periencia, {40 lto

17

7. Habilidad para tomar decisiones N 2% Alto
8. Habilidad para identificar problemas y encontrar solucio 57% Alto
9. BUsqueda de informacidn pertinente y actualiza 42% Alto
10. Habilidad para procesar y utilizar la informacid 53% Alto
11. Habilidad para trabajar en equipo 57% Alto
12. Habilidad para las relaciones pUblicas 46% Alto
13. Habilidad para la comunicacién oral, ri afica 47% Alto
14. Puntualidad 63% Alto
15. Buena presentacion 55% Alto
16. Creatividad e innovacién 49% Alto
Tabla no. 2 \0
/ Q
AN
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Graficas/Obstaculos enfrentados
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14.;CUAL ES EL PRINCIPAL MEDIO POR EL QUE TE

ENTERASTE DE TU EMPLEO ACTUAL?
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16.PRINCIPAL OBSTACULO PRESENTADO, EN y Q
LA INCORPORACION AL EMPLEO ACTUAL O
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Calidad en el trabajo

La calidad en el trabajo se refiere a las condiciones laborales actuales,su desempefio

profesional, su grado de satisfaccion en el trabajo actual y que tan bien remunerados estan.

Del 100% de los encuestados el 45% trabaja en una empresa privada, y el 33% labora en
una institucion publica, completando con el 1% que nuncashalaborado. Segun €l tamafio
de la empresa el 32% lo hace en una empresa grande, el.20% lo. haCe ‘en*una empresa
mediana, un 15% en una micro empresa, solo‘el 11% lo hace enwuna empresa pequefa

(ver gréficas no. 19).

El tipo de contratacion del primer empleafue’o es el 34% es\de base, el 13% es por contrato
u obra, el 13% por diversos, el 11% por confianza, el 3%,por honorarios, 2% por proyectos,

1% por comision, otro 1% es independiente, (ver grafica21).

El trabajo que realiza en su‘empleo actuales afin'a tu carrera el 31% menciona que no, el
29% que si, el 24% declara que parcialmente, el 22% restante que nunca ha laborado, (ver
grafica no. 8)

El nimero de horas de jornada laboral el 35% lothace de 7 a 8 horas, el 23% labora de 9 a
10 horas, el 9% lo hace con‘jornada menor a 6:horas, otro 9% con jornada de 11 a 12 horas,
2% declaratener 24 x 24 horas, un escaso 1% con jornada de mas de 12 horas, (ver gréfica
no22).

Contrastando con.el'tltimo cargo que ocupa el 26% es de empleado operativo profesional,
el 15% empleado no profesional, un 15% es auxiliar, el 12% se diversifica en varios, el 10%

es ejecutivo de mandos medios, 1% como profesional independiente (ver grafica no. 23).

Teniendo que el 19% con un ingreso mensual entre $7,001 a $10,000, un 15% de $3,001
a $5,000, otro 15% menos de $3,000, un 13% de $5,001 a $7,000, un 9% de $10,001 a
$15,000, un 4% de $15,001 a $20,000 pesos, finalizando con un 3% con mas de $20;000

(ver gréfica no. 24).

Estudio a egresados
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De acuerdo a su empleo actual en relaciéon a su desempefio profesional, el 49% califica su
trabajo de bueno, el 34% de excelente, el 14% de regular, solo el 2% de malo % que

nunca ha laborado (ver gréfica no.25). . b

Estudio a egresados
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Graficas/ Calidad en el trabajo
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19.TIPO DE CONTRATACION, DESPUES DEL

EGRESO
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22%

Estudio a egresados
25 2016



Secretaria Académica
Unidad Politécnica para la Educacién Virtual i ‘_,.7

UPEV

23.INGRESO MENSUAL ()\

Nunca ha laborado
Més de $20,000 [T 3% @\ %
De $15,001a$20,000 [T ) 4% A * 6
De $10,001 a $15,000 P 9% @ @\\
De 7,001 a 10,000 19
De $5,001 a $7,000 g 13%
De $3,001 a $5,000 @

Menos de $3,000 Q 15%
0% @ 6 1096 15% @) % 25%
y Q
D .x
{\' z@\b O CALYEICARIAS TU TRABAJO EN

R@ N A TU DESARROLLO PROFESIONAL?
Qo)
30% 28%

20%

15%

10% 6%
4%
5%
0%

0%
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo Nunca ha
laborado
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A MANERA DE CONCLUSIONES

Este estudio se baso6 en los criterios y aspectos metodoldgicos que se retoman' del libro
Esquema Basico para el Estudio de Egresados en Educacién Superior, editado por la
ANUIES en 1998, lo que permite estandarizar el seguimiento de egresades a nivel nacional.
El instrumento consta de cuatro categorias: |. Sociales y demograficos, II. Trayectoria vs
capacitacion recibida, Ill. Obstéaculos enfrentados, IV. Calidad en‘el trabajo;.se.analizaron
diversos aspectos como: el rango de edad, sexo, ocupacién,estado civil, si son titulados,
el medio de difusion por el que se enteraron de la.ofertarde trabajo,dosimetivos para cambiar

de trabajo, grado de capacitacion entre otros.
Los principales resultados fueron:

El género femenino representa el 65%, el 84% de los€ncuestados esta titulado, su empleo
actual es afin a su carrera el 40%: Calificando su trabajo en relacion a su desarrollo
profesional el 49% menciona,que,ha sido bueno, el principal requisito que tuvieron que
cubrir fue que al 26% les-pidieron experiencia, su principal obstaculo es la falta de titulo en
un 19%, el 67% de los encuestados trabaja’en una empresa privada, las horas de jornada
laboral el 41% loshace de 7 a 8 horas, El 41% tiene un ingreso mensual entre $10,001 a
$15,500.

En términes generales los-porcentajes adquiridos demuestran una inclinaciéon hacia que
estudiar y estar mejor-preparados si apoya a un mejor desenvolvimiento profesional,
resaltando una buena participacion del género femenino, el talento existe, se debe procurar
gue el estudiante'termine por titularse para abrirse campo en el medio laboral apoyandose
también en.otras actividades extracurriculares, esto como fortaleza a su integridad personal

de manera que se puedan desenvolver con mayor seguridad y soltura.
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Instituto Politécnico Nacional @

IFM

EDUCA

Social

Secretaria/fie Extension‘&lntegracion

Digeccign deEgresados y Servicio Seeial
Divisifn e E@résados

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE EXTENSION EINTEGRACIONSOCIAL
DIRECCION DE EGRESADOSY SERVICIO SOCIAL

Estudio Longitudinal de Seguimiento de‘Egresados
Nivel Medio Superior Modalidad No'escolarizada

FECHA DE CLASIFICAGION: 4:de marzo del 2016

UNIDAD RESPONSABLE:Division degEgresados

CARAAL\WnciaI ) O‘ ) g ‘

ENCUESTA LABORAL PARA APLICAR A POLITECNICOS'QUE EGRESARON DEL
SISTEMA NO.ESCOLARIZADO

Estimado Egresado. Esta encuesta tighe,como fin darsegdimiento a tu situacion laboral y académica
después de haber transcurrido 1"afo deltu egreso.

INSTRUCCIONES: L.ee cuidadesamente las preguntasxtds respuestas deben ser veridicas y claras.

Nombre
Estado o Ciudad Delegacién o Municipio
Teléfono Correo Electrénico
No. de boleta Unidad Académica
I. Género:
1. Femenino

2. Masculino

Il. Edad
1. Menos de 24
2. De 25 a 26.
3. De 27 a28.
4. De 29 a 30.
5. Mdsde 30

Estudio a egresados
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lll. Estado civil:
1. Soltero
2. Casado
3. Oftro

IV. s Actualmente te encuentras laborando?
1. Nunca he laborado (pasar a la pregunta V)
2. No, pero si he laborado anteriormente (pasar a la pregunta VI)
3. Si(pasar ala pregunta VI)

(SI TIENES MAS DE UN EMPLEO, MENCIONA EL MAS IMPORTANTE)

V. sCudl es el motivo, por el cual no te encuentras laborando? (Pasar/a laypregunta XXIV)

VI. En qué tipo de Empresa estds o estuyiste’laborando:

1. PUblica

2. Privada

VIl. sCudnto tiempo te llevd encontrar trabajo?

1. Antes de salir

De 1 dia a 12 meses
De 13 a 24 meses
De 25 a 36meses
Md&s de 37 meses

oo

VIIl. Despuéside egresaryssEstesna sido 6 fue tusdinico empleo?

1. /Si\(pasa a la pregunta Xli)
2." (No

IX. 3€udntos empleos has tenido desde que egresaste? Incluyendo el Ultimo

1.” De 1.a 3 empleos
2. De 4'a 6 empleos
3. Mdsde 7 empleos

X. 3Como cdlificarias tu puesto de trabajo con respecto al inmediato anteriore
(Considerando ambiente laboral, condiciones de frabagjo, ingresos y desempeno
profesional)

1. Peor
2. Igual / Similar
3. Mejor
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Xl. 5Cudl fue el principal factor que te motivé a cambiar de trabajo?

Econdmico
Familiar

Desarrollo Profesional
Distancia o Cercania
Despido

No he cambiado de trabajo
Oftro

Noohr~woN =

XIl. 3El Ultimo cargo que ocupaste o actualmente ocupas es?

Ejecutivo de mandos medios

Empleado u operativo profesional
Auxiliar

Empleado no profesional
Profesional independiente

Oftro

A e S

Xlll. 3Cudl fue el principal requisito para conseguiriufempleo?
Tener titulo de técnico

Tener cerfificado de bachillerato

Aprobar los exdmenes de seleccion

Dominio de otro idioma

Manejo de tecnologia de£bmputo y telecomunicaciones
Experiencia

Oftro

Nookrowd -

XIV. 3Cudl es el principalimedio por el que t€ enteraste de tuempleo actuale

Periédico

Internet

Bolsa Institucional del IPN

Bolsa,de frabajo de la Unidad Académica
Feria de"empleo

Un. familiar

Un amigo

Oftro

PN AWM =

XV. Indica el \principal obstdculo que se te ha presentado, para incorporarte a tu empleo
actual.

1. Tener titulo de técnico

2. Tener certificado de bachillerato

3. Saturacién del mercado laboral

4. Invasién del campo profesional

5. Preferencia por egresados técnicos de otros sistemas educativos.
6. Profesién poca demandada

7. Problemas de horarios o disponibilidad

8. No se me ha presentado ningun obstdculo

9. Falta de experiencia

10. Oftro

Estudio a egresados
31 2016



Secretaria Académica
Unidad Politécnica para la Educacion Virtual ;//.-7

UPEV

XVI. Tamano de la empresa en la que estds empleado o te empleaste:

1. Micro (hasta 10 empleados)

2. Pequena (entre 11y 50 empleados)
3. Mediana (entre 51 y 250 empleados)
4, Grande (mds de 251 empleados)

XVII. Aproximadamente 3Cudl es o fue tu Ultimo ingreso mensual?

$1 a $5,000
$5.001 a $7,500

$7.501 a $10,000
$10,001 a $12,500
$12,501 a $15,000
$15,001 a $ 20,000
Mas de $20,000

Noouokrw -

XVIII. sCudntas horas trabajas o trabajaste al dia?

Menos de 6 horas
De 7 a 8 horas.
De 92 a 10 horas.
De 11 a 12 horas.
Mds de 12 horas.
De 24 x 24 horas.

A

XIX. Después de egresar, s Cudl s tu tipo de'contratacién@En tu actual o Ultimo empleo.

Contrato porobraro tiempo determinado
Base

Confianzg
Honorarios
Porproyecto
Comision
Independiente
Ofras

BN AN~

XX. 2El trabajo que realizas en tu empleo es o era afin a tu carrera?
1. Si, totalmente

2. Sifparcialmente
3. No

XXI. sCoémo cdlificarias tu frabajo en relacién a tu desarrollo profesional?
Excelente

Bueno
Regular
Malo

Muy malo

oo -
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XXIl. 3Cudl es el grado de exigencia que enfrentas o enfrentaste en tu trabajo conforme a
los siguientes aspectose Evalia: Alto, regular o bajo

17.Conocimientos generales de la disciplina

18. Conocimientos de lenguas extranjeras

19. Conocimientos Especializados

20. Habilidad para el manejo de paquetes o aplicaciones computacionales

21.Razonamiento légico y andalitico

22.Habilidad para la aplicacion del conocimiento (diagndsticos, experiencia,
proyeccién y planeacién)

23.Habilidad para tomar decisiones

24.Habilidad para identificar problemas y encontrar soluciones

25.BUsqueda de informacién pertinente y actualizada

26.Habilidad para procesar y utilizar la informacién

27.Habilidad para trabajar en equipo

28.Habilidad para las relaciones publicas

29. Habilidad para la comunicacién oral, escrita y gréfica

30. Puntualidad

31.Buena presentacion

32. Creatividad e innovacion

Sugerencias, Aportaciones ¥ Observaciones.a la encyesta

“GRACIAS POR TU'COLABORACION
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