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INTRODUCCION

En el marco de la Ley Orgéanica (1981), Reglamento Interior, (1988), Reglamento Organico
(2006), Un Nuevo Modelo Educativo para el IPN (2004), Modelo de Integracion Social (2003)
y Reglamento de Integracion Social (2008), se ha reeconocido la traseendencia de consolidar
la vinculacion con los egresados, a través de su organizacion, y programas académicos que
permitan apoyar su actualizacién, desempefio profesional €' insercién en el contexto
socioecondmico nacional e internacional. ka Unidad Politécnica para la Educacion Virtual
(UPEV) del Instituto Politécnico Nacional (IPN), elabora el documento del Seguimiento de
egresados. Para ello, el Departamento de Evaluacién y Gestion de la Calidad (DEGC)
dependiente de la Subdireccidn de Planeaciony Evaluacion de la Educacion Virtual, aplico
el cuestionario en linea gnvio masivo por corree electronico a 10s de los egresados de NMS.

Derivado de los trabajosren conjunto de,Egresados y Servicio Social se acord6 aplicar de
manera inédita“el primer estudio longitudinal a‘los egresados de las modalidades a Nivel
Superior enila modalidad a distancia y mixtay Es importante destacar que este estudio se
basé en,los, criterios y aspectos metodologicos que se retoman del libro Esquema Basico
para.el Estudio de Egresados en Educacion Superior editado por la ANUIES en 1998, lo
gue permite estandarizar el seguimiento de egresados a nivel nacional.

Estudio a egresados
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Estudio de egresados

La Educacién Media Superior responde a la necesidad de impulsar el desarrollo de
capacidades sociales de las nuevas generaciones ademas de brindar capacitacion técnica
necesaria para el desarrollo y fortalecimiento brindando equidad‘soc¢ial ademas de transitar
hacia una educacion superior con bases solidas, terminar concondiciones paraun resultado
productivo ampliando las oportunidades para mejorar lacalidad de vida ‘profesional
repercutiendo a nivel nacional.

La informacién obtenida nos ayudara a una mejortoma de decisiones en el campo tanto de
la planeacién académica, la investigacion educativa, por lo queen’a UPEV en el presente
estudio tiene la finalidad contribuir a mejorarlos programas+y servicios académicos que
ofrece el politécnico.

Los objetivos de este instrumento tratan de pereibir a'un afio de salir el estudiante cual es
el impacto entre su salida y.el encuentro con el mercado laboral, como:

Trayectoria-Practicaws capacitacion recibida

1.- Comparar el impacto inmediato-de‘la formacionirecibida en la institucion y la identificacion
de sus aspiraciones e intereses.

Obstéculos enfrentados
2.- Eltiempo 'y medios-para.conseguir empleo.
Calidad en el trabajo

3.:'Las condicioneslaborales, desempefio profesional, remuneracién econémica,

satisfaccion personal y profesional.

Objetivo:
Retroalimentar y conjuntar los esfuerzos individuales de las Unidades Académicas y de

Rectoria General, a través de un proceso transversal de participacion y toma de decisiones.

Estudio a egresados
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METODO DE APLICACION

Cabe mencionar que es la primera vez que se aplica a un nimero registrado de egresados
donde se logré captar 225 de los cuales 93 participaron representando .el 41% de
egresados, dentro de las particularidades de este cuestionario, se destaca que’esianénimo
y no obligatorio. El estudio tiene los siguientes objetivos:

Tener una perspectiva mas amplia sobre la calidad y-pertinencia del proceso de formacion
profesional, asi como de la tendencia de los mercados laborales, a partir del conocimiento de la
opinién y sugerencias de los empleadores, en torno aa formacién‘académica y el desempefio
profesional de los egresados de la Institucion.

El proceso const6 de dos etapas, laprimera fue la validacion'de la base de datos a través de
los jefes de UTE de las escuelasiinvolucradas (ver grafica no. 1) y la UPEV, La validacion fue
lograda en un 41% de la mugstra para las 5‘Unidades Académicas esto se llevo a cabo el 3 de
marzo de 2016.

La segunda etapa‘correspondié al levantamiento dehinstrumento a la poblacion de interés
mediante un corre@umasivo por«escuela, la aplicacion se llevéd a cabo el 4 de marzo al 29 de
abril de 2016.

Estudio a egresados
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1.Unidad Académica
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Diseno del instrumento

Como se ha mencionadaiantes este estudio se basé..en los criterios y aspectos
metodolégicos que se retoman del libro Esquema Basico'para el Estudio de Egresados en
Educacion Superioriyeditado por la ANUIES en 1998,7lo que permite estandarizar el
seguimiento de egresados anivel nacional.

Se disefié un cuestionarioen con 24 reactivos distribuidos en cuatro categorias: |. Sociales
y demograficos, Il. Trayectoria vs capacitacion recibida, Ill. Obstaculos enfrentados, IV.
Calidad en el trabajo;=se analizaron diversos aspectos como: el rango de edad, sexo,
ocupacion, estado civil, si son titulados, el medio de difusion por el que se enteraron de la
oferta de trabajo, los motivos para cambiar de trabajo, grado de capacitacion entre otros.
Las opciones de respuesta fueron:

» Cerrada de opcién multiple o pluricotébmicas con eleccion Unica

+ Cerrada de opcién multiple o pluricotémicas con eleccion multiple

» Cerradas dicotomicas
Para cada categoria se disefiaron preguntas especificas que permitieron la recoleccién de
informacion en los diferentes aspectos de interés para la integracion del seguimiento de

Estudio a egresados
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egresados, en la siguiente tabla se muestra la organizacion del instrumento disefiado

(instrumento, ver anexos).
Aspectos Generales Aspectos Especificos Pregunta
Explorar como estd compuesta la W
comunidad de egresados sobre géner

edad, estado civil, si contintan

11 b b
Generalidades estudiando y en qué, si se han 't@ %
23 i >

YO A\

Conocer la tray%a y comp@v
impacto inmé e la formaeic
recibida en insti uc% la

Trayectoria vs ide tifir@ de sus :& nes e Ittty A
capacitacién recibida i f&' @

§ A /A

Los prin ﬁéobsté ilos'que se
haue enfrenta egresados
e

’g& dos como eltiempo y medios 8913
Obstacules enfrentados , _ _ oy
conseguir empleo, exigencias 14,15,22
enfrentadas.

La calidad en el trabajo se refiere a las
condiciones laborales actuales, su

desempefio profesional, su grado de 6,12,16,
17,18,19,

20,21

Calidad en el trabajo . ., .
satisfaccion en el trabajo actual y que tan

bien remunerados estan.

Tabla No. 1

Estudio a egresados
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RESULTADOS

Aspectos Generales

Los entrevistados egresados del nivel superior que contestaron se detectoé quedel,100% el
género femenino representa el 60% del total, siendo solo un40% masculing (ver gréafica no.
2).

La edad predominante fue menor a 24 afios.Cons,una representatividad del 39% vy
observando que un 24% tiene una edad de 35 a 44 afos(ver grafica no. 3). Del 100% de
los encuestados el 54% es soltero mas eh42% casado y 4 % diverso (ver grafica no. 4). Los
egresados encuestados el 72% no sigue estudiando mientras 28% si continla estudiando
(ver gréfica no. 5). El 53% esta laborando, el 26%actualmente no esta laborando, pero si
ha laborado, haciendo mencion'que-el 22% nuneca ha laborado (ver grafica no. 6).

Estudio a egresados
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Graficas/Aspectos Generales ‘ Q
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5.:.ACTUALMENTE TE ENCUENTRAS
LABORANDO?
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Trayectoria-Practica vs capacitacion recibida

Conocer la trayectoria y comparar el impacto inmediato de la formacion recibida en la
institucion y la identificacion de sus aspiraciones e intereses.

El egresado inmediato al encontrar su primer empleo este ha sido,contratado como el 34%
con base, el 13% por contrato o por obra, otro 13% por_diversos motivosyun*11% como
empleado de confianza, 3% por honorarios, el 2% por proyectos y 1% correspondiente por
comisién, y por independiente, finalmente el 22% que nunca ha laborade.(ver gréfica no.
7).

Después de egresar el 42% continda eon'su mismo empleo, el 37% no contindia con su
mismo empleo, finalizando con el 22% que,nunca ha laborado (ver gréafica no. 9). De los
que ha tenido de 2 a 3 empleos el.29% de 4 a 6 empleos el 6% (ver grafica n. 10).

El primer factor que ha motivade,a cambiar de_trabajo ha sido con el 29% por desarrollo
profesional, seguido por.motivos econémices“con el 21%-.haciendo énfasis, el 6% por
motivos familiares, el.29% gue no ha cambiado de trabajo (ver grafica no. 11).

El ultimo cargo que,ocupan actualmente es que.el 26% es empleado u operativo profesional,
el 15% empleado no profesionak-15% auxiliar, otro 12% en diversos cargos, el 10% es
ejecutivo‘de mandos medios, 1% como profesional independiente, el 22% que nunca ha

laborado (ver gréafica no.12).

Calificando su trabajo en relacion a su desarrollo profesional el 40% menciona que ha sido
bueno, el 28% como excelente, el 6% menciona que regular, el 4% que es malo, finalmente
se menciona el 22% que no ha laborado (ver gréfica no. 13).

Estudio a egresados
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Gréficas/Trayectoria
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8.;:CUANTOS EMPLEOS HAS TENIDO? INCLUYENDO
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10.;EL ULTIMO CARGO QUE OCUPASTE O
ACTUALMENTE OCUPAS ES?
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Obstaculos enfrentados

Los principales obstaculos que se han tenido que enfrentar los egresados encuestados
como el tiempo y medios para conseguir empleo, exigencias enfrentadas.

El tiempo que han tardado en encontrar empleo son que/eh40% de los ‘encuestados ya
contaban con empleo antes de salir de la escuela; el33% tardaron entre 0a 12 meses en
encontrar uno, un 4% tardaron entre 13 a 24 meses, y un 1% respectivamente entre 25 a
36 meses y mas de 37 meses (ver grafica no. 15).

El 42% declara que este ha sido su Unico empleo, el 29% hatenido de 1 a 3 empleos, el 6%
ha declarado tener de 4 a 6 empleos, el 1% ha tenido mas de 7 empleos.

El principal medio para conseguir su-empleo actual ha'sido el18% de los encuestados lo ha
conseguido a través de unamige, 17% a través de un familiar,.un 14% a través de internet,
solo un 5% a través del periédico, un 3% aytravés de Ja feria del empleo, un 2% a través de
la bolsa de trabajo.del IPN, el 18% por diversos medios.\(ver grafica no. 16).

El principal requisito que tuvieron que cubrir fue que'al 15% les pidieron aprobar el examen
de parte_de“la organizacion, un 14% teneriexperiencia, otro 14% tener certificado de
bachillerato,» un 10%..tener conocimientos y manejo de tecnologia de cémputo y
telecomunicaciones y9% tener certificado de técnico, permaneciendo un 22% sin buscar
empleo (ver grafica no.17).

El principal obstaculo que se han enfrentado para la incorporacién a su empleo actual, es
gue un 249% sin obstaculo alguno, un 13% por falta de titulo, el 8% por falta de experiencia,
el 8% indica por problemas de horario, un 6% indica por no tener certificado de bachillerato,
3% por saturacion en el mercado, permaneciendo el 22% que no se ha enfrentado a la
busqueda de trabajo (ver gréfica no.18).

En cuanto a las exigencias que han tenido que enfrentar en su lugar de trabajo, el 63%
declara que es la puntualidad, 57% conocimientos generales de la disciplina, 57% habilidad

Estudio a egresados
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para identificar problemas y encontrara soluciones, 57% habilidad para tra*)aja%quipo,
abilidad

seguido de buena presentacién, habilidad para procesar y utilizar infcrm@,
a tabla no.

para toma de decisiones, creatividad e innovacién entre otros como
s 57% Alto

1. Conocimientos generales de la disciplina

2. Conocimientos de lenguas exiranjeras 44% Bajo
3. Conocimientos Especializados 37% Reg.
4. Habilidad para el manejo de paquetes aciones utacionales 35% Alto
5. Razonamiento légico y analitico \ 44% Alto
6. Habilidad para la aplicagi conoci to (diagnésticos, experiencia, 40% Alto
proyeccién y planeacié
7. Habilidad para tomar iones 6 52% Alto
8. conirqr 57% Alto
9. ctuqllzq Q 42% Alto
10. Habili procesar N informa 53% Alto
11. H para 1rqbcj qU|po 57% Alto
par ones publicas 46% Alto
lelldqd p@mumcqmon oral, escrita y gréfica 47% Alto
Puntuall ad 63% Alto
55% Alto
16. Creatividad e innovacion 49% Alto
Tabla no. 2
Estudio a egresados
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Graficas/Obstaculos enfrentados TS
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14.;CUAL ES EL PRINCIPAL MEDIO POR EL QUE TE ()\
ENTERASTE DE TU EMPLEO ACTUAL?
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16.PRINCIPAL OBSTACULO PRESENTADO,@0
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Calidad en el trabajo

La calidad en el trabajo se refiere a las condiciones laborales actuales; su desempefio
profesional, su grado de satisfaccién en el trabajo actual y que tan bienremunerados estan.

Del 100% de los encuestados el 45% trabaja en una empresa‘privada, y el 33% labora en
una institucién publica, completando con el 1% que nunca ha laborade. Segun el tamafio
de la empresa el 32% lo hace en una empresa grande, el'20% lo hace en una empresa
mediana, un 15% en una micro empresa, solo el.11% lo hace en unarempresa pequefa (ver
graficas no. 19).

El tipo de contratacion del primer empleo-fue o-€s el 34% es'de.base, el 13% es por contrato
u obra, el 13% por diversos, el 11% por confianza, el3%por honorarios, 2% por proyectos,
1% por comision, otro 1% es independiente, (ver grafica'21).

El trabajo que realiza en su‘'empleo actual'es afin a tu carrera el 31% menciona que no, el
29% que si, el 24% declara gue parcialmente, el 22%sestante que nunca ha laborado, (ver
gréafica no. 8)

El nimero de horas de jornatla laboral el 35% lothace de 7 a 8 horas, el 23% labora de 9 a
10 horas, el 9% lo hace con‘jornada menor a 6:horas, otro 9% con jornada de 11 a 12 horas,
2% declaratener 24 x 24'horas, un escaso 1% con jornada de mas de 12 horas, (ver grafica
no22).

Contrastando con_elItimo cargo que ocupa el 26% es de empleado operativo profesional,
el 15% empleado no profesional, un 15% es auxiliar, el 12% se diversifica en varios, el 10%
es ejecutivo de mandos medios, 1% como profesional independiente (ver grafica no. 23).

Teniendo que el 19% con un ingreso mensual entre $7,001 a $10,000, un 15% de $3,001 a
$5,000, otro 15% menos de $3,000, un 13% de $5,001 a $7,000, un 9% de $10,001 a
$15,000, un 4% de $15,001 a $20,000 pesos, finalizando con un 3% con mas de $20;000
(ver gréfica no. 24).

Estudio a egresados
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)

De acuerdo a su empleo actual en relacion a su desempefio profesionaT, califica su
trabajo de bueno, el 34% de excelente, el 14% de regular, solo el 2% deimalo, el 1% que

nunca ha laborado (ver grafica no.25). 0@ E

Estudio a egresados
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Graficas/ Calidad en el trabajo . O
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De 7,001 a 10,000 19%
De $5,001 a $7,000 ¥ 139 @
De $3,001 a $5,000 &1 15% Q

Menos de $3,000 @
0% 5@0% 15% 20% 25%
PPN
QO &

y Q
@@24.& ALIFI S TU TRABAJO EN
&\' RELN TUD OLLO PROFESIONAL?

> = P
e
Q%" 3:

15%
10% o
P
0%
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo Nunca ha
laborado
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A MANERA DE CONCLUSIONES

Este estudio se basé en los criterios y aspectos metodoldgicos que (se retoman del libro
Esquema Basico para el Estudio de Egresados en Educacion Media Superior editado por
la ANUIES en 1998, lo que permite estandarizar el seguimiento de egresados a nivel
nacional. El instrumento consta de cuatro categorias: -k Sociales y demogréficos, IlI.
Trayectoria vs capacitacion recibida, Ill. Obstaculos enfrentados, V. Calidad-en el trabajo;
se analizaron diversos aspectos como: el rango‘de,edad, sexo, ocupacion, estado civil, si
son titulados, el medio de difusion por el que se enteraron de la oferta de trabajo, los motivos
para cambiar de trabajo, grado de capacitacion entre otros.

El género femenino representa mayoria enun 10%, su, empleo actual es afin a su carrera
en menos de la mitad de los encuestados lo que demuestra que se tienen que enfocar si
sus esfuerzos académicos se-estan-Canalizando de acuerda a sus aspiraciones, aquellos
gue estan enfocados en sucarrera menciona gque ha side.bueno su desarrollo profesional,
lo que reafirma el dato anterior de dar seguimiento en‘cuanto reforzar conocimientos en su
area con estudios-complementarios o“continuar.con elnivel siguiente en su trayectoria,
respecto al prineipal requisito que tuvieron queicubrir les pidieron aprobar el examen de la
organizacion seguido de la: experiencia, per lo que los conocimientos adquiridos son
fundamentales para su(desarrollo en la préctica laboral, en cuanto a la solicitud de
experiencia es un circulo,que debe terminar con précticas profesionales reforzado con su
servicio social en suharea correspondiente; uno de sus principales obstaculos ha sido la
falta de titulo, estees un reto que hay que vencer, en la mayoria de las organizaciones
solicitan y.exigen tener conocimientos de la disciplina en la que estan trabajando, las horas
de jornada laboral en su mayoria lo hace dentro del rango de 7 a 10 horas, esta es un
estandar, lo que le puede proporcionar poco tiempo para seguir estudiando en una carrera
profesional por lo que la opcién a distancia le puede apoyar a capacitarse, EIl ingreso
mensual entre $7,000 a $10,000, ser& un referente para buscar mejores perspectivas a su
calidad de vida.
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En términos generales los porcentajes adquiridos demuestran una inclinacion hacia que
estudiar y estar mejor preparados si apoya a un mejor desenvolvimiento profesional,
resaltando una buena participacion del género femenino, el talento existe, se debe procurar
gue el estudiante termine por titularse para abrirse campo en el medio laboral apoyandose
también en otras actividades extracurriculares, esto como fortaleza a.su integridad personal
de manera que se puedan desenvolver con mayor seguridadwy seltura.
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Instituto PolitécniceyNacional
SEP 10
By
DUFACION PUBLI

Integracion Social Direccion de Egresados y Sepvigio Social 8:
Division dé Egresados OS5 PN

INSTITUTO POLITECNICO/NACIONAL
SECRETARIA DE EXTENSION E INTEGRACION SOGIAL
DIRECCION DE EGRESADOS Y-SERVICIO SQCIAL
Estudio Longitudinal de Seguimiento de Egresados Nivel Medio
Superior Modalidad No escolarizada

FECHA DE CLASIFICACION:2:4 de marzo del 2016 !

UNIDAD RESPONSABLE: Divisién de Earesados

cotbirtos o5

ENCUESTA LABORAL PARA APLICAR A POLITECNICOS/QUE EGRESARON DEL
SISTEMA 'NO ESCOLARIZADO

Estimado Egresado. Esta encuestaytiene como fin, dar seguimiento a tu situacién laboral y académica
después de haber.iranscurrido<1.ane de tu egreso.

INSTRUCCIONES. Lee cuidadosamente las preguntas, tus respuestas deben ser veridicas y claras.

Nombre
Estado o Ciudad Delegacién o Municipio
Teléfono Correo Electrénico
No. de boleta Unidad Académica
I. Género:
1. Femenino

2. Masculino

Estudio a egresados
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il Edad

Menos de 24

De 25 a 26. 3. De 27 a 28.
De 29 a 30.

Mds de 30

o ~DN -

M. Estado civil: 1. Soltero
Casado
Oftro

N

w

IV. sActualmente te encuentras laborando?

Nunca he laborado (pasar a la pregunta V)

No, pero si he laborado anteriormente (pasar ala pregunta Vi)
Si (pasar a la pregunta VI)

w N -

(SI TIENES MAS DE UN EMPLEQ, MENCIONA(EL'MAS IMPORTANTE)

V. sCudl es el mofivo,por el cual no te encuentras laborando? (Pasar a la pregunta XXIV)
VI. En qué tipo de Empresa estds o estuviste [aborando:

1.( POblica

2. Privada
VII. sCudnto tiempo te llevd encontrar trabajo?

Antes de salir

De 1 dia a 12 meses
De 13 a 24 meses
De 25 a 36 meses

SIS

Mds de 37 meses

VIIl. Después de egresar, sEste ha sido ¢ fue tu Unico empleo?
1. Si (pasa ala pregunta XIi)

Estudio a egresados
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IX.
2.
3.
X.
1.
2.
3.
Xl
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
Xl
1.
2.
3.
4.
5.
6.
Xlil.
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
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sCudntos empleos has tenido desde que egresaste? Incluyendo el Ultime

De 1 a 3 empleos

De 4 a 6 empleos
Mds de 7 empleos

sComo cdlificarias tu puesto de trabajo con respecto al inmedidato anterior?
(Considerando ambiente laboral, condiciones de frabgjoyingresos y desempeno
profesional)

Peor
Igual / Similar

Mejor

sCudl fue el principal factor que te motivé a cambiar de trabajo?

Econdmico
Familiar

Desarrollo Profesional
Distancia o Cercania
Despido

No he cambiadorde frabajo
Oftro

sEl Ultimo.cargo que ocupdste oractualmente ocupas es?

Ejecutivo de mandas.medios

Empleado u operativoyprofesional
Auxiliar

Empleado.nolprofesional
Profesional independiente

Oftro

s Cudue el principal requisito para conseguir tu empleo?

Tener titulo de técnico

Tener certificado de bachillerato

Aprobar los exdmenes de seleccidn

Dominio de otro idioma

Manejo de tecnologia de cdmputo y telecomunicaciones
Experiencia

Oftro

Estudio a egresados
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XIV.

1.
2.
3.

XV.

XVI.

Aowbd -

© N oo~
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5Cudl es el principal medio por el que te enteraste de tu empleo actual?

Periddico
Internet
Bolsa Institucional del IPN

34
Bolsa de trabajo de la Unidad Académica
Feria de empleo
Un familiar
Un amigo
Oftro

UPEV

Indica el principal obstdculo que se*te ha presentado, para incorporarte a tu

empleo actual.

Tener titulo de técnico

Tener certificado de'baechillerato
Saturacién del mereado laboral
Invasion del camposprofesional

Profesiompoco demandada

Problemas de horaries o,disponibilidad

No se me ha presegntade ningun obstaculo
Faltorde experiencia

Tamano delda‘empresa en la que estds empleado o te empleaste:

Micro, (hasta 10 empleados)
Pequena (entfre 11 y 50 empleados)
Mediana (entre 51 y 250 empleados)
Grande (mds de 251 empleados)

XVIl. Aproximadamente 3Cudl es o fue tu Ultimo ingreso mensual?

1.
2.
3.
4.

$1 a $5,000
$5.001 a $7,500
$7.501 a $10,000
$10,001 a $12,500

Preferencid per egresados técnicos de otfos sistemias educativos.
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5. $12,501 a $15,000
6. $15.001 a $ 20,000
7. Mds de $20,000

XVIII. 3Cudntas horas trabajas o trabajaste al dia?

Menos de 6 horas
De 7 a 8 horas.
De 9 a 10 horas.
De 11 a 12 horas.
Md&s de 12 horas.
De 24 x 24 horas.

oA~

XIX. Después de egresar, 3Cudl es tu tipo'de contratacidn? Enitu actual o Ultimo
empleo.

Conftrato por obra o tiempo determinado
Base

Confianza
Honorarios

Por proyecto
Comisidon
Independiente
Oftras

© No o~ W~

XX. Elrabajo que redlizas'en tu empleo es o era afin a tu carrera?
Si/totalmente

—

2./ Si, parcialmente
3.7 No

XXI. 3Cdédmo calificarias tu trabajo en relacién a tu desarrollo profesional?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

o~ =

XXIl. 3Cudl es el grado de exigencia que enfrentas o enfrentaste en tu trabajo conforme
a
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. Conocimientos generales de la disciplina

. Conocimientos de lenguas extranjeras

. Conocimientos Especializados

. Habilidad para el manejo de paquetes o aplicaciones computacionales

. Razonamiento légico y andalitico

22.

Habilidad para la aplicacién del conocimiento{(diagndsticos, experiencia;
proyeccién y planeacién)

23.

Habilidad para tomar decisiones

24.

Habilidad para identificar problemas y.encontrar soluciones

25.

BUsqueda de informacién pertinefte y actualizada

26.

Habilidad para procesar y utilizar la'informaciéon

27.

Habilidad para trabajarentequipo

28.

Habilidad para lasfrelaciones publicas

29.

Habilidad parala comunicacionreralyescrita y grdfica

30.

Puntualidad

. Buena presentacion

32:

Cregfividad ednnovdcion

Sugerencias, /Aportaciones u Observaciones a la encuesta

“GRACIAS POR TU COLABORACION
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