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INTRODUCCION

Como parte de los trabajos de la Unidad Politécnica para la Educacion-Virtual (UPEV), se
elabora el documento del Estudio de Intencién del Aspirante al Polivirtual. Para ello, el
Departamento de Evaluacion y Gestion de la Calidad (DEGC) dependiente de la Subdireccion
de Planeacion y Evaluacion de la Educacion Virtual desarrolla €l Estudio«de Intencion del
Aspirante dirigido a los todos los interesados en las. licenciaturas del instituto en las

modalidades no escolarizada y mixta.

El documento que presentamos recoge los resultados generales del Estudio de Intencion del
Aspirante durante la quinta etapa del proceso y del primer-perfil de estudio; , asi como de las
respuestas de las encuestas opinion de todos los aspirantes registrados en la base de datos
a cargo de la Direccion de Administracion Escolar. Lo anterior surge con el propésito de
sumarse a las actividades de evaluacion durante el proceso de admision para el ciclo escolar
2017 — 2018.

Consideramos una poblacion de 11496.aspirantes registrados en el nivel superior en la
modalidad no_escolarizada y mixta; en referencia a la oferta educativa que promueve el

instituto que consta de 6 programas académicos distribuidos en 3 unidades académicas.

3 Estudio de Intencion
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OFERTA EDUCATIVA EN MODALIDAD NO ESCOLARIZADA Y MIXTA DE
NIVEL SUPERIOR

Unidad Académica Programa Académico

Contador Publico

Licenciatura en Relaciones Comerciales

ESCA Santo Tomas Licenciaturas en Negocios Internacionales

Licenciatura en Comercio Internacional

al|rlwdIE

Licenciatura en Administracion y Desarrollo
Empresarial

e Contador Publico

ESCA Tepepan ¢ Licenciatura en Relaciones Comerciales

e _Licenciatura en Negocios Internacionales

Escuela SUDErSIE)rr de Tugsmg 6., Licenciatura en Turismo

Tabla 1. Se muestran los 6-programas de la modalidad no escolarizada y mixta del nivel superior Polivirtual, asi
como la unidad académica donde se imparten.
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&« & | @ Esseguro | https;//docs.google.com/forms/d/1_-VFv3OMWBEOmjc4Ovgsi... &, ﬁ| B A : |
Sitio oficial IPN - Inst [ Polivirtual - Institutc [ upev M1 Aulapolivirtual [ 272 Subdireccién de »

< NS_Estudio de intencion

PREGUNTAS RESPUESTAS _EvEiBL]

Seccion 1de 21

Estudio de Intencién del Aspirante NS

Pre-registrados 29 Mayo 2007

Titulo dE TN 3EEN

A v :
b | 2
‘ ~ Unidad Politécnica’parallaleducacion Virtual UPEV

Objetivo:

La Unidad Politécnicalpara |la Educacién Virtual, aplica el estudio de intencidn durante el proceso de convocatoria con la
finalided'de comtargen informacidn schre el proceso de ingrese de nuestros aspirantes.

Estimado Aspirante:

Te'sgradecemos contestes verazmente las preguntas que se plantean 2 continuacién.

! Datos Generales.

1. Sexo”

Hombre

) Mujer

5 Estudio de Intencién
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Aplicacién

La aplicacion se llevd a cabo del 6 de junio al 31 de julio de 2017; el estudio’esta constituido
por una encuesta de opinién aplicada de manera anénimay en linea a través de la plataforma
Google Drive; para ello se enviaron correos personalizados a todos los aspirantes registrados
en la base de datos proporcionada por la DAE con un vinculo alsinstrumento para el primer.

perfil, desde la cuenta degc.upev@ipn.mx generada para los ‘estudios de evaluacion.

La poblacion de nivel superior esta conformada 11496 aspirantes registrados en la cual se
tuvo una respuesta de participacion de 2,046 encuestados, lo que representa un 17.79% de

participacion.
Diseno del instrumento

Consta de una encuesta de opinion dirigida a los aspirantes asignados al curso propedéutico,
con un total de 24 preguntas distribuidas en_ cuatro categorias: |I. Aspectos Generales, II.
Convocatoria, 1ll. Documentacion, 1V. Académico;-en cada‘'una de ellas se analizan rasgos
generales como: el rango de edad, sexo, ocupacion; medio de difusion, convocatoria,
documentacién y. servicio. En los aspectos.académicos se abordan la preparacion hacia el

examen de admision, tiempos de estudio, estudios truncos, entre otros.

Las opciones de respuesta fueron:
e Abiertas‘de descripcion
e Cerrada de opcién mdltiple o pluricotébmicas con eleccion Unica

e Cerradas dicotémicas

Todo lo anterior tiene como fin recabar informacién de servicio y atencién durante el proceso
de la convocatoria e ingreso de los aspirantes al instituto en la modalidad no escolarizada y

mixta.

6 Estudio de Intencion
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Para cada categoria se disefiaron preguntas especificas que permitieron la recoleccion de
informacién en las diferentes etapas de la convocatoria, en la tabla 3 se muestra las etapas

del instrumento disefiado (instrumento, ver anexo Unico).

Tabla de categorias de analisis

Categorias Aspectos Especificos No. Pregunta
Sexo 1
1. Aspectos generales Edad 2
Situacién laboral 3
Difusion 4
2. Convocatoria Disponibil_isiad >
Redaccion 6
Area de interés 7
Requisitos 8y9

3. Documentacioén Recepcidn de solicitudes 10y 11

Guia/de estudio 12a 14

Estudio (método y tiempo) 15a17

Egreso del bachillerato 18y 19
4. Académico Intentos 20

Carrerarde eleccion 21a23
Opinion.del servicio 24

Tabla 3. Se muestra las cuatro categorias de andlisis contempladas en el disefio, los aspectos especificos que
conforman cada-rubro, asi coma la distribucién de cada uno de ellos en las preguntas de instrumento.

Estudio de Intencion
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UPEV
Convocatoria

La convocatoria para esta modalidad consta de nueve etapas del proceso.de ingreso, las

cuales se detallan en el esquema presentado a continuacion:

Esquema del Proceso de Admisidn

~ ~
PUBLICACION DE CONVOCATORIA RECEPCION DE SOLICITUDES PUBINEA CYONDE
¥ REGISTRO DE ASPIRANTES VIA FIEHADBEXAMEN
INTERNET
B B
L . Entfa al'Partaldel Politécnico
Entra al Portal del Politécnico ~ Lleva la Solicitud,de Registro en'la ~ (htkp://wwiv.ipn.mx). Ingresa tu
(http://www.ipn.mx). fecha, hora y lugar quSuiehen en nimero de ficha y fecha de
Lee la Convocatoria y realiza esta. Entregaforiginal ﬁ'fo.o(:o:ua nacimiento e imprime tu Ficha
tu Registro. con tu firmaly foldgratia. N B men.
o o
N '
RECEPCION DE DOCUMENTOS EXAMEN
Acude al lugar en la hora y L
fecha que se indica en tu Hoja ~ INICIO DE SEMESTRE Presenta tu Examen el diay la
de Resultado, conla hora indicados en tu Ficha de
documentacion que se te pides Examen.
La fechadde Inicio de Semestre Ia )

podras checarenla

,t Conyocatoria l

RESULTADO DEL CURSO PUBLICACION DE RESULTADOS
PROPEDEUTICO

Entra al Portal del Politécnico
(http:/fwww.ipn.mx) ingresa tu

Ingrésa ghPortal del Politéclico niimero de Ficha de Examen, tu

JEETL%{;‘;??&EF—';?; I}«r‘;; ;iigg fecha de nacimiento e imprime
2si nédo P tu Hoja de Resultados si has sido
€ ' asignado.
3 4
CURSO PROPEDEUTICO REGISTRO AL CURSO

PROPEDEUTICO

ﬁ Debes seguir las indicaciones que

Se llevara en las fechas que se vienen en tu Hoja de Resultado
indican en la Convocatoria. para poder registrarte al Curso.

Figura 1. Se presentan las nueve etapas del proceso de admision desde la publicacion de convocatoria en internet
hasta la recepcién de documentos para la inscripcion al semestre.

Estudio de Intencién
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ANALISIS GENERAL

& Instituto Politécnico Nacional [MX] | hitps://www.aulapolivirtual.ipn.mx/course/view.php?id=2756

IPN -Inst [ Polwirtual - Institte [ upev M1 Aulapolivirtual [ 272 Subdireccibnde [ Comunidad NMS [3 PN - CEDI-dehly € JEncuestas Online | H: @® Iniciar sesion hotmail

AU Ia pOIIVH"I.UOI )Polmrtual

Instituto Poll’recnlco Nocwnol
‘>

PAGINA PRINCIPAL (HOME) NIVEL SUPERIOR CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS » ESCA SANTO TOMAS » ESPACIOS GENERALES

General

General

AVISO

Unicamente para aspirantes registrados en el Curso Propedéutico
Generacion 20(7 de Nivel Superior.

Estimado aspirante:
Con el praposito de contar con informacion relacionada al perfil de
ingreso de nuestros aspirantes. agradecemos tu cooperacion
para responder una sola vez. el siguiente cuestionario.
Da clic aqui
La informacién que nos proporciones se considerara anonima y no sera

objeto de ninguna calificacion, ya que usara exclusivamente para evaluar
los servicios que te ofrecemos.

Bienvenida

Estimados aspirantes

Nos es muy grato darles la méas cordial bienvenida al Sistema Polivirtual del Instituto Politécnico
Nacional, a nombre de toda nuestra comunidad les deseamos el mayor de los éxitos en los estudios

Ma iniciardn an hrova

9 Estudio de Intencién
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UPEV

NIVEL SUPERIOR
PERFIL 1. Aspirantes pre-registrados

1. Aspectos generales

La muestra poblacional encuestada es de 2,046 aspirantes de:nivel superior, el rango de edad
predominante es el de 20 a 30 afios que representa el 57%;.el 28% se concentra entre 31 a
40 afios, el 15%,41 a 61 afios y un 8% del grupo esté formado por aspirantes menores de 20
afios.

Categoria |. Aspectos generales: edad

Edad
Total: 2046

Menosde | g

20 D158

o

2020 N s e M s 1071
28

s 40— 52

Figura 2. En el/grafico.se muestran los quinco grupos de edad en los que se concentra la muestra poblacional,

los'valores porcentuales se muestran en rojo.

En la grafica que concentra los datos respecto al género al que pertenecen los aspirantes, se
observa que el porcentaje de las mujeres rebasa ligeramente al de los hombres, cuyos valores

corresponden al 55% y 45% respectivamente.

Estudio de Intencién
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Categoria |. Aspectos generales: sexo

Sexo
Total: 2046 ‘ Q

Figura 3. Se presenta un grafico que res @ DS procentajes de aspirantes masculinos (azul) y femeninos

(amarillo). Los valores numéricos apa@ en negroy Io\ les en rojo.

De los 2046 encuestados se observa q @/o sefal6 ser leado y el 21% no trabaja.

&

&teg:)ri‘a |@§c:: ge:an;lsituacién laboral
{@ %\\0 i
O~
xR ©

H Desempleado = Empleado

Figura 4. Se presenta un gréafico en que se presentan los valores numéricos (blanco) y procentuales (rojo) de la
situacion laboral de los aspirantes, resumida en dos categorias; desempleado (verde) o empleado (amarillo).

11 Estudio de Intencién
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2. Convocatoria
Se menciona que el medio de difusion por el que se enteraron de la convocatoria es por medio
del internet con el 77% y el 16% en las areas del instituto politécnico, ‘el resto 6% por otro

medio (poster, folletos, radio, television, Metrobus, espectacular, entre otros.)

Categoria Il. Convocatoria:.difusién

Difusion
Total: 2046
il 77%
i _ 1578
i PR g I 16%
Area Politécnica S 234
| 4%
Poster, folletos, Impresos 890
: > 4
Radio y Television §.22
Metro, Camucm,...i 18 S0
Espectacular :3 |

Figura 5. Se presenta un graficoren que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) de la

difusion realizada a los aspirantes.

De’los 2046 aspirantes un 74% sefiala que siempre se tuvo disponibilidad de acceso, un 25%
menciona que algunas veces presento fallas el internet y solo un 1% menciona que no estuvo

disponible la convocatoria durante el periodo estipulado para ello.

12 Estudio de Intencién
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Categoria Il. Convocatoria: disponibilidad

Disponibilidad
Total: 2046

Siempre estuvo

74%
disponle N 1505

25%

Algunas veces disponible
g b Rt

1%

Munca estuvo disponible I S5

Figura 6. Se presenta un grafico en que se presentan los valores/numéricos (negro) y procentuales (rojo) de la

disponibilidad de la convocatoria.

De igual forma se destaca que el 86% afirmo que la redaccion de la convocatoria fue precisa,
clara y coherente; un 9%.-opina.que fue breve e insuficiente, y sélo el 5%, declaré que ésta

fue confusa y poco clara.

Categoria Il. Convocatoria: redaccion

Redaccion
Total: 2046

A 86%
Pregisa, clara y coherente
1761

Breve einsuficiente | 9%
informacion 179
Confusa y poco clara i
106

Figura 7. Se presenta un grafico en que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) de la

redaccion de la convocatoria.

Estudio de Intencién
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Los aspirantes opinaron que la oferta educativa de mayor interés es el area administrativa con
un 77%, seguida del area social con 12%, en el area de ingenieria 7%, en medicina el interés

es del 2%; para humanisticas pedagdgicas y artes el 2% restante.

Categoria ll. Convocatoria: area de interés

Area de interés

Total: 2046
77%
Administrativa [ ——— 572
: 12%
Sociales |ontees 738
e, TR
Ingenieria  |pesmy 745

Medicina |g" 35
Humanisticas § 27
Pedagdgicas § 1§ 204

Artes Ng N

Figura 8. Se presenta un grafico en gue se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) del area

de mayor;interés de.la oferta del IPN.

3¢ »Documentacion

Delos 2046 aspirantes el 94% conto con la documentacion requerida, de los cuales el 94%

realizo el proceso de entrega de documentos en el sitio indicado en su hoja de registro.

Estudio de Intencién
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UPEV

Categoria lll. Documentacion: requisitos

Requisitos
Total:2046

Figura 9. Se presenta un gréfice.en que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) de la
documentacion requerida, resumida en dos categorias; si contaban con toda la documentacion (azul) o no

contaban con documentacion (gris).

El 6% restante no contaba con alguno dedos documentos que les fueron solicitados como
certificado de nivel medio superior (29%), certificado de secundaria (21%), recibo de pago
(17%) e. identificacion oficial (8%); en referencia al acta de nacimiento, comprobante de
domicilio y CURP representan el (6%), mientras que el 19% restante mencionan que le hizo

falta otro tipo de’documento.

Estudio de Intencién
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UPEV

Categoria lll. Documentacion: requisitos faltantes

Requisitos Faltantes
Total: 121

cure | 4

Comprobante de domicilio 6%

l"\-.I
£

Acta de Nacimiento

Identificacion oficial 10

Voucher de pago

]
=

Otro H: 23

Certificado de secundaria

25

Certificado NMS.

35

Figura 10. Se presenta un.grafico en que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) de la

documentacion que. les hicieron falta:alos aspirantes.

El 8% tuvo que revalidad por lo menos uno de los documentos solicitados, de los cuales se
mencionan el certificadode nivel medio superior, certificado de secundaria, acta de nacimiento

actualizada,/entre otros.

Estudio de Intencién
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UPEV

Categoria lll. Documentacion: revalidacion

Revalidacion
Total: 2046

lidad 92%
Vo tuve que revalitad il 1892

Acta de Nacimiento B a6

Certificado de secundaria I31
Certificado NMS I 25 8%
Mo ha entregado... a

Otro g 28

Figura 11. Se presenta un gréfico en que se.presentan los valores numeéricos (negro) y procentuales (rojo) de la

revalidacién de documentos.

El 88% realiz6 el proceso de.entrega de documentos en el sitio y horario indicado en su hoja

de registro.

Categoria lll. Documentacion: sitio de entrega

Sitio de Entrega
Total: 2046

E5i HNo

Figura 12. Se presenta un grafico en que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) del
sitio de entrega, resumida en dos categorias; accsesible (verde) o dificil (azul).

17 Estudio de Intencién
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Del 12% que indico no estar accesible el lugar para entregar la documentacién mencionan los
siguientes motivos: distancia 35%, por el trabajo 25%, por los tiempos 14%, no se les informo
13% y finalmente otro 13% en conjunto menciona que no se genero la hoja de asignacion y/o

no se les indic6 el lugar de entrega, ademas de no poderla imprimir, entre otros.

Categoria lll. Documentacién: sitio inaccesible

Sitio Inaccesible

Total: 251
a3
64
8%
35% 34 33 '
25%
14% 13% 15
8 5 4
. | | = ==
Porla  Portrabajo Por los MNo se te Mol se No se te No Otro
distancia tiempos  informo  generdla  indicoel imprimiste

hojade lagarentu la hojade
resultado” hojade resultado
asignacion

Figura 13. Se presenta un grafico en-que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) de las

caracteristicas inaccsesibles del sitio.de entrega.

Se descubrié que los motivos que tuvieron para no asistir a la entrega de documentacion fue
por ‘la’ trabajo~16%, 'tiempo, otro compromiso y descarga de ficha un 10%; trafico,

docuemntacién, problemas economicos y de salud un 5% restante.

Estudio de Intencién
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UPEV

Categoria lll. Documentacion: motivos de no asisitir a la entrega

Motivos de No Entrega
Total: 2046

Otro COmpromiso  sm 53 10%
Descarga de ficha de asignacion = 42
Trafico m 4D
Documentacion = 33
St
Problemas econdmicos  m 31

Problemasde salud | 13 &

Figura 14. Se presenta un gréafico en que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) de los

motivos de no asistir a la entrega de documentacion.

El 56% de los aspirantes-indico si adquirir la guia de estudio, de esta poblacion el 48% la
adquirio dentro de las-areas del Instituto, asi mismo 55% de esta misma poblacién menciona

que le fue de mucha utilidad.

Categorialll. Documentacion: guia de estudio

Guia de estudios
Total: 2046

HSi ENo

Estudio de Intencién
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UPEV

Guia de estudios
Total: 2046

PN ——— o 7
16...
Internet o — 330

Amigos

h
Mo la I

adquirieron

Familiares h 92
13%
otro |— 274

Figura 15. Se presenta un gréafico en que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) de la
adquisicion y guia de estudio, resumida en dos categorias; si la:adquirieron (azul) o no la adquirieron (naranja).

Un 44% no adquirié la guia de estudios; opinando de estaspoblacion 46% que no supo dénde

comprarla, el 35% por trabajo no pudo adquirirla y 20% no-lo creyé necesario.

Categorfa Ill. Documentacion: motivos de no adquirir la guia de estudio
Guia de estudios

Total: 891

Mo supe donde -

r
5

Por trabajo e

Mo lo creo necesario “
175

Figura 16. Se presenta un grafico en que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) de los

309

motivos de adquirir la guia de estudios.

20 Estudio de Intencién
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UPEV

4. Académico

Un 81% de los aspirantes estudiaron para el examen de admision de los cuales el'43% sefialo
gue se prepard por cuenta propia y con una guia general, asi también un mismo porcentaje
43% se preparO con la guia del instituto, 11% asisti6 a un curso de.preparacion y el 4%

restante con asesorias particulares.

El 81% de los aspirantes indicaron haber estudiado para-el exameny el 19% indicé no dedicar

tiempo para el estudio.

Categoria IV. Académico: estudiaron para el examen

Estudiaron para el examen
Total: 2046

S’

H 5i Mo

Figura 17. Se presenta un grafico en que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) del
estudio para el examen, resumida en dos categorias; si estudiaron (azul) o no estudiaron (naranja).

Estudio de Intencién
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Categoria IV. Académico: metodo de estudio

Método de estudio
Total: 1660

Por tu cuenta propia, con guia e
propia, g 710
Por tu cuenta propia, con guia de estudio 43
institucional 707
Tone o 11 [
Asistir a un curso de preparacion
184

3 &
Asesores particulares
R h 59

Figura 18. Se presenta un grafico en que se-presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) del
metodo de estudio.

Asimismo, del 81 % de la poblacion que- estudio para-el examen, indicaron 92% que se
dedicaron de 1 a 5 horas diarias al estudio, el'6% de 6 a 10 horas de estudio y 2% mas de 10

horas diarias diarias.

Categoria IV. Académico: tiempo de estudio

Tiempo de estudio
Total: 1660

. 92%
De 1a 5 horas diarias

De & a 10 horas diarias

d 2%
Mas de 10 horas diarias l
34

Figura 19. Se presenta un grafico en que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) del
tiempo de estudio.
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En referencia al tiempo de egreso de los aspirantes desde el nivel bachillerato, se encuentra
gue 34% egreso de 1 a 3 afos, el 27% indicé egresar de 4 a 7 afos, el 23% de la poblaciéon

concluyo el bachillerato hace mas de 11 afios, y el 15% de 8 a 10 afios de egreso.

Categoria IV. Académico: egreso del bachillerato

Egreso del bachillerato

Total: 2046
De la 3afos i
705
De 4a 7 afios 27%
557
De &a 10 afios 15%
314

M4as de 11 anos

|

470

Figura 20. Se presenta un grafico en que se presentan |los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) del

tiempo de egreso de la secundaria.

De 10s:20146 aspirantes-que.contestaron la encuesta se identifica que el motivo importante al
que se .dedicaron en ellapso de no estudios hacen referencia 60% al trabajo, 23% se
dedicaron a‘la familia, 5% a estudiar otra carrera, un 4% perdi6 el interés, problemas
economicos, personales y otros un 3 % cada uno y finalmente por problemas de salud el 1%

restante.
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Categoria IV. Académico:dedicacion en lapso de no estudios

Actividad en el lapso de no estudios
Total: 2046

Problemas de salud h ]19&
Estudiar otra carrera ﬁ{' 95
Problemas econdmicos E‘}gd

Problemas personales g‘}%l

Trabajo b 1229
Familia |l 4557

; ; | 4%
Perdida deinteres m 7

Otra /83

Figura 21. Se presenta un gréafico en que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) con las

actividades durante el lapso de no estudios.

De la poblacion encuestada 72% es la primera vez que intentar entrar al IPN, 18% es la

segunda vez que lo intentan y el 10% restante 3 0.mas veces han intentado entrar al instituto.

Categaria V. Académico:intentos paraingresar al ipn

Intentos
Total: 2046
1469
10%
365
144
2% 68
18% 7% 3%
1 2 3 Mas intentos

Figura 22. Se presenta un grafico en que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) del

namero de intentos realizados por entrar al IPN.
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Las carreras con mayor demanda en su primera opcién son: Administracion y Desarrollo
Empresarial con 34%, Contador Publico el 29%, Negocios Internacionales con el 11%,
Comercio Internacional y Relaciones Comerciales en el mismo porcentaje de 9%y finalmente

8% mas en Turismo.

Categoria IV. Académico:carrera de eleccion

Carrera de eleccion
Total: 2046

Administracion y Desarrollo 345,

Empresarial o
Contador Plblica 28% 600
Megocios Internacionales 11% 234
Comercio Internacional % 181
Relaciones Comerciales % 132
Turismo % 158

Figura 23. Se presenta un grafico en que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) de las

carreras con mayor.demanda.

De la poblacion encuestada el 92% de los aspirantes revelo conocer la carrera de su eleccion,
mientras que el 40% sefalo tener conocidos o familiares trabajando en el area de la opcion

elegida.
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Categoria IV. Académico: conoces la carrera de eleccién

Conoces la Carrera elegida

Total: 2046 ‘ Q

éricos (blanco) y procentuales (rojo) del

conocimiento de la carrer eccion, resumid oS ca cimiento (verde) o no conocen la carrera

O | 5i ;
Figura 24. Se presenta @ que se os val

de eleccion (azul).

n ref @su op|n| \:e; servicio otorgado durante el proceso de la convocatoria y

e documen se revela que el 50% cometan que fue bueno en general, 24%

cele ude mejorarse y malo o pésimo el 4% restante.
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Categoria IV. Académico: opinion del servicio

Calificacion del servicio
Total: 2046

50%
B0 en general e —— 102
24%
)~ —

Puede mejorarse 438

Malo en general

42

Pésimo W a7

Figura 25. Se presenta un grafico en que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) del

servicio de informacidén otorgado.

Ademas 92% de los aspirantes‘desean. se les informe sobre futuras o nuevas convocatorias
al nivel superior en modalidad no escolarizada’'y mixta.

Categoria IV. Académico: informes

Informes
Total: 2046

E5i W No

Figura 26. Se presenta un grafico en que se presentan los valores numéricos (negro) y procentuales (rojo) de los

que requieren informacién.
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CONCLUSIONES

Después de haber analizado el estudio de intencién perfil 1. aspirantes pre-registrados
durante el proceso de admision para el nivel superior en las modalidades no escolarizada y
mixta del Instituto Politécnico Nacional es preciso mencionar algunas aportaciones que son

reflejadas en el estudio.

Los aspirantes que participaron en la encuesta linea mencionan cierta insatisfaccion porque
presentaron problemas para entregar la documentacion requerida ya que por el
incumplimiento y retraso en los tiempos estipulados por la.convocatoria se le complico con el
trabajo y la distancia para su recepcion, porlo que no se presentaron a tiempo. Se recomienda
tener algunas facilidades tales como: entregar documentacion en linea, extender el tiempo de

entrega o entregarla en fin de semana.

En cuanto a las guias de estudio, no les fue posible adquirirlaen las instalaciones del IPN o
en linea ya que el pagores Unicamente_en banco cuando; cuando se requirié6 de atencién

telefénica, el servicio no fue el adecuado para su proceso de inscripcion.

Por otro lado,/gran parte de.los aspirantes que no fueron seleccionados, solicitan que se
aumente.la matricula ‘de ingreso y asi poder estudiar en linea, ademéas de ampliar la oferta
educativa en_esta modalidad. Otra observacion encontrada es que se desea obtener una
retroalimentacion de los resultados obtenidos en su examen con el fin de observar sus areas

de oportunidad para la proxima convocatoria y asi poder ser parte del IPN.
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ESTUDIO DE INTENCION DEL ASPIRANTE NIVEL SUPERIOR 2017
Perfil 1. Aspirantes pre registrados junio de 2017

Objetivo: La Unidad Politécnica para la Educacion Virtual, aplica el estudio de_intencion durante el
proceso de convocatoria con la finalidad de contar con informacidn sobre el proceso de ingreso de
nuestros aspirantes.

Estimado Aspirante: Te agradecemos contestar verazmente las /preguntas que se plantean a
continuacion.

Aspectos generales. Selecciona la opcidn que corresponda.

1. Sexo
Hombre
Mujer

2. Edad
Menos de 20
20a30
31a40
41 a 60
Mas de 61

3. Situacion laboral
Empleado
Desempleado

Convocatoria

4. ¢Através de'qué medio te enteraste?
Poster/Folletos/Impresos
Metro, Camién, Metrobus; Espectacular
Radio y Television
Area politécnica
Internet

5. ¢En el tiempo estipulado para la publicacién de la convocatoria, como consideras la disponibilidad?
Siempre estuvo disponible
Algunas veces disponible
Nunca estuvo disponible

6. Laredaccion de la convocatoria fue:
Precisa, clara y coherente
Breve e insuficiente informacién
Confusa y poco claro

30 Estudio de Intencion
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éQué area de estudios es de tu interés?
Medicina

Ingenieria

Administrativa

Pedagodgica

Sociales

Artes

Humanisticas

Documentacion

éContaste con toda la documentacion solicitada en la convocatoria?
Si Pasaala9
No

NO, ¢Qué documento te falto?
Acta de Nacimiento
CURP
Certificado de Secundaria
Certificado de Bachillerato

Identificacion oficial
Comprobante de Domicilio
Otro

Otro. Especifique.

éTuviste queirevalidar algin documento, ¢Cual?
Certificado de Secundaria

Acta'de Nacimiento

No_.tuve que revalidad

Otro

Otro. Especifique.

¢El sitio donde entregaste la documentacion era accesible?
Si
No

NO, éPor qué?
No se te informo
No se te indico el lugar en tu hoja de asignacién
Por los tiempos
Por trabajo
No se generd la hoja de resultado
No imprimiste la hoja de resultado

31
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11.

12,

13.

14.

15.
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Por la distancia
Otro
Otro. Especifique.

éExistio alguna situacién que evito entregar tu documentacion?
Trabajo
Descarga de ficha se asignacion
Documentacion
Trafico
Tiempo
Otro compromiso

éAdquiriste la guia de estudios?
Si Pasaala13
No Pasaala15

NO, éPor qué?
Por trabajo
No lo crei necesario
No supe donde

é¢Donde adquiriste la guia de estudio?

IPN (DAE, DES, CECYT, CEC, librerias politécnicas)
Amigos

Familiares

Otra

¢éTe resulto de utilidad?
Mucho

Poco

Nada

Académico

éEstudiaste para el examen de admision?

Si

No

NO, éPor qué no estudiaste para el examen de admision? Pasa ala 18
Por trabajo
No lo crei necesario

No supe donde
Otro.

Otro. Especifique.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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éCual fue tu método de estudio para la preparacion de tu examen de admision?
Asistir a un curso de preparacion

Por tu cuenta propia, con guia de estudio institucional

Por tu cuenta propia, con guia

Asesorias particulares

éCuanto tiempo dedicaste a estudiar para el examen en rango de horas?
De 1 a 5 horas diarias

De 6 a 10 horas diarias

Mas de 10 horas diarias

Ninguna

éHace cuanto tiempo egresaste del bachillerato?
De 1 afio a 3 afios

De 4 afios a 7 afios

De 8 afios a 10 afios

Mas de 11 afios

éQué aspecto fue el motivo mas importante durante el lapso que dejaste de estudiar?
Trabajo

Familia

Pérdida de interés

Otra

éCuantos intentos ha hecho para ingresar al IPN?
1

2

3

Mas intentos

éQué carrera elegiste/como primera opcién?
a) -~ Administraciony.Desarrollo Empresarial
b)._<Comercio:nternacional
¢) Negocios Internacionales
d) Relaciones Comerciales
e) Contador Publico
f)  Turismo

éConoces la carrera de tu eleccion?
Si
No

éTienes familiares o conocidos trabajando en la carrera que elegiste?
Si
No
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24. ¢En tu opinion como fue el servicio al entregar la documentacién en el instituto?
Excelente
Bueno
Regular
Malo

Quieres que te mantengamos informado para futuras convocatorias y/o carreras en'el IPN.
Si
No Termina

Si, Para ello requerimos de algunos datos de contacto:

Nombre y apellidos
Correo electrénico
Teléfono de casa

Teléfono de celular

iGRACIAS POR.COMPARTIR SUS RESPUESTAS!

Estudio de Intencion
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