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TRAYECTORIA ACADEMICA

Los estudiantes/consideran que\la:mayor contribucion que el Aulapolivirtual les proporciona es el
desarrollo de‘pensamiento critico. Llas actividadesintegradoras de las Unidades de Aprendizaje en
Linea son‘estimulantes para.elkmejor desempefio en sus trabajos. Los estudiantes responden que

estudiarian de nuevo en la modalidad.

INTERACCION Y COMUNICACION

Los estudiantes consideran que mayoritariamente se llevan a cabo trabajos colaborativos y foros
de discusion en las actividades planeadas. Ademas de que la interaccién entre tutores y asesores
es frecuente.

ATENCION Y SERVICIOS

Los estudiantes valoran a la atencién y los servicios del Aulapolivirtual como que les
proporcionan los suministros de apoyo suficientes para tener éxito académico. Asi como
evallian que la navegacion en la plataforma es intuitiva y accesible para ubicar los elementos
que la conforman.

HABITOS DE ESTUDIO

Las calificaciones frecuentes en las Unidades de aprendizaje en Linea son de 8 y 9. Participa
en foros de discusion y realiza informes de las actividades planeadas.
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INTRODUCCION

En el marco del Modelo de Acompanamiento, la Unidad Politécnica para la Educacion
Virtual, en el desempefo de sus funciones, desarrolla y aplica una encuesta.de opinion en
linea dirigido a sus estudiantes a través del Aulapolivirtual, plataforma‘educativa en donde
se ofertan las Unidades de Aprendizaje en Linea (UAL) .de los™ distintos~programas
educativos en linea. Para ello el Departamento de Evaluacién y Gestion de,la Calidad
(DEGC) dependiente de la Subdireccion de Planeaciénwy Evaluacién de la Educacién Virtual
(SPEEV) busca determinar el grado de satisfaceion respecto ‘al "aprendizaje en los
estudiantes con base en su percepcionide las'actividades que/ofrece Aulapolivirtual para

su desarrollo profesional.

Por medio de éste ejercicio es que se da a lartarea de determinar la relacidén general que
existe entre el sentimiento de asilamiento o abandono, con“el grado de satisfaccion del
aprendizaje en el estudiante que cursa,ésta modalidad educativa, enfocada a los indices

de desercidn escolar en estas.modalidades.

Asi mismo, la Encuesta®de Satisfaccion del Aprendizaje, nos permitira identificar
oportunidades de mejora dentro y fuera del Aulapolivirtual a través de cambios en las
politicas, con unwejércicio en congruencia con las buenas practicas en la educacion en

modalidades.no escolarizada y mixta.
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La demanda educativa que oferta el Polivirtual en éstas modalidades, esta compuesta por

6 programas educativos:

ESCA Santo Tomas *
e Contador Publico 4
Licenciatura en Relaciones Comerciales
Licenciaturas en Negocios Internacionales 9
Licenciatura en Comercio Internacional {

Licenciatura en Administracion y:Desarrollo !
Empresarial

ESCA Tepepan 2~ \Y ()M
e Contador Publico < . N\

e Licenciatura en Relacnones Comerciales

e Licenciatura ensNegocios Internamonales
Turismo

. Licenciatura_erlTurlsmo/_Mgdalldad mixta
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Satisfaccion del Aprendizaje engf)\

Polivirtual (0»
SEDU, Nivel Superior, Agosto 2016 Q\.Q
*Obligatorio A

&b
(</ 3

* Conocer la percepcién del alumno a su trayectoria académica a través de las
Unidades de Aprendizaje en Linea (UA

* Determinar el grado de intera 0 y procesos de i6n con las demas figuras del
Aulapolivirtual: comparfiers umnos), profesorég-asesores, profesores-tutores,
coordinadores académi Ppersonal de la ayuda

* Conocer sus habito dio y el grae ipacion cién tutorial.

» on el propdsito onitar con informacién que nos
resa conocer sus opiniones respecto
ixta, por lo que solicitamos su

oBperacion pa Yond er las siguientes preguntas. La informacién que nos proporciones
: considerara a y no sera objeto de ninguna calificacion.
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1.1 Objetivos

La Encuesta de Satisfaccion del Aprendizaje tiene por objetivos:

» Conocer la percepcién del alumno respecto a su trayectoria académicasatravés de las
Unidades de Aprendizaje en Linea (UAL).

» Determinar el grado de interaccion y procesos de comunicacion.con las demas figuras
del Aulapolivirtual: comparneros (otros alumnos), profesores<asesores, ‘profesores-
tutores, coordinadores académicos y personal de la mesa de ayuda.

» Conocer sus habitos de estudio y el grado de participacién en la aceion tutorial.

1.2 Alcance

La presente encuesta, esta dirigida al estudiante politécnicaiinscrito en el ciclo escolar 2016-
2017, Ciclo Polivirtual 2017/2 en los programas académicos que oferta actualmente el
Instituto Politécnico Nacional (IPN)‘en modalidades“no escolarizada y mixta a niveles
superior y medio superior, que ademas han/cursado mas ‘de tres ciclos Polivirtuales

dada la experiencia que hanitenido en sutrayectoria académica en estos ciclos.

1.3 Aplicacién

La aplicacionise llevé a cabo'el dia 9 de agostoe.al 14 de septiembre de manera anénima y
en linéa a través de un,banner colocado en el Aulapolivirtual inserto en cada una de las
Unidades de Aprendizaje en Linea mostrando un vinculo a la encuesta alojada en la

aplicacion “Google Drive”.

Para la muestra se seleccionaron 179 Unidades de Aprendizaje en aplicacion, 159 de 3ro
y 4to nivel de Nivel Superior convocatoria ordinaria (NS) y 20 de 1er. nivel de Nivel

Superior convocatoria extraordinaria (SEDU) (véase anexo).

3 Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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La poblacion que respondié la Encuesta de Satisfaccion del Aprendizaje representan a
una muestra de la matricula activa conformada por un total de 623 estudiantes, de los

cuales 237 son de NS de 3ro y 4to ciclo; 376 correspondientes a SEDU de 1er ciclo.

\OQ

TOTAL: 613 ()
237 6%
(0'\
Tota/ de estu\%estados
6®

SEDU

Hombres,
200,
53%

SEDU, 376

Hombres

Mujeres,
176,
47%

Mujeres,
141,
59%

Grdfica 2. Numero de estudiantes encuestados de la Grdfica 3. Numero de estudiantes encuestados de la
convocatoria ordinaria. convocatoria extraordinaria SEDU..
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La distribucion de los estudiantes que respondieron la encuesta por Unidad Académica es

la siguiente:
[ ]

Escuela Superior de Comercio y Administracion UST (NS): 74 estudiantes
Escuela Superior de Comercio y Administracion UST: (SEDU): 108
estudiantes

Escuela Superior de Comercio y Administracion Tepepan (NS): 100
estudiantes

Escuela Superior de comercio y Administraciéon\Tepepan (SEDUY): 194
Escuela Superior de Turismo (NS): 63 estudiantes

Escuela Superior de Turismo (SEDU): 74 estudiantes

Los rangos de edad predominantes de los participantes querespondieron la encuesta son
entre 21-30 anos.

RANGQS DEMEDADR

SEDU
——NS

15-20 21-30 31-40 41-50 51-62

Grdfica 4. Rangos de edad.

1.4 Diseno del Instrumento

Evaluacién de tipo cualitativo que pretende reflejar la percepcion de los estudiantes

asociada con los resultados esperados de desempefio que considera el Instituto como

adecuados, no evalua directamente el aprendizaje del alumno, pero los resultados apuntan

a identificar las areas de oportunidad que se producen de la interaccion del alumno con las

dependencias politécnicas (Bibliotecas, Centro de Atencion a Estudiantes, Areas

10 Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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Deportivas y Culturales), los servicios estudiantiles (becas y otros apoyos), atencion
académica de las unidades académicas que ofertan los programas y servicios de

administracion escolar.

El disefio de la encuesta de opinion se compone de 80 preguntas distribuidas, en cinco
categorias de analisis: I. Trayectoria Académica, Il. Interaccion y comunicacion, lll.
Atencion y servicios, IV. Habitos de estudio y V. Comportamiento asociado al

desempeiio.

Para cada categoria se disefiaron items especificos que permitieron la_recoleccion de
informacion en los diferentes rubros de interés, en¢la/siguiente tabla se’ muestra la

organizacién del instrumento disenado (instrumento, ver.anexo).

La encuesta de opinidn tiene la siguiente escala deymedicidn.cualitativa:

Accesibles
Son inaccesibles Serviciales
Poco serviciales Comprensibles
Indiferentes Ninguna
Son poco serviciales, Son serviciales,
desconsiderados, 2 3 \ 4 considerados,
inflexibles flexibles
Poco amistosas, sin \ Y4 - Amistosas con apoyo,
apoyo, sentido de 2 Q Q 4 sentido de
aislamiento L ] pertenencia
o~  ON A N
Ninguno 12 3-4 5o0mas

Ninguno

®) ) )

P Siempre‘ 0 recuentemente A veces Nunca

! Mucho A veces Pocos veces Nada
Excelentes Buena Regular Mala
Definitivamente Si Probabslciamente Probablemente no Definitivamente no

Tabla 1. Evaluacion cualitativa

11 Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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1.5 Tabla de Categorias de Analisis

Categoria item Seccion

‘ v

. , 504,42y
43

Actividades Mentales

Trayectoria Académica Lecturas y Escritos

Actividades Resueltas

\
Alumnos \\-r

_ - Asesor
Interaccion y comunicacion 3.1

U

Me Ayuda (b'

Atencion y Servicios Q @erlenma c@ 2.6y4.1
alumno

~Partlcmﬂe Foros
Habitos de estudi \: feis 1.1,22y4.5
|ca0|o
Frecu

Q Q HOQdIC as

Comport to asoc ad

@npeno &\ i Sy 4.4,25y45
\ orales

Tabla 2. Categorias de Andlisis
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2. ANALISIS

ATENCION A USUARIOS

TRAYECTORIA ACADEMICA

"y Aulapolivirtual'; Jronigaf

. Instituto Politécnica Nacuancl

INTERACCION Y
COMUNICACION

COMPORTAMIENTO

ASQCIADO AL HABITOS DE ESTUDIO
DESEMPENO

13 Estudio de satisfaccion del aprendizaje
2016



2.1 Trayectoria Académica

Secretaria Académica
Unidad Politécnica para la Educacion Virtual //'.-:J

UPEV

La categoria de trayectoria académica considera items especificos de las actividades
programadas en las unidades de aprendizaje en linea como actividades mentales
predominantes, lecturas y escritos realizado y la cantidad de actividades-integradoras
respondidas durante los ciclos y presenta una escala de medicion que va'desde “mucho”

hasta “nada”.

De entre las actividades mentales
como Memorizar, Analizar,
Sintetizar, Tomar decisiones vy
Aplicar, las calificadas con el valor
“mucho” son Sintetizar vy
Sintetizar 61% para los estudiantes
de SEDU; Sintetizar 65% vy
Analizar 58% para los estudiantes
de la convocatoria ordinaria de NS.

Es importante senalar que los
encuestados  calificaron  cada
actividad mental, por lo tanto, sel
porcentaje  sefialado no i es
acumulable al 100%); son
independientes y se relacionan con
el total de la muestra encuestada.

LECTURAS REALIZADAS

E3% S4g6 00%

SEDU
NS

M De menos de 5 pdg. M Lecturas Extensas

Grdfica 6. Lecturas realizadas

ACTIVIDADES MENTALES

65%

619% 61%
7 \
b 589
» i

B Sintetizar

B Analizar

SEDU NS

Grdfica 5. Actividades Mentales predominantes

La extension de las lecturas y escritos que han
realizado los estudiantes, han sido calificadas
con el valor “mucho” los menores de 5
paginas un 53% y los libros de textos o
lecturas extensas con 48%, para SEDU; los
menores de 5 paginas un 54% y los libros de
textos o lecturas extensas con 56% para la
convocatoria ordinaria de NS.

Cabe senfalar que los encuestados calificaron
cada opcion de respuesta, por lo tanto, el
porcentaje sefialado no es acumulable al
100%, son independientes y se relacionan con
el total de la muestra encuestada.

14 Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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El niumero de actividades que el estudiante
resuelve en una semana tipica, el 51% ha
calificado que son de 1 a 2 y tardan menos
de una horay en 48% 3 a 4 actividades que
tardan mas de una hora, para convocatoria
ordinaria de NS. Para convocatoria
extraordinaria SEDU, el 54% han calificado
que son 1 a 2 actividades que tardan menos
de una hora y el 45% ha calificado de 3 a 4
actividades que tardan mas de una hora en
realizar.
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ACTIVIDADES RESUELTAS

WSEDU m NS

GRADO DE ESTiMULO DE LAS
ACTIVIDADES INTEGRADORAS

seou (D <%

Grdfica 7.Actividades realizadas.en una_semana tipica

Los)estudiantes encuestados, han calificado la
magnitud en que las actividades integradoras
estimularon_al mejor desempefio de su trabajo
con elwalor/“mucho” un 40% la convocatoria
extraordinaria” SEDU, y 44% la convocatoria
ordinaria de NS.

Grdfica 8. Grado détestimulo de las actividades
integradoras

Las contribuciones quel elmAulapolivirtual les
proporciona a los estudiantes en su desarrollo
personal” y de " conocimientos, han sido
calificadas con el valor “mucho” el uso de la
tecnologia de computo e informatica en 86%
seguida de ‘adquirir educacién general en
89% para convocatoria ordinaria de NS. Para
convocatoria extraordinaria SEDU, uso de la
tecnologia de computo e informatica 86% y
pensar en forma critica y analitica en 81%.
Cabe senalar que los encuestados calificaron
cada una de las contribuciones propuestas, por
lo tanto, el porcentaje sefialado no es
acumulable al 100%, son independientes y se
relacionan con el total de Ila muestra
encuestada.

15

CONTRIBUCION DEL
AULAPOLIVIRTUAL

89%

o
9 & & &
,&Q,(J (ob\) é\o c;b‘
Q O
Al QQI
mNS mSEDU

Grdfica 9. Contribuciones del Aulapolivirtual
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ELEMENTOS DE LA
EXPERIENCIA EDUCATIVA

92% 91%

86%
78%

Toda la experiencia...

4w i » Consejeria del tutor

NS SEDU

Grdfica 10. Elementos de la experiencia educativa
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En términos generales los estudiantes
encuestados pertenecientes a la
convocatoria ordinaria de NS“califican
con el valor de “excelente, y'buena” la
consejeria del tutor‘eniun 78% y toda
la experiencia educativa en un 92%.

Los estudiantes encuestados
pertenecientes, (a/ la convocatoria
extraordinaria SEDU calificany,con el
valor de “excelente sy buena” Ila
consejeria‘del tutor_en un.86% y toda
la-experiencia educativa en un 92%.

Losrestudiantes.encuestados calificaron

cada elemento, por lo tanto, el porcentaje senalado noses ‘acumulable al 100%, son
porcentajes independientes y se relacionan con el total de la muestra encuestada.

¢ESTUDIARIAS DE NUEVO EN
LA MODALIDAD?

Grdfica 11. ¢ Estudiarias de nuevo en la modalidad?

16

Al preguntar a los estudiantes de
convocatoria \ ordinaria de NS si
estudiarian de nuevo en la modalidad no
escolarizada y a distancia del IPN, un 68%
contestaron que definitivamente si. Y los
estudiantes encuestados pertenecientes
a, SEDU, el 65%, contestaron que
definitivamente si.

Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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2.2. Interaccion y comunicacion
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La categoria de interaccién y comunicaciéon evalla items especificos de éstos dos
elementos entre los alumnos, asesores, tutores y mesas de ayuda segun su,experiencia

durante los ciclos.

COMUNICACION

57%
- 49% 50% 495

NS
SEDU
M Discutio ideas

4 Preguntd o contribuyd

Grdfica 12. Comunicacion

tutores. Los estudiantes encuestados de

M Utilizo'mensajeria

De un eonjunto de actividades
propuestas, los estudiantes de
la convocatoria ordinaria de NS
han, calificado con, el=valor de
“siempre” un,57% a pregunto
o contribuyé en las
discusiones de los foros, por
otro lado, han calificado con el
valor de’ “nunca” un 49% a
utilizar la mensajeria interna y
el*foro de dudas académicas
para comunicarse con sus
profesores, asesores o0

la. convocatoria extraordinaria SEDU han

calificado con el valor de “siempre” en 50% a pregunto o contribuyé en las discusiones
de los foros; y con el.valor de “nunca” un 46% a.discutié ideas sobre lecturas o
unidades con su profesor-asesor fuera de‘los foros tematicos.

Los estudiantes .encuestados calificaron cada«<actividad por separado, por lo tanto, el
porcentaje sefialade no es.acumulable al 100%, son porcentajes independientes y se
relacionan‘con el total de lajmuestra encuestada.

Los=, estudiantes., encuestados de Ia
convocatoria ordinaria han calificado las
interacciones con los'asesores y tutores con
la cualidad ‘de “accesibles, serviciales y
comprensibles” un 84% y los estudiantes
de la convocatoria extraordinaria SEDU de
igual manera, en un 73%.

Con respecto a la interaccidon con otros
alumnos, los estudiantes de convocatoria
ordinaria la han calificado como “amistosa,
de apoyo con sentido de pertenencia” en
un 33%; los estudiantes de convocatoria

extraordinaria SEDU, igualmente, en un 29%.

17

INTERACCION

73%

84%

Interaccién
asesores y
tutores

29% 29%

33% 29%
SEDU
NS

Otros Mesa de
alumnos Ayuda
MNS mESEDU

Grdfica 13. Interaccion
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La interaccion con la Mesa de Ayuda, la han calificado como “servicial, considerados,

flexibles” un 29%.

Es importante sefialar que los estudiantes encuestados calificaron la interaccién con cada
uno de los autores, por lo tanto, el porcentaje sefialado no es acumulable al100%, son
porcentajes independientes y se relacionan con el total de la muestra encuestada.

2.3 Atencion y Servicios

La categoria de atencidn y servicios evalua items especificosieomo la experiencia en la
modalidad y la atencién junto con los servicios proporcionados por IPN,durante los ciclos

cursados.

Dentro de un grupo de opciones, los alumnos de convocatoria ordinariashan calificado, con

EXPERIENCIA COMO
ALUMNO DE LA MODALIDA

0,
63% 63%

i

H Sistema educativo M Navegacion H Notificagiones

63%

. 59%

SEDUY

Grdfica 14. Expériencioxcomo alumno de la modalidad

base’en su experiencia como alumno de la
modalidad, con_.el-valor de “siempre” en
un 63% que/ la navegacién en la
plataforma es intuitiva y accesible para
ubicar/los elementos que la conforman
y que recibio oportunamente
notificaciones de inscripciéon y acceso a
sus unidades de aprendizaje. Los
alumnes de “convocatoria extraordinaria
SEDU, han ,calificado, con el valor de
“siempre”sen un 63% que el sistema
educativo es para ellos seguido de un
59% 1a opcion de que la navegacion en la

plataforma es intuitiva y accesible para ubicar/los elementos que la conforman.

Es importante sefalaryque’los estudiantes encuestados calificaron cada una de las
opcionesy por lo.tantoyel porcentaje sefialado no es acumulable al 100%, son porcentajes
independientes y se relacionan con el total de la muestra encuestada.

18
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ATENCION Y SERVICIOS DEL IPN

55%53% 52% 57%
NS SEDU

M Cantidades considerables ®Alma mater ® Suministra apoyo

Grdfica 15. Atencion y servicios del IPN
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Para los estudiantes

encuestados de convocatoria
ordinaria de entre un grupo de
opciones, consideran que el IPN
enfatiza en |os < siguientes
aspectos de la modalidad: con el
valor de “mucho?”, en un 55%,
cantidades/ considerables de
tiempo para-estudiar y hacer
trabajos académicos, y en un
52%, la pertenencia a 'su alma
mater.” Cabe destacar’ que la
opcion que han calificado con el
valor de “nada” en un 50%, es la

invitacion a visitar los Centros de Educacion Continua en las. diferentes sedes del

pais.

Los estudiantes de convocatoria extraordinaria SEDU,(han calificado con el valor de
“siempre”, en un 57% que suministra.el apoyo que ellos necesitan para tener éxito
académico y en 52% y que cantidades considerables de tiempo para estudiar y hacer
trabajos académicos. Es importante senalar quéia‘opcién que han calificado con el valor
de “nada”, en un 47%, es utilizar salas de computo para realizar tareas académicas

en las Escuelas del IPN.

Los estudiantes encuestados calificaron cada una .de Ias..opciones, por lo tanto, el
porcentaje sefialado_noses acumulable al=100%, son_porcentajes independientes y se

relacionan con el total de la muestra encuestada.
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2.4 Habitos de estudio

La categoria de habitos de estudio evalua items especificos como los relacionados con la
comunicacion, al rendimiento académico con base a su experiencia en los cicles cursados.

, La frecuencia (cong *la que los
HABITOS RELACIONADIOS CON estudiantes encuestados de

LA COMUNICACION convocatoria, ofdinaria participan en

los foros, de .discusion sin, haber

— 92% acabado las lecturasy tareas la han

SEDU- L ) 51% calificado con el valor de “nunca” un
639 63%; |a opcion‘de realizar informes o

NS m ’ proyectos que, requieran la
integracion’de ideas o informacion

de distintas fuentes |la han calificado
con el valor de “siempre” un 30%.

M Participd en foros Realizé un informe
Grdfica 16. Habitos relacionados con la comunicacién Lem estudiantes encuestados de
convocatoria extraordinaria SEDU han
calificado con el valor de “siempre” un 51% a la opcién del realizar informes o proyectos
que requieran la integracion de.ideas o informacion de distintas fuentes y la opcién
de participan en los foros de discusion sin haber acabado las lecturas y tareas, la han
calificado con el valor de “nunca” un 92%

Los estudiantes encuestados calificaron cada<una deslas opciones, por lo tanto, el
porcentaje sefialado no es acumulable al 100%;/son porcentajes independientes y se
relacionan,con el total de la muestra encuestada.

. . CALIFICACIONES
Las_calificaciones que los estudiantes FRECUENTES

encuestados de convocatoria ordinaria
valoran que han recibido con mayor
frecuencia al cursar sus Unidades de
Aprendizaje ‘en Linea, consideran que
son entre 8 'y 9 en un 95%, de igual
manera los estudiantes de convocatoria
extraordinaria SEDU lo valoran en 84%.

ENS mSEDU

Grdfica 17. Calificaciones frecuentes
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2.5 Comportamiento asociado al desempefio académico

La categoria de comportamiento asociado al desempeio académico evalla items
especificos como la aplicacion de principios éticos y morales en su comportamiento.

PROMOCION Y APLICACION DE

PRINCIPIOS ETICOS Y MORALES
95%

87% 0%
[I 84%

NS SEDU

F Los valores éticos son importantes

1 Comportamiento ético es ipipoitante

Grdfica 18. Promocidn y aplicacion de,principios éticos y meorales.

La medida en que la experiencia de
estudiar en el Aulapolivirtual- IPN ha
contribuide @/ la promocién y
aplicacién de principios éticos vy
morales;, como honestidad y la
transparencia, los, estudiantes de
convocatoria® ordinaria de NS han
calificado dentro. de un grupo de
opciones/con el valor de “siempre”
ques los ( valores éticos son
importantes en la formacién
profesional cualquiera que sea la
modalidad un 95%, y la opcion de
que en el IPN, el comportamiento
ético es un factor importante, lo
cual se ve reflejado en su
normatividad y reglamentos en un

87%. Para los estudiantes de convocatoriarextraordinaria SEDU, la opcion de los valores
éticos es importantes en la formacion profesional cualquiera que sea la modalidad la
han calificado _con el valor de=‘“siempre” .un,90% y la opcion de en el IPN, el
comportamiento) ético es un, factor importante, lo cual se ve reflejado en su

normatividad y.reglamentos en un 84%.

Es importante destacar, que cada una de las opciones se calificé de manera separada, por
lo tanto, /los porcentajes sefialados no son acumulables al 100%, son porcentajes

independientes’ y.«, se” relacionan con el
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En una semana tipica, los estudiantes
de la convocatoria ordinaria de NS
califican con el valor de “1-5 horas”
aproximadas dedicadas a las
actividades de relajarse y socializar
en 59%, al cuidado de dependientes
que viven con ellos un 32% y a los
traslados un 43%.

Para los estudiantes de |la
convocatoria extraordinaria SEDU, en
una semana tipica, han calificado con
el valor de “1-5” aproximadas
dedicadas a las actividades de
relajarse y socializar en 57%, al
cuidado de dependientes que viven
con ellos un 35% y a los traslados
un 34%.

M Relajarse

Secretaria Académica
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HORAS DEDICADAS A
ACTIVIDADES DIVERSAS

29% 57%

43%
32%

NS SEDU

M Cuidar dépendientes ®Traslado

Grdfica 19. Horas dedicadas a actividades diversas.

Cabe destacar, que cada una de las opciones se califiecé de manera separada, por lo tanto,
los porcentajes sefialados no son acumulables alt100%, son porcentajes independientes y
se relacionan con el total de la muestra encuestada.

EQUIPO DEPORTIVO

NS SEDU

W Si ®No

El-10% ~de los estudiantes de
convocatoria ordinaria de NS,
respondieron que son alumnos
atletas de algun equipo deportivo.
Dentro de un grupo de opciones de
equipos deportivos, el 62%
respondieron que pertenecen a
equipos de Futbol y Natacién.

El 12% de los estudiantes de
convocatoria extraordinaria SEDU,
respondieron que son alumnos
atletas de algun equipo deportivo.
Dentro de un grupo de opciones de

equipos deportivos, el 70% respondieron que pertenecen a equipos de Futbol y Natacion.
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3. CONCLUSIONES

A partir del analisis de cada una de las categorias, podemos destacar que existe
una tendencia positiva, la cual se obtuvo a partir de la identificacion de.a frecuencia
mas alta de acuerdo a la opcidn de respuesta elegida, sobre su trayectoria
académica retomando mayormente los valores “siempre, muchoy frecuentemente”;
asi como atencion y servicios que ofrece el Aulapolivirtual en‘las=modalidades no
escolarizada y mixta las valoraciones que mayormente se ven reflejadas de acuerdo
a su experiencia, son positivas e inclinadas hacia la utilidad de'la plataformay sobre
el apoyo brindado para su éxito académico.

Referente a la interaccion y procesos de’ comunicacién con las figuras del
Aulapolivirtual, los participantes las valorarensmayormente_aceesibles, serviciales,
comprensibles y ademas el grado de interaccion la«califican con el valor de
“frecuentemente”.

Por otro lado, los habitos de estudio, los estudiantes participantes consideran que
las participaciones en los forossde discusion son realizadas después de revisadas
las lecturas y escritos asignades..Asi mismo, indicaron que el tiempo dedicado a
realizar las actividades asignadas es mayor‘a‘una hora.

En contraste los aspectos que los participantes valoraron como menos favorables,
resalta la informaciéon difundida”que el estudiantepolivirtual recibe sobre los
servicios de los Centros de Apoyoa Estudiantes, Educacion Continua, el uso de las
bibliotecas, ya.que percibe que la'institucion le. da poco énfasis dentro del marco del
Aulapolivirtual.a éstos servicios.

En el proceso de andlisisstambién se identificd que, en la aplicacién, es importante
tenerien cuenta el nivel de las Unidades de Aprendizaje en Linea para que las
evaluaciones ‘que realicen los estudiantes sobre los elementos cuestionados sea
informacion objetiva y apegada a su experiencia de acuerdo a los ciclos polivirtuales
cursados:
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Satisfaccion del aprendizaje en el Polivirtual

Instrucciones generales

Estimado alumno del Polivirtual, con el propdsito de contar con informacion que nos permita mejorar
el servicio que te brindamos, nos interesa conocer sus opiniones respecto,a la operacion de la
modalidad no escolarizada a distancia y mixta, por lo que solicitamos su‘coopéeracion pararesponder
las siguientes preguntas. La informacion que nos proporciones se.considerard andnima y°no serd
objeto de ninguna calificacion.

Datos Generales.
Instrucciones: Marque en la casilla la opcién que corresponda

1. Seleccione su sexo
Femenino
Masculino

2. Edad

c - DN Y

3. Escriba el afo de ingreso \ >

4. ¢Cual es su clasificacion actual come alumno dejla modalidad no escolarizada a distancia y
mixta?

Alumno réegular.

Alumnoyirregular

5. “En qué modalidad cursas actualmente?
Escolarizada/Presencial
No escolarizada/A Distancia

6. ¢En qué modalidad curso el nivel anterior de sus estudios?
Escolarizada/Presencial
No escolarizada/A Distancia

Unidad Académica a la que perteneces.
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Seccion I. Instrucciones: Selecciona la respuesta que se aproxime mas a tu opinion.

Durante tu experiencia como alumno del Polivirtual — IPN

éCon qué frecuencia usted ha hecho lo siguiente?

Siempre ‘ Frecuentemente | A veces d\/ Nunca

39. Pregunto o contribuyd en las discusiones de los Foros

62. Realizd un informe o proyecto que requeria la integracidn de ideas o informacién‘de distintas
fuentes

63. Participd en los foros de discusion sin haber acabado las lecturas y.tareas

31. Trabajod en colaboracidn con otros alumnos en tareas mientrasscursaba’Unidades de
Aprendizaje en Linea

32. Tuvo comunicacion con sus companeros fueradel Aulapolivirtual'para preparar trabajos y
tareas

33. Ayudo como a enseiar a otros compafieros

34. Utilizé la mensajeria interna y.el'foro de dudas académicas para comunicarse con sus
profesores asesores o tutores

35. Coment? las calificaciones.con sus asesores

36. Comentd acerca del plan'de estudios de su carrera conssu profesor tutor

37. Discutié ideas sobre‘lasilecturas o unidades con su profesor-asesor fuera de los foros
tematicos

38. Discutié ideasideilas lecturas o/curses con sus companeros por otros medios ademas del
Aulapolivirtual

Seccion’ll. Instrucciones: Selecciona la respuesta que se aproxime mas a tu opinién.

2.1 Durante los ultimos tres ciclos polivirtuales que ha cursado ¢ Cuanto han enfatizado sus
Unidades de Aprendizaje en Linea las siguientes actividades mentales?

V Micho ‘ A veces ‘ Pocas veces ‘ Nada

10. Memorizar hechos, ideas o métodos de cursos y lecturas para repetirlos basicamente en la
misma forma
11. Analizar los elementos basicos de una idea, experiencia o teoria (por ejemplo, examinar un
caso en particular o cierta situacién a fondo teniendo en consideracién sus componentes)
12. Sintetizar y organizar ideas, informacidn o experiencias en interpretaciones y relaciones
nuevas y mas complejas
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13. Tomar decisiones sobre el valor de la informacidn, de los argumentos o de los métodos (por
ejemplo, examinar la manera como otros han acumulado e interpretado la informaciény
evaluar la solidez de sus conclusiones)

14. Aplicar teorias o conceptos en problemas practicos o en situaciones nuevas

2.2 Durante los ultimos tres ciclos polivirtuales que ha cursado ¢ Cudntas lecturas y.escritos ha
hecho?

Ninguno ‘ 1-4 | 5-10 (v M3s de 10 ‘

64. Numero de libros de texto o lecturas extensas asignadas

65. Numero de libros leidos por su cuenta propia (que no fueran asignados en las unidades de
aprendizaje en linea cursadas) tanto para el disfrute personal comao,para‘como para el
enriquecimiento académico

66. Numero de informes o trabajos escritos de 20 paginas o mas
Numero de informes o trabajos escritos de 5@19 paginas
Numero de informes o trabajos de menos,de’5 paginas

2.3 En una semana tipica é Cudntas actividades asignadasiresuelve usted?

Ninguna ‘AVl—Z 8 ‘Z‘ 3-4 \ | 5 omas

15. Numero de actividades'que le tomammas de una hera para résolverlas
16. Numero de actividades que le'toman menos de una.hora para resolver

2.4 Marque' la casilla que mejor represente la magnitud en que sus actividades integradoras lo
estimularon, al mejor desempefio en su trabajo. Durante los ultimos tres ciclos polivirtuales
incluyendo el actual

17, Grado de estimdlacién de las actividades integradoras para el desempefio del trabajo
asignado.

Ninguno ‘) 1 2 3 4 5 ‘ Mucho ‘

2.5 En una semana tipica ¢ Aproximadamente cudntas horas dedica usted a las siguientes
actividades?

0 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 M4s de
30
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73. Relajarse y socializar (ver television, asistir a eventos sociales, etc.)
74. Cuidar de dependientes a su cargo que viven con usted (padres, hijos, conyuge, etc.)
75. Atraslados (ir al trabajo y volver)

2.6 De manera general en su experiencia como alumno de la modalidad no escolarizada a distancia
y mixta:

Siempre Frecuentemente | AV%W N&

44. Considera que éste sistema educativo es para usted

45. Recibié pronta respuesta de sus asesores sobre su rendimiento académico

46. En general recibié pronta respuesta de su tutor sebre sus dudas desla operacion del Polivirtual

47. Vio reflejado su esfuerzo en la calificacién asignada‘por el ase€sor

48. Recibiste oportunamente la notificacién de.inscripcion y acceso a tus unidades de aprendizaje

49. Te notificaron quien es tu asesor y tutor de las unidades de aprendizaje

50. La navegacion de la plataforma es intuitiva y accesible para ubicar los elementos que la
conforman

51. La comunicacidn y atencidn.deila.mesa de ayudares eficaz

Seccion lll. Instrucciones: Marque la casilla que'mejor represente la calidad de sus interacciones
con las personas que‘ingresan al Aulapolivirtual

40. Interaccion.con otros alumnes

Poco ami \g Amistosas,
Sin apoyo 1 2 3 4 5 De apoyo
Sen! e aislamilnt;‘ A Sentido de pertenencia

Interaccion con los asesores

on macces@h% Accesibles,

Poco serviciales, 1 2 3 4 5 Serviciales,
Indiferentes Comprensibles

42. Interaccion con el tutor
Son inaccesibles, Accesibles,
Poco serviciales, 1 2 3 4 5 Serviciales,
Indiferentes Comprensibles
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43. Interaccion con personal de la “Mesa de ayuda” o de algln otro personal del IPN
Son poco serviciales, Son serviciales,
Desconsiderados, 1 2 3 4 5 Considerados,
Inflexibles Flexibles .

Seccion IV. Instrucciones: Marque la casilla que mejor represente su opinion.

4.1 En su opinién ¢Hasta qué punto enfatiza el IPN los siguientes aspectos a través.de la.modalidad
no escolarizada a distancia?

Mucho A veces |/ “Pocasveces 4 4.\, Nada

52. Pertenencia a su “alma mater”

53. Cantidades considerables de tiempo para estudiar y hacertrabajos académicos

54. Suministrar el apoyo que usted necesita para tener éxito académico

55. Fomentar el contacto entre otros compaiieros de.tu mismo programa académico

56. Ayudarte a enfrentar las responsabilidades no académicas (trabajo, familia, planificacion del
tiempo)

57. Asistir a eventos y actividades del IPN (conferencias especiales, eventos culturales y
deportivos etc.)

58. Utilizar salas de computo jpara realizar tareas académicas€n Escuelas del IPN

59. Invitaciones a hacer uso de las Bibliotecas con las.que cuenta el Instituto

60. Invitaciones a‘visitar los Centrossde Educacion_ Continua en las diferentes sedes del pais

61. Invitaciones avisitar los Cétros.de Apoyo a Estudiantes (CAES)

4.2 En qué medida su experiencia'de estudiar en el Aulapolivirtual - IPN ha contribuido al
desarrollo'de sus conocimientos y a su desarrollo personal en las siguientes areas

D_‘ Mgchov ‘ A veces Pocas veces Nada

18. Adquirir una educacién general amplia

19. Adquirir una educacién y destrezas relacionados con el trabajo
20. Escribir claramente y correctamente

21. Hablar claramente y correctamente

22. Pensar en forma critica y analitica

23. Analizar problemas de razonamiento légico

24. Analizar problemas de razonamiento matematico

25. Utilizar tecnologia de computacion e informatica

26. Trabajar continuamente con otros
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4.3 En términos generales como considera los siguientes elementos

Excelente | Buena | Regular | fWIa

27. éCOmo evaluaria la calidad de la consejeria del tutor que recibié a‘través de Aulapolivirtual -
IPN?
28. ¢Como evaluaria toda su experiencia educativa en Aulapolivirtual — IPN?

| Definitivamente si ‘Probablementesi ‘ Probab\r’n_@noj ﬁ%menteno

29. (Si pudiera comenzar de nuevo, estudiaria en la medalidad no escolarizada a distancia del
IPN?
30. Porqué

4.4 En qué medida«su experiencia de estudiar en el Aulapolivirtual - IPN ha contribuido a la
promocidn y aplicacion de principios éticos y morales, como la honestidad y la trasparencia.

Marque la©pcidn que mds se,acerque a su opinion:

| ( Mpre nTJ A veces ‘ Pocas veces | Nunca

684 En el Instituto,Politécnico Nacional, el comportamiento ético es un factor importante, lo cual
se ve reflejado en su normatividad y reglamentos.

69. Los valores éticos son importantes en la formacién profesional cualquiera que sea la
modalidad educativa.

70. Los alumnos con éxito son aquellos que cuentan con un alto sentido de responsabilidad ética.

71. Al ser la modalidad no escolarizada mas flexible y debe permitirse que mas de una tarea o
trabajo sea el mismo que el de otro compaiiero del Aulapolivirtual, sin que sea sancionado por
el asesor.

72. Cuando se identifican trabajos o tareas copiadas o plagiadas, se debe aplicar algun tipo de
sancion.

Comentarios adicionales:
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4.5 Marque en todas las que aplique:

9. Tiene algun impedimento o discapacidad

No, no tengo ninglin impedimento o discapacidad

Si, tengo un impedimento sensorial (visidon o audicién)
Si, tengo un impedimento de movilidad

Si, tengo un impedimento de aprendizaje

Si, tengo un desorden mental

Si, tengo un impedimento médico no listado arriba

Si, tengo otro tipo de impedimento

Prefiero no responder

76. ¢Es usted alumno atleta de alglun equipo deportivo?
Si
No

77. éEn cudl equipo deportivo has participado?

Béisbol Esqui
Basquetbol Futbol
Boliche Natacién
Esgrima Lucha libre
Futbol americano Tenis
Gimnasia Voleibol
Tiro Remo
Otro,Especifique Ninguno

67. ¢Cuales han sido las calificaciones ha recibido con mayor frecuencia al cursar sus Unidades de
Aprendizaje en Linea?

10 6

9 5

8 4 0 menos
7

7. éCudl es el nivel de educacién mas alto que completaron sus padres?

Padre

| | No tiene estudios |
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No termino la escuela Primaria

Se gradud en la escuela Primaria

No termino la escuela Secundaria

Se gradud en la escuela Secundaria

No termino el nivel Bachillerato

Se gradud del nivel Bachillerato

Asistié al nivel superior

Se gradué del nivel superior

Tienen estudios de posgrado

. Madre

No tiene estudios

No termino la escuela Primaria

Se gradud en la escuela Primaria

No termino la Escuela Secundaria

Se gradud en la Escuela Secundaria

No termino el nivel Bachillerato

Se gradud del nivel Bachillerato

Asistio al nivel superior

Se gradud del nivel superior

Tienen estudios de posgrado

78. Si desea hacer algun comentario'o dar algunaiotraiinformacidén adicional acerca de la
calidad.de su experiencia educativa, por favor escribalo aqui.

iGRACIAS POR COMPARTIR SUS RESPUESTAS!
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| FUNDAMENTOS DE DERECHO SEDU

I MATEMATICAS PARA NEGOCIOS L ) SEDU

I FUNDAMENTOS DE ECONOMIA N SEDU

| FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION \ Y4 SEDU

| FUND. DE COMPORT. ORGANIZACIONAL {0 SEDU

I SEMINARIO DE INVESTIGACION \ ) __j SEDU

| FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA SEDU

I DESARROLLO SUSTENTABLE \ U N SEDU

I NS_DHPYA VL, N N\~ SEDU

I NS_MEINTUR X J NS SEDU

I NS_MJIR - SR Y2 SEDU

I FUNDAMENTOS PARA EL ANALISIS'DE LA TEORIA DELTURISMO SEDU

| NS_DPTM1 \ ) SEDU

| NS_TICS NS SEDU

I NS_COOE X/ A SEDU

| NS_DEHU N"Y (V4 A SEDU

I SOLUCIONDE.PROBLEMAS Y CREATIVADAD TN SEDU

I COMUNIGACION ORALY ESCRITA AYd SEDU

I TEGNOLOGIAS DE LA|INF. ¥.LACOM. < .~ 7 SEDU

| (FUNDAMENTOSDE CONTABILIDAD %, SEDU
m |- GEOGRAFIA E HISTORIA MUNDIAL ) REGULAR
i MERCADOTECNIA INTERNACIONAL REGULAR
W’ > ADMINISTRACION DE RIESGOS REGULAR
m o TECNOLOGFAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION PARA NEGOCIOS REGULAR
Tl FINANZAS CORPORATIVAS REGULAR
m . MERCADOTECNIA Y PROMOCION INTERNACIONAL REGULAR
I ““\INVESTIGACION DE MERCADOS CUANTITATIVA Y CUALITATIVA REGULAR
n "ESTUDIOS REGIONALES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE REGULAR
n MACROECONOMIA REGULAR
In PLANEACION FINANCIERA REGULAR
In COSTOS PREDETERMINADOS REGULAR
In TRIBUTACION DE PERSONAS FISICAS REGULAR
n METODOS CUANTITATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES REGULAR
n PERSONALIDAD ETICA Y LIDERAZGO REGULAR
m ESTUDIOS REGIONALES DE NORTE AMERICA REGULAR
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CREDITO Y COBRANZAS

MACROECONOMIA

COSTOS PREDETERMINADOS

PLANEACION FINANCIERA

FINANZAS CORPORATIVAS

MACROECONOMIA

COMERCIO INTERNACIONAL

FUNDAMENTOS DE AUDITORIA

CICLO FINANCIERO A LARGO PLAZO

TRIBUTACION DE PERSONAS FISICAS

PERSONALIDAD ETICA Y LIDERAZGO
MERCADOTECNIA Y PROMOCION INTERNACIONAL
ESTUDIOS REGIONALES DEL PACIFICO ASIATICO, MEDIO ORIENTE Y'AFRICA
FINANZAS CORPORATIVAS N [ /N
GEOGRAFIA E HISTORIA MUNDIAL
ESTUDIOS REGIONALES DE AMERICATATINA Y EL CARIBE
ESTUDIOS REGIONALES DE EUROPA 9
ESTUDIOS REGIONALES DE NORTE AMERICA
ADMINISTRACION Y OPERACION ADUANERA INTERNACIONAL
PROPIEDAD INTELECTUAL, FRANQUICIAS.Y LICENCIAS,

ANALISIS DE COSTOS DE COMERGIO EXTERIORY ESTRUCTURA DE PRECIOS DE
EXPORTACION N
COMPRA VENTA INTERNACIONAL

CLASIFICACION ARANCELARIA

_«.

| MACROECONOMIA'
INVESTIGAGION-DE MERCADOS CUANTITATIVA Y CUALITATIVA
CREDITO Y.COBRANZA
VENTAESPECIALIZADA
TECNICAS Y HABILIDADES DE VENTAS
TENDENCIAS ECONOMICAS GLOBALES

"\ MERCADOTECNIA ANALITICA
'MERCADOTECNIA ECOLOGICA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
MERCADOTECNIA POLITICA
INV. DE MERCADOS TURISTICOS
PLANF. Y GESTION PARA EL DES. TURISTICO MUN
PROGRAMA DE FOMENTO AL COMERCIO EXTERIOR
GESTION DOCUMENTAL Y DE COMERCIO EXTERIOR
GESTORIA FINANCIERA INTERNACIONAL

—_

UPEV
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SISTEMA ARMONIZADO DE CODIFICACION DE MERCANCIAS

ADMINISTRACION ESTRATEGIA BILINGUE
ACUERDOS Y TRATADOS DE LIBRE COMERCIO
MARCO LEGAL TURISTICO

ADMON. DEL CAPITAL HUMANO
ADMINISTRACION FINANCIERA
MACROECONOMIA

INVESTIGACION DE OPERACIONES |
COMERCIO INTERNACIONAL
ORDENAMIENTO DEL ESPACIO TURISTICO
VENTAS HOTE. Y RELACIONES PUB.
TECNICAS Y HABILIDADES DE VENTA
AUDITORIAS FISCALES

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

REGIMEN FISCAL DE SECTOR FINANCIERO
PRECIOS DE TRANSFERENCIA = %, =
ADMINISTRACION DE CAPITAL HUMANO
CONTABILIDAD DE CONSTRUCTORAS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOSY"DEFENSORIA FISCAL

IMPUESTOS AL"COMERCIO EXTERIOR .

AUDITORIA DE GALIDAD

CONTRIBUCIONES RELACIONADAS A REMUNERACIONES AL TRABAJO

PERSONAL SUBORDINADO

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

_«.

| METODOS CUANTITATIVOS PARA NEGOCIOS
CICLO FINANCIERO A LARGO PLAZO
FUNDANENTOS DE AUDITORIA (INGLES)
ESTADISTICA APLICADA
DERECHO LABORAL
STRATEGIC MANAGEMENT
"\EMPRENDIMIENTO
'ADMINISTRACION FINANCIERA DE EMPRESAS
LIDERAZGO EN EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO
MAIN INTERNATIONAL ECONOMIES
NORMAS DE ESTANDARIZACION
EXPORTACION E IMPORTACION
ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION
DERECHO LABORAL_REVISION
ESTRATEGIA FINANCIERA INTERNACIONAL

—_
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IV DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS REGULAR
IV DICTAMEN E INFORMES DE ESTADOS FINANCIEROS REGULAR
v AUDITORIA INTERNA Y GOBIERNO CORPORATIVO REGULAR
v CONTABILIDAD DE INSTITUCIONES FINANCIERAS REGULAR
v INVERSION EXTRANJERA "o\ REGULAR
IV DICTAMEN E INFORMES DE ESTADOS FINANCIEROS " \J REGULAR
v DESARROLLO HABILIDADES DIRECTIVAS [ 4 REGULAR
IV ESTRATEGIA FINANCIERA INTERNACIONAL 9 ud REGULAR
v FINANZAS INTERNACIONALES \NV/ p  REGULAR
IV TALLER DE PROYECTOS DE INVESTIGACION " REGULAR
v ORGANISMOS INTERNACIONALES [ /N '/) REGULAR
IV CANALES DE DISTRIBUCION Y LOGISTICA \ Y L ) REGULAR
v TALLER DE DESARROLLO EMPRESARIAL. o NN\ REGULAR
v COMPRAS N [/ REGULAR
v INVESTIGACION DE MERCADQS APLICADA [ - REGULAR
v ADMINISTRACION DE VENTAS”™ &, = ) 4 REGULAR
v APLICACIONES DE INFORMATIGA-COMERCIAL(INGLES) REGULAR
v ESTRUCTURA DE TRIBUTACION DE PERSONAS MORALES REGULAR
v ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION FINANCIERA REGULAR
IV AUDITORIA DE‘ESTADOS FINANCIEROS ..~ \ REGULAR
v CONTABILIDAD CORPORATIVA ', 4 o REGULAR
IV COSTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES Q7 REGULAR
v ESTUDIO'DE CAPITALCONTABLE & REGULAR
v ' ADMINISTRACION‘DE'LAS CADENAS DE SUMINISTRO REGULAR
IV . \ESCENARIOS INTERNANCIONALES . REGULAR
IV, % ORGANISMOS INTERNACIONALES REGULAR
V.~ DERECHOY TRATADOS INTERNACIONALES REGULAR
v ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION INTERNACIONAL REGULAR
v TALEER DE EMPRENDEDORES Y PROYECTOS DE NEGOCIOS REGULAR
IV« MEDIOS PROMOCIONALES DE VENTA REGULAR
IV ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA DIGITAL REGULAR
IV MERCADOTECNIA ESTRATEGICA REGULAR
v PROCESOS MERCANTILES INTERNACIONALES REGULAR
IV PRESENTACION DE PROYECTOS PARA LA DIRECCION ESTRATEGICA REGULAR
[\ FINANZAS PUBLICAS REGULAR
IV SEMINARIO DE TESIS REGULAR
\Y] ADMINISTRACION PUBLICA REGULAR
v CONTABILIDAD DE INSTITUCIONES DE SEGUROS REGULAR
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v COMPORTAMIENTO DIRECTIVO
v PRACTICAS CONTRACTUALES INTERNACIONALES
IV TRATADOS DE LIBRE COMERCIO
v FORMACION DIRECTIVA
v TALLER DE OPERACION, CONTROL Y GESTION ADUANERA '\
IV METODOS CUANTITATIVOS DE COMERCIO INTERNACIONAL MWW,
IV TARIFA DE LA LEY DE LOS IMPUESTOS GENERALES DE IMPORTACION Y ¢
EXPORTACION P \
v PLANIFICACION FISCAL
v SEMINARIO DE INTEGRACION | (HOSPEDAJE) » [
v COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS N "N~
v AUDITORIA ADMINISTRATIVA OJ W/
v ADMINISTRACION ESTRATEGICA N \ Y
v INVESTIGACION DE OPERACIONES Il % N
v ANALISIS DEL DESARROLLO DE LA EMPRESAS DEL = ([ /
v ORGANIZACION DE GRUPOS Y CONVENCIONES (HOSP.
v MERCADOTECNIA DIRECTA | | o
v COMPRAS o T,
v CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL N
v CANALES DE DISTRIBUCION Y LOGISTICA \
IV ESTUDIOS DEINTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIER®S
v APLICAGION DE INFORMATICA COMERCIAL %
v INVESTIGACION DE MERCADOSAPLICADA | v
v ADMINISTRACION DE VENTAS A Q¢
v 0 (TiEMXS AVANZABOS'DE MERCADOTECNIA |
IV, TALLER DE GCOMUNICACION INTEGRAL
W v SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA
W RELACIONES DIPLOMATICAS CONSULARES
1Y INVESTIGACION DE OPERACIONES
v \ STRATEGIC MARKETING MANAGEMENT

v L ANALYSIS OF MANAGEMENT MEGATRENDS
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