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TRAYECTORIA ACADEMICA

La mayor contribucién del Aulapeloivirtual a susdesarrello’'personal y de conocimientos es el uso de la
tecnologia de‘computacion e informatica. Las actividades integradoras son estimulantes para el desempefio
del trabajo asignado.

INTERACCION Y COMUNICACION

Lainteraccion que tienen con sus asesores y con los otros alumnos es amistosa, de apoyo y de pertenencia. Los
estudiantes,respondieron que frecuentemente ayuda y ensefia a otros alumnos del Aulapolivirtual

ATENCION Y SERVICIOS

Los estudiantes perciben que el sistema educativo a distancia es adecuado para ellos. La atencién y los
servicios del Aulapolivirtual les proporcionan los suministros de apoyo suficientes para tener éxito académico.

HABITOS DE ESTUDIO

Los estudiantes consideran que en cada ciclo polivirtual realiza informes y participa en foros de discusion.
Los estudiantes tienen calificaciones entre 8 y 9.
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INTRODUCCION

En el marco del Modelo de Acompafiamiento, la Unidad Politécnica para la*Educacion Virtual, en el
desempefo de sus funciones, desarrolla y aplica una encuesta de opinién envlinea dirigido a sus
estudiantes a través del Aulapolivirtual, plataforma educativa en donde ;se ofertan las Unidades de
Aprendizaje en Linea (UAL) de los distintos programas educativas en lihea. Para ello el Departamento
de Evaluacion y Gestion de la Calidad (DEGC) dependiente~dela Subdireccion de Planeacion y
Evaluacién de la Educaciéon Virtual (SPEEV) busca determinar el grado de™satisfaccion respecto al
aprendizaje en los estudiantes con base en su percepcCion de las actividades que ofrece Aulapolivirtual

para su desarrollo profesional.

Por medio de éste ejercicio es que se da a la tarea’de determinarla relacion general que existe entre el
sentimiento de asilamiento o abandono, con ‘el grado de satisfaccion del aprendizaje en el estudiante

gue cursa ésta modalidad educativa, enfocada a los indices de.desercion escolar en estas modalidades.

Asi mismo, la Encuesta de Satisfaccion del Aprendizaje, nos permitira identificar oportunidades de
mejora dentro y fuera del Aulapolivirtual a través de cambios en“las politicas, con un ejercicio en
congruencia con las buenas ‘practicas en lateducacion emymaodalidades no escolarizadas y mixtas. La
demanda educativa que oferta el Polivirtuaken éstas moedalidades, estd compuesta por las siguientes

carreras técnicas:

Aminsitracion
Computacién
Construccion

Informatica

Adminsitracién de Recursos Humanos

Desarrollo de Software
Programas

BTBD Disgnodstico de Manejo Ambiental

Disefio Grafico Digital

Soldadura Industrial

Comercio Internacional
Mercadotecnia
Nutricién Humana
Quimico Facéutico

sistemas Computaccionales
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1. METODO DE APLICACION ‘Q

Mo se pueden editar las respuestas @

Satisfaccion del Aprendizaj I @,
Polivirtual A ‘\\6
Bachillerate Tecnolégico Bivalente a Distancia, Agosto 2016 Q@

*Obligatario E @
+ Conocer la percepcian de\@\respec‘co a tr@ria académica através de las Unidades de

Aprendizaje en Linea (U
+ Determinar el grado ccién y proceso municagitn las demdas figuras del
cros (o

Aulapolivirtual: co

tros alum , profesores-a prof@sores-tutores, coordinadores
académicos y p al de la mesa de dyuda:
+ Conocer s itos’de estudiob de partici n la accion tutorial.
<

ivirtual, con el propasito de contar con informacion que nos permita mejorar el
os, nos interesa conocer sus opiniones respecto a la operacion de la modalidad
ancia y mixta, por lo que solicitamos su cooperacién para respoender las siguientes
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1.1 Objetivos

La Encuesta de Satisfaccion del Aprendizaje tiene por objetivos:

« Conocer la percepcion del alumno respecto a su trayectoria académica através de las Unidades de
Aprendizaje en Linea (UAL).

* Determinar el grado de interaccion y procesos de comunicacion'.con las demas figuras del
Aulapolivirtual:  compafieros (otros alumnos), profesores-asesores, .. profesores-tutores,
coordinadores académicos y personal de la mesa de ayuda.

» Conocer sus habitos de estudio y el grado de participacién en la aceion,tutorial.

1.2 Alcance

La presente encuesta, esta dirigida al estudiante-politécnicofinserito en el ciclo escolar 2016-2017, Ciclo
Polivirtual 2017/2 en los programas,académicos que oferta,actualmente el Instituto Politécnico Nacional
(IPN) en modalidades no escolarizaday-mixta a niveles superior y.medio superior, que ademas han
cursado mas de tres ciclos~Polivirtuales dadayla experienciasgue han tenido en su trayectoria

académica en estos ciclos:

1.3 Aplicacion

La aplicacion se llevo a caboel dia 9 de agosto al 14 de septiembre de manera andénima y en linea a
través de un banner colocado-en el Aulapolivirtual inserto en cada una de las Unidades de Aprendizaje

en Lineasmostrando unyinculo a la encuesta alojada en la aplicacién “Google Drive”.

Para la muestra se seleccionaron 28 Unidades de Aprendizaje en aplicacion de 3ro y 4to nivel de

Bachillerato Tecnoldgico Bivalente a Distancia (BTBD) (véase anexo).

Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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la matricula activa conformada por un total de 97 estudiantes, 39 hombres )@mujeres. La

distribucion de los estudiantes que respondieron la encuesta por Unidad Acadén@

y Q 0 '
12
9 9 9
7 7 8
5
- =] o - m

10
5

0

la siguiente:

&

Hombres , 39,

40%

TOTAL: 97 ®$6®'G
N

Mujeres , 58,
60%

< o

UN

@&1 . Poblacijo

ACADEMICA DEL BTBD

Cecyt Cecyt Cecyt Cecyt Cecyt Cecyt Cecyt Cecyt Cecyt Cecyt Cecyt Cecyt Cecyt Cecyt Cecyt CET1

1

2

3

4

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Grdfica 2. Distribucion de estudiantes por Unidad Académica
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Los rangos de edad predominantes de los participantes que respondieron la encuesta son entre 31-40

anos.

Rango de edades

35
30
25
20 N\

15

: N\

15-20 21-30 31-40 41-50 51-62

Grdfica 3. Rango de edades

1.4 Disefio del Instrumente

Evaluacion de tipo cualitativo que pretende reflejar laypercepcion de los estudiantes asociada con los
resultados esperados~de desempefio que considera el Instituto como adecuados, no evalla
directamente~el ‘aprendizaje del alumno, pero los resultados apuntan a identificar las &reas de
oportunidad, que se producen de la interaccion del alumno con las dependencias politécnicas
(Biblietecas; Centro de Atencion a Estudiantes, Areas Deportivas y Culturales), los servicios estudiantiles
(becaswy otros apayos), atencion académica de las unidades académicas que ofertan los programas y

servicios de administracion escolar.

El disefio de la encuesta de opinion se compone de 80 preguntas distribuidas en cinco categorias de
andlisis: |. Trayectoria Académica, Il. Interaccion y comunicacion, Ill. Atencion y servicios, 1V. Habitos

de estudio y V. Comportamiento asociado al desempefio.

Para cada categoria se disefiaron items especificos que permitieron la recoleccién de informacién en
los diferentes rubros de interés, en la siguiente tabla se muestra la organizacion del instrumento disefiado

(instrumento, ver anexo).
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La encuesta de opinion tiene la siguiente escala de medicién cualitativa:

Accesibles
Son inaccesibles Serviciales

Poco serviciales Comprensibles
Indiferentes Ninguna

Son poco | -
_~ Son serviciales,
serviciales, )
- ' considerados,
desconsiderados, 2 3 4 .
; ; | flexibles
inflexibles [

sin apoyo, sentido apoyo, sentido de
de aislamiento pertenencia

Poco amistosas, h C OJ Amistosas con

Ninguno 1-2 3-4 \ 50 mas

Ninguno

(5)

Nunca

Siempre “
e
|

Mucho A veces Pocos veces Nada

\ ~ 4 U
te Quena Regular Mala
- \) )
L. Definitivamente | Probablemente @ Probablemente Definitivamente
Si , Si No No

Tabla 1. Evaluacion cualitativa
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1.5 Tabla de Categorias de Analisis

Categoria

Trayectoria Académica

Interaccion y comunicacion

Atenciény Serwch

U
Habitos d@o
o

&“@?f

item Seccion

Actividades M
Lecturas @23 G
Act@e sueltas
“Alimno
AsesoreC
1.1y 3.1

Me&uda
Wma cow 26y4.1

‘Pﬁrtlmp

Leldos 1.1,22y45

nes Frecuentes

Horas dedicadas
44,25y45
Principios éticos y morales

Tabla 2. Categorias de andlisis
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2. ANALISIS

ATENCION A USUARIOS

TRAYECTORIA ACADEMICA

INTERACCION Y

COMUNICACION wlapolivirtual jrowi

uto Politécnico Naaonal\

o a

COMPORTAMIENTO
ASOCIADO AL

DESEMPENO HABITOS DE ESTUDIO
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2.1 Trayectoria Académica
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La categoria de trayectoria académica considera items especificos de las actividades proegramadas en
las unidades de aprendizaje en linea como actividades mentales predominantes; lfecturas y escritos
realizado y la cantidad de actividades integradoras respondidas durante los, ciclos y presenta una
escala de medicion que va desde “mucho” hasta “nada”.

De entre las actividades mentales como Memorizar,
Analizar, Sintetizar, Tomar decisiones y Aplicar, las
calificadas con el valor “mucho” son Analizar en un
53%, seguida de Sintetizar en un 51% y de Aplicar en

un 49%.

Es importante sefalar que los encuestados calificaron
cada actividad mental, por lo tanto, el paorcentaje
sefialado no es acumulable al 100% (97), ‘son
independientes y se relacionan con el total de la

muestra encuestada.

LECTURAS Y ESCRITOS
ASIGNADOS

46%

39%
37%

11%

Mucho A veces Pocas veces Nada

B

Grdfica 5. Lecturas y Escritos Asignados

ACTIVIDAD MENTAL

Apllcar
49%

Sintetiza
51%

Anallzar
53%

Grdfica 4. Actividad Mental

La extension de las lecturas y escritos que han
realizado los estudiantes, han sido calificadas con el
valor “mucho” los menores de 5 paginas un 39%;
las valoradas “a veces” son los libros de textos o
lecturas extensas con 46%; las valoradas con
“pocas veces” un 37% son los informes o trabajos
escritos de 20 paginas o mas y los que han
calificado con el valor “nada” con un 11% son los
informes o trabajos escritos de 5 a 19 paginas.

Cabe sefialar que los encuestados calificaron cada
opcion de respuesta, por lo tanto, el porcentaje
sefialado no es acumulable al 100%, son
independientes y se relacionan con el total de la
muestra encuestada.

Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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ACTIVIDADES RESUELTAS

El numero de actividades que el
estudiante resuelve en una semana
tipica, el 40% ha calificado que son de
3 a 4 y tardan méas de una hora
ademas el 60% considera que son de 1
a 2 actividades que tarda menos de
menos de una hora en resolver.

B3 a 4 en menos defuna hora 1-2 en mas de una hora

Grdficané. Actividades Resueltas

Los estudiantes encuestados, han calificado la magnitud'en queas actividades integradoras estimularon
al mejor desempefio de su trabajo_con el valor “mucho” un 35%,

GRADO'DE ESTIMULO DE LAS
ACTIVIDADES INTEGRADORAS

40%

35%
16%
7%
1% '
R
3 4

NINGUNO 2 MUCHO

Grdfica 7. Grado de Estimulo de las actividades integradoras
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CONTRIBUCION DEL
AULAPOLIVIRTUAL

84%
.’

81%

80%

d

Problémaside
razénamiento
légico

Tecnologia Adquirir
Educacion
General y Escribir

Claramente

han . sido “.calificadas~ con el

informatica en
adquirir

computo e
seguida de

y analizar problemas

encuestada.

En términos generales, los.estudiantes califican
con el ~valors de ‘“excelente y buena” la
consejeria’ del tutor hen un 74% vy la
experiencia educativa en un 91%. Los
estudiantes encuestados calificaron cada
elemento, por lo“tanto, el porcentaje sefalado
no es acumulable al 100% (97), son porcentajes
independientes y se relacionan con el total de la
muestra encuestada.

Grdfica 8. Contribucion del Aulapolivirtual

Las contribuciones'que el Aulapolivirtual
les proporciona,a los estudiantes en su
desarrollo de/conocimientos y personal,

“mucho™el uso desla.tecnologia de

educacion
general y escribir claramente un 81%

razgnamiento légico un 80%. Cabe
sefialar que los encuestados calificaron
cada una de las contribuciones propuestas,
porilo tanto, el porcentaje sefialado no es
acumulable al 100%, son independientes y
se relacionan con el total de la muestra

ELEMENTOS DE LA
EXPERIENCIA DE ESTUDIO

e

= Consejeria del tutor = Experiencia educativa

Grdfica 9. Elementos de la experiencia de estudio
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¢ESTUDIARIAS DE NUEVO EN LA
MODALIDAD?
Al preguntar a los“estudiantes si estudiarian
63% de nuevo en lamodalidad no‘escolarizada y a
49 distancia del*IPN; un 63% (contestaron que
9% 2% definitivamente si.
£  —
< e 3 &7
.@@‘bo z&e&‘ Q}(\e& ..\@@‘&
& 3 ¥ oS
QQS’\\ Q‘\éo Q@O N .

Grdfica 10. ¢ Estudiarias de nuevo en la modalida

2.2 Interaccion y comunicacion

La categoria de interaccion y cemunicacion evallda items‘especificos de éstos dos elementos
entre los alumnos, asesores, tutores y mesas.de ayudasSegun su experiencia durante los ciclos.

N & ~ wDe un conjunto de actividades

COMGN|CA(;|OI;I propuestas, los estudiantes han

calificado con el valor de “a veces”
un 52% que ayudan como

2% ensefiar a otros comparfieros y un

| 4 4 40% 42% han calificado con el valor de

Y “siempre” utilizar la mensajeria

interna  y el foro de dudas

académicas para comunicarse con

sus profesores seguida del 40%

que califica con el valor de

AYUDO COMO MENSAJERIA PREGUNTO O “frecuentemente” el preguntar o

ENSENAR INTERNA CONTRIBUYO EN contribuir en las discusiones de
FOROS .

los foros. Los estudiantes

Grdfica 11. Comunicacion encuestados calificaron cada

actividad por separado, por lo tanto,
el porcentaje sefialado no es acumulable al 100%, son porcentajes independientes y se
relacionan con el total de la muestra encuestada.

Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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Los estudiantes encuestados han
calificado las interacciones con los
asesores Yy tutores con la cualidad de
“accesibles, serviciales y
comprensibles” un 66%.

Es importante sefialar que los
estudiantes encuestados calificaron la
interaccién con cada uno de los autores,
por lo tanto, el porcentaje sefialado no es
acumulable al 100%, son porcentajes
independientes y se relacionan con el
total de la muestra encuestada.

2.3 Atencion y Servicios

Secretaria Académica
Unidad Politécnica para la Educacion Virtual J ’_.-J

INTERACCION

Mesa de Ayuda
28%

Asesores y tutores

66%

Con otros alumnos

Grdfica 43. nteraccion

La categoria de atencion y servicios)evalua items especificos como la experiencia en la
modalidad y la atencion junto con les” serviciossproporcionados por IPN durante los ciclos

cursados.

Dentro de un grupo de opciones, los alumnos.han calificado, con base en su experiencia como

EXPERIENCIA COMO
ALUMNG DE/LA MODRALIDAD

M Sistema Educativo M Navegacién en Plataforma

Notificacion de Inscripcion

Grdfica 14. Experiencia como alumno de la modalidad

alumno.de la modalidad no escolarizada y
mixta con el valor de “siempre” que
considera que éste sistema educativo es
para ellos un 65%, la navegacion en la
plataforma es uatil un 63% vy recibio
oportunamente la  notificacién  de
inscripcion y acceso a sus unidades de
aprendizaje en un 58%.

Es importante sefialar que los estudiantes
encuestados calificaron cada uno de las
opciones, por lo tanto, el porcentaje sefialado
no es acumulable al 100%, son porcentajes
independientes y se relacionan con el total de
la muestra encuestada.

Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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Con base en la opinion de los estudiantes encuestados y entre un grupo de opciones,
consideran que enfatiza el IPN los siguientes aspectos de la modalidad con el valor de “mucho”

la pertenencia a su alma mater en

un

57%, que suministra el apoyo que
ellos necesitan para tener éxito
académico en 56% y que ayuda a
enfrentar las responsabilidades no
académicas en 48%. Los
estudiantes encuestados calificaron
cada una de las opciones, por lo
tanto, el porcentaje sefialado no es
acumulable al 100%, son porcentajes
independientes y se relacionan con el
total de la muestra encuestada.

ATENCION Y SERYVIETOS DEL

IPN
57%
56%
l 48%
w7 .
» 5"
¥ & S
N «““%
3 o

2.4 Habitos de estudio

Grdfica 15mAtencion y servicios del IPN

La categoria de habitos de estudio evallaiitems especificos como los relacionados con la
comunicacioén, al rendimiento.académico con base a susexperiencia en los ciclos cursados.

HABITOS'DE ESTUDIO
RELCACIONADOS.GON LA
COMUNICACION

Realizé un
Informe
38%

Participo
en los
foros
65%

Grdfica 16. Hdbitos de estudio relacionados con la comunicacion

La frecuencia con la que los estudiantes
encuestados participan en los foros de
discusion sin haber acabado las
lecturas y tareas la han calificado con el
valor de “frecuentemente” un 65%; el
realizar un informe o proyecto que
requeria la integracion de las ideas o la
informacion de distintas fuentes la han
calificado con el valor de “nunca” un 38%.

Cabe destacar, que cada una de las
opciones se calificaron de manera
separada, por lo tanto, los porcentajes
sefialados no son acumulables al 100%,
son porcentajes independientes y se
relacionan con el total de la muestra
encuestada.

Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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Las calificaciones que los estudiantes encuestados han recibido con mayor frecuencia al
cursar sus Unidades de Aprendizaje en Linea, consideran que son entre 8y 9'en un 86%.

CALIFICACIONES FRECUENTES

86%

37%

192
6%

4Y5 6Y7 8 X9 10

Grdfica 173Califieaciones frecuentes

2.5 Comportamiento asociado al desempend académmico

La categoria de comportamiente.asociadg” al desempefio académico evalla items
especificos como la aplicacion‘de principios eticos-y morales.en su comportamiento.

La medida en que la experiencia_.de

estudiar en el Aulapolivirtual- IPN‘ha PROMOCION Y APLICACION DE
contribuido a laspromecion y aplicacion 2
de principios, €ticos y morales;)como PRINCIPIOS ETICOS

honestidad” iy "la transparencia, los

estudianteshan calificade dentro de un 85%

Los valores éticos son

grupo _det opciones, con el valor de p importantes
“siempre” queqlos valores éticos 1%
son importantes en la formacion
profesional en cualquiera que seala K// El comportamiento
modalidad un 85%, seguido de que ético es un factor

| IPN | t . i At importante y se debe
en e , el comportamiento ético aplicar algdn tipo de
es un factor importante, lo cual se ve sansion

reflejado en su normatividad vy
reglamentos, ademas, de que
cuando se identifican trabajos o
tareas copiadas o plagiadas se
debe de aplicar algun tipo de sancién en un 84%.

Grdfica 18. Promocidn y aplicacion de principios éticos y
morales

Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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Es importante destacar, que cada una de las opciones se calificaron de manera, separada, por
lo tanto, los porcentajes seflalados no son acumulables al 100%, son “porcentajes
independientes y se relacionan con el total de la muestra encuestada.

En una semana tipica, los estudiantes
califican con el valor de “1-5 horas”
aproximadas dedicadas a las
actividades de relajarse y socializar
en 57%, a traslados en 49% vy al
cuidado de dependientes que viven
con ellos un 35%. Cabe destacar, que
cada una de las opciones se calificaron
de manera separada, por lo tanto, los
porcentajes seflalados no  son
acumulables al 100%, son porcentajes
independientes y se relacionan con

el total de la muestra encuestadax

EQUIPODEPORTIVQ

HORAS DEDICADAS
ACTIVADADES DIVERSAS

Cuidado‘de dependientes _ 35%
Traslados (D /o

Rélajarse J 57%

Grdfica 19. Horas dedicadas a diversas actividades

Los ‘“estudiantes encuestados, en un 93%
respondieron que no pertenecian a algun equipo
deportivo y sélo un 7% si pertenecen. Dentro del
porcentaje que respondieron positivamente, el 71%
pertenecen al equipo de Fatbol y al de Natacion.
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3. CONCLUSIONES

A partir del andlisis de cada una de las categorias, podemos destacar que€xiste una tendencia
positiva, la cual se obtuvo a partir de la identificacion de la frecuencia mas alta de acuerdo a la
opcion de respuesta elegida, sobre su trayectoria académica retomando (mayormente los
valores “siempre, mucho y frecuentemente”; asi como /atencion y servicios que ofrece el
Aulapolivirtual en las modalidades no escolarizada y mixta las valoraciones gue mayormente se
ven reflejadas de acuerdo a su experiencia, son‘positivas e inclinadas hacia la utilidad de la

plataforma y sobre el apoyo brindado para su.éxito académico.

Referente a la interaccion y procesos de' comunicacion_con las figuras del Aulapolivirtual, los
participantes las valoraron mayormente accesibles;, serviCiales, comprensibles y ademas el

grado de interaccion la califican con, elvalor de “frecuentemente”.

Por otro lado, los habitos” de “estudio, las estudiantes_ participantes consideran que las
participaciones en los foros, de discusiéni,son realizadas,después de revisadas las lecturas y
escritos asignados.~Asi, mismo, indicaron que el tiempo dedicado a realizar las actividades

asignadas es mayor.a una hora:

En contraste/los aspectos que-los participantes valoraron como menos favorables, resalta la
informacion difundida que el estudiante polivirtual recibe sobre los servicios de los Centros de
Apoyo a Estudiantesy-Educacion Continua, el uso de las bibliotecas, ya que percibe que la

institucién le dawpaco énfasis dentro del marco del Aulapolivirtual a éstos servicios.

En el proceso de analisis también se identificd que, en la aplicacion, es importante tener en
cuenta el nivel de las Unidades de Aprendizaje en Linea para que las evaluaciones que realicen
los estudiantes sobre los elementos cuestionados sea informacion objetiva y apegada a su

experiencia de acuerdo a los ciclos polivirtuales cursados.
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Satisfaccion del aprendizaje en el Polivirtual

Instrucciones generales

Estimado alumno del Polivirtual, con el propdsito de contar con informacion que nosspermita.mejorar el servicio
que te brindamos, nos interesa conocer sus opiniones respecto a la operacion de la modalidad no escolarizada a
distancia y mixta, por lo que solicitamos su cooperacion para responder las siguientes preguntas. La informacion
que nos proporciones se considerard andnima y no serd objeto de ninguna calificacién.

Datos Generales.
Instrucciones: Marque en la casilla la opcidén que corresponda

1. Seleccione su sexo
Femenino
Masculino

2. Edad

3. Escriba el afo de ingreso > W 4

4. ¢Cudl es su clasificacion actual como alumno de la modalidad no escolarizada a distancia y mixta?

Alumno regular
Alumno irregular

5. ¢En qué modalidad cursas@actualmente?

Escolarizada/Presencial
No escolarizada/A Distancia

6.” ¢En qué modalidad curso el nivel anterior de sus estudios?

Escolarizada/Presencial
No escolarizada/A Distancia

Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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Unidad Académica a la que perteneces.
Seccidn l. Instrucciones: Selecciona la respuesta que se aproxime mas a tu opinion.

Durante tu experiencia como alumno del Polivirtual — IPN

¢Con qué frecuencia usted ha hecho lo siguiente?

. v
‘ Siempre | Frecuentemente A veces |$ ’ Nunca

39. Preguntd o contribuyd en las discusiones de los Foros

62. Realizé un informe o proyecto que requeria la integracidén de ideas 0 informacién'de distintas fuentes

63. Participd en los foros de discusién sin haber acabado las lecturasy tareas

31. Trabajod en colaboracidn con otros alumnos en tareas mientras cursaba Unidades de Aprendizaje en Linea

32. Tuvo comunicacion con sus compafieros fuera del Aulapolivirtual para prepararitrabajos y tareas

33. Ayudo como a ensefiar a otros companieros

34. Utilizé la mensajeria interna y el foro de dudasiacadémicas para comunicarse con sus profesores asesores o
tutores

35. Comento las calificaciones con sus asesores

36. Comento acerca del plan de estudios de su'carrera con su profesor tutor

37. Discutié ideas sobre las lecturas o unidades‘con su profesor-asesor fuera de los foros tematicos

38. Discutié ideas de las lecturas o cursos con sus compafieros por otros medios ademas del Aulapolivirtual

Seccidn Il. Instrucciones: Selecciona la respuesta que'se-aproximé mas a tu opinién.

2.1 Durante los ultimos tres ciclos polivirtuales\queha cursado éCuanto han enfatizado sus Unidades de
Aprendizaje en Linea las'siguientes actividades mentales?

o A veces Pocas veces Nada
{ Much ~J | | |

10. Memorizar hechos,ideas o0 métodos de cursos y lecturas para repetirlos basicamente en la misma forma

11 Analizar los elementos basicos de una idea, experiencia o teoria (por ejemplo, examinar un caso en
particular o ciertassituacién a fondo teniendo en consideracién sus componentes)

12. Sintetizar y organizar ideas, informacién o experiencias en interpretaciones y relaciones nuevas y mas
complejas

13. Tomar decisiones sobre el valor de la informacidn, de los argumentos o de los métodos (por ejemplo,
examinar la manera como otros han acumulado e interpretado la informacién y evaluar la solidez de sus
conclusiones)

14. Aplicar teorias o conceptos en problemas practicos o en situaciones nuevas

2.2 Durante los ultimos tres ciclos polivirtuales que ha cursado ¢ Cudntas lecturas y escritos ha hecho?

Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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Ninguno | 1-4 | 5-10 Més de 10 |

64. Numero de libros de texto o lecturas extensas asignadas

65. Numero de libros leidos por su cuenta propia (que no fueron asignados en las unidades de aprendizaje en
linea cursadas) tanto para el disfrute personal como para como para el enriquecimiento’académico

66. Numero de informes o trabajos escritos de 20 paginas o mas
Numero de informes o trabajos escritos de 5 a 19 paginas
Numero de informes o trabajos de menos de 5 pdginas

2.3 En una semana tipica ¢ Cudntas actividades asignadas resuelve usted?

Ninguna | 1-2 |V 34 (m 5 omas

15. Numero de actividades que le toman mds de una hora para resolverlas
16. Numero de actividades que le toman menos de una hora para‘resolver

2.4 Marque la casilla que mejor represente.la magnitud en que sus actividades integradoras lo estimularon al
mejor desempefio en su trabajo. Durante los Ultimosstres ciclos polivirtuales.incluyendo el actual

17. Grado de estimulacion devlas actividades integradoras para eli'desempeno del trabajo asignado.

(g 773 [ oI w3 NF 4 [ 5 [ wuho ]

2.5 En una semana, tipica ¢ Aproximadamente cuantas horas dedica usted a las siguientes actividades?

"0 " ] (15 | 610 | 1115 | 1620 | 2125 | 26-30 | Masde30 |

73. Relajarse y socializar (ver television, asistir a eventos sociales, etc.)
74. Cuidar de dependientes a su cargo que viven con usted (padres, hijos, cdnyuge, etc.)
75. A traslados (ir al trabajo y volver)

2.6 De manera general en su experiencia como alumno de la modalidad no escolarizada a distancia y mixta:

Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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Siempre

Frecuentemente ‘

A veces

Considera que éste sistema educativo es para usted

Recibid pronta respuesta de sus asesores sobre su rendimiento académico

En general recibidé pronta respuesta de su tutor sobre sus dudas de la operacién del'Polivirtual

Vio reflejado su esfuerzo en la calificacion asignada por el asesor

Recibiste oportunamente la notificacidn de inscripcidn y acceso a tus unidades/de aprendizaje

Te notificaron quien es tu asesor y tutor de las unidades de aprendizaje

La navegacion de la plataforma es intuitiva y accesible para ubicar los elémentos que la conforman

La comunicacién y atencién de la mesa de ayuda es eficaz

Seccion lll. Instrucciones: Marque la casilla que mejor represente.la‘calidad de sus interacciones con las

personas que ingresan al Aulapolivirtual

40. Interaccién con otros alumnos

41.
42.

43.

oco serviciales,
sconsidera
Inflexibles

Poco amistosas, @ Amistosas,

Sin apoyo, 2 4 De apoyo

Sentido de aislamiento Sentido de pertenencia
Interaccion con los asesores

Son inaccesibles, Accesibles,

Poco serviciales, 1 2 Serviciales,

Indiferentes A@ . . Comprensibles

Interaccion con elitutor

Son inaccesi

O/
Poco serviciales, % 2
Indiferer& )

Accesibles,
Serviciales,
Comprensibles

Interaccion con'personal de la “Mesa de ayuda” o de algun otro personal del IPN

3 4 5

Son serviciales,
Considerados,
Flexibles

Seccidn IV. Instrucciones: Marque la casilla que mejor represente su opinion.

Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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4.1 En su opinidn ¢Hasta qué punto enfatiza el IPN los siguientes aspectos a través de la modalidad no
escolarizada a distancia?

‘ Mucho | A veces | Pocas veces | 4 @%

52. Pertenencia a su “alma mater”

53. Cantidades considerables de tiempo para estudiar y hacer trabajos académicos

54. Suministrar el apoyo que usted necesita para tener éxito académico

55. Fomentar el contacto entre otros compafieros de tu mismo programa.académico

56. Ayudarte a enfrentar las responsabilidades no académicas (trabajo, familia, planificaciénidel tiempo)
57. Asistir a eventos y actividades del IPN (conferencias especiales, eventos culturales y deportivos etc.)
58. Utilizar salas de coOmputo para realizar tareas académicas en Escuelas del IPN

59. Invitaciones a hacer uso de las Bibliotecas con las que clenta ekInstituto

60. Invitaciones a visitar los Centros de Educacidn Continua.en las.diferentes.sedes del pais

61. Invitaciones a visitar los Cetros de Apoyo a Estudiantes (CAES)

4.2 En qué medida su experiencia de estudiar en el-Aulapolivirtual - IPNtha contribuido al desarrollo de sus
conocimientos y a su desarrollo personal en las siguientes areas:

Mucho | ANeces a !Z’ Pocas ve\es | Nada

18. Adquirir una educacién géeneralkamplia

19. Adquirir una educacion y destrezas relacionados con el trabajo
20. Escribir claramentewyscorrectamente

21. Hablar claraménte y correctamente

22. Pensar en forma critica y analitica

23. Analizar problemas de razonamiento légico

24. Analizar problemas de razonamiento matematico

25. Utilizar tecnologia de computacion e informatica

26. Trabajar continuamente con otros

4.3 En términossgenerales como considera los siguientes elementos

‘ Excelenté ‘ Buena Regular Mala

27. iCoémo evaluaria la calidad de la consejeria del tutor que recibid a través de Aulapolivirtual - IPN?

28. ¢Coémo evaluaria toda su experiencia educativa en Aulapolivirtual — IPN?

Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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| Definitivamente si \Probablementesi ] Probablemente no ‘ Definitivamente no ]

29. ¢Si pudiera comenzar de nuevo, estudiaria en la modalidad no escolarizada a distancia del IPN?

30. Porqué

4.4 En qué medida su experiencia de estudiar en el Aulapolivirtual - IPN/ha,contribuide a'la promociény
aplicacion de principios éticos y morales, como la honestidad y la trasparencia.

Marque la opcién que mds se acerque a su opinion:

Siempre A veces " Pocas vece U Nunca
7~ &

68. En el Instituto Politécnico Nacional, el comportamiento éticoses un factor importante, lo cual se ve reflejado
en su normatividad y reglamentos.

69. Los valores éticos son importantes en laiformacién profesional cualquiera que sea la modalidad educativa.

70. Los alumnos con éxito son aquellos‘quercuentan.con/un‘alto sentido de responsabilidad ética.

71. Al ser la modalidad no escolarizada mas flexible y'debe'permitirse que mas de una tarea o trabajo sea el
mismo que el de otro compafiero/del Aulapolivirtual, sin que.sea sancionado por el asesor.

72. Cuando se identifican trabajes 0 tareas copiadas o plagiadas;se debé aplicar alguin tipo de sancién.

Comentarios adicionales:

Estudio de satisfaccion del aprendizaje
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4.5 Marque en todas las que aplique:

9. Tiene alguin impedimento o discapacidad

No, no tengo ningln impedimento o discapacidad

Si, tengo un impedimento sensorial (vision o audicion)
Si, tengo un impedimento de movilidad

Si, tengo un impedimento de aprendizaje

Si, tengo un desorden mental

Si, tengo un impedimento médico no listado arriba

Si, tengo otro tipo de impedimento

Prefiero no responder

76. ¢Es usted alumno atleta de algun equipo deportivo?

Si
No

77. éEn cudl equipo deportivo has participado?

Béisbol Esqui
Basquetbol Futbol
Boliche Natacién
Esgrima Lacha libre
Futbol americano Tenis
Gimnasia Voleibol
Tiro Remo
Otro, Especifique Ninguno

67. éCudles han sido las calificaciones ha recibido con mayor frecuencia al cursar sus Unidades de Aprendizaje

en kinea?
10 6
9 5
8 4 0 menos
7
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7. iCual es el nivel de educacion mas alto que completaron sus padres?

Padre
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual -

=
UPEV

No tiene estudios

No termino la escuela Primaria

Se gradud en la escuela Primaria

No termino la escuela Secundaria

Se gradud en la escuela Secundaria

No termino el nivel Bachillerato

Se gradud del nivel Bachillerato

Asistié al nivel superior

Se gradud del nivel superior

Tienen estudios de posgrado

8. Madre

No tiene estudios

No termino la escuela Primaria

Se gradud en la escuela Primaria

No termino la Escuela Secundaria

Se gradud en la Escuela Secundaria

No termino el nivel Bachillerato

Se gradud del nivel Bachillerato

Asistio al nivel superior

Se gradud del nivel superior

Tienen estudios de posgrado

78. Si desea'hacer alglin comentario o dar alguna otra informacion adicional acerca de la calidad de su

experiencia educativa, porfavor escribalo aqui.

iGRACIAS POR COMPARTIR SUS RESPUESTAS!

[30]
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Nivel UAL NMS

] ALGORITMIA'YY PROGRAMACION
] ARQUITECTURA DE COMPUTADORAS

m CALCULOS FINANCIEROS | . h
m DIBUJO TECNICO | CFM
A J
m GEOMETRIA ANALITICA AU
m MEDICION E INSTRUMENTACION ELECTRONICA J
<V
m PLANEACION ESTRATEGICA \\\ {

] PRINCIPIOS DE PROGRAMACION

m PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS * ( [+ AU

v ALTIMETRIA APLICADA
IV ANIMACION BIDIMENSIONAL (M/ ' A\\
1 BASES DE DATOS
v CALCULO DIETETICO 4, V) \ )'
v CALCULOS FINANCIEROS Il
v CONTABILIDAD I hd N ( h
v COSTOS Y PRESUPUESTOS EN SOLDADURA (OPT. 3)
v oot (O \
1 DIAGRAMACION
v AB@RQUlTECTgNlCMlDo i(W PUTADORA
v *DISENO Y DESARROLLO\DEL PRODUCTO
IVA\E‘ECTRONIC@\ APLICADA A SISTEMAS (OPT. 3)
FISICA IhGFM
}' LABORATORIO DE PROYECTOS DETECNOLOGIAS DE LA
> N\ | ION II
| v NORNIAS DE TELECOMUNICACIONES

4
IV( AUTRICION Y ENFERMEDAD
“"PROGRAMACION ESTRUCTURADA
\\ TECNICAS DE SUPERVISION EN SOLDADURA

Estudio de satisfaccion del aprendizaje
2016

[32]



LIC. TOMAS HUERTA HERNANDEZ
DIRECCION

M. En C. SERGIO FUENLABRADA VELAZQUE
SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y EVALUACION DE LA% VIRTUAE

\GQ’

LIC. LIBNA ELIZABETH OVIEDO CASTIL

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE EVAL ION Y TI ALIDAD
COORDI DEL PROYECTO
LIC. MA AIDE

BLE DEL ALISIS DE LA | E INTEGRACION DE
INFO%:?

Conociendo al aspirante del \
Bachillerato Tecnolégico
Bivalente a Distancia
(BTBD)

UPEV

/ Estudio de satisfaccion del aprendizaje - 2016
' Secretaria Académica
Unidad Politécnica para la Educacion Virtual



Conociendo al aspirante del \ . . L. .
Bachillerato Tecnolégico Estudio de satisfaccion del aprendizaje - 2016

Bivalente a Distancia ‘ Secretaria Académica
(BTBD) = Unidad Politécnica para la Educacion Virtual





