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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA
TRAYECTORIA ACADEMICA

TRAYECTORIA ACADEMICA

La mayoria de los_estudiantes consideran que los contenidos del programa a lo largo del curso son
interesantes. Ademads, la mayor contribucion que el AulaPolivirtual les proporciona es el uso de tecnologia y
de informatica. Respecto a la experiencia educativa, los estudiantes la evalian como “Excelente/Buena” en
un 82% de las ocasiones.

INTERACCION Y COMUNICACION

Los estudiantes encuestados consideran que el agente con quien tienen mayor interaccion es con sus asesores
ya que éstos propician una comunicacidn cordial y respetuosa que fomenta el interés por la unidad de
aprendizaje. Asi.mismo, la atencidn que les brindan sus tutores es sobre Orientacion Educativa.

ATENCION Y SERVICIOS

En su mayoria, los estudiantes califican la difusion de informacion tanto de tramites como de las convocatorias
de becas y programas de movilidad con el valor de “Poco”. La minoria de los estudiantes reportan contar con
una beca institucional.

HABITOS DE ESTUDIO

Las calificaciones frecuentes en las unidades de aprendizaje en linea son de 8 y 9. Los estudiantes participan
en foros de discusion y realiza informes de las actividades planeadas, asi como leen por su cuenta propia 1 o
2 libros por curso.
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INTRODUCCION

En el marco del Modelo de Acompafiamiento, la Unidad Politécnica para la Educacion
Virtual, en el desempefio de sus funciones, desarrolla y aplica una encuesta de opinion en
linea dirigida a sus estudiantes a travées del Aula Polivirtual, plataforma educativa en donde
se ofertan las unidades de aprendizaje en linea (UAL) de los distintos.programas educativos
en linea. El aseguramiento de la calidad de la oferta educativa en la modalidad a distancia
y mixta del Instituto es un aspecto que demanda el conocimiento de los comportamientos
de la matricula, para ello el Departamento de Evaluacion'y Gestion de la Calidad (DEGC)
dependiente de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion:de.la Educacion Virtual
(SPEEV) busca determinar el grado de satisfaccion respecto @ la trayectoria académica de
los estudiantes con base en la percepcion de las actividades y servicios que ofrece Aula

Polivirtual para su desarrollo profesional.

Por medio de este ejercicio es que el DEGC se da a‘la tarea de encabezar y coordinar las
estrategias de retencion de‘la matricula activa.en la modalidad distancia y mixta, enmarcada
en un modelo de acompafiamiento y apoyo a las Unidades Académicas con oferta

educativa a distancia.

Asi mismo, Ja Encuesta de Satisfaccion de la Trayectoria Académica, nos permitira
identificar oportunidades de.mejora dentro y fuera del Aula Polivirtual a través de cambios
en/las politicas, con“un ejercicio en congruencia con las buenas practicas en la educacién

en modalidades no escolarizada a distancia y mixtas.

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica

2017



Secretaria Académica
Unidad Politécnica para la Educacion Virtual {:-’

UPEV

La demanda educativa que oferta el Polivirtual en estas modalidades, estd compuesta por

las siguientes carreras técnicas:

Programas BTBD
Administracion
Computacion
Construccion
Informatica
Administracion de Recursos Humanos
Desarrollo de Software
Diagnostico de Manejo Ambiental
Disefio Gréfico Digital
Soldadura Industrial
Comercio Internacional
Mercadotecnia
Nutricion Humana
Quimico Farmacéutico
Sistemas Computacionales

ANANE NE NE NE N NENE NE N NENENEN
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1. METODO DE APLICACION
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Unyad’Politécnica parallalEducacion Virtual UPEV
Encuesta de Satisfacciéon del Aprendizaje 2017 NMS

Datos Generales

Estimado estudiante del Polivirtual, nos interesa conocer tu opinion respecto a la operacicn de |\ scolarizada y mix ,
solicitamos tu cooperacion para responder las siguientes preguntas. La informacion que nos propo nsiderard andni;
objete de ninguna calificacién.

Selecciona tu afio de ingreso (%) : @ :

E
Selecciona tu sexo (%) @ @
O Hombre 66 Q

O Mujer
Edad (7)
Seleccione una opcion \ v
{En qué modalidad cursaste el mv de tus estudios? (6
o Escolarizada/Presencial
O No escolarizada/A distal ‘ Q Q
\% Ilustr&&ncuesta de Satisfaccion de la Trayectoria Académica

R 0@
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1.1 Objetivos

La Encuesta de Satisfaccion del Aprendizaje tiene por objetivos:

e Conocer la percepcion del alumno respecto a su trayectoria académica através de las
unidades de aprendizaje en linea (UAL).

« Determinar el grado de interaccion y procesos de comunicaciéon con las demas figuras
del Aula Polivirtual: alumnos, profesores-asesores, profesores-tutores,.coordinadores
académicos y personal de la Mesa de ayuda.

» Conocer sus habitos de estudio y el grado de participacion en la.accion tutorial.

1.2 Alcance

La presente encuesta, esta dirigida al estudiante politécnico inscrito en el periodo escolar
2016-2017, Ciclo Polivirtual 2017/2 enlos programas académicos que oferta actualmente
el Instituto Politécnico Nacional (IPN) en modalidades no escolarizada y mixta, a niveles

superior y medio superior,-el cual ademas ha cursado méas de tres ciclos polivirtuales.

1.3 Aplicacigh

La aplicacion se llevé a cabo'el dia 23 de agosto al 15 de septiembre del presente afio, de
manera andnimay en linea, através de un banner colocado en el Aula Polivirtual insertado
en cada una de las _unidades de aprendizaje en linea del 4to. y 5to. nivel mostrando un

vinculo a la encuesta alojada en la aplicacion “E- encuestas”.

Para la muestra se seleccionaron 54 unidades de aprendizaje en aplicacion de 4to y 5to

nivel de Bachillerato Tecnoldgico Bivalente a Distancia (BTBD) (véase anexo 1).

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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El total de la poblacion que respondié la Encuesta de Satisfaccion de la Trayectoria
Académica representa una muestra de la matricula activa conformada por un total de 165

estudiantes, 94 mujeres y 71 hombres, de la cual el 56% presenta una situacion escolar

irregular.
Total=165
Hombre
43% \
Mujer

Q:—}

Grdfica 1. Muestra

La distribucién de los estudiantes.que respondieron/a encuesta por Unidad Académica es:

Unidad Académica Estudiantes
Centro de Estudios Cientificos'y Tecnholdgicos 1 “Gonzalo Vazquez Vela” 3
Centro de Estudios Cientificos QTeEn(;Iégicos 2 ”Migael Bernard” 3
Centro.de Estudios Cienti?iéogyT—(ecnolégicos 3 “Estanislao Ramirez Ruiz” 4
Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos 4 “Lazaro Cardenas” 2
Centro de Estudios Cientfficos y Tecnoldgicos 5 “Benito Judrez Garcia” 12
rCeinitr(i) de E§tuidiosiciien7t|'ficos y Tecnoldgicos 6 “Miguel Othén de Mendizabal” 25
L Ce_ntro de Estudﬁs Cientificos y Tecnoldgicos 7 “Cuauhtémoc” 12
Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos 8 “Narciso Bassols” 6
Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos 9 “Juan de Dios Batiz Paredes” 19
Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos 10 “Carlos Vallejo Marquez” 1
Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos 11 “Wilfrido Massieu”
Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos 12 “José Maria Morelos” 11
Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos 13 “Ricardo Flores Magoén” 18
Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos 14 “Luis Enrique Erro” 24
Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos 15 “Diodoro Antlinez Echegaray” 10
Centro de Estudios Tecnoldgicos 1 “Walter Cross Buchanans” 10
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El rango de edad predominante de los participantes que respondieron la encuesta es de
21-30 afios.

Edad

15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Grdfica 2. Rango de edad

1.4 Disefio del Instrimento

Evaluacién de tipo ‘cualitativo que pretende reflejar la percepcién de los estudiantes
asociada con la-trayectoria académica de por lo menos 3 ciclos polivirtuales, a partir de su
interaccion .con ‘las unidades de aprendizaje en linea, con otros estudiantes, con los
profesores-asesores, con. los tutores, con las dependencias politécnicas (Bibliotecas,
Centro de Atencion a Estudiantes, Areas Deportivas y Culturales), los servicios estudiantiles
(becas y otros. apoyos); su experiencia con, la atencion académica de las unidades

académicas que ofertan los programas y servicios de administracion escolar.

El disefio de la encuesta de opinién se compone de 41 preguntas distribuidas en cinco
categorias de analisis: |. Trayectoria académica, Il. Interaccién y comunicacion, lll.
Atenciéon y servicios, IV. Habitos de estudio y V. Comportamiento asociado al

desempefio.

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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1.5 Categorias de Analisis

Para cada categoria se disefiaron items especificos que permitieron la recoleccion de
informacion en los diferentes rubros de interés, en la siguiente tabla se muestra la

organizacion del instrumento disefiado (instrumento, ver anexo).

Descripcion del
item

Contenido de las
unidades de aprendizaje
. _ en linea
Trayectoria Académica Estrategias did2etchs 1-18
Lecturas y/escritos
Actividades resueltas | 4
Conrasesores |
Con alumnos \
Con tutores
___Con Mesa deayuda’ |

Categoria de analisis item

-~
[
[

Interaccion y comunicacién 19 - 26.

Difusion de Infermacion

| sobre los servicios .
y

Atencién y Servicios
~ Participacion en Foros
Libros leidos

Calificaciones frecuentes 33-36.

Habitos de estudio

! Principioss€tices y
morales 37 - 40.
Comportamignt@ asociado al " Horas'dedicadas a
desempero actividades
extraescolares
Actividades deportivas

Tabla 1. Categorias de andlisis

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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La encuesta de opinion tiene la siguiente escala de medicion cualitativa:

Accesible,
comprensivo y
claro

Accesible, util,

flexible y claro

Amistosa, de
apoyo y frecuente

Cordial, eficaz y
claro
Siempre
Ninguno

Siempre

Mucho

Excelente

Definitivamente Si

Tabla 2. Escala de Medicion Cualitativa

Accesible, .
. Inaccesible, poco
comprensivo pero PO
util e indiferente
confuso
L ' I ible,
e, Gy Accesib{e, aunque {‘IGCCE'SI e
poco util y confuso inflexible y
claro
confuso
, L. . Inaccesible,
Accesible, datil y Accesible aungue . )
4. inflexible'y
claro poco util y confuso
confuso
Cordial, poco eficaz Descortés, poco Descorteés, ineficaz
y poco claro eficaz y confuso y confuso
Casi siempre Casi Nunca Nunca
14 5-10 Mads de 10
Frecuentemente A veces Nunca
A'veces Pocos veces Nada
Buena Regular Mala
Probabl t Definiti t
roba ;men e Probablemente no efinitivamente

no
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2. ANALISIS

flieA

|

,I_f-:'“'
T

Aulapolivirtual feswia

Instituto Politécnico Nagional :
AN\ O

Trayectoria'/Académica

Comportamientos asociados
al desempeiio

Atencién y servicios

Habitos de estudio

Interaccién y comunicacion

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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2.1 Trayectoria académica

La categoria de trayectoria académica presenta una escala de medicion.que.va desde
“siempre” hasta “nunca” y considera items especificos de las estrategias didacticas de
los Programas Académicos como son: las actividades de aprendizaje programadas, los
contenidos de las unidades de aprendizaje en linea, actividades'mentales predominantes,

lecturas y escritos realizado durante los ciclos, entre otras.

Entre algunas estrategias didacticas que los estudiantes tuvieron.que evaluar, las que

obtuvieron .un/ mayor porcentaje de
Aspectos de las Unidades de

. frecuencia con, el valor de siempre/
Aprendizaje

casi.siempre fueron: en un 89% los
89%

81% 5 contenidos del programa a lo largo
0
' s del curso les parecen interesantes,
l ’ seguido de un 81% las evaluaciones
& . se realizan conforme a criterios y
(\\b (_)Q/ .
b O o 0 .
goo“"’ Q)e,\oo ¥ procedimientos establecidos en el
O

& @ . -

v K> programa de estudio y por dltimo un

0
Grdfica3. Unidades de aprendizaje 56%, ha evaluado a los
conocimientos, habilidades vy

actitudes.propuestas en los.programas como agiles, sencillos y claros.

Es/importante sefalar que los encuestados calificaron cada estrategia, por lo tanto, el
porcentaje sefialado-no es acumulable al 100%, son independientes y se relacionan con el

total de la muestra encuestada

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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De una lista de obstaculos que los estudiantes pudieran considerar que se han encontrado

en los niveles cursados, se

¢Qué obstaculos encontraste?
destaca en un 28% la~carga

W Carga excesiva de . : .
& excesiva de trabajo; seguido

_ 8% trabajo

L-5--—..__.____, 13% de 22%, el impedimento para

| — 12% .

P —— 229% M Impedimento para cursar unidades de

:\ (] .

1‘ 4% cursart.ml'dades. de aprendizaje seriadas,

| S 7% aprendizaje seriadas

|Sm 5% adelantadas o reprobadas y

r i Impedimento para \ L

\ 28% cursar unidades de mientras que un 13% que eligio
Grdfica 4. Obstdculos la opcién “ ninguno” .

De ‘entre las actividades
mentales como memorizar, analizar, sintetizar, tomar decisiones y.aplicar, las opciones que
se han destacado por la frecuencia de respuesta son analizar los elementos basicos de
una idea, experiencia o teoria con 34%, Sintetizar y organizar ideas, informacién o
experiencias en interpretaciones relaciones.nuevas y mas complejas con el 24% al
igual que Aplicar teorias o conceptos en problemas practicos con el 29%. Por otro lado,
las actividades de aprendizaje que los estudiantes han evaluado como predominantes en
las unidades de aprendizaje en linea, son en un 52% los Reportes o précticas y ensayos

en un 26%

Actividades Mentales

34%

L
24% 24%
13%
5% I l

Memorizar  Analizar Sintetizar y Tomar Aplicar
hechos organizar  decisiones teorias
ideas ideas

Grdfica 5. Actividades Mentales Frecuentes

— ow*

PEV
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Actividad de Aprendizaje

52%

26%

El Foro de discusidn

1 Ensayos

El Reportes o practicas
B Cuadrossinéptico

£l Resumen

Grdfica 6. Actividades de aprendizaje predominantes

Actividades Diversas

81%

; 46% 52%

Actividades, 5-9 Lecturas .5-9.Informes
que'te toman Asignadas® “o.trabajos
mas dewmna
hora

Grdfica 7. Frecuencia de/lecturas Asignadas

Dentro de un grupo de opciones, el
numero de' actividades que se realizan
con mayor. frecuencia en una semana
tipica, la mayoria de los estudiantes han
evaluado en un 81%, que realizan
Actividades que les toman mas de
hora, ademas, el 52% de los estudiantes
encuestados, ha valorado que Realiza de
5-9informes o trabajos por semanay el
46% revisa 1-4 Lecturas Asignadas. Es

importante sefialar que los encuestados evaluaron cada opcion, por lo tanto, el porcentaje

sefialado no es acumulable al 100%, son independientes y se relacionan con el total de la

muestra encuestada.

De un grupo de contribuciones que el Aula Polivirtual les proporciona a los estudiantes en

su desarrollo personal y de conocimientos, han sido calificadas con el valor de “mucho”,

un 80% el Uso de tecnologia y de informatica, seguido de un 75% Adquirir de una

educacién general y amplia, por ultimo, un 74% Pensar de forma critica y analitica.

UPEV

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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Es importante sefalar que los encuestados evaluaron cada opcion, por lo tanto, el
porcentaje sefialado no es acumulable al 100%, son independientes y se relacionan con el

total de la muestra encuestada.

Contribuciones del Aulapolivirtual

80%

3
75%
74%
Utilizar tecno.I(,)gla Adql:,lllrlr una Pe/n.sar en folrr.na fica 8. Contribuciones del Aula
de computacién e educacion general  criticayy analitica L
; . 5 Polivirtual
informatica amplia

Los estudiantes encuestados, han ‘calificado la magnitud en que las actividades
integradoras Estimularon al mejor desempefio de su.trabajo con el valor “Mucho” en un
53%. En términos generales, han‘evaluado la Experiencia Educativa con los valores de

“Excelente y Buena” en el 82%.y también.la Consejeria del Tutor en un 65%.

Es importante sefialar que los encuestados evaluaron cada opcién, por lo tanto, el
porcentaje sefialado no'es acumulable al 100%, son independientes y se relacionan con el

total de la muestra encuestada.

Estimularon de las actividades En términos generales:
integradoras

B 3%
| &l . . .
;-15% Experiencia educativa ‘ 82%
51'-30(y Consejeria del tutor ‘ 65%
0

| —

iy EE

Mucho M Aveces M Pocasveces M Nunca

Grdfica 9. Nivel de estimulo de las actividades integradoras Grdfica 10. Experiencia educativa y Consejeria tutorial

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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Al preguntar a los estudiantes si
estudiarian de nuevo en la modalidad no
escolarizada y a distancia del IPN, mas
de la mitad contestaron que
“Definitivamente Si”. Dentro de los
motivos que los estudiantes sefialaron
con mayor frecuencia fueron porque te
ayuda a desarrollar habilidades de
trabajo en equipo, disciplina vy
organizacion de tiempos, ademas de
qgue evallan a la modalidad como
flexible, que fomenta el autoaprendizaje
y es practica. También, los estudiantes
encuestados sefialaron algunas areas
de oportunidad, que, desde su
percepcion tiene la modalidad, como las

fallas en la plataforma, la ausencia de los

éEstudiarias en la modalidad no
escolarizada del IPN?

4%

22%

N

H Definitivamente sf
M Probablemente si
M Probablemente no

Grdfica 11. (Estudiarias de nuevo en la Modalidad?

asesores, asi como la“actualizacion de la informacion en‘las Unidades de Aprendizaje.

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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2.2 Interaccion y Procesos de Comunicacion

La categoria de interaccion y comunicacién evalGa items especificos de estos dos
elementos entre los alumnos; asesores,

. tutores y mesa de ayuda. segun su
Interacciéon o )
experiencia durante los ciclos.ya cursados.

W Con otros Los estudiantes encuestados, han evaluado
57% alumnos
que los agentes, con los que._tienen mayor

M Con los asesores . ., , .
interaccion, segun el 57% de los estudiantes

son con/ los Asesores, valorando ésta
i Con los tutores

interaccion en un 42%.“Accesible, aunque
Jtil fusa”.
i Con el personal QYU y CogiaRd
de la Mesa de
Ayuda

En segundo lugar, se ha valorado con un
28% gue es con otros alumnos, valorando
Grdfica 12. Interaccidn con agentes del Atilapolivirtual esta interaccion en un 51% como

“Amistosa pero poco frecuente”.

Ademas, dentro de un-grupo de opciones con las caracteristicas de la interaccion con sus
asesores, los estudiantes calificaron con el valor.de “Siempre / Casi siempre” en un 93%
que Propiciatuna. Comunicacién Cordial y.Respetuosa, seguido de un 81% que
Fomenta el Interés por launidad de aprendizaje y por ultimo un 78% ha evaluado que la
interaccion'Apoya su desarrollo profesional (los encuestados evaluaron cada opcion, por
lo tanto, el porcentaje .sefialado no es acumulable al 100%, son independientes y se

relacionan con el.total’'de la muestra encuestada).

Tipo de interaccidn

93% 81% 78%
Comunicacion Fomenta el Apoya mi
cordial y interés porla  desarrollo
respetuosa unidad de profesional

dizai
aprendizaje Grdfica 13. Tipo de Interaccion

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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En la evaluacion de la interacciéon con el tutor, dentro de una lista de caracteristicas, los
estudiantes encuestados la valoraron en 44% como “Accesible, comprensible y clara”.
Ademas, consideraron que el tipo de atencién brindada por el tutor fue en un-45% de

Orientacion Educativa.

¢Qué tipo de atencion te ha brindado?
4 Canalizé al area
psicolégica

i Orientacion educativa

Departamento.de

19 Becas,
1 Canalizo al Centro de

Atencién a Estudiantes

o CAE)
,_./;-/3;“" 1% 4% 5% “1Todas las anteriores

B Canalizé al
o

——

L Ninguna

Grdfica 14. Tipo dexatencion brindada’por el Tutor

En la interaccion con el.personal de la Mesa de Ayuda oalgun otro personal del IPN, los

estudiantes la-hanvalorado en.un.70% como “cordial, eficaz y clara”.

Mesa de ayuda

70% M Cordial, eficaz y clara

M Cordial, poco eficaz
y poco clara

M Descortés, poco
eficaz y confusa

i Descortés, ineficaz y
confusa

Grdfica 15. Interaccion con el personal de la Mesa de ayuda

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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La frecuencia con que los estudiantes Preguntaron o contribuyeron en las discusiones
de los Foros, la han evaluado con el valor de “siempre” en un 52%. Asi pues, dentro de
un grupo de opciones, se ha calificado con el valor de “nunca” en un 67% a Comentar
acerca del plan de estudios de tu carrera con tu profesor tutor, seguido del 70% a la
Discusioén de ideas sobre lecturas o unidades con el profesor-.asesor fuera de los
foros tematicos. Cabe sefialar que los encuestados evaluaron cada opcion, por lo tanto,
el porcentaje sefialado no es acumulable al 100%, son independientes-y se relacionan con

el total de la muestra encuestada.

éCon qué frcuencia has hecho losiguiente?
Nunca, 70% Nunca, 67%

Siempre, 52%

Discutiste ideas Comentaste el Preguntaste.o
fuera.de los foros _plan de estudios contribufste en
tematicos conytu profesorq, lasdiscusiones de
tutor los Foros

Grdfica 16. Comunicacion

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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2.3 Atencidn vy Servicios

La categoria de atencién y servicios evalla items especificos como la experiencia en la

atencion que se brinda junto con los servicios proporcionados por Aula Palivirtual-IPN

durante los ciclos cursados. Ademas, se incluye el nivel de

de la modalidad tienen en relacién a algunos servicios.

Difusion de Informacion

56%

48% 48%
I
Derechos y Requisitos y Programas de
obligaciones tramites de movilidad que
como alumno servicio social ofrece la
modalidad

Grdfica 17. Difusion'de.da Informacion,

informacion que-los estudiantes

De unconjunto de aspectos, los
estudiantes evaluaron con el
valor de “Poco”, siendo los
porcentajes. mas altos, en un
56%.a‘conocer sus derechos
y ©obligaciones como alumno
Polivirtual, seguido por un
48% Conocer las opciones y
tramites de servicio social y
por igual conocer los

programas de movilidad que

ofrece la modalidad. Cabe sefalar que los encuestados evaluaron cada opcién, por lo

tanto, el porcentaje. sefialado nowes acumulable ;al 100%, son independientes y se

relacionan con el total de la muestra encuestada.

Los estudiantes han calificado, también con el valor de “Poco” en un 33% de las ocasiones

respecto.al rubro de Difusion que tienen las convocatorias de las becas que oferta la

modalidad. Tan solo el 15% de los estudiantes encuestados, sefialaron contar con una

beca y de éstos, el 59% tienen Beca Institucional.

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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Difusion de las convocatorias de las

becas
Nunca ] 17%
Casi nunca | 11%
A veces 1 22%
Poco | 33%
Mucho 1 17%

Grdfica 18. Difusion de Convacatorias de Becas

Dentro de un listado de aspectos en los que el IPN enfatiza a lo largo de su trayectoria
académica, destaca que el 60% de estudiantes han evaluado con el valor de “Nada”, las
invitaciones a visitar los Centros de Educacion Continua en las diferentes sedes del
pais, seguido de un 58% a las invitaciones. a visitar los centros de Apoyo a los
estudiantes (CAE), por ultimo, un'55% a las invitaciones a hacer uso de las bibliotecas

con las que cuenta el Instituto.

Los estudiantes encuestados calificaron” cadauna delas opciones, por lo tanto, el
porcentaje sefialado no es acumulable al 100%, son porcentajes independientes y se

relacionan con el total de la muestra encuestada.

Aspectos de la modalidad

60%
|58% p-

,55% ’
Invitaciones a los

Centros de
Educacién

Invitaciones a

visitar los Cetros Invitaciones a
hacer uso de las

. de Apoyo a
Continua T
Estudiantes Bibliotecas Grdfica 19.
(CAE) Aspectos que la

modalidad enfatiza
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2.4 Habitos de Estudio

La categoria de habitos de estudio evalla items especificos sobre las actividades:que los
relacionadas con el rendimiento académico que los estudiantes realizaron’en los ciclos

cursados.

La frecuencia con la que los estudiantes encuestados participan en los foros de discusion
sin haber acabado las lecturas y tareas la han calificado con el valor de “nunca” un 55%;
la opcién de realizar informes o proyectos que requieran la integracion de ideas o

informacién de distintas fuentes la han calificado con-el valor de “siempre™un 47%.

Habitos relacionados con la Comunicacion

Nunca,

Participaste en los foros de dis¢Usién —— ~— J

Realizaste un informe ~ Frecuentemente,
47%

Grdfica 20."Hdbitos relacionades con la comunicacion

Los estudiantes encuestados..calificaron cadauna de las opciones, por lo tanto, el
porcentaje sefalado no es-acumulable al 100%, son porcentajes independientes y se

relacionan con el total de‘la muestra encuestada.

Libros leidos El namero de libros leidos que los

estudiantes realizan por su cuenta en

47% Ninguno un ciclo Polivirtual, resalta en un 47% la
1-2 opcién de 1-2 libros, seguido del 24%
24%
2% 0 gy ¥ 3-4 la opcién de 3-4 libros.
. ; ~ «50mas

Grdfica 21. Numero de libros leidos por tu cuenta
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Las calificaciones que los estudiantes encuestados perciben que han recibido con.mayor

frecuencia al cursar sus unidades de aprendizaje en linea, son entre 8y 9 en un Por
otro lado, al preguntar sobre el adeudo de alguna unidad de ap;enq@ el ‘63%
responde “Si” y las que reportan con mayor frecuencia su adeyd@. Geometria

Analitica, Calculo Diferencial, Inglés y Trigonometria. c)\
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2.5 Comportamiento asociado al desempefio académico

La categoria de comportamiento asociado al desempefio académico .evalla items
especificos como la aplicacion de principios éticos y morales en su-comportamiento

académico, las horas que dedican a otras actividades, la cultura deportiva,.entre otros.

La medida en que la experiencia de estudiar en el Aula Polivirtual- IPN ha contribuido a la
promocién y aplicacion de principios éticos y morales, como honestidad y transparencia, los
estudiantes han calificado dentro de un grupo de opciones.con el valor de “siempre” que
los valores éticos son importantes en la formacién profesional cualquiera que sea la
modalidad un 84%, y la opcion de que en el IPN el.comportamiento. ético es un factor

importante, lo cual se ve reflejado en su normatividad y reglamentos en un 78%.

Aplicacion-de principios éticos.y morales

[ 4

Los valores éticos son Cuando se identifican El comportamiento
importantes en la trabajos o tareas ético es un factor
formacion profesional  copiadas o plagiadas, se  importante, lo cual se
cualquiera que sea la debe aplicar algun tipo ve reflejado en su

modalidad educativa. de sancion. normatividad y

reglamentos.

Grdfica 23. Aplicacion de principios éticos

Es importante destacar, que cada una de las opciones se calificé de manera separada, por
lo tanto, los porcentajes sefialados no son acumulables al 100%, son porcentajes

independientes y se relacionan con el total de la muestra encuestada.

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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En una semana tipica, los
Actividades Diversas estudiantes encuestados,
78% califican con el valor de *“0-5
- horas” aproximadas dedicadas a

. 41% - :
39% las actividades de relajarse y

. . socializar en 78%, al cuidado de

dependientes que. viven con

Relajarse y

socializar Cuidar de ellos un 41% vy alos traslados (ir

dependientes A traslados

altrabajo y volver) un 39%.

Grdfica 24. Horas dedicadas a diversas actividades
f Cabe destacar, que cada una de

las opciones se calific6 de manera separada, por lo tanto, los porcentajes sefialados no son
acumulables al 100%, son porcentajes independientes y se relacionan con el total de la

muestra encuestada.

El 5% de los estudiantes que respondieron la encuesta, contestaron que son alumnos
atletas de algun equipo deportivo. Dentro de un grupo de opciones de equipos
deportivos, el 25% respondieron que pertenecen a equipos de Box y Natacién dedicandole

de 1-3 horas ala semana para su entrenamiento.

Equipo Deportivo

Si
5%

No
95%

Grdfica 25. Equipo deportivo

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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3. CONCLUSIONES

A partir del analisis de cada una de las categorias, se puede destacar que existe' una
tendencia hacia la evaluacion positiva de la experiencia educativa, que se obtuvo a partir
de la identificacion de las frecuencias de respuesta mas altas, donde.seiretoma los valores
de “siempre”, “mucho” y “frecuentemente” enfocado al apoyo-que el Aula Polivirtual les

brinda a los estudiantes para su éxito académico.

A partir de la percepcion de los estudiantes encuestados, se resalta quela mayoria
considera que los contenidos del programa a lo largo del curso son interesantes y la mayor
contribucién que el Aula Polivirtual les proporciona es el uso de tecnologia de computacion
e informatica. En general, la experiencia educativa es evaluada, por la mayoria de los
estudiantes, con el valor de “excelente /"buena” y las actividades integradoras de las
unidades de aprendizaje en linea son. estimulantes para el mejor desempefio en sus
trabajos. Al preguntarles sobre.la posibilidad ‘de ‘estudiar de nuevo en la modalidad, los
estudiantes encuestados responden en su_mayoria con el valor de “definitivamente si”
debido a la organizacion.y la posibilidad de lograr la planificacion de sus horarios, asi como
la flexibilidad que la .modalidad les ‘brinda para. poder -estudiar y cumplir con otras

responsabilidades que tengan.

También, la informacién que se destaca es que l0s estudiantes consideran que el agente
con quien tienen mayor.interaccion es con su asesor y la evallan como una relacion que
propicia una comunicacion cordial y respetuosa que fomenta el interés por las unidades de
aprendizaje yes “Accesible, aunque poco util y confusa. Asi mismo, indican que tanto
los foros de discusion con la mensajeria interna la usan exclusivamente para llevar a cabo

trabajos colaborativos y realizar las actividades planeadas.

En contraste con la informacion previa, en la evaluacion de la atencion y servicios, los
estudiantes valoran que el Aula Polivirtual les proporciona los suministros y apoyo suficiente
para tener éxito académico; sin embargo, en cuanto a la difusion sobre la informacién para
realizar tramites de servicio social, convocatorias de becas y programas de movilidad la

evallan con calificaciones cualitativas menos favorables.

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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De igual manera, a las invitaciones para hacer uso de las bibliotecas, centros de apoyo a
estudiantes o de educacion continua, perciben que la institucion les da poco énfasis dentro

del marco del Aula Polivirtual.

Es importante destacar que, ademas de las valoraciones positivas hacia los servicios y su
trayectoria académica, los estudiantes exponen sugerencias y areas de oportunidad para
la mejora de los servicios que ofrece la modalidad, teniendo con mayor frecuencia
comentarios sobre las fallas constantes que presenta la plataforma, la necesidad de que
los asesores tengan mas presencia en las unidades de aprendizaje para brindar asesorias
académicas, de igual manera sobre la actualizacién de la informacion que contienen las

unidades de aprendizaje.

UPEV
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Instrumento
Satisfaccion del aprendizaje en el Polivirtual

Instrucciones generales

Estimado alumno del Polivirtual, nos interesa conocer tu opinion respecto a la-operacion de la
modalidad no escolarizada a distancia y mixta, por lo que solicitamos su cooperacion para responder
las siguientes preguntas. La informacion que nos proporciones se considerard andnima y no serd
objeto de ninguna calificacion.

Datos Generales.
Instrucciones: Selecciona la opcidén que corresponda

1. Selecciona tu afo de ingreso

| 2009 | 2010 | 2011 2013

2. Seleccione su sexo

Mujer
Hombre

3. Edad

4. ¢En qué modalidad curso el nivel anterior de sus estudios?

Escolarizada/Presencial
No‘escolarizada/A Distancia

5..¢Cual es su situacion escolar actual como alumno de la modalidad no escolarizada a distancia y
mixta?

Alumno regular

(Tener acreditadas todas las unidades de aprendizaje en las que se ha inscrito durante su
trayectoria escolar)

Alumno irregular

(Cualquier situacién escolar distinta al alumno regular)

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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6. Unidad Académica a la que perteneces

7. Tiene alguin impedimento o discapacidad

Si
No
Prefiero no contestar

En caso de haber contestado si, équé tipo de discapacidad?

Motriz
Visual
Auditivo
Mental

Seccion I. Trayectoria Académica
Instrucciones: Selecciona la respuesta que se aproxime mas a.tu opinién.

Durante tu experiencia como alumno del Polivirtual — IPN

8. De las siguientes afirmaciones, selecciona sobre cada aspecto, la opcidn que mas se aproxime a
tu opinién

| Siempre ,,L vFrecuente | %s | Nunca |

Los contenidos del programa a lo largo del curso te han
parecido interesantes

Generalmente tus asesores aclararon tus dudas y te
orientaron en” el desarrollo de las actividades que
realizaste

Existe ‘repeticion de contenidos entre las unidades de
aprendizaje del plan de estudios

La proporcion entre clases tedricas y practicas es
adecuada

Se aplicaron diferentes estrategias de ensefianza para
apoyar tu aprendizaje

Las actividades programadas por tus docentes, facilitaron
la evaluacion de tu aprendizaje

Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestas en
los programas los consideras agiles, sencillos y claros

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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La evaluacion se realiza conforme a criterios y
procedimientos establecidos en el programa de estudio

Estoy satisfecho con los mecanismos y criterios con que
evaluaron mi aprendizaje

9. ¢Durante los niveles cursados, qué obstaculos encontraste?

Carga excesiva de trabajo

Impedimento para cursar unidades de aprendizaje seriadas
Impedimento para cursar unidades de aprendizaje adelantadas
Deficientes habitos de estudio

Unidades de aprendizaje reprobadas

Ninguna

Otro. Especificar

10. ¢Cudl es la actividad mental predominante en las Unidades de Aprendizaje en Linea?

Memorizar hechos, ideas o métodos de cursos y lecturas para repetirlos basicamente en la
misma forma

Analizar los elementos basicos de una idea; experiencia o teoria (por ejemplo, examinar un
caso en particular o cierta situacién a fondo teniendo consideracion:sus componentes)
Sintetizar y organizar ideas, informacidn o experiencias en interpretaciones y relaciones
nuevas y mas complejas

Tomar decisiones sobre el valor.de la informacion, de los argumentos o de los métodos
(por ejemplo, examinar la manera como otros han‘acumulado e interpretado la
informacién y evaluar la solidez de sus conclusiones)

11. Durante los ultimos.ciclos Polivirtuales que has cursado, ¢{Qué actividad de aprendizaje
predomina en las Unidades de Aprendizaje en Linea?

Foro de discusion
Ensayo

Reportes o prdacticas
Cuadro.sindptico
Resumen

12.'En una semana tipica ¢ Cuantas lecturas asignadas realizas?

| Ninguna | 1-4 | 5-10 Mds de 10

13. En una semana tipica, ¢ Cuantas actividades asignadas realizas?

1-4 informes o 5-10 informes o Mas de 10 informes o
trabajos trabajos trabajos

Ninguna

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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14. En una semana tipica, selecciona el nimero de actividades que realices con mayor frecuencia

Actividades que le toman mas de una hora para resolverlas
Actividades que le toman menos de una hora para resolver

15. En qué medida su experiencia de estudiar en el Aulapolivirtual - IPN ha contribuido al desarrollo
de sus conocimientos y a su desarrollo personal en las siguientes areas

| Mucho | A veces | Pocas veces | Nada |

Adquirir una educacion general amplia

Adquirir una educacion y destrezas relacionados con el trabajo
Escribir y hablar claramente y correctamente

Pensar en forma critica y analitica

Analizar problemas de razonamiento légico y matematico
Utilizar tecnologia de computacion e informatica

16. Selecciona la opcién que mejorrepresente la magnitud en que las actividades integradoras te
estimularon al desempefo de tu trabajo, durante los ultimos tres ciclos Polivirtuales incluyendo el
actual.

| Mucho | A veces | Pocas,veces | Nunca |

17. En términos generales

éCoémo evaluaria la calidad de la.consejeria del tutor-que recibié a través de Aulapolivirtual - IPN?

| Excelente | Buena | Regular | Mala

é¢Como evaluaria toda su experiencia educativa en Aulapolivirtual — IPN?

| Excelente | Buena | Regular | Mala |

18. ¢éSi pudiera comenzar de nuevo, estudiaria en la modalidad no escolarizada a distancia del IPN?

| Definitivamente si | Probablemente si | Probablemente no | Definitivamente no |

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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éPorqué?:

Seccion Il. Interaccion y procesos de comunicacion

Instrucciones: Selecciona la respuesta que se aproxime mas a tu opinién

19. Basado en tu experiencia, en un ciclo Polivirtual, écon quienes tienes mayor interaccién?

Con otros alumnos

Con los asesores

Con los tutores

Con el personal de la Mesa de ayuda
Con otros (personal del IPN)

20. Tu interaccién con otros alumnos es:

Poco amistosa, sin apoyo.y poco frecuente

Poco amistosa, sin.apoyo.y algo frecuente

Amistosa pero poco frecuente

Amistosa, de:apoyo'y frecuente

21. Interaccion con'los asesores es:

Inaccesible, inflexible y.confuso
Accesible aunque‘poco util y confuso
Accesible, util y claro

Accesible, atil, flexible y claro

22. Segun tu interaccidon con los asesores, selecciona la opcién que mas se acerque a tu experiencia

| Siempre (S) | Casi Siempre (CS) | Casi nunca (CN) | Nunca (N) |

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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Fomenta el interés por la unidad de aprendizaje |

Apoya mi desarrollo profesional

Crea un ambiente propicio para el trabajo colaborativo

Propicia una comunicacién cordial y respetuosa
Asesoria académica :

23. Tu interaccién con el tutor es:

'\,(‘

Inaccesible, poco util e indiferente -
Accesible, comprensivo pero confuso /
Accesible, comprensivo y claro 4

24. De la interaccién con el tutor, ¢Qué tipo de atencién te ha brindado?

Canalizé al area psicoldgica \\/

Orientacién educativa

Canalizé al Depto. de becas

Canalizé al Centro.de Atencién a Estudiantes (CAE) F 2

Todas las anteriores

Ninguna

Otra. Especificar

25..La Interaccién con personal de la “Mesa de ayuda” o de algun otro personal del IPN es:

Cordial, eficaz y claro

Cordial, poco eficaz y poco claro
Descortés, poco eficaz y confuso
Descortés, ineficaz y confuso

26. ¢Con qué frecuencia usted ha hecho lo siguiente?

| Siempre | Frecuentemente | A veces Nunca

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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Preguntaste o contribuiste en las discusiones de los Foros *en cada actividad
de aprendizaje asignada*

Realizaste un informe o proyecto que requeria la integracion de ideas o
informacién de distintas fuentes

Participaste en los foros de discusion sin haber acabado las lecturas y tareas

Trabajaste en colaboracidn con otros alumnos en tareas mientras cursaba
Unidades de Aprendizaje en Linea

Tuviste comunicacién con tus compafieros fuera del Aulapolivirtual para
preparar trabajos y tareas

Utilizaste la mensajeria interna y el foro de dudas académicas para
comunicarse con tus profesores asesores o tutores

Comentaste las calificaciones con sus asesores

Comentaste acerca del plan de estudios de su carrera‘con.tu profesor tutor
Discutiste ideas sobre las lecturas o unidades con tu profesor-asesor fuera.de
los foros tematicos

Discutiste ideas de las lecturas o cursos con susicompaferos por otros medios
ademas del Aulapolivirtual

Secciodn lll. Atencidn y Servicios
Instrucciones: Selecciona la.opcién.que mas se‘acerque a tu experiencia en el Polivirtual

27. De acuerdo a tu opinién personal sobre cada aspecto, elige la.opcidon que mas se acerque a tu
respuesta:

| Muy bien (MB) | Poco (P) | Nada (N) |

Conozco los criterios y procedimientos de
otorgamiento de becas

Conozco las opciones y requisitos de titulacion
Conozco los requisitos y tramites de servicio social
Conozco mis derechos y obligaciones como alumno del
IPN

Estoy satisfecho con la difusién de actividades
culturales y deportivas

Las acciones encaminadas a preparar a los estudiantes
para su insercion al mundo laboral, o para la
continuacion de nuevos estudios, son adecuadas.

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
2017



Secretaria Académica
Unidad Politécnica para la Educacion Virtual {:-’

UPEV

28. De manera general en su experiencia como alumno de la modalidad no escolarizada a distancia
y mixta:

| Siempre | Frecuentemente | A veces | Nunca |

Consideras que éste sistema educativo es para ti

Recibiste pronta respuesta de sus asesores sobre su
rendimiento académico

En general recibiste pronta respuesta de su tutor
sobre sus dudas de la operacion del Polivirtual

Viste reflejado su esfuerzo en la calificacién asignada
por el asesor

Recibiste oportunamente la notificacion de inscripcién
y acceso a tus unidades de aprendizaje

Te notificaron quien es tu asesor y tutor de las
unidades de aprendizaje

La navegacion de la plataforma es.amigable y accesible
para ubicar los elementos que la conforman

La comunicacién y atencidn-de la mesa de ayuda es

eficaz

29. éConoces los programas de movilidad que tiene la modalidad?

Si
No

30. ¢Qué tanto énfasis se’hace.en los apoyos econémicos?

| Mucho | Poco | A veces Casi hunca Nunca

31. ¢Cuentas conmalgun tipo de beca?

Si éCual?
No

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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32.En su opinién ¢Hasta qué punto enfatiza el IPN los siguientes aspectos a través de la modalidad
no escolarizada a distancia?

| Mucho | A veces | Pocas veces | Nada |

Pertenencia a su “alma mater”

Cantidades considerables de tiempo para estudiar y hacer
trabajos académicos

Suministrar el apoyo que usted necesita para tener éxito
académico

Fomentar el contacto entre otros compafieros de tu mismo
programa académico

Ayudarte a enfrentar las responsabilidades no académicas
(trabajo, familia, planificacion del tiempo)

Asistir a eventos y actividades del IPN (conferencias
especiales, eventos culturales y deportivos etc.)

Utilizar salas de computo para realizar tareas académicas en
Escuelas del IPN

Invitaciones a hacer uso de las Bibliotecas con las.que cuenta
el Instituto

Invitaciones a visitar los Centros de Educacién Continua en
las diferentes sedes del pais

Invitaciones a visitar los Cetros de Apoyo a Estudiantes
(CAES)

Seccién IV. Habitos de estudio
Instrucciones: Selecciona laropcidon que mejor represente tu opinion.
33. Con/que frecuencia realizaste'las siguientes actividades:

Realizaste un informe o proyecto que requeria la integracién de ideas o informacion de distintas
fuentes.

| Excelente | Buena | Regular | Mala |

Participaste en los foros de discusion sin haber acabado las lecturas y tareas

| Excelente | Buena | Regular | Mala

34. Numero de libros leidos por tu cuenta propia en un ciclo Polivirtual

| Ninguna | 12 | 35 | 50 Més

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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35. ¢Cuadles han sido las calificaciones ha recibido con mayor frecuencia al cursar sus Unidades
de Aprendizaje en Linea?

| Menos de 5 | 6-7 | 8-9 | 10 |

36. ¢ Actualmente adeudas alguna unidad de aprendizaje?

Si ¢Cuantas?
No

éQué nivel?
Si éCuales?
No

Seccién V. Comportamiento asociado al desempeno académico
Instrucciones: Selecciona la opcidon que mejor represente tu opinion.

37. En qué medida su experiencia de estudiar en el”Aulapolivirtual - IPN ha contribuido a la
promocién y aplicacién de principios éticos y morales, como la honestidad y la trasparencia.

| Siempre | A veces | Pocasweces | Nunca |

En el Instituto Politécnice Nacional, el. comportamiento ético
es un factor importante, lo cual se ve.reflejado en su
normatividad y reglamentos.

Los valores éticos son importantes en la formacién
profesional cualquiera que'sea la.modalidad educativa.
Losalumnos con éxito son‘aquellos que cuentan con un alto
sentido de responsabilidad ética.

Al'ser la modalidad.no escolarizada mas flexible y debe
permitirse que mas de una tarea o trabajo sea el mismo que
el de otro compafiero del Aulapolivirtual, sin que sea
sancionado por el asesor.

Cuando se identifican trabajos o tareas copiadas o plagiadas,
se debe aplicar algun tipo de sancién.
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38. En una semana tipica ¢ Aproximadamente cudntas horas dedica usted a las siguientes
actividades?

Relajarse y socializar (ver television, asistir a eventos sociales, etc.)

| o5 | 610 | 1115 | Méasde15 |

Cuidar de dependientes a su cargo que viven con usted (padres, hijos, conyuge, etc.)

[ 05 [ 610 | 1115 |«Masdéis |

A traslados (ir al trabajo y volver)

[ o5 | 610 /] 4d15 | Mésde1s ]

39. ¢Eres estudiante atleta de algun equipo deportivo?

Si
No

40. En caso de haber respondido, Sl a la pregunta anterior ¢En cual equipo deportivo has
participado?

Béisbol Esqui
Basquetbol Futbol
Boliche Natacidn
Esgrima Lucha libre
Futbol americano Tenis
Gimnasia Voleibol
Tiro Remo
Otro, Especifique Ninguno

41. ¢Cuantas horas a la semana le dedica al entrenamiento de su disciplina?

| 0-3 hrs. | 5 hrs. | 5-10hrs. | Mas de 10 hrs |

Estudio de satisfaccion de la trayectoria académica
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA TRAYECTORIA ACADEMICA 2017
Nivel Medio Superior
No. | Nivel de la UAL Nombre de la UAL ID Aulapolivirtual | Unidad Académica
1 1\ Altimetria Aplicada 1957 CECYT1
2 1\ Altimetria Aplicada 1957 CECYT 7
3 \% Bases de Datos 2787 CECYT 3
4 1\ Bases de Datos 2124 CECYT 9
5 v Biologia Humana 2792 CECYT 6
6 \% Calculo Diferencial 2393 CECYT1
7 \Y] Circuitos Logicos Combinacionales 2351 CECYT 11
8 \Y] Climatologia Optativa 3 2705 CECYT 10
9 1\ Composicidn de Publicaciones Editoriales 2186 CECYT 2
10 \% Contabilidad Il 2664 CECYT 13
11 1\ Control de emisién de gases y particulas 2788 CECYT 10
12 IV Creacion de base de datos 2400 CET1
13 \% Desarrollo Sustentable 2791 CECYT 13
14 1\ Disefio y Desarrollo del Producto 2242 CECYT 14
15 \Y) Ensayos destructivos en soldadura 2152 CECYT 7
16 1\ Laboratorio de Proyectos de Tecnologias de la Informacién I 2331 CECYT9
17 \Y) Metodologia de la programacion.orientada 2219 CET1
18 \% Modelos tridimensionales fisicos 2768 CECYT 7
19 \Y) Normas de Telecomunicaciones 2481 CECYT 11
20 1\ Nutricidn en el ciclo de‘la.vida 2374 CECYT 6
21 \% Politica ComercialExterior 2789 CECYTS
22 Y Procesos de soldadura'y corte con oxigas 2024 CECYT 7
23 1V Programacion‘Modular 2786 CECYT 3
24 \Y Programacion y Servicios Web 1338 CECYT9
25 IV Quimica ll 2392 CECYT 13
26 \Y) Reclutamiento y Seleccion de Personal 1637 CECYT 14
27 \Y] Sistemas de Impresién 2247 CECYT 2
28 1\ Sobrepeso y obesidad: tratamiento nutricional basico 2623 CECYT6
29 \" Almacenamiento y control de la informacién 2778 CET1
30 v Automatizacién de Pruebas 2564 CECYT9
31 \ Base de Datos 2243 CECYT 12
32 V Contabilidad 111 2779 CECYT 14
33 Vv Continuidad bioldgica 2234 CECYT6
34 \" Elementos de Escenografia 2246 CECYT 2
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35 Vv Introduccidén a la Ingenieria de Pruebas 2100 CECYT9
36 Vv Legislacion ambiental 2561 CECYT 10
37 Vv Mantenimiento de inmuebles 2283 CECYT 7
38 \ Mercadotecnia Directa 2477 CECYT 14
39 Vv Microbiologia General (OPT.4) 1794 CECYT 6
40 \Y Operacion y proceso de tratamiento de aguas residuales 2644 CECYT 10
41 \" Orientacién Juvenil y Profesional lll 2019 CECYT9
42 Vv Protocolos de investigacidn 2563 CECYT 7
43 v Quimica Il 2042 CECYT4
44 \Y Quimica Il 2042 CECYT 7
45 Vv Ruteos y Protocolos 2153 CECYT 8
46 \" Seguridad ambiental en areas laborales 2771 CECYT 10
47 v Trafico Internacional 2249 CECYTS
48 Vi Administracién de Ventas 2467 CECYT 14
49 Vi Educacidn Nutricional 2776 CECYT 15
50 Vi Gestién de la Calidad 2774 CECYT 14
51 Vi Panorama Nutricional de México 2777 CECYT 15
52 Vi Proyecto de Recursos Humanos 2092 CECYT 14
53 Vi Relaciones Publicas 2775 CECYT 14
54 Vi Seminario de Mercadotecnia 2556 CECYT 14
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