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PROGRAMA DE ESTUDIOS

La mayor contribucién que el Aulapolivirtual les proporciona ha contribuido en un 76% a utilizar nuevas
herramientas digitales y ofimatica, ademas del desarrollo de pensamiento critico analitico para que los
estudiantes estén en condiciones de obtener las competencias establecidas en los planes de estudios.

INTERACCION Y COMUNICACION

Los estudiantes encuestados, han evaluado que el agente con quien tienen mayor interaccién son con otros
Alumnos y, en segundo lugar, han valorado al asesor como “accesible, con la caracteristica de que propicia
una comunicacidn cordial y respetuosa”; con respecto al tutor se mostré una interactividad “accesibles,
comprensiva y clara”.

ATENCION Y SERVICIOS

Los estudiantes enfatizan que la navegacidn en la plataforma Aulapolivirtual es considerada como amigable
y accesible para ubicar los elementos que la conforman. Asi como también mencionan que se requiere estar
al tanto de los requisitos y tramites de servicio social, derechos y obligaciones como alumno y becas del
instituto

COMPORTAMIENTO ASOCIADO AL DESEMPENO ACADEMICO

Las calificaciones que los estudiantes encuestados han recibido con mayor frecuencia al cursar sus
Unidades de Aprendizaje en Linea, son entre 8 y 9.

Estudio de seguimiento a la trayectoria del estudiante Polivirtual
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INTRODUCCION

En el marco del Modelo de Acompafiamiento, la Unidad Politécnica para la Educacion
Virtual, en el desempefio de sus funciones, desarrolla y aplica una encuesta de percepcion
en linea dirigido a sus estudiantes a través del Aulapolivirtual, plataforma educativa en
donde se ofertan las Unidades de Aprendizaje en Linea (UAL) de los distintos programas
educativos. El aseguramiento de la calidad de la oferta educativa en la modalidad no
escolarizada y mixta del Instituto es una preocupacion que demanda el conocimiento de los
comportamientos de la matricula, para ello el Departamento de Evaluacién y Gestion de la
Calidad (DEGC) dependiente de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacién de la
Educacion Virtual (SPEEV) pretende conocer la experiencia de los estudiantes con respecto
a la trayectoria académica basandonos en la percepcion de las actividades y servicios que

ofrece Aulapolivirtual para su desarrollo profesional.

Por medio de este ejercicio es que se da a la tarea de encabezar y coordinar las estrategias
de retencion de la matricula activa en la modalidad, enmarcada en un modelo de

acompafamiento y apoyo a las Unidades Académicas con oferta educativa a distancia.

Asi mismo, la Encuesta de Satisfaccion de la Trayectoria Académica, nos permitira
identificar oportunidades de mejora dentro y fuera del Aulapolivirtual a través de cambios
en las politicas, con un ejercicio en congruencia con las buenas practicas en la educacion

en modalidades no escolarizada y mixta.

Estudio de seguimiento a la trayectoria del estudiante Polivirtual
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La demanda educativa de nivel superior que oferta el Polivirtual en éstas modalidades esta

compuesta por las siguientes licenciaturas:

ESCA ESCA
Turismo
Santo Tomas Tepepan

e Contador Publico e Contador Publico e Turismo/ Modalidad
* Relaciones * Relaciones Mixta

Comerciales Comerciales
* Negocios e Negocios

Internacionales Internacionales
e Comercio

Internacional
e Administracidony
Desarrollo Empresarial
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1. METODO DE APLICACION

Seguimiento a la Trayectoria
Académica del Polivirtual 2018

Mivel Superior

Porgue tui también
eres parte del IPN...

jFelicidades!
ANIVERSARIO
a | 1936-2018

o T of Servicks o o Pois”

(")
) Polivirtua

Estimado alumno del Polivirtual:

Nos interesa conecer tu opinion respecto a |z operacion de la modalidad no escolarizada y
mixta, por lo que solicitamos tu cooperacion para responder las siguientes preguntas. La
informacion que nos proporciones se considerard andnima y no sera objeto de ninguna
calificacién.

Responde una sola vez este cuestionario. Si ya lo realizaste, agradecemos tu participacion y
no se requiere gue lo vuelvas a contestar.

SIGUIENTE

Munca envies contrasefas a traves de Formularios de Google.

Estudio de seguimiento a la trayectoria del estudiante Polivirtual
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1.1 Objetivos

La Encuesta de Seguimiento a la Trayectoria Académica tiene por objetivo conocer la
percepcion del estudiante sobre su experiencia en la modalidad no escolarizada a través

de evaluar la atencion y servicios que ofrece el Aulapolivirtual para su desarrollo profesional.
Los objetivos especificos son:

e Conocer la percepcion del estudiante sobre las Unidades de Aprendizaje en Linea
(UAL) gue conforman el Programa Académico elegido;

« Determinar las caracteristicas de interaccién y medios de comunicacién predominantes
con las demés figuras del Aulapolivirtual: alumnos, profesores-asesores, profesores-
tutores, coordinadores académicos y personal de la mesa de ayuda;

« Identificar los rasgos de estudio que presentan los estudiantes al cursar una UAL.

1.2 Alcance

La presente encuesta, esta dirigida al estudiante politécnico inscrito en el periodo escolar
2017-2018, Ciclo Polivirtual 2018/2 en los programas académicos que oferta actualmente
el Instituto Politécnico Nacional (IPN) en modalidades no escolarizada y mixta al nivel
superior, que ademdas han cursado mas de tres ciclos Polivirtuales; de los cuales se

tuvo una participacion de 106 encuestados.

1.3 Aplicacion

La aplicacién se llevé a cabo del 23 de agosto al 15 de septiembre del afio en curso, de
manera anénimay en linea, a través de un banner colocado en el Aulapolivirtual inserto en
cada una de las Unidades de Aprendizaje en Linea de 5to. y 6to. nivel mostrando un vinculo

a la encuesta alojada en la aplicacion “Formularios de Google”.

Estudio de seguimiento a la trayectoria del estudiante Polivirtual
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Para la muestra se seleccionaron 47 Unidades de Aprendizaje de 5to y 6to nivel de

Educacion Superior (véase anexo UAL) activas en el ciclo escolar Polivirtual corriente.

1.4 Disefio del Instrumento

Evaluacién de tipo cualitativo que pretende reflejar la percepcion de los estudiantes
asociada con la trayectoria académica en por lo menos 3 ciclos polivirtuales, que se produce
de su interaccion con las Unidades de Aprendizaje en Linea, con otros estudiantes, con los
profesores-asesores, con los tutores, asi como también con las dependencias politécnicas
(Bibliotecas, Centro de Atencion a Estudiantes, Areas Deportivas y Culturales), los servicios
estudiantiles (becas y otros apoyos), la atencion académica de las unidades académicas

que ofertan los programas y servicios de administracion escolar.

El disefio de la encuesta de percepcion se elabor6 a partir de diversas entrevistas a los
encargados de brindar la atencién y servicios en el Aulapolivirtual, posteriormente, se
construye el instrumento con 39 items distribuidos en cinco categorias de analisis por
evaluar: |. Estadistica General, Il. Programas Académicos, Ill. Interaccién vy

comunicacién, IV. Atencion y servicios, V. Comportamiento asociado al desempefio.

1.5 Categorias de Analisis

Para cada categoria se disefiaron items especificos que permitieron la recoleccion de

informacion en los diferentes rubros de interés, en la siguiente tabla se muestra la

organizacion del instrumento disefiado (ver anexo instrumento).

Estudio de seguimiento a la trayectoria del estudiante Polivirtual
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ANALISIS DESCRIPCION DEL iTEM ITEM
c Informacién Sociodemogréfica
SSULDISIIE Antecedentes Académicos 1,2,345y6
GENERAL ; i
Situacion Escolar
Contenido de las Unidades de Aprendizaje
en Linea
PROGRAMA . S 7,8,9,10,11,12,13,14,
ACADEMICO Estrategias Dldaqtlcas 15,16 y 17.
Lecturas y Escritos
Actividades Resueltas
) Con Asesores
INTERACCION Y Con Alumnos 18,19,

COMUNICACION

ATENCION Y
SERVICIOS

COMPORTAMIENTO
ASOCIADO AL
DESEMPENO

Con Tutores
Con Mesa de Ayuda

Difusion de Informacién sobre los
Servicios

Participacion en Foros
Libros Leidos
Calificaciones Frecuentes
Principios Eticos y Morales
Horas Dedicadas a Actividades
Extraescolares
Actividades Deportivas

Tabla 1. Categorias de Andlisis
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La encuesta de percepcion tiene la siguiente escala de medicion cualitativa:

flexible y claro

Accesible, util y claro

poco (til y confuso

@) 2 (©) 4
Accesible, . . . -
. Accesible, comprensivo | Inaccesible, poco util e
comprensivo y >
pero confuso indiferente
claro
Accesible, util, Accesible, aunque Inaccesible,

inflexible y confuso

Amistosa, de
apoyo y frecuente

Accesible, util y claro

Accesible aunque
poco util y confuso

Inaccesible,
inflexible y confuso

Cordial, eficaz y

Cordial, poco eficaz y

Descortés, poco eficaz

Descortés, ineficaz y

claro poco claro y confuso confuso
Siempre Casi siempre Casi Nunca Nunca
Ninguno 1-4 5-10 Mas de 10
Siempre Frecuentemente A veces Nunca
Mucho A veces Pocos veces Nada
Excelente Buena Regular Mala

Definitivamente Si

Probablemente Si

Probablemente no

Definitivamente no

Los estudiantes encuestados calificaron cada una de las opciones, por lo tanto, el
porcentaje sefialado no es acumulable al 100%, son porcentajes independientes y se

Tabla 2. Escala de Medicion Cualitativa

relacionan con el total de la muestra encuestada.
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2018



2. ANALISIS

AUIO polivir‘l'ual ﬁPoIivirlual

. Instituto Politécnico Nacional

& _

Estadistica General Comportamientos asociados

al desempeiio
Programas Académicos Atencion y Servicios

Interaccién y comunicacion



Secretaria Académica =7
Unidad Politécnica para la Educacion Virtual UPEV

2.1 Estadistica General

La categoria de estadistica general estd conformada por items sobre datos generales de
los estudiantes encuestados, como: afio de ingreso, informacién sociodemogréfica,
antecedentes académicos, situacion académica entre otros. La informacion obtenida y que
caracteriza a la muestra encuestada es la siguiente:

El total de la muestra fue de 106 estudiantes, de los cuales el 58% fueron mujeres y 42%
hombres. El rango de edad fue entre los 21 y 51 afios y el periodo de ingreso de los
estudiantes a la modalidad fue entre 2012-2016, en un 92%.

En relacion a los antecedentes académicos, la modalidad en la que cursaron sus estudios
previos fue en modalidad escolarizada en 62% y en no escolarizada o a distancia un 38%.
El 78% de estudiantes que participaron presentan una situacién académica regular; 50%
de ESCA Sto. Tomés, 29% de ESCA Tepepan y el 21% de Turismo.

ESTADISTICA GENERAL
TOTAL=106

92%

78%

58%

42%

©
o
©
N
‘=
A
o
o
)
w

Sexo Sexo Ao de ingreso Antecedentes Situacién
Académicos Académica
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2.2 Programa Académico

Esta categoria, considera items especificos de las estrategias didacticas de los Programas
Académicos para la evaluacion de las actividades de aprendizaje establecidas en los planes
de estudios, los contenidos de las unidades de aprendizaje en linea, actividades de
aprendizaje predominantes, cantidad de lecturas y escritos asignados que se realizan
durante el ciclo. Presenta una escala de medicion que va desde “siempre” hasta “nunca”.

De un grupo de opciones que los estudiantes tuvieron que evaluar, los que obtuvieron
mayor frecuencia fueron con el valor de siempre/ frecuentemente: en un 88% reporta que
al principio de las Unidades de Aprendizaje se establecen los criterios y procedimientos de
evaluacion, seguido de un 84% considera que los conocimientos y habilidades y actitudes
propuestas en los planes de estudio me motivan a permanecer en el Programa de Estudios.
El 45% considera que los obstaculos que ha encontrado en los niveles cursados han sido
la carga excesiva de trabajo e impedimentos para cursar UAL seriadas o adelantadas.

De un grupo de actividades de aprendizaje que los estudiantes evaluaron, las que
predominan en las Unidades de Aprendizaje segun su area de conocimiento son las
siguientes: para el area fisico-matematicas, el 37% eligié los reportes, practicas o
cuestionarios; en el area econémico administrativa, el 72% cuadro sindptico y en el area
humanistica, el 81% los foros de discusién y resimenes.

Programa Académico
Total=106

Actividades de aprendizaje Hum Foro de Discusi6n / Resumen 81%

Actividades de aprendizaje AEA Cuadro Sindptico J 72%

Actividades de aprendizaje AFM _ 37%
Obstéculos  mmCarBa EXcesiva ) 45
Fonetmo b e ot Siempre / Frecuentemente ) v

permanercer

Establecen criterios y procedimientos _ 88%
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Dentro de un grupo de afirmaciones, las opciones que tuvieron mayor frecuencia siendo
evaluadas con el valor de “mucho”, los estudiantes consideran que estudiar en el
Aulapolivirtual ha contribuido en un 76% a utilizar nuevas herramientas digitales y
ofimatica, seguido de un 75% a pensar en forma critica y analitica. En un 72% evalla
con el valor de siempre/frecuentemente que el material asignado como apoyo en las UAL
les sirve para obtener el conocimiento que requieren; el 80% considera que el numero de
actividades de aprendizaje asignado para desarrollar las competencias es suficiente. El
tiempo que le dedican a realizar las actividades asignadas, el 70% valoran que es de 6
horas a mas de 10 horas semanales.

Programa Académico
Total=106

80%

76%

75%

0,
o 72% 70%
<
5
[}
E =
[
£
]
2 S
2 S
€ O
o
n =
utilizar nuevas Pensar de forma Material asignado Numero de Tiempo que
herramientas critica y analitica actividades dedican a

asignadas actividades
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Los estudiantes encuestados, han calificado en un 91% con el valor de mucho-a veces la
magnitud en que las actividades integradoras estimulan el mejor desempefio de su trabajo.
En términos generales, en un 69% evaluaron toda su experiencia educativa 'y en un 63% la
calidad de la orientacion académica brindada por los asesores con el valor de excelente-
buena.

Programa Académico
Total=106

Excelente-Buena,

63% Excelente-Buena,
(1)

69%

Mucho- A veces
91%

M Calidad de la orientacion académica ® Estimularon al mejor desempefio W Experiencia Educativa
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2.2 Interaccién y Procesos de Comunicacion

La categoria de interaccion y comunicacién evalla items especificos de éstos dos
elementos entre los alumnos, asesores, tutores y mesa de ayuda segun su experiencia
durante los ciclos ya cursados.

Los estudiantes encuestados, han evaluado que los agentes con los que tienen mayor
interaccion son con otros Alumnos, segun el 65%, valorando ésta interaccion en un 42%
“amistosa pero poco frecuente”. En segundo lugar, han valorado a los agentes con
quienes tienen mayor interaccién en un 26% que es con los asesores, valorando esta
interaccion en un 49% como “accesible, aunque poco util y confusa”.

Ademas, dentro de un grupo de opciones con las caracteristicas de la interaccion con sus
asesores, los estudiantes calificaron con el valor de “ Siempre / Casi siempre” en un 95%
que Propicia una Comunicacién Cordial y Respetuosa, seguido de un 74% que Ayuda
con la comunicacion entre otros compafieros.

En relacién a los tutores, los estudiantes han evaluado entre varias caracteristicas a la
interaccién en un 41% con la opcion de “accesible, comprensiva y clara”. En cuanto al
tipo de atencidn que estos agentes les brindan, se evalu6 en un 38% a la orientacién
educativa.

Interaccion y Procesos de Comunicacion
Total=106

Accesible , comprensivo y claro Tutores 41%

Propician una comunicacién cordial y respetuosa Asesores ) 95%

Accesible aunque poco util y confuso Asesores j 49%

Amistosa pero poco frecuente on otros alumnos Eras
VRPNV Con otros alumnos Y 65%

UPEV
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En la interaccion con el personal de la Mesa de Ayuda o algun otro personal del IPN, los
estudiantes la han valorado en un 62% como “cordial, eficaz y clara”.

Dentro de un grupo de actividades que los estudiantes evaluaron, las que presentaron
mayor frecuencia con el valor de “siempre — frecuentemente” fueron que los estudiantes
han utilizado la mensajeria internay el foro de dudas académicas para comunicarse
con sus profesores asesores o tutores en un 78%, seguido de un 70% han trabajado
en colaboracion con otros alumnos en tareas mientras cursan sus UAL. Por otro lado,
los estudiantes responden en un 84% que tienen otro medio de comunicacion con sus
comparfieros ademas del Polivirtual y es en su mayoria WhatsApp.

Interaccidon y Procesos de Comunicacion
Total=106

84%

78%

70%
62%

Siempre - Frecuentemente]

©
<]
S
>
< o
e a
© <
P v

)
] ©
2 =
= S
o —
S n

Cordial, eficaz y claro Has utilizado la Has trabajado en Algun otro medio de
mensajeria interna colaboracién comunicacion
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2.3 Atencién y Servicios

La categoria de atencién y servicios evalla items especificos como la experiencia de la
atencion que se brinda junto con los servicios proporcionados por Aulapolivirtual-IPN
durante los ciclos cursados. Ademas, se incluye el nivel de informacion que los estudiantes
de la modalidad tienen en relacién a algunos servicios.

De un conjunto de aspectos, los estudiantes evaluaron con el valor de “Poco-Nada”,
siendo los porcentajes mas altos, en un 65% conocer los requisitos y tramites de
servicio social, seguido por un 60% conocer los derechos y obligaciones como alumno
del IPN.

Con base en la interaccion que los estudiantes han tenido con sus asesores, evaluaron un
conjunto de opciones con el valor de “siempre-frecuentemente”, donde el 95% considera
lanavegacion en la plataforma es amigable y accesible para ubicar los elementos que
la conforman; el 89% considera que la modalidad educativa es adecuada para ellos.

Atencidn y Servicios
Total=106

89%

La modalidad educativa es adecuada para ellos

Navegacion en plataforma es amigable Siempre-Frecuentemente 95%

Conocer los derechos y obligaciones como alumno
del IPN

60%

Conocer los requisitos y tramites de servicio social Poco-Nada , 65%
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Para determinar cual es el medio al que acuden para informarse sobre algunos elementos
de gestion escolar, los estudiantes evaluaron un conjunto de opciones de los cuales los
resultados fueron: para informarse sobre tramites el 73% lo hace via Linea telefénica IPN;
para cuestiones relacionadas con el plan de estudios, lo hacen a través de la Plataforma
Aulapolivirtual y en la pagina web del Polivirtual en un 81%. Para convocatorias, el 56%
se dirige al Twitter o a Facebook del Polivirtual, asi mismo, para eventos académicos
en un 54%. Y el medio para obtener informacién relacionada con las becas, el 43% evalu6
ninguno de los medios presentados.

Atencidn y Servicios
Total=106

81%
73%

56% 54%

43%

il
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© S =
L - s
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Tramites Plan de estudios ~ Convocatorias Eventos Becas
Académicos
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Los estudiantes han calificado también la difusién que tienen las convocatorias de
intercambio estudiantil y becas que oferta la modalidad. Tan sélo 16% de los
estudiantes encuestados, sefalaron conocer las convocatorias de intercambio estudiantil;
el 38% responde ser notificados cuando se publican las convocatorias de becas y tan
solo el 13% cuenta con algun tipo de Beca.

Atencion y Servicios
Total=106

M Intercambio Estudiantil M Notificacion de Becas M Becas

Dentro de un listado de aspectos en los que el IPN enfatiza a lo largo de su trayectoria
académica, destaca que el 79% de los estudiantes calificé al “sentido de pertenencia ala
Instituciéon” con un valor de “Mucho — A veces”. Por otro lado, el 67% califico con un valor
de “Poco-Nada”, que se les haya hecho invitaciones a visitar los Centros de Educacion
Continua y Centros de Apoyo a los Estudiantes en las diferentes sedes del pais, seguido
de un 66% que respondié con el mismo valor, que se las hayan hecho invitaciones a hacer
uso de las Bibliotecas con las que cuenta el Instituto

Atencion y Servicios

Total=106
79%
67% 66%
sentido de visitar CEC y CAE visitar Bibliotecas
pertenencia a la
Institucién
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2.4 Comportamiento asociado al desempefio académico.

Esta categoria evalla items especificos sobre las actividades que los estudiantes hacen
relacionadas con el rendimiento académico con base a su experiencia en los ciclos
cursados.

La frecuencia con la que los estudiantes encuestados han realizado informes o proyectos
que requieran laintegraciéon de ideas o informacién de distintas fuentes el 88% la han
calificado con el valor de “siempre-frecuentemente”. Las calificaciones que los
estudiantes encuestados perciben que han recibido con mayor frecuencia al cursar sus
Unidades de Aprendizaje en Linea, son entre 8 y 9 en un 78%. Por otro lado, al preguntar
sobre el adeudo de alguna unidad de aprendizaje, el 80% responde “No”. Ademas del
67% de los estudiantes, responde que no ha detenido sus estudios por algun periodo de
tiempo, sin embargo, los que si han interrumpido mencionan en su mayoria por dificultades
en acreditar las unidades de aprendizaje o dificultades relacionadas a la gestion.

Comportamiento asociado al desempeiio académico
Total=106

Interrupcion de estudios — 67%

Adeudo de UAL 20%

Realizado informes o proyectos
88%
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En una semana tipica 86% de los estudiantes encuestados, califican con el valor de “0-5
horas” aproximadas dedicadas a las actividades de relajarse y socializar, al cuidado de
dependientes que viven con ellos un 57%, a los traslados (ir al trabajo y volver) un 66%
y a actividades deportivas un 87%. El 3% de los estudiantes que respondieron la
encuesta, contestaron que son alumnos atletas de algun equipo deportivo.

Comportamiento asociado al desempeiio académico
Total=106

86% 87%

66%

57%

(%]
©
=
o
=
n
©
(=]

Relajarse y Cuidado de Traslados Actividades
Socializar dependientes Deportivas
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3. CONCLUSIONES

A partir del analisis de cada una de las categorias, se puede destacar que existe una
tendencia hacia la evaluacion positiva de la experiencia educativa la cual se obtuvo a partir
de la identificacion de las frecuencias de respuesta mas altas, donde se retoman los valores
de “siempre, mucho y frecuentemente” en relacién al apoyo que el Aulapolivirtual les brinda
a los estudiantes en su trayectoria académica.

Desde la percepcion de los estudiantes encuestados, se resalta que la mayoria considera
que las Unidades de Aprendizaje establecen los criterios y procedimientos de evaluacién
ademas de considerar que los conocimientos, habilidades y actitudes propuestas en los
planes de estudio los motivan a permanecer en el Programa elegido. En los planes de
estudio existe variedad en las actividades de aprendizaje como reportes, practicas o
cuestionarios dependiendo del area de conocimiento, ellos también, han valorado al
material asignado como adecuado para obtener el conocimiento que requieren incluso
estimulando a mejorar su desempefio.

La mayor contribucion que el Aulapolivirtual les proporciona es el uso de nuevas
herramientas digitales y ofimatica, asi como desarrollar de pensamiento critico analitico,
para que los estudiantes estén en condiciones de obtener las competencias establecidas
en los planes de estudios. En general, la experiencia educativa es evaluada, por la mayoria
de los estudiantes, con el valor de “excelente / buena” asi como la asesoria brindada por
Sus asesores.

Parte de los obstaculos que reportan los estudiantes es la carga excesiva de trabajo y los
impedimentos que se tienen para cursar Unidades de Aprendizaje seriadas o adelantadas.
Al preguntarles sobre la posibilidad de estudiar de nuevo en la modalidad, los estudiantes
encuestados responden en su mayoria con el valor de “definitivamente si” debido a la
organizacion y planificacion de sus horarios, asi como la flexibilidad que la modalidad les
brinda para poder estudiar y cumplir con otras responsabilidades que tengan.

También, la informacion que se destaca es que los estudiantes consideran que el agente
con quien tienen mayor interaccién es con otros alumnos y es evaluada con la caracteristica
de “amistosa pero poco frecuente” seguido esta la interaccidén con los asesores quienes son
evaluados como accesibles, aunque poco Utiles. Sin embargo, también se expresa la
importancia de aumentar la interaccion con éste, ya que por momentos consideran que les
falta tener mayor comunicacién con ellos y consideran relevante la asignacion de tutores
que brinden orientacién ya que un porcentaje de los estudiantes reportan que no se les
asignaron tutores.
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En la evaluacion de la atencion y servicios, los estudiantes valoran que el Aulapolivirtual
con la modalidad no escolarizada y mixta es la adecuada para ellos y valoran que la
navegacion en la plataforma es amigable y accesible para ubicar los elementos que la
conforman. Por otro lado, consideran que el IPN enfatiza en el sentido de pertenencia a la
institucion, pero a las invitaciones a hacer uso de los Centros de Educacion continua, los
Centros de Apoyo a Estudiantes y a las Bibliotecas son muy pocas a nada.

Los medios de difusion por los cuales ellos obtienen informacion de convocatorias y eventos
académicos son las redes sociales de Twitter y Facebook; para informacién relacionada
con planes de estudio y tramites acuden a la Linea telefonica IPN o a la Pagina
Aulapolivirtual; las convocatorias de becas y programas de movilidad la evaltan como
menos favorable. De igual manera, a las invitaciones para hacer uso de las bibliotecas,
centros de apoyo a estudiantes o de educacién continua, perciben que la institucién les da
poco énfasis dentro del marco del Aulapolivirtual a éstos servicios.
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Instrumento
Seguimiento a la Trayectoria Académica del Polivirtual

Instrucciones generales

Estimado alumno del Polivirtual, nos interesa conocer tu percepcion respecto a la operacion de la
modalidad no escolarizada y mixta, por lo que solicitamos tu cooperacion para responder las
siguientes preguntas. La informacion que nos proporciones se considerard andnima y no serd objeto
de ninguna calificacion.

Datos Generales.
Instrucciones: Selecciona la opcién que corresponda

1. Selecciona tu afio de ingreso

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2. Seleccione tu sexo

| Mujer | ‘ Hombre ‘ |

3. Edad

4. iEn qué modalidad cursaste el nivel anterior de tus estudios?

| Escolarizada/Presencial ‘ ‘ No escolarizada/A Distancia | |

5. éCual es tu situacion escolar actual?

Alumno regular

(Tener acreditadas todas las Unidades de Aprendizaje en las que te has inscrito durante
tu trayectoria escolar)

Alumno irregular

(Cualquier situacién escolar distinta al alumno regular)

6. Unidad Académica a la que perteneces/ Selecciona el Programa Académico en el que estas
inscrito
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Seccidn I. Programa Académico
Instrucciones: Selecciona la respuesta que mas se aproxime a tu opinién considerando tu
experiencia como alumno del Polivirtual — IPN.

7. De las siguientes afirmaciones, elige sobre cada aspecto, la opcidn que mas se aproxime a tu
opinion:

| Siempre ‘ Frecuentemente | A veces ‘ Nunca |

Generalmente los asesores aclararon mis dudas y me
orientaron en el desarrollo de las actividades que
realicé

Existe repeticién de temas entre las Unidades de
Aprendizaje del Plan de Estudios

Considero que las actividades que me asignan los
asesores me ayudan a realizar las actividades
integradoras

Considero que la manera en que estan organizadas
las Unidades de Aprendizaje en Linea facilitaron la
comprension de las tematicas

Los conocimientos, habilidades y actitudes
propuestas en los planes de estudio me motivan a
permanecer en el Programa de Estudios

Ser alumno del Polivirtual me aporta las
herramientas que necesito para miinsercion laboral
Existe flexibilidad de horarios para hacer trabajos
académicos

Al inicio de las Unidades de Aprendizaje se
establecen los criterios y procedimientos de
evaluacion

Estoy satisfecho con los mecanismos y criterios con
que evaluaron mi aprendizaje

Vi reflejado mi esfuerzo en la calificacion asignada
por el asesor

8. Durante los niveles cursados, équé obstaculos encontraste?

Carga excesiva de trabajo

Impedimentos para cursar Unidades de Aprendizaje seriadas
Impedimentos para cursar Unidades de Aprendizaje adelantadas
Deficientes habitos de estudio

Unidades de Aprendizaje reprobadas
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No he tenido obstaculos
Otro. Especificar

9. Durante los ultimos tres ciclos Polivirtuales que has cursado, ¢Qué actividad de aprendizaje
predomina en las Unidades de Aprendizaje en Linea segln su area de conocimiento?

Fisico Econémico I
e . . . Humanisticas
matemadticas | Administrativas e
. . (ej. Historia,
. (eJ,'_ (eJ.'. Comunicacién
Aritmética, Contabilidad,
p . Oral etc.)
Algebra) Finanzas)

Foro de discusion
Ensayo

Reportes o practicas
Cuadro sindptico
Resumen
Cuestionarios

10. El material asignado como apoyo en las Unidades de Aprendizaje me sirve para obtener el
conocimiento que requiero.

| Siempre | Frecuentemente ‘ A veces ‘ Nunca |

11. En tu experiencia, el nimero de actividades de aprendizaje asignado para la competencia a
desarrollar es:

| Suficiente | Excesivo | Hace falta ‘

12. En una semana tipica, ¢Cudnto tiempo le dedicas a realizar las actividades asignadas de tus
Unidades de Aprendizaje en Linea?

| 1-2hrs. \ 3-5hrs. | 6-9hrs. | Mésde 10 horas. |

13. En qué medida tu experiencia de estudiar en el Aulapolivirtual - IPN ha contribuido a:

Mucho A veces Pocas veces Nada

Adquirir una educacién y destrezas relacionados con el trabajo
Escribir y hablar de manera clara, ademas correctamente
Pensar en forma critica y analitica

Analizar problemas de razonamiento légico y matematico
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Utilizar nuevas herramientas digitales y ofimatica (materiales y
programas informaticos aplicados al trabajo de oficina)

14. Selecciona la opcidn que represente la magnitud en que las actividades integradoras estimularon
al mejor desempenio de tu trabajo durante los ultimos tres ciclos Polivirtuales incluyendo el actual.

| Mucho | A veces |Pocasveces| Nunca |

15. ¢Cémo evaluarias la calidad de la orientacién académica que te brinda el asesor a través de
Aulapolivirtual - IPN?

| Excelente | Buena | Regular | Mala |

16. ¢ Como evaluarias toda tu experiencia educativa en Aulapolivirtual — IPN?

Excelente Buena Regular Mala

17. Si pudieras recomendar estudiar en la modalidad no escolarizada del IPN, élo harias?

| Definitivamente si \Probablemente si ‘ Probablemente no | Definitivamente no

éPorqué?:

Secciodn Il. Interaccién y procesos de comunicacion
Instrucciones: Selecciona la respuesta que se aproxime mas a tu opinién

18. Basado en tu experiencia, en un ciclo Polivirtual, écon quienes tienes mayor interaccién?

Con otros alumnos

Con los asesores

Con los tutores

Con el personal del Chat de la mesa de ayuda
Con otros (personal del IPN)

19. Tu interaccidn con otros alumnos es:

Poco amistosa, sin apoyo y poco frecuente
Poco amistosa, algo de apoyo y algo frecuente
Amistosa pero poco frecuente

Amistosa, de apoyo y frecuente
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20. La Interaccidn con tus asesores es:

Inaccesible, inflexible y confuso
Accesible aunque poco util y confuso
Accesible, util y claro

Accesible, util, flexible y claro

21. Segun tu interaccidon con los asesores, selecciona la opcién que mas se acerque a tu experiencia

Siempre (S) | Casi Siempre (CS) | Casi nunca (CN) ‘ Nunca (N) |

Fomenta mi interés por la Unidad de Aprendizaje

Apoya mi desarrollo profesional

Propicia el trabajo colaborativo

Propicia una comunicacién cordial y respetuosa

Brinda asesoria académica

Fomenta la comunicacidn entre otros compafieros de mi
Programa Académico

Me ayuda con otras actividades (trabajo, familia, planificacion
del tiempo)

22. Tu interaccién con el tutor es:

Inaccesible, poco util e indiferente
Accesible, comprensivo pero confuso
Accesible, comprensivo y claro

No hay interaccion

23. De la interaccidén con el tutor, ¢Qué tipo de atencién te ha brindado?

Canalizo al area psicoldgica

Orientacion educativa

Canaliz6 al area de becas

Canaliz6 al Centro de Atencién a Estudiantes (CAE)
Todas las anteriores

Otra. Especificar

No me asigharon tutor

No me brindd atencion

24. La Interaccidn con personal del Chat de la “Mesa de ayuda” o de algun otro personal del IPN es:
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Cordial, eficaz y claro

Cordial, poco eficaz y poco claro
Descortés, poco eficaz y confuso
Descortés, ineficaz y confuso

25. Selecciona la respuesta que mas se acerque a tu experiencia.

| Siempre Frecuentemente A veces Nunca

Que tan frecuente tu... S F | AV | N
Has trabajado en colaboracién con otros alumnos en tareas mientras
cursas Unidades de Aprendizaje en Linea

Has tenido comunicacién con tus compafieros fuera del Aulapolivirtual
para preparar trabajos y tareas

Has utilizado la mensajeria interna y el foro de dudas académicas para
comunicarte con tus profesores asesores o tutores

Has comentado con el asesor acerca de tu desempefio académico
durante el ciclo Polivirtual

26. ¢ Tienes algun otro medio para comunicarte con tus companferos, ademas del Aulapolivirtual?

Si ¢Cual?, ¢Para qué?
No

Seccion lll. Atencidn y Servicios
Instrucciones: Selecciona la opcién que mas se acerque a tu experiencia en el Polivirtual

27. Elige la opcidon que mas se acerque a tu respuesta:

\ Muy bien (MB) | Poco (P) | Nada (N) ‘

Conozco los criterios y procedimientos de
otorgamiento de becas

Conozco las opciones y requisitos de titulacidn
Conozco los requisitos y tramites de servicio social
Conozco mis derechos y obligaciones como
alumno del IPN

Estoy satisfecho con la difusién de actividades
culturales y deportivas
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28 iCual es el medio, al que acudes para informarte sobre...?

. . Plan de . Eventos
Tramites . Convocatorias . . Becas
estudios Académicos

Pagina del Polivirtual
Facebook Polivirtual
Pagina del Aulapolivirtual
Twitter Polivirtual

Correo electrénico (mails
masivos)

Chat de la Mesa de ayuda
Linea telefénica IPN
Ninguno de los anteriores
Otro, éCual?

29. De manera general en tu experiencia como alumno de la modalidad no escolarizada y mixta:

Siempre ‘ Frecuentemente | A veces Nunca

S F AV N

Consideras que esta modalidad educativa es
adecuada para ti

Te notificaron quien es tu asesor de las Unidades
de Aprendizaje en Linea

En general, recibiste respuesta sobre tus dudas de
la operacién del Polivirtual

Recibiste oportunamente la notificacion de
inscripcidn y acceso a tus Unidades de Aprendizaje
La navegacién en la plataforma es amigable vy
accesible para ubicar los elementos que la
conforman

La comunicacion y atencion del Chat de la mesa de
ayuda ha resuelto las dudas con las que te has
enfrentado

30. é¢Conoces las convocatorias de intercambio estudiantil que tiene la modalidad?

Si ¢Por qué medio las consultaste?
No

31. ¢éSe te notifica cuando salen las convocatorias de becas?

| si | | éPor qué medio te notificaron? \
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No | |

32. ¢Cuentas con algun tipo de beca?

Si éCual?
No éPor qué?

33.En tu opinién ¢ Hasta qué punto enfatiza el IPN los siguientes aspectos a través de la modalidad
no escolarizada?

| Mucho (M) ‘ A veces (AV) | Pocas veces (PV) | Nada (N) |

M AV PV N

Sentido de pertenencia a la institucion

Asistir a eventos y actividades del IPN (conferencias
especiales, eventos culturales y deportivos etc.)

Utilizar salas de computo para realizar tareas
académicas en Escuelas del IPN

Invitaciones a hacer uso de las Bibliotecas con las que
cuenta el Instituto

Invitaciones a visitar los Centros de Educacién Continua
(CEC) en las diferentes sedes del pais y los Centros de
Apoyo a Estudiantes (CAES)

Seccidn IV. Comportamiento asociado al desempeio académico

Instrucciones: Selecciona la opcidon que mejor represente tu opinién considerando tu experiencia
en el Polivirtual.

34. iCon que frecuencia realizaste un informe o proyecto que requeria la integracién de ideas o
informacidn de distintas fuentes?

| Siempre | Frecuentemente | A veces | Nunca |

35. ¢ Cudles han sido las calificaciones que has recibido con mayor frecuencia al cursar tus Unidades
de Aprendizaje en Linea?

| Menos de 5 | 6-7 ‘ 8-9 ‘ 10 |

36. ¢ Actualmente adeudas alguna Unidad de Aprendizaje?

Si ¢Cuantas?
No
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éQué nivel?

Si ¢Cuales?
No

37. éHas detenido por algin periodo de tiempo tus estudios en el Polivirtual?

Si | éPorqué? | éEn qué nivel lo detuviste? No

38. Selecciona la opcién que mds se acerque a tu experiencia. En mi tiempo libre,
aproximadamente, cuantas horas dedico a las siguientes actividades.

0-5hrs 6-10hrs 11-15hrs Mas de 15

Relajarse y socializar
(ver television,
internet, plataformas
de entretenimiento,
asistir a eventos
sociales, etc.)

Cuidar de dependientes
a tu cargo que viven
contigo (padres, hijos,
conyuge, etc.)

A traslados (ir al trabajo
y volver)

Actividades deportivas

39. ¢Eres estudiante atleta de algun equipo deportivo dentro del instituto?

Si éCual?
No

Si desea hacer algiin comentario o dar alguna otra informacién adicional acerca de la calidad de
su experiencia educativa, por favor escribalo aqui.

iGRACIAS POR COMPARTIR TUS RESPUESTAS!
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ENCUESTA DE SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ACADEMICA DEL POLIVIRTUAL 2018

ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO

Progt‘an)a Nombre de la UAL Nivel de la UAL ID Aulapolivirtual Matricula
Académico
Creatividad e Inno,va.uon en 60 14
Empresas Turisticas
Plan de Mercadotecnia 61 27
Licenciatura de Seminario de In'F(,egracmn ] 63 4
. (Planeacidn) 5
Turismo . — — —
Direccién y Administracién de 59 30
Ventas
Cultura de la Calidad en las 62 18

Organizaciones Turisticas

ESCUELA SUPERIOR DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION - SANTO

TOMAS
P
rogfan:\a Nombre de la UAL Nivel de la UAL ID Aulapolivirtual Matricula
Académico
Seminario de I.nvestlgauon 933 3
Supervisada
Direccidn Estratégica 200 11
Licenciatura en Admon. de Riesgos e instrumentos
Contador ) g 5 201 13
oLy derivados
Publico — _
Seminario de |mpuestos y Casos 419 17
especiales
Simulador de Negocios 202 11
Manejo de mercancias peligrosas 426 0
en el transporte
Clasificacidn arancelaria de textiles 423 50
Auditorias de origen 275 0
Clasificacidén arancelaria de
i i . - 276 0
LlcenC|atur_a en productos alimenticios
Comercio — - 5
Internacional Proceso administrativo del 427 0
comercio internacional
Medios (.je defen.sa nacional e 475 26
internacional
Clasificacidon arancelaria de 478 0

metaldrgicos
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ENCUESTA DE SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ACADEMICA DEL POLIVIRTUAL 2018
Auditoria del comercio exterior 283 12
Seminario de titulacidn 209 7
Desarrollo de emprendedores 6 198 6
Direccidn de la estrategia operativa
. . 191 6
del comercio exterior
Planes de negocios internacionales 313 3
Admmlstrauop estrat‘eglca del 307 8
comercio exterior
Taller de licitaciones internacionales 312
Licenciatura en Contratos internacionales 308 2
Negocios Analisis de la politica mundial 5 309 21
Internacionales | Direccién de operaciones logisticas 311 16
Estu.dlo de Ia. relaciones 478 10
internacionales
Seminario de I.nvestlgauon 430 9
Supervisada
Medicién y desarrollo de mercados 347 20
Admlnlstraaon.d.e productos y 346 15
servicios
Licenciatura en Planeacion estratégica de la
Relaciones 1 esirates 5 350 10
. comunicacion integral
Comerciales
Direccidn estratégica comercial 348 0
Taller de desarrollo de negocios 351 0
Proyectos de investigacion aplicada 349 15
ESCUELA SUPERIOR DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION - TEPEPAN
Progfan:\a Nombre de la UAL Nivel de la UAL ID Aulapolivirtual Matricula
Académico
Administracion de R.|esgos e 462 11
Licenciatura en Instrumentos Derivados
Contador Seminario de investigacion 5
- . 461 4
Publico supervisada
Direccidn Estratégica 100 2
Proyecto de Investigacién Aplicada 494 22
Licenciatura en Administracion de Productos
Relaciones . 4 5 495 11
. Servicios
Comerciales
Direccién Estratégica Comercial 195 10
Planes de Negocios Internacionales 5 199 5
Estudio de seguimiento a la trayectoria del estudiante Polivirtual
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ENCUESTA DE SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ACADEMICA DEL POLIVIRTUAL 2018

Estudio de Ias., Relaciones 166 7
Internacionales
Licenciatura en Contratos Internacionales 475 5
Negocios Direccidn Estratégica Internacional 476 4
Internacionales | Direccién de operaciones logisticas 168 9
Seminario de Ipveshgauon 477 3
Supervisada
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DR. FLAVIO ARTURO SANCHEZ GARFIAS
DIRECCION

M. En C. MACARIO HERNANDEZ CRUZ
SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y EVALUACION DE LA EDUCACION
VIRTUAL

LIC. LIBNA ELIZABETH OVIEDO CASTILLO
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y GESTION DE CALIDAD
COORDINADORA DEL PROYECTO

MIP. MARTHA ALAIDE RAMOS DiAZ
RESPONSABLE DEL ANALISIS DE LA INFORMACION E INTEGRACION
DE INFORME
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