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. Hacienda

. Secretaria de Haclenda y Crédito Priblico

Subsecretaria de Egresos

Unidad de Disefio Presupuestario, Control y Seguimiento del Gasta
Direccion General de Control Presupuestario y Seguimiento

del Gasto de Servicios Personales y Seguridad Social

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

SEGURO DE RETIRO PARA EL PERSONAL DE LAS SECRETARIAS, GRGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS, ENTIDADES Y ORGANISMOS AUTONOMOS
PARTICIPANTES

1.- Objeto del Servicio

La Unidad de Disefio Presupuestario, Control y Seguimiento del Gasto (UDPCSG) requiere llevar
a cabo la contratacion del Seguro de Retiro, establecido como prestacion en el articulo 30,
fraccion 11, del Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Plblica Federal para la Oficina de |a Presidencia de la Reptblica,
los Tribunales Agrarios, el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, la Consejerfa Juridica del
Ejecutivo Federal, la Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones, 25 Secretarias,
56 Organos Administrativos Desconcentrados, 72 Entidades y 2 Organismos Auténomos.

El Segura de Retiro cubre a los servidores ptiblicos que causen baja definitiva del servicio, tras
haber cumplido con el tiempo de cotizacién al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (afios de servicio), asi como con las edades establecidas para los
diferentes supuestos de retiro de los servidores publicos de la Administracion Publica Federal,
el afo calendario en que se retiren y el régimen de pensiones que hayan elegido.

Dicho seguro tiene el objetivo de que el servidor publico que decida retirarse o pensionarse
pueda hacer frente a las contingencias inherentes a la separacion del servicio.

2.- Descripcion del servicio.

La Descripcion del servicio se explican en forma detallada en el Anexo I “Generalidades de las
Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicig”,

La aseguradora que resulte adjudicada solo serd responsable del pago de siniestros
procedentes con fecha de ocurrencia dentro de la vigencia de la poliza; incluyendo las
prorrogas que en su momento pudieran convenirse.
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3.- Metodologia o forma en que se prestara el servicio.

Serd responsabilidad de cada una de las Secretarias, Organos Administrativos
Desconcentrados que pagan y administran directamente el sequro, Entidades y Organismos
Auténomos participantes, realizar la verificacion y aceptacion de las especificaciones y de los
servicios conforme a lo establecido en las “Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio”
del contrato respectivo.

La Dependencia verificard el cumplimiento del servicio de Seguro de Retiro, mediante lo
establecido en el numeral 5 del Anexo 1 “Generalidades de las Especificaciones Tecnicas y
Alcances del Servicio”, y aceptard el cumplimiento del servicio una vez subsanadas las
inconsistencias conforme a lo establecido en el ditimo parrafo del mismo numeral, mediante
la recepcién de la informacion definitiva del entregable de que se trate. La Aseguradora
aceptara que los servicios no se tendran por recibidos o aceptados en tanto no cumpla con la
obligacién de subsanar las inconsistencias o faltas que le sean comunicadas.

Las Secretarfas, Organos Administrativos Desconcentrados que pagan Yy administran
directamente el seguro, Entidades y Organismos Auténomos participantes, verificaran el
cumplimiento del servicio de Seguro de Retiro, mediante lo establecido en el numeral 5 del
Anexo | “Generalidades de las Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio", y aceptaran el
cumplimiento del servicio una vez subsanadas las inconsistencias conforme a lo establecido en
el tltimo parrafo del mismo numeral, mediante la recepcion de la informacién definitiva del
entregable de que se trate. La Aseguradora aceptard que |os servicios no se tendrdn por
recibidos o aceptados en tanto no cumpla con la obligacién de subsanar las inconsistencias o
faltas que le sean comunicadas.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, la Aseguradora
contara con un plazo de diez (10) dias habiles para la reposicion o correccion, contados a partir
del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito. Sin costo adicional para "la
Dependencia”.

4.- Actividades a realizar por el prestador del servicio.

Las actividades a realizar por el prestador del servicio se explican en forma detallada en el
Anexo 1 "Generalidades de las Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio".
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5.- Productos o resultados esperados.

Los productos y resultados esperados se encuentran detalladamente descritos en el Anexo 1
"Generalidades de las Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio”, el cual forma parte
integral de la presente convocatoria. Dicho anexo establece de manera precisa y objetiva las
caracteristicas, entregables y plazos que permitiran a la "Dependencia” supervisar, evaluar y
validar la correcta prestacion del servicio, asegurando que los objetivos institucionales se
alcancen de forma verificable, eficiente y conforme a lo establecido en el contrato.

6.- Entregables del servicio.

Los entregables del servicio se explican en forma detallada en el Anexo I "Generalidades de las
Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio”.

7.- Vigencia del servicio.

La vigencia del contrato sera de las 00:01 horas del 1 de marzo de 2026 hasta las 24:00 horas
del 29 de febrero de 2028.

8.- Lugar y horario donde se prestara el servicio.

El servicio lo prestard la Aseguradora para todas las Secretarias, Organos Administrativos
Desconcentrados que pagan y administran directamente e! seguro, Entidades y Organismos
Auténomos participantes, a través de sus centros de servicios y promotorias ubicados en la
Ciudad de México y en el resto de las entidades federativas de |la Republica Mexicana;

1 adicionalmente, de acuerdo con la infraestructura de la aseguradora, podra ofrecer el servicio

J a través de medios digitales (pagina web y aplicacidn); de conformidad con lo establecido en
el punto 4. Administracién de! Servicio, del Anexo | “Generalidades de las Especificacionas
Técnicas y Alcances del Servicia".

El horario de servicios de atencidn personal y recepcion de documentacion deberd ser durante

los dias hébiles en el horario de atencién al pablico en general. Preferentemente, el servicio de

lunes a viernes sera al menos de 8 horas habiles, conforme al punto 2. Horario de servicio para

la atencién de los sinfestros, del Anexo 1 "Generalidades de las Especificaciones Técnicas y
- Alcances del Servicio”.
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9.- Fechas de visitas a los inmuebles de la SHCP o, en su caso, a las instalaciones de los
licitantes.

No aplica,

10.- Monto total estimado del servicio sin IVA, por afio de vigencia en caso de contratos
plurianuales.

Meonto 2026 2027 4| BR8N
Presupuest
P 2 s 237,151,497.90 5 284,581,797.47 $ 47,430.299.58 |$ 569,163,594.95
Maximo
Pri:_.:_r::rne;tu 5 94,860,599.16 5 113,832,718.99 5 18,972,119.83 | S 227,665,437.98

*Para este seguro no aplica IVA.

11.- Forma de pago indicando los requisitos para la aceptacién y tramite de las facturas,

de acuerdo a lo dispuesto por los "Lineamientos para promover la agilizacién del pago a
Proveedores"

Las condiciones y forma de pago se sefialan en el Anexo 1.3 "Pracedimiento de administracién,

mavimientos y pagos por parte de |as Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados,
Entidades y Organismos Autdnemos” del Anexo | "Especificaciones Técnicas y Alcances del
Servicio”.

12.- Supuestos para la aplicacién de penas convencionales.
Mo aplica.

13.- Supuestos para la aplicacion de deducciones.

Mo aplica.

14.- Anticipos y la forma en que se amortizaran.

No se otorgara ningudn anticipo.
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15.- Presupuesto Minimo y Maximo

Monto 2026 2027 2028 _ TOTAL
Presupuesto
B s 237,157,497, 3 284.581.797.47 47, ; i |
st kciino 497.90 84,581,797.4 $ 47,430,299.58 | S 569,163,594.95
Presupuesto
$ 94,860,599.1 113,832, 718. 18, ’ ke i . ;
Mititi 860,599.16 | $ 12,832,718.99 | $ 18,972,119.83 |$ 227,665,437.98

*Para este seguro no aplica IVA,

16.- Garantia de cumplimiento, y en su caso, justificacién para exceptuar de la misma, y
determinar si es divisible o indivisible.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, as/ como las Instituciones de Seguros estan
exceptuadas de constituir fianzas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 15 y 294,
fracciones I y VI, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

17.- Porcentaje o monto de la péliza de responsabilidad civil, en su caso.

Mo aplica.

18.- Anticipo, en su caso, y la forma en que se amortizara y garantizara.

No aplica.

19.- Partida presupuestal de acuerdo al Clasificador por objeto del gasto.

14405 CUOTAS PARA EL SEGURO COLECTIVO DE RETIRD. Asignaciones destinadas a cubrir las
primas gue correspondan a las dependenclas y entidades, por cancepto del sequro colectivo

de retiro del personal a su servicio, segun acuerdos contractuales establecides:

20.- Para contratos plurianuales, oficio de autorizacién presupuestaria emitido por parte
del drea competente.

Se establece que cada Secretaria, Grgann Administrativa Desconcentrado, Entidad u
Organismo Auténomo participante que tenga a su cargo el pago y la administracion directa del
seguro, remitird el oficio de autorizacidon presupuestaria correspondiente, debidamente
emitido por el drea competente, como constanciz de |a disponibilidad y autorizacidn de los \
recursos presupuestiales necesarios para cubrir Ias obligaciones derivadas del segura. N

e
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21.- Prorrogas, en su caso.

No se otorgaran prérrogas. Sélo por caso fortuito o de fuerza mayor a juicio de las Secretarias,
Entidades y Organismos Autdnomos Participantes, las que en todo caso se haran constar por
escrito: o bien, por causas atribuibles a la "Dependencia” se podra modificar en el Contrato la
fecha o plazo para la prestacion del servicio. En este supuesto debera formalizarse mediante el
convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por
atraso. Tratdndose de causas Imputables a |a "Dependencia”, no se requerira de la solicitud de
la Aseguradora.

22.- Caracter del procedimiento.
Nacianal.

23.- Indicacién de las NOM, las NI o los TRF o especificaciones que el drea solicitante
determine y que deberdn cumplir quienes deseen participar.

No aplica. En materia de seguros no existen normas oficiales mexicanas o internacionales gue
deban cumplir las empresas participantes, asi como tampoco aplican |as normas de referencia.

24.- Senalar las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones
normativas deban cumplir los licitantes.

/ Los licitantes se obligan a obiservar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

25.- Forma, términos y servidor pliblico que realizara la verificacion, aceptacion del
servicio.

Cada una de las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados que pagan y
administran directamente el seguro, Entidades y Organismos Auténomos participantes,
determinaran al servidor pdblico del area responsable de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato, conforme al formato que determine la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, La Dependencia, a través de la UDPCSG, entregara a la Direccién General de
Recursos Materiales, Obra Publica y Servicios Generales, el listado que contendra: el nombre, o
“cargo, domicilio de trabajo, teléfono y direccion de correo electrénico de los servidores

Pagina 6 de 77

J 2026

ano de
Margarita Av. Constituyentss 1001, Edificio C-3 Piso 1. Col. Balén de las Flores. CP. 01110, Alcaldia Alvaro Qbregon,

a za Ciuclad de Maxico, Tal) (55) 3688 5289 www.gob.mx/shcp



“Hacienda

Secretaria de Hacienda y Cridits Pdblico

Subsecretaria de Egresos

Unidad de Disefio Presupuestario, Control y Seguimiento del Gasto
Direcclon General de Control Presupuestario y seguimiento

del Gasto de Servicios Personales y Sequridad Social

publicos responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato designados por
las Secretarfas, Organos Administrativos Desconcentrados que pagan y administran
directamente el Seguro, Entidades y Organismos Auténomos participantes, a fin de que forme
parte de la documentacion del procedimiento de contratacién,

Dentro de la administracién del contrato, se incluye lo relacionado con la Biticora Electrénica
de Seguimiento de Adquisiciones (actualmente denominado BESA), para lo cual cada una de las
Secretarfas, Organos Administrativos Desconcentrados que pagan y administran directamente
el seguro, Entidades y Organismos Auténomos participantes, designard a un responsable de
operar, registrar y dar seguimiento al contrato en el sistema BESA. Asi como, realizaran lo
conducente para llevar a cabo el registro del usuario carrespondiente,

El C. Jorge Antanio LOopez Reyna, en su cardcter de Director General de Control
Presupuestario y Seguimiento del Gasto de Servicios Personales y Seguridad Social, con
R.F.C. LORJ7101245K8, seré el titular del drea requirente y firmante, quien se encuentra
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato y
sus convenios modificatorios,

Sera responsabilidad de cada una de las Secretarias, Organos Administrativos
Desconcentrados que pagan y administran directamente el seguro, Entidades y
Organismos auténomos participantes, verificar y aceptar el servicio conforme a lo
establecido en el Anexo I “Generalidades de las Especificaciones Técnicas y Alcances del
Servicia”,

26.- Mecanismo para atender los comentarios al Proyecto de Convocatoria, y nombres
4 de los servidores puiblicos autorizados para la atencién y desahogo de los mismos.

/ No aplica.
; 27.- Criterios de evaluacién.
Mo aplica.
28.- Mecanismo de ajuste de precios, en su caso.

NO APLICA, el costo del servicio serd fijo durante toda la vigencia del contrato,
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29.- Viabilidad técnica y operativa de la DGTSI, para el caso de bienes informaticos y de
comunicaciones, en las partidas que estén sujetas a autorizacién, o el sefialamiento de
la DGTSI, de que no es aplicable.

No aplica,

30.- Forma de Adjudicacién.

El servicio objeto de la presente contratacién se adjudicara por partida Unica a un solo licitante.
31.- Servidor Piblico designado como administrador del contrato.

Cada una de las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados que pagan Y
~dministran directamente el seguro, Entidades y Organismos Auténomos participantes,
determinaran al servidor publico del drea responsable de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato, conforme al formato que determine la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. La Dependencia, a través de la UDPCSG, entregara a la Direccion General de
Recursos Materiales, Obra Plblica y Servicios Generales, el listado que contendra: el nombre,
cargo, domicilio de trabajo, teléfono y direccién de correo electronico de los servidores
puiblicos responsables de administrar y verificar el cumplimiento del contrato designados por
las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados que pagan y administran
directamente el Sequro, Entidades y Organismos Autonomos participantes, a fin de que forme
parte de la documentacion del procedimiento de contratacion.

; Dentro de |a administracién del contrato, se incluye lo relacionado con la Bitacora Electronica

r;r'f de Seguimier]tc: de Adquisiciones (actualmente denominado BESA), para lo cual cada una de |as

i Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados que pagan y administran directamente

el seguro, Entidades y Organismos Auténomos participantes, designard a un responsable de

operar, registrar y dar seguimiento al contrato en el sisterma BESA. Asi como, realizaran lo
conducente para |levar a cabo el registro del usuario correspondiente.

32.- Terminacién anticipada.

La “Dependencia” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
 justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a la “Dependencia”, o se determine |a nulidad total o parcial de los actos
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que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién
de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podrd dar por terminado
anticipadamente el contrato sin responsabilidad alguna para la “Dependencia”.

Cuando la "Dependencia” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a la aseguradora que resulte adjudicada hasta con 30 (treinta) dias naturales
anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se
precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a la aseguradora que
resulte adjudicada la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no
recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que ésfos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con €l contrato,

33.- Rescisién del contrato.

La "Dependencia” podré en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando la asequradora que resulte
adjudicada incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de
acudir a lostribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no
limitativa, se entenderd por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios,
establecidos en el contrato,

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual;

/ c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
J previa y por escrito de |a "Dependencia”,

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
contrato.

&) Sinoserealiza |a prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
. en el contrato y sus respectivos anexos.

o Sino proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacién gue le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones gue realicen;
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g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h)  Silasuma de las penas convencionales o las deducciones al pago, alcanzan el 20% (veinte
por ciento) del monto total del contrato;

Iy Sidivulga, transfiere o utiliza lainformacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del contrato, sin contar con la autorizacion de la Dependencia;

i Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del contrato;

k) Engeneral, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen
en el contrato y sus anexos.
I Cuando la aseguradora que resulte adjudicada y/o su personal, impidan el desempeno

normal de labores de |a “Dependencia”.

5 cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes
de La “Dependencia”.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, la “Dependencia” comunicara por escrito a la
aseguradora que resulte adjudicada el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de 5 (cinco) dias hébiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga
lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “Dependencia”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tornando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer la aseguradora
que resulte adjudicada, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a la aseguradora que resulte adjudicada dicha determinacion dentro del

citado plazo.

cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar la “Dependencia” por concepto del contrato hasta el
‘{) momento de rescisién, o los que resulten a cargo de la aseguradora que resulte adjudicada
r

Iniciado un procedimiento de conciliacién la “Dependencia” podré suspender el tramite del
procedimiento de rescision. \
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de
la “Dependencia” de que continda vigente la necesidad de la prestacidnde los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La "Dependencia” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafo o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “Dependencia” elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian
con larescision del contrato resultarian més inconvenientes,

De no rescindirse el contrato, la “Dependencia” establecerd con la asequradora que resulte
adjudicada, otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. .

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, la “Dependencia” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan,

5i se llevara a cabo |a rescision del contrato, y en el caso de que la aseguradora que resulte
adjudicada se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los
intereses correspondientes.
Losintereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y secomputaran
por dias naturales desde |a fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de la "Dependencia”

/ 34.- Uso intensivo de mano de obra.
No aplica.
35.- Acceso a las instalaciones.
No aplica

‘% 36.- Relacion y exclusién laboral.

La aseguradora que resulte adjudicada reconocera y aceptara ser el (inico patrén de todos y \
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cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a la “Dependencia” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningtin caso se
le podra considerar patrén sustituto,patron solidario, beneficiario o intermediario.

La aseguradora que resulte adjudicada asumira en forma total y exclusiva las obligaciones
propias de patron respecto de cualquier relacién laboral, gue elmismo contraiga con el personal
que labore bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos
encomendadospor la “Dependencia”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, la aseguradora que resulte adjudicada exime expresamente a
la “Dependencia” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie
que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, la “Dependencia”
reciba una demanda laboral por partede trabajadores de la aseguradora que resulte adjudicada,
en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a la “Dependencia”, la aseguradora
que resulte adjudicada quedara obligado a dar cumplimiento a lo anteriormente establecido.

37.- Modificaciones al contrato.

Par razones fundadas y explicitas se podréd ampliar el monto o la cantidad de los servicios,",
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

La “Dependencia’, podra ampliar la vigencia del contrato, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de |a asequradora que resulte adjudicada.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a la "Dependencia”’, se
podré modificar el plazo del presente instru mento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas, La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por la “Dependencia” y/o la aseguradora que resulte adjudicada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas \
convencionales por atraso.
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Cualquier modificacion al contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de la “Dependencia” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello.

La “Dependencia” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mds ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

38.- Impuestos y derechos.

Los impuestos, derechos y gastos que se generen con motivo de la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato serdn cubiertos por la asequradora adjudicada, sin que puedan ser
repercutidos a |a “Dependencia”,

En lo que corresponda, la "Dependencia” inicamente cubrird el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) conforme a la normatividad aplicable y las disposiciones fiscales vigentes, entendiendo
que, de acuerdo con el articulo 15, fraccién [, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, los
contratos de seguros no causan IVA, ya que se trata de operaciones de naturaleza aleatoria cuyo
objeto es la cobertura de un riesgo y no la obtencién de una contraprestacion directa, inmediata
o0 equivalente, quedando asi fuera del hecho imponible del impuesto.

39.-Confidencialidad.

La informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del contrato, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes
General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demds
legislacion aplicable,

Para el tratamiento de los datos personales que la “Dependencia” y/o la aseguradora que resulte
adjudicada recaben con motivo de la celebracidn del contrato, debera de realizarse con base en
lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, la aseguradora que resulte adjudicada asume cualquier responsabilidad que se
derive del incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de
confidencialidad descritas en el contrato.
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Asimismo, la asequradora que resulte adjudicada debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del Contrato.

40.- Suspension de los servicios

En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad, la Dependencia, a través de la
UDPCSG, podra solicitar a la Direccién General de Recursos Materiales, Obra Pdblica y Servicios
Generales, la suspension de la prestacion del servicio, para lo cual debera levantar y suscribir
acta circunstanciada en la que consten los motivos y el plazo de |a suspension.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la Dependencia, se pagardn, previa
solicitud de la Aseguradora, los gastos no recuperables, , para lo cual debera presentar su
solicitud a la UDPCSG, para su revisién y validacién, una relacion parmenorizada de los gastos,
los cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
directamente con el objeto del servicio contratado y a entera satisfaccion de ésta. De ser
autorizados los gastos, el pago se efectuara via transferencia electronica, previa entrega de la
factura correspondiente,

41.- Derechos de autor, patentes y/o marcas

La aseguradora que resulte adjudicada serd responsable en caso de infringir patentes, marcas
o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a la
“Dependencia” o a terceros.

/j De presentarse alguna reclamacion en contra de la "Dependencia”, por cualquiera de las causas

antes mencionadas, la aseguradora que resulte adjudicada, se obliga a salvaguardar los
derechos e intereses de la “Dependencia” de cualquier controversia, liberdndola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en
paz y a salvo.

En caso de que la "Dependencia” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos
la aseguradora que resulte adjudicada se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

Pagina 14 de 77

2026

ano de
Margarita Ay, Constituyentes 1001, Edificio C-3 Piso 1. Col. Belén de las Flores, CP. 01110, Alcaldia Alvaro Dbregan,

Maza Cludad de México. Tel: (55) 3688 5289 www.gob.m=/shcp




. .- : b '
' Hacienda
oo u®  Secretaria de Haclenda y Crédito Pdblico

Subsecretaria de Egresos
Unidad de Disefo Presupuestario, Control y Seguimiento del Gasto

Direccian General de Contral Presupuestario y Sequimiento
del Gasto de Servicios Personales y Seguridad Social

42.- Requisitos tecnicos de participacién.

Mo aplica.
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ANEXO I “GENERALIDADES DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL
SERVICIO"

No se aceptard ninguna modificacion a estas especificaciones, por lo que deberan respetarse
los textos originales. La Aseguradora deberd apegarse al contenido de estas Especificaciones
Técnicas y Alcances del Servicio.

1. DEFINICIONES

En lo sucesivo se entendera para efectos de este contrato como:

| Afios de servicio Tiempo de cotizacién del servidor pt‘}blicu al Instituto de_.'-';é_g'ﬂrldad ¥ Servicios |
| Sociales de los Trabajadores del Estado que se acreditan con la Hoja Unica de
' Servicio, Reporte SINAVID y/o Hoja de aceptacién de datos de afiliacion y vigencia
| que presenta el asegurado al mormento de reclamar el siniestro.

Aseguradora .Cnmpaﬁiﬁe 5egunﬁ_dehldamente constituida que resulte adjudicada del
presente contrato.
'Asegurados los servidores publicos de las Secretarias, Organos Administrativos
| Desconcentrados, Entidades y Organismos Auténomos integrantes del presente
contrato,
' Carta recibo Comprobante por concepto de pago de primas que pagan los Asegurados. Este

comprobante no es fiscal.

Caso fortuitoode | Aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de cualquiera de las |
fuerza mayor | partes, siempre y cuando no se haya dado causa o contribucion a ellos.

Causa del sinfestra | Motivo que origind el riesgo cubierto por el presente contrato.

Centros de atencian | Instalaciones de la Aseguradora o promotorias en la Ciudad de México y las
entidades federativas de la Reptiblica Mexicana, o medios digitales (pagina web

fi y aplicacién), a través de las cuales los Asegurados seran atendidos,
) | = |
kf. Centro de pago 'Es la Secretaria, Organo Administrativo Desconcentrado, Entidad u Organismo
Auténomo participante, que administra y paga directamente las primas a la
| Aseguradora.
| Contrato | Documento juridico en donde la Aseguradora se obliga mediante el paga de una '

| prima, a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista.

'Dependencia A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, representada por la Uridad de |
Disefo Presupuestario, Control y Seguimiento del Gasta.
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Entidades  [Ales Organismos Descentralizados, a los Fideicomisas y @ las Empresas de
Participacién Estatal Mayoritaria de la Administracién Plblica Federal fue
integran la colectividad,

._Instituto - [SSSTE _;"l'ns_l_iafo de Seg uridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. |

Fy del Instituto Ley del Instituto de Seguridad y Se rvicios Sociales de los Trabajad ores del Estado.
' Lista de raya ' Documento en donde se establece g nombre, percepciones y retenciones de los
| trabajadores temporales contratados para obra determinada o por tiempo fijo.
! Orﬁtsrno | Las pefsunas de derecho publico de cardcter federal con autonomia en el
autdnomo ejercicio de sus funciones y administracién, creadas por disposicién expresa de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que integran la
' ' colectividad. '
Prima Costo por asegurado p;ra cubrir el riesgo descrito en el contrato, -

Pdliza " Namero con el que |a Aseg-l.;radura identificard a las Secretarias, Organos
Administrativos Desconcentrados, Entidades y Organismos  Autdnomos
participantes en el contrato.

Secretarias Alas Secretarias de Estado incluyendo a sus respectivos Organes Administrativos
Desconcentrados, & los Organos Reguladores coordinades en materia
energetica, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, la Oficina de la Presidencia
de la Repiiblica, la Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones y a
los Tribunales Agrarios.

?ab;jadores Toda persona que preste un servicio fisico, intelectual o de ambos gﬁems por
| temporales obra determinada o por tiempo fijo y que figure en las Listas de Raya.
UDPCSG Unidad de Disefio Presupuestario, Control y Seguimiento del Gasto de |a

Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico.

{/ 2. HORARIO DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE LOS SINIESTROS

El horario de atencién para |a orientacion a los Asegurados y el pago de los siniestros, se
proporcionaré de lunes a viernes en dias habiles y al menos por 8 horas hébiles, durante toda
la vigencia del contrato, via telefénica y la atencién personal en los centros de atencién y en
los medios digitales disponibles.

El servicio de atencidn a los Asequrados via telefnica se debera proporcionar cuando menos
de lunes a viernes en dias habiles y al menos por 8 horas habiles,
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El servicio de atencién personal y recepcion de documentacion en los centros de atencion,
deberd ser durante los dias hdbiles en el horario de atencién al plblico en general.
Preferentemente, el servicio de lunes a viernes sera al menos por 8 horas habiles.

A través de medios digitales (pagina web y aplicacion),

No se salicita madulo de atencién en cada una de las Secretarias, Organos Administrativos
Desconcentrados, Entidades y Organismos Auténomos participantes; sin embargo, la
Aseguradora, de acuerdo a su infraestructura, podra ofrecerlo y determinara el horario de
atencion.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO

El Sequro de Retiro cubre a los servidores ptiblicos que causen baja definitiva del servicio,
después de haber cumplido con el tiempo de cotizacion al Instituto (afios de servicio), asi como
las edades establecidas para los diferentes supuestos de retiro de [os servidores publicos de la
Administracién Piiblica Federal, el afio calendario en que se retiren y del régimen de pensiones
gue hayan elegido.

Sin importar que las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados que administren
directamente su contrato, Entidades y Organismos Auténomos Participantes no se encuentren
al corriente en el pago de primas, |a aseguradora no deberd suspender el pago de siniestros
de los organismos en cuestion, ya que la situacién administrativa del pago de primas es
independiente del derecho que tienen los beneficiarios. No obstante, la aseguradora debera
exigir la puntualidad en el pago de primas, de acuerdo con lo especificado en el procedimiento

de pagos.

Dicho seguro tiene el objetivo de que el servidor publico que decida retirarse o pensionarse
\F pueda hacer frente a las contingencias inherentes a la separacion del servicio.

Los servidores publicos protegidos mediante este contrato, quedaran asegurados por cada
plaza que ocupen, siempre y cuando no sea en una misma Secretarfia (incluyendo a sus
Organos Administrativos Desconcentrados), Entidad u Organismo Autonomo, con
independencia del contrato o poliza en donde se encuentren Asegurados.

La suma asegurada a que tendran derecho se determinara en funcién de los afios de servicio
en cada plaza, tiempo de cotizacion al Instituto, edad del servidor publico, el afio calendario en
el que se retiren y del régimen de pensién que hayan elegido, a condicion de que se haya
cubierto la prima correspondiente a cada plaza. L
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Toda fraccion de mds de seis meses (seis meses 1 dia) de servicios se considerara como afio
completo, para los efectos del computo de antigliedad de cotizacidn para el otorgamiento de
la suma asegurada; es decir, se refiere a los afios de cotizacién al Instituto ¥ que solamente es
aplicable para el (iltimo afio de prestacién de servicios,

Cuando un servidor ptiblico se retire por invalidez o incapacidad total, y ademds coincida con
cualquiera de los supuestos de retiro establecidos en las condiciones generales, la
Aseguradora deberd pagar la suma asegurada correspondiente. El dictamen de invalidez o
incapacidad total no es un requisito que deberd solicitar la Aseguradora para el pago
correspondiente.

Se entenderdn como siniestros ocurridos y no reportados aquellos siniestros que, tras haber
ocurrido dentro de |a vigencia de un contrato, se reclamen y se dictaminen como procedentes
en fecha posterior a la conclusién de |a referida vigencia; estos siniestros deberan ser cubiertos
porla Aseguradora que resulte adjudicada de acuerdo con lo establecido en la Clausula Décima
Sexta de las Condiciones Generales. Pago de |os siniestros ocurridos y no reportados,

El archivo con la siniestralidad del contrato vigente, sera entregado a la aseguradora que
resulte adjudicada, una vez que la convocante cuente con la informacisn correspondiente. A
fin de evitar pagos duplicados, se realizardn reuniones de trabajo entre la convocante y el
adjudicado, previo al inicio de vigencia del nuevo contrato; en dichas reuniones se
proporcionara la informacién estadistica més actualizada.

/ La aseguradora que resulte adjudicada hara frente a los siniestros que se presenten durante
la vigencia del contrato, asi como a los que se presenten durante el periodo de una posible
prorroga o ampliacién de vigencia, conforme a las condiciones establecidas en el Anexo |
Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio.

Los siniestros ocurridos ¥ no reportados durante la vigencia del contrato niimero DYE-1-
r, 004/2024, quedaran a targo y serdn pagados por la Asequradora que resulte adjudicada, al
*} amparo de la cldusula sexta del Anexo 1.2 Condiciones Generales, cuando no se hayan

rebasado el nimero de siniestros establecido en ella; en su caso, al amparo de la cladusula
septima del Anexo 1.2 Condiciones Generales; cuando se haya rebasado dicho nimero de
siniestros; en ambos casos, de acuerdo con las condiciones de aseguramiento del contrato
referido, y considerando lo sefialado en los articulos 81 y 82 de la Ley Sobre el Contrato de
Sequro.
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3.1 Trabajadores que eligieron el articulo 10° Transitorio de la Ley del Instituto
(trabajadores que no opten por el bono)

Los supuestos bajo los cuales se tiene derecho al cobro de la suma asegurada que
corresponda, de conformidad con lo previsto en al articulo Décimo Transitorio de la Ley del
Instituto bajo el Régimen de los trabajadores que MO opten por el Bono, son:

Para los afios 2026 y 2027

a) Los trabajadores que hubieren cotizado 30 afos o mas y tengan una edad minima de 58
afios, y las trabajadoras que hubieran cotizado 28 afios 0 mas y tengan una edad minima
de 56 afios, tendran derecho a una suma asegurada equivalente a $25,000.00
(VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M.N.).

b) Los trabajadores que cumplan 60 afos de edad o méas y 15 afios o més de cotizacion al
Instituto, tendran derecho a una suma asegurada de acuerdo a la siguiente tabla:

i TN o T R
jiscotizaciopalIsUIIT, _ (Pesos)

15 $12,500.00

16 $13,125.00

17 $13,750.00

18 $14,375.00

19 $15,000.00

) 20 $15,625.00
{ 21 %16,250.00
22 $16,875.00

23 %17,500.00

24 %18,125.00

25 $18,750.00

26 $20,000.00

27 $21,250.00

28 $22,500.00

29 $23,750.00
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€)  Los trabajadores que se separen voluntariamente del servicio a los 65 afos de edad o
mas y hayan cotizado al Instituto por un minimo de 10 afios, tendran derecho a una
suma asegurada de acuerdo con la siguiente tabla:

B5 o mas

Para el afio 2028
a) Los trabajadores que hubieren cotizado 30 afios o masy tengan una edad minima de 57
anos, y las trabajadoras que hubieran cotizado 28 afios o mas y tengan una edad minima
de 55 afios, tendran derecho a una suma asegurada equivalente a $25,000,00
(VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M.N.).

b)  Los trabajadores que cumplan 60 afios de edad o més y 15 afios 0 més de cotizacion al

f Instituto, tendran derecho a una suma asegurada de acuerdo con la siguiente tabla:
£12,500.00
16 $13,125.00
17 $13,750.00
18 $14,375.00
19 $15,000.00
20 $15,625.00
21 $16,250.00
22 $16,875.00
23 %17,500.00
24 $18,125.00
25 $18,750.00
26 $20,000.00
27 $21,250.00
28 $22,500.00 b
\
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cotizacién al Instituto |
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) Los trabajadores que se separen voluntariamente del servicio a los 65 afios de edad o
mas y hayan cotizado al Instituto por un minimo de 10 afios, tendran derecho a una
suma aseqgurada de acuerdo con la siguiente tabla:

3.2 Trabajadores que opten por el régimen de Bono de Pensién en una cuenta individual
(trabajadores que opten por Bono)

Los supuestos bajo los cuales se tiene derecho al cobro de la suma asegurada que corresponda
a los trabajadores que optaron por el Bono de Pension establecido en la Ley del Instituto, son:

Para los afios 2026, 2027 y 2028

Para recibir la suma asegurada de $25,000.00 (VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), los

trabajadores deberén cumplir con 30 afios o mas de cotizacién al Instituto y las trabajadoras

; ~ deberan cumplir con 28 aflos o mas de cotizacién al Instituto, asi como con los requisitos

k J( establecidos en el numeral 3.3 "Aspectos generales del servicio solicitado” o en la clausula
Octava. Pago de suma asegurada, del Anexo L2 "Condiciones Generales”,

3.3 Aspectos generales del servicio solicitado
Los servidores pliblicos protegidos mediante este contrato, quedaran asegurados por cada
plaza que ocupen, siempre Y cuando no sea en una misma Secretaria (incluyendo a sus

(’)rganas Administrativos Desconcentrados), Entidad u Organismo Autdnomo, con
independencia del contrato o pdliza en donde se encuentren asegurados.
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Los trabajadores que eligieron el régimen tradicional de pensiones establecido en el articulo
Décimo Transitorio de la Ley del Instituto (que no opten por el bono de pensién) deberan
presentar a la Aseguradora en caso de siniestro los siguientes documentos:

a) Original o copia certificada (para su cotejo) de la Concesién de Pensién emitida por el
Instituto, documento en el cual consta el otorgamiento de |a Pensidn al Trabajador. La
fecha que debe considerarse como vélida para estos documentos, es la fecha de
elaboracion, la cual no deberd exceder 6 meses a partir de la fecha de baja definitiva del
servicio activo. En caso de que surja alguna controversia respecto de lo anteriormente
sefalado, la Coordinacién de Sequros Institucionales y del Fondo de Ahorro Capitalizable
de los Trabajadores al Servicio del Estado sera la instancia competente para resolverla.

b) Talén de pago ala fecha de la baja definitiva en el que se observe el descuento del sequro
con el concepto 77 o, en su caso, el que sea utilizado por los participantes, en original
(para su cotejo) y copia simple.

€) Se debera presentar identificacién oficial vigente del asegurado en original (para su
cotejo) y copia simple para el expediente de |a Aseguradora, Se puede presentar
cualguiera de las siguientes opciones: credencial de elector, pasaporte, o cédula
profesional. Se enfatiza que deberan estar vigentes de acuerdo con la normatividad
aplicable.

/ d) Solicitud de pago del Asequrado debidamente registrada, anotando correctamente el
RFC, y confirmando el régimen de retiro que acredita (articulo Décimo Transitorio de la
\{/ Ley del Instituto o Bono de Pensién). El formato de solicitud de pago serd proporcionado
por el adjudicado y debera cumplir con lo sefialado en el numeral 3.3 Aspectos Generales
del Servicio Solicitado del apartado ANEXO 1 “GENERALIDADES DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO", y con la cldusula Octava. Pago

de suma asegurada del Anexo 1.2 CONDICIONES GENERALES de la Convocatoria.

e) Siel asegurado desea que el pago se realice mediante depdsito en su cuenta bancaria,
es necesario lo indique en la solicitud de pago, entregando simultaneamente copia
simple del estado de cuenta correspondiente; debe contener la Clave Bancaria
Estandarizada (CLABE), con una antigiiedad no mayor de tres meses. Es decisién del
asegurado elegir la forma de pago, la cual sera preferentemente mediante transferencia
bancaria.
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fy Comprobante de domicilio del asegurado, con una antigiedad no mayor a tres Meses.
Para tal efecto se puede elegir cualquiera de los siguientes: predial, agua, luz, gas natural
o teléfono (fijo).

g) Actade nacimiento.

Los trabajadores que eligieron el régimen de cuentas individuales (trabajadores que opten por
el Bono de Pensién), deberdn presentar a la Aseguradora en caso de siniestro, los incisos del
a) al g), citados anteriormente y en el caso que la Concesién de Pension no indique el tiempo
cotizado, adicionalmente, deberan entregar el Reporte SINAVID, Hoja de aceptacion de datos

de afiliacién y vigencia, o bien, la Hoja Unica de Servicio, para validar el tiempo de cotizacion al
ISSSTE. =

La documentacién original presentada por los asegurados o servidores publicos, debera ser
devuelta al interesado por la Aseguradora, quien solamente debera quedarse en posesion de
las copias simples. En el caso de aplicarse un sistema informético, via internet, |a
documentacién requerida sera en copias.

Deberd privilegiarse la simplificacion de requisitos y documentos para realizar estos tramites,
por lo que la Aseguradora podré presentar propuestas para que la UDPCSG determine su
viabilidad.

El pago de las primas lo realizard cada Secretaria, Organo Administrativo Desconcentrado que
administre directamente el seguro, Entidad y Ente Auténomo, 4 la Aseguradora a mes vencido,
conforme al Anexo 1.3 “Procedimiento de Administracién, Movimientos y Pago por parte de las
Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y Organismos Auténomos”.

La informacién correspondiente a los administradores del seguro en cada Dependencia o
Entidad participante, sera proporcionada a la Aseguradora adjudicada por la UDPCSG, a
solicitud de la aseguradora.

4. ADMINISTRACION DEL SERVICIO

La Aseguradora deberd contar con LUna estructura para la atencion de siniestros que garantice
el servicio solicitado y cumpla con los tiempos de respuesia establecidos en estas
especificaciones técnicas.
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No se solicita médulo de atencion en cada una de las Secretarias, Organos Administrativos
Desconcentrados, Entidades y Organismos Autdénomos participantes, sin embargo, la
Aseguradora podra ofrecerlo.

La Aseguradora deberd contar con centros de atencién personal y recepcion de documentos,
atendidos por personal acreditado y certificado de la Asequradora, con experiencia y dominio
de herramientas tecnoldgicas y de procesos operativos del Seguro de Retiro; asimismo, debers
contar con un centro de atencion telefénica y una direccion de correo electrénico, accesibles
para la poblacién asegurada.

Misma condlicion aplicaria, en el caso del personal que opere un sistema informatico, via
internet.

Cada Secretaria, Organo Administrativo Desconcentrado, Entidad y Organismo Auténomo
participante, serd responsable de cumplir con las condiciones establecidas en las presentes
especificaciones; asimismo, de la administracién completa del contrato directamente con la
Aseguradora, y de realizar el pago oportuno de la prima correspondiente a su colectividad
asegurada, de acuerdo con lo descrito en el Anexo 1.3 “Procedimiento de Administracion,
Movimientos y Pagos por parte de las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados,
Entidades y Organismos Autdénomos”,

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, sera responsable del procedimiento de
contratacion hasta la firma del contrato,

Sin importar que las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados que administren
directamente su contrato, Entidades y Organismos Auténomos Participantes no se encuentren
al corriente en el pago de primas, la aseguradora no deberd suspender el pago de siniestros
de los organismos en cuestion, ya que la situacién administrativa del pago de primas es

- independiente del derecho que tienen los beneficiarios. No obstante, la aseguradora debera
exigir la puntualidad en el pago de primas, de acuerdo con lo especificado en el procedimiento
de pagos.

Para el inicio de la vigencia, las Direcciones Generales de Recursos Humanos o sus equivalentes
en las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y Organismos
Auténomos participantes, entregardn a la Aseguradora dentro de los primeros cinco dias
habiles contados a partir del inicio de vigencia del contrato, |a base de Asegurados de la
quincena 4 (del 16 al 28 de febrero de 2026), para que la Aseguradora pueda brindar el servicio

de pago de siniestros. 9
Pagina 25 de 77
! afo de
Margarita Av. Constituyentes 1001, Edificio C-3 Pisa 1. Col, Belén de las Flores, CP. 01110, Alcaldia Alvaro Obregén,

a za Ciudad de México. Tel: (55) 3688 5280 www.goh.mx/shep



~ Hacienda

e ',_':-’_ Secretaria do Haclenda y Crédito Pdblico

subsecretaria de Egresos

Unidad de Disefio Presupuestario, Control y Seguimiento del Gasto
Direccitn General de Control Presupuestario y Seguimiento

del Gasto de Servicios Personales y Seguridad Social

La Dependencia hard del conocimiento de las Secretarfas, Organos Administrativos
Desconcentrados, Entidades y Organismos Auténomos participantes, asi como de la
Aseguradora adjudicada, el Layout que se utilizara para el reporte inicial de la colectividad.

Sera responsabilidad de cada Secretaria, Organo Administrativo Desconcentrado que paga y
administra directamente el sequro, Entidad y Organismo Auténomo participante entregar la
base de asegurados dentro de los primeros 5 dias habiles contados a partir del inicio de
vigencia del contrato, a fin de no dificultar el pago de siniestros; sin embargo, si no se entrega
en este plazo, no sera responsabilidad para la Aseguradora el no estar en posibilidad de pagar
los siniestros, hasta que le sea entregada la base de asegurados.

La Aseguradora deberd contar con una herramienta contra virus informéticos y sera
responsable de la informacion en sus servidores. Las Secretarfas, Organos Administrativos
Desconcentrados, Entidades y Organismos Auténomos participantes se deslindan de toda
responsabilidad por atagues de virus informaticos a los sistemas de la Aseguradora y seran
responsables del respaldo de la informacién en sus respectivos servidores.

Por lo que se refiere a los sistemas con que cuente la Aseguradora para la administracion y
prestacion de este servicio, serd responsabilidad de dicha Aseqguradora el buen
funcionamierito de los mismos, con la finalidad de no interrumpir los servicios requeridos en
las presentes especificaciones.

calidad de la informacién, el correcto funcionamiento de sus procedimientos, la carga de
informacién y todo lo que sea conveniente para el servicio contratado, baséndose en una
metodologia de trabajo probada y utilizada en el mercado de Tecnologias de la Informacion.

/' La Aseguradora debera establecer los mecanismos de control necesarios para garantizar la
F

En caso de no ser procedente el pago de un siniestro, la Aseguradora deberd notificar al
interesado por escrito, el resultado negativo del dictamen del siniestro durante los 10 dias
habiles posteriores a la entrega total de la documentacién que ampare la reclamacion.

El tiempo de respuesta para el pago de los siniestros sera, en el caso de la Ciudad de México y
del Estado de México, a mas tardar dentro de los siguientes 10 dias habiles posteriores al
momento en que la Aseguradora cuente con la informacién completa requerida; para el resto
de la Republica, el plazo serd de 10 dias habiles posteriores al momento en que la Aseguradora
cuente con la informacion necesaria.
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Los documentos con el que se comprueban los afios de servicio del asegurado, son las hojas
Unicas de servicios expedidas por las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados,
Entidades y Organismos Auténomos participantes donde labord el servidor publico; asi como,
el Reporte SINAVID y la hoja de aceptacién de datos de afiliacién y vigencia emitidos por el
ISSSTE.

Una vez que las Secretarias cuenten con una copia del contrato, en un término no mayor a 10
dias habiles, deberdn entregar a sus Organos Administrativos Desconcentrados que
administren y paguen directamente las primas del seguro a la Aseguradora, una copia simple
de dicho instrumento.

Los Organos Administrativos Desconcentrados que administran y pagan directamente su
contrato son los siguientes:

Organos administrativos desconcentrados que

administran ¥ pagan directamente

& Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
1 ! [ Instituto de Administracion y Avallios de Bienes Nacionales
2 & Comisidn Nacional Bancaria y de Valares
3 & Comision Nacional de Seguros y Fianzas
4 B Comisién Nacional del Sistema de Aharro para el Retiro
5 & Servicio de Administracion Tributaria
b 6 Agencia Nacional de Aduanas de México

7 Secretaria de |a Defensa Nacional
7 Guardia Nacional

8 Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
B 8 Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria !

! é B Servicio Nacional de Inspeccidn y Certificacion de Semillas

10 B Colegio Superior Agrapecuario del Estado de Guerrero
1 8 Comisldén Nacional de Acuacultura v Pesca

G Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
12 ] Instituto Mexicano del Transporte |
13| 9 Servicios a la Navegacidn en el Espacio Aéreo Maxicano
14 | 9 Agencia Reguladora de Transporte Ferroviario

| 15 9 Agencia Federal de Aviacion Civil
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Organos administrativos desconcentrados que

administran y pagan directamente

1 Secretaria de Educacidn Publica
16 T Instituto Politécnico Nacional
17 11 Autoridad Educativa Federal en [a Cludad de México
18 1 Comisian de Apelacién y Arbitraje del Deporte
19 1 Tecnoldgico Nacional de México
20 1 Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Judrez

14 Secretarfa de Trabajo y Previsién Social

21 14 Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

15 Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

22 15 Registro Agrario Nacional

16 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

23 16 Comisidn Macional del Agua
24 16 Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente
_25 16 Comislén Nacional de Areas Naturales Protegidas
26 16 Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

18 secretaria de Energia

27 18 Comisian Macional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias
28 18 Comision Nacional para el Usa Eficlente de la Energia
29 18 Comisién Macional de Energia

20 Secretaria de Bienestar

30 20 Instituto Macional de la Economia Social

27 Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno

31 Transparencia para el Puebla

35 secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana

32 36 Servicio de Prateccion Federal

33 36 Prevencidn y Readaptacion Social

43 Secretaria de Cultura

34 48 Instituto Nacional de Antropologia e Histaria
35 48 Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
36 48 Radio Educacian
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Organos administrativos desconcentrados que

£ L] Y £
o ¥ administran y pagan directamente
37 48 Instituto Nacional del Derecho de Autar
35 48 Instituto Nacional de Estudios Histdricos de las Revoluciones de Méxica

€

Adicionalmente a los 40 Organos Administrativos Desconcentrados que administran y pagan

directamente

el seguro, también las Secretarfas, Entidades y Organismos Auténomos

participantes son centros de pago.

5. ENTREGABLES

NOTA: LA INFORMACION DE LOS ENTREGABLES, EN EL CASO DE LAS COLUMNAS
ALFANUMERICAS, DEBERA SER PRESENTADA EN LETRAS MAYUSCULAS Y SIN ACENTOS.

a) La Aseguradora, dentro de los 20 dias habiles siguientes al inicio de vigencia del
contrato, debera publicar en su pagina de internet las Condiciones Generales Anexo
1.2 "Condiciones Generales", las que deberdn permanecer publicadas durante toda |a
vigencia del contrato, con la finalidad de que todos los asegurados puedan
consultarlas, y, en su caso, imprimirlas. Asimismo, informard mediante oficio ala
Dependencia, las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades ¥
Organismos Auténomos participantes, la ruta a seguir para realizar la consulta de
dichas Condiciones Generales, De los acuses de los oficios girados, entregara copia a
la Dependencia mediante un oficio dirigido al Titular de la UDPCSG.

b} LaAseguradora deberd entregar a la Dependencia, en memoria USB, en archivo de Excel
y Access, el reporte mensual de siniestralidad consolidado (de los siniestros pagados de
acuerdo con los supuestos establecidos en el numeral 3.1) durante los 10 primeros dias
habiles del mes siguiente. Asimismo, entregard en memoria USB, en archivo de Excel y

Access,

a los administradores del seguro de cada una de las Secretarias, Organos

Administratives Desconcentrados que administren directamente su contrato, Entidades
y Organismos Auténomos participantes, el reporte de siniestralidad detallado que le
corresponda, durante los 30 dias naturales posteriores al cierre de cada trimestre,
considerando lo siguiente:

Numero del siniestro asignado por la Aseguradora

Apellido Paterno del Asegurado

Apellido Materno del Asegurado

o (L [ | —-

MNombre completo del Asegurado

2026

afo de
Margarita

Maza

Pigina 29 de 77

Av. Constituyentes 1001, Edificio C-3 Pisa 1. Col. Belén de las Flares, CP. 01110, Alcaldia Alvare Obregan,
Ciudad de México, Tel; [55) 3688 5289 www,gob.mx/shep




. Hacienda

secretaria de Hacienda y Crédito Publico

subsecretaria de Egresos

Unidad de Disefio Presupuestario, Control y Seguimiento del Gasto
Direccian General de Control Presupuestario y Seguimiento

del Gasto de Servicios Personales y Seguridad Social

5 Sexo del Asegurado (H para hambre y M para mujer)

] R.F.C, del Asegurado (con homoclave)

7 Clave Unica de Registro de Poblacion del Asegurado

8 Causa del siniestro (conforme a los esquemas establecidos en los numerales 3.1y 3.2)
9 Fecha de baja de la secretaria, érganc administrativo desconcentrado que administre

directamente su contrato, entidad u organismo auténomo

10 Fecha en que se reclama el sinjestro

11 Fecha de pago del siniestro

12 | Importe pagado del siniestro

Nombre de la secretaria, érgano administrativo desconcentrado que administre

13 | directamente su contrato, entidad u organismo auténomo a la que pertenecia el

Asegurado (homologar el nombre)

14 Antigiiedad comprobada, de acuerdo a la hoja(s) tnica(s) de servicios en el momento
que causd baja de la secretarfa, entidad u orga nismao auténomo

15 | Fecha de alta del Asegurado en |a Administracién Pablica

16 | Edad del Asegurado

Tipo de Régimen (articulo Décimo Transitorio de la Ley del Instituto o Bono de Pension

&n una cuenta individual)

17

Del reporte de siniestralidad entregado a las Secretarias, Organos administrativos
Desconcentrados que administren directamente su contrato, Entidades y Organismos
Auténomos participantes se marcara copia del oficio al Titular de la UDPCSG de la
Dependencia.

¢) LaAseguradoradeberdentregarala Dependencia, en memoria USB, en archivo de Excel
y Access, el reporte trimestral concentrado de la totalidad de las primas fijas pagadas
por mes y por centro de pago, durante los 30 dias naturales posteriores al cierre de cada
trimestre, es decir, una vez que haya recibido el pago de primas, considerando que se
pagan a mes vencido.

Mes 1 Mes 2 Mes 3
rt m
Imfiz a I ;;uerte Importe
Mimero de i MWamero de — Mimero de | de pago
| Trabajadores 5 dg Trabajadores i di Trabajadores de
. ima
prima prima By
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En la columna “Importe de pago de prima” se deberd considerar la suma del importe de
prima que corresponde a los asequrados mds el importe de pago de prima que
corresponda a las Secretarfas, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y
Organismos Autdnomos participantes.

d) La Asequradora deberé entregar a la Dependencia la colectividad en memaria USB, en
archivo de Excel y Access, la informacién de cada Secretaria, Organo Administrativo
Desconcentrado gue administra directamente su contrato, Entidad y Organismo
Auténomo participante, y con el detalle por Asequrado, de forma trimestral, a partir del
inicio de vigencia del contrato, durante los 30 dias naturales posteriores al cierre de cada
trimestre; es decir, una vez que haya sido cubierto el pago de primas, considerando que
se pagan a mes vencido, con los siguientes campos:

1 Secretaria, Organo Administrativo Desconcentrado, Entidad y Organismo Auténomao
2 Apellida Paterno del Asegurado
3 Apellido Materno del Asegurada
| 4 Nombre completo del Asequrado
5 Fecha de nacimiento
3] R.F.C. del Asegurado (con homaclave)
7 Homoclave
8 | Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) del Asequrado
9 | Sexo del Asegurado (H para hombre y M para mujer)
10 Régimen de retiro (articulo Décimo Transitorio de la Ley del Instituto o Bona de Pension
20 una cuenta individual)
11 | Afios de servicio del asegurado en la Administracién Pliblica
12 | Fecha de alta del asequrado en la Administracién Publica
13 | Edad del asequracdo
14 | Entidad Federativa en donde esté adscrito el servidor publico

La Dependencia, Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados que pagan y
administran directamente el contrato, Entidades y Organismos Autonomos, segun
correspondan, seran responsables de validar lo establecido en los incisos del presente
numeral, y de encontrarse inconsistencias o falta de informacién, deberdn hacerlo del
conocimiento a la Aseguradora el dia habil siguiente a aquel en que éstas se determinen, a fin
de que ésta subsane las inconsistencias o faltas de informacion, en un periodo maximo de 5
dias habiles contados a partir de la fecha en que se le haga del conocimiento.
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6. CARACTERISTICAS DE LOS ASEGURADOS QUE CONFORMARAN LA COLECTIVIDAD
ASEGURADA

Los Asegurados que integraran el grupo asegurable de las presentes especificaciones para
este sequro son:

a. Los servidores piblicos sindicalizados y de confianza que, en virtud del nombramiento
legalmente expedido, cualquiera que sea su Sexo U gcupacion, presten sus Servicios a
las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades u Organismos
Auténomos participantes de la Administracién Piblica Federal.

b. Los servidores publicos incluidos en Listas de Raya como trabajadores temporales, para
obra determinada o por tiempo fijo, cualquiera que sea suU Sexo u ocu pacion, gque presten
sus servicios a las Secretarias, Grganns Administrativos Desconcentrados, Entidades u
Organismos Autonomos participantes de la Administracidén Publica Federal.

c. Los servidores publicos que sean dados de alta en la ndémina de pensionados del
Instituto, como personal de Trato Especial, por haber prestado sus servicios bajo el
régimen de Lista de Raya en las Secretarias, tf}rgan::-s Administrativos Desconcentrados,
Entidades u Organismos Auténomos participantes de la Administracién Pdblica Federal,
con anterioridad al 1° de enero de 1975 y que el reconocimiento de antigiedad haya
sido requisito indispensable para pensionarse.

Los causales para ser servidores publicos dados de alta en la némina de pensionados del
Instituto, como personal de Trato Especial, son:

+ Haber prestado sus servicios bajo el régimen de Lista de Raya en las Secretarias,
OGrganos Administrativos Desconcentrados, Entidades u Organismos Auténomos
Participantes de la Administracion Publica Federal, con anterioridad al 1° de enero
de 1975 y que el reconocimiento de antigliedad haya sido requisito indispensable
para pensionarse.

El listado de |os servidores publicos de Trato Especial sera proporcionado al adjudicado,
a solicitud del mismo.

Quedan expresamente excluidos de este seguro las personas que, prestando sus servicios a
favor de cualquiera de las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y
Organismos Autdnomos participantes, perciban sus emolumentos por honorarios o haberes.
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ANEXO 1.1

SECRETARIAS, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS, ENTIDADES Y
ORGANISMOS AUTONOMOS QUE INTEGRAN LA COLECTIVIDAD ASEGURADA

A) Sector Centra|

[ 2 Oficina de la Presidencia de |a Repiblica
. FA Secretaria de Gobermacion
3 5 Secretaria de Relacionas Extariores
- (= Secrelaria de Hacienda y Crédito Pblice
5 7 Secrataria de |a Defansa Naclanal
B 8 Sacretaria de Agricultura y Desarrolle Rural
B Secretarfa de Infraestructura; Comunicacionss y Transportes
B 10 Secretaris de Economis
9 n Secretaria de Educacidn Publica
10 12 Secretaria de Marina
1 (= Secretaris de Trabajoy Previsidn Social
12 15 —=craiara de Desarrollo Agrario, Territarial v Urbano
13 1= Secretaria de Medio Ambients y Pecursos Naturales
/ 1= 18 Secretaria de Energia
15 20 Secrataria de Blenastar
& Z1 Secrétaria d= Turismo
7 27 Secretaria Anticorrupeitn y Buen Cobisrno
f\ B 3 . Tribunales Agrarios
I 1 L, Tribuna! Fedaral da Justicia Adm nistrativa
¥ | 20 356 Secretaria de Sequridad y Proteccidn Ciudadana
21 37 Corisgjeria Juridica de| Ejequtivo Fedara
22 38 secretaria de Clencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacian
25 45 Secretaria de Cultura
24 54 Secrataria de Las Mujeras
25 55 Agencia de Transformacian Digital y Telecomunicaciones _l

Pagina 33 de 77

Y 2026

ano de
Ma]—garita Av. Constituyentes 1001, Edificio C-2 Piso 1, Col, Belén de |as Flgres, CP. 01
aza Cludad de Méxica. Tel (55) 3688 5289 www.gob.mxfshcp

caldia Alvaro Obregén,



.'\-

. Hacienda

Secretaria de Haclenda y Crédito Pidblico

Subsecretaria de Egresos

Unidad de Disefio Presupuestario, Control y Seguimiento del Gasto
Direccion General de Control Presupuestario y Seguimiento

del Gasto de Servicias Personales y Seguridad Social

B) Grganos Administrativos Desconcentrados
Secretaria de Gobernacion
Mo RAMO 4
Imatituto Nacional para gl Federalismioy el Desarrollo Municipal
2 Triounal Federal de Conciliacion y Arbitraje
3 scretaria General del Conssjo Nacional de Poolacion
£ Instituto Nacional de Migratan
5 Cosrdinacién Ceneral di la Comision Mexicana deAyuda a Refugmadas
6 secretarls Ejecutiva del Sistemz Macional paraia Proteccion Integral e Ninas, Ninasy
Adgolescantes
7 Centro d= Praduccian de Prograrnas Informativos y Especiale
B Coardinacion para |a Atencidn Integral de la Migracion.en |3 Frontera Sur
9 Cormision Nacional de Busqueda de Personas

Secretarfa de Relaciones Exteriores

No. RAMO S

10 Instituto Matias Fomero

n [mstituto de los Mexicanos en &l Exterior

i2 Apenciz Mexicana de Cooparscion Intérmacional para &l Desarralio

Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico

No, RAMO B =7
I3 Instituto de Administracion y Avalleos de Bignes Naconaies
= Camisian Nacional Bancaria y de Walores
15 Comision Nacional de Ssguros y Fianzas
& Comision Nacional dal Sisterna de Ahorro para el Retiro
7 Sarvicio de Administracion Tnbutaria
8 Agencia Nacional de Aduanas d= Mexico

2026

ano de
Margarita

Maza

Pagina 34 de 77

Av. Constituyentes 1001, Edificic €-3 Fiso 1. Col Belén de las Flores, CP. 01110, Alcaldia Alvaro Dhregén,
Ciudad de México. Tel; {55) 3688 5289 www.gob.mux/shcp



~: Hacienda

' ~§ Secretaria de Hacienda y Crédite Publica

Subsecretaria de Egresos

Unidad de Disefio Presupuestario, Control v Seguimiento del Gasto
Direccion General de Control Presupuestario y Seguimiento

del Gasto de Servicios Personales y Sequridad Social

Secretaria de la Defensa Macional
No. RAMO 8

19 Cuardia Naciona

Secretarla de Agricultura y Desarrollo Rural
NG ey 2 | RAMOB

20 servicia Macional de Sanidad, Inecuidad y Calidad Agroalimentaria

Servicio Naciona! ge Inspeccidn v Cartificacian de Semillas

] ColegioSuperior Agropeciario del Estado de Guearrero
23 Comision Naclonal de Acuacultura v Pesca

Secretarfa de Comunicacionesy Transportes

Na: RAMO S
24 Instituto Maxicano del Transporte
25 /icios a la Navegacion en 2l Espacio Afreo Maxicano

plo Agencia Reguladars del Transporta Farmoviario
27 Agencia Federal de Aviacion Civi

Secretaria de Educacidn Pdblica

No, | RAMO 1)
28 Instituto Palitdécnico Nacional
29 Autordad Educativa Federal en |3 Cludad de Méxica
30 Comisian ce Apelacion v Arbitr dje 0el Esporie |
5 Unnversicdad Abierta y 3 Dhstancia de Maxico
| 32 | Unicad del Sistema para |2 Carrera de(as Maestras y 163 Masstras
33 Tecnaldgico Kacional de )
34 Coordinacion Nacloria! de Bacas para el Bisnesiar Benito Jugrez

secretaria de Trabajo y Previsitn Social

No. RAMO 14
.1 Procuraduria Federsl de la Defensa dal Tiabajo
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Secretaria de Desarrolio Agrarle, Territorial y Urbano
Mo. RAMO 15
56 Registre-Agrarno Naciona
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
No. RAMO 16
17 Camision Nacional del Agua
38 Pracuraduria Federal de Proteccidn al Amibiente
5 Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas
£0 ,:\-Ij:lsrj::|_:|‘i‘-lul_rc:zl de Sagurldad Industrial y de Proteccion & Medio Ambiente del| Sector

Secretarla de Energla
No. RAMO 18
FA Camisian Nacianal de Seguricad Nuciear y Salvaguardias
42 Comisian Nacienal para el Usa Eficiente di la Energia
43 Cornision Nacional de Energia

Secretaria de Bienestar
No, RAMO 20
/ &4 imstituto Macional de la Economia Socia
/ Sacretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno
Mo, RAMO 27
b &5 Transparencia para 2l Pueblo
Secrataria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Ne. RAMO36
46 Servicio de Proteccion Fedearsl
&7 Coordinacian Macional Antisecuestray Delites deAlto lmpacta
48 Prevencion y Relnsercion Social
49 Centro Macional de Prevencion de Desastres .
\
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50 Centro Nacionzl de Inteligencia

51 secrataniado Ejscutivo del Sisterna Nacianal de Seguridad Plblica
Secretaria de Cultura

Mo, ‘RAMO 48

52 Instituto MNacional de Antropologiz e Historia

53 Instituto Nacional de Bellas Artes v Literatura

54 Radio Educacion

55 Institute Nacional dal Deracha de Autaor

=] Instituto Macional de Estudios Histdricos de las Revoluciones de Méxiea

c) Sector Parasstatal

Secretarfa de Hacienda y Crédito Plblico

No, RAMO 6
Comison Nacional para la Proteccitn 'y, Deferisa de los Usuarios d2 Sarvicias Financlerps
2 Lotaria Nacional
3 Financiera pars 2| Biernestar
Secretarfa de la Defensa Nacional
No. RAMO 7
4 Instituto de S=guridadtSocial para las Fuerzas Armadas Maxicarnias

Crupo Asroportuaria, Ferroviario, de Servicios Auxiliares ¥ Congxas, Olmeca-Maya-Mexica,
SA, de CV, |

Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural

No. RAMOH
& Comite Nacianal para | Desarralle Sustentable de la Cafia de Azucar
7 Instituto Macional de Investigaciones Forestales, Agricoias y Pecuarias
g Instituto Mexicanc de Investigacidn en Pesca v Acuacultura Sustentabiss
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Secretarfa de Economia

MNa. RAMO 10
S Cantra Nacional de Metrologia
10 Instituto Mexicano dela Propiedad Industrisl
n Procuraduria Federal el Consurmidor
12 Comisian Macional Antimonopalio

Secretaria de Educacion Pablica

No. RAMO TI
. Camisién de Operacidny Formento de Actividades Académicas del Instituto Politécnico
. lacional

l& Camisidn Nacional de Cultura Fisicay Deporte

15 Comisian Nacignal da Libros de Texto Gratuitos

1) Instituto Macional pars la Educacion de los Adultos iOficinas Centrales, COMX y Nueve Lean)
17 Instituto para la Educacion de las Personas Jovenesy Adultasde Aguascallentas

18 Instituto Macional para la Educacion de [os Aduitos (Baja Califormis)

2 |nstitto Estatsl de Educacion para Adultas {Baja Califarnia Sur)

i Instituto Estatal de Iz Educacion para las Adultos [Campeche]

21 Instituts Estatal de Educacian para Adultos [Coahuliz)

22 Instituto Estatal de Educscion para Adultas (Colima)

23 Instituts Chispaneco de Educacion para Javenes y Adultas

24 |Rstituto Chihuahuense de Educacion para los Aduitos

25 |nstituto Duranguensa de Educacion para Adultos

2B (rstitutn de Alfabetizacidn y Educacidn Basica para Aduiigsd= Estado de Suanajusio

Zi | Iretituto Estatal para la Eclucacion de Jovenies y Aduitos de Cuerrero

28 instituto Hidalgusnse de Educacion para Adultos

29 Instituto Estatal para la Educacion de Javenes y Adultos [Jalisco)

20 Instituts Macional para la Educacion de los Adultas (Estado de Maxico)

| (nstituts Macionsi para 1a Educacian de |os Adultas (Michoagan)

32 Institute Estatal de Educacién para Adultos (Moralos)

33 instituto Nayarita de Educacion pars Adultos
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S4s Instituto Estatal de Educacion para Adu'tos (Oaxaca)
2t Irstituto Estatal de Educacidn para Adultos [Puelila
3B Instituto Naclonal para la Educacion delos Adultos (Ouats o)
37 Instituts Estatal para la Educacion de Jdvenss y Adultos (Quintana Roo)
38 Instituto Estatal de Educacion para Adultos (San Luis Potosi)
59 Instituto Sinalaense para la Educacion de Javenes y Adultas
=0 Instituto Sonorense de Educacidn para los Adultos
£] Instituto de Educacion para Aduito de Tabasce
&2 Instituto Temaulipeco de Educacion pars Adultos
43 Instituto Tlaxcaltaca para la Educacidn da Jos Adultos
&ds InstitUto Veeracruzans de Educacicn para los Adultos
&5 Instituto de Edlucacion para Adultos del Estado de Yucatan
LG Instituto Zacatecano de Educagion para Adultos
=7 Institute Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa
Secrataria de Salud
Mo RAMO 12
48 Sisterna para el Desarrallo Integral d= la Familia
Secretarfa de Marina
No. RAMO I3

Turistics Inteqgral lslas Marias, S.4, de CV,

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social

No. RAMG 14
50 Lentro Federal de Conciliacion y Registro Laboral
51 Camision Nacional de los Salarios Minimaos

Secretarla de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
| MNo. RAMOS

52 Comisidn Nacionzs! de Vivienda
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53 Procuraduria Adraria
Secretaria de Medio Ambiente y Recurses Naturales
pra- - o, ey g | A e g o b | b e : - e s g - i, B Ll i |
No. RAMO 16
B4 Commisian MNacional Forestal
55 Imstituto Mexicana de Tecnologia cel Agua
56 Instituto Macional de Ecalogia y Campia Climatico
Secretarfa de Energla
—— ™o, — - . Hﬁ‘:‘rlu" et s -
57 Litio para México
Secretaria de Bienestar
No. RAMO 20
58 (retitiito Nacional de las Personas Adultas Mayores
59

Conssjo Nacional para 2 Cesarralio v la Inclusion de las Personascon Discapstidad

Secretaria de Clencia, Humanidades, Tecnolegia e Innavacian

MNo. RAMO 38

60 Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropalogia Social
&l Universidad Macional Rosario Castellanos

62

Cantra de Ingenieria y Desarrolio Industrial

el

El Colegio de la Frontera Norte, AC

Entidades No Sectorizadas
No. ' RAMO 47
B Instituto Nacional de los Pusblos Indigenss
&5 Camision Ejzcutive de Atencidn a Victimas
f 56 Sisterns Publica de Radiodifusion del Estada Mexicano
&7 Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion
&2 Archive General de la Nacion
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Secretaria de Cultura
Nao. RAMO 48
(5] Instituto Macional de Languas Indigsnas
70 Instituto Mexicana de Cinematografia

Agencia de Transformacién Digital v Telecomunicaciones

No. RAMO S5
i Servicio Postal Mexicano
T2 Agencia Espacial Maxicana

D) Organismaos Autdnomos
MNo. Ramo NOMBRE

&0 imstituto MNaciondl de Estadistica y Geografia

bl

45 Fiscalia General dela Replbhica

Las Secretarfas, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y Organismos
Autonomos enlistados son las participantes que forman parte de la colectividad asegurada, sin
embargo, la presente relacién no tiene un caracter limitativo, sino enunciativo, en virtud de
que queda la posibilidad de que se incorporen nuevos participantes gue a la fecha no estén
considerados, lo cual sera aceptado por la Aseguradora que se adjudigue el presente contrato,
sin necesidad de consentimiento expreso de ésta.

La incorporacion de nuevos participantes a la colectividad asequrada se solicitara a través de
la UDPCSG, se formalizard por medio de la celebracion de convenios modificatorios y el monto
de las primas de dichos convenios estard al amparo del presupuesto asignado para el presente
contrato,

Las modificaciones que presenten las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados,
Entidades y Organismos Auténomos en cuanto a la denominacién, RFC, domicilio fiscal, cambio

41 de Ramo Administrativo y demds similares, deberdn ser comunicadas por escrito a la
Dependencia a fin de que se lleven a cabo las acciones procedentes.
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ANEXO 12
CONDICIONES GENERALES
Las presentes Condiciones Generales integran el Seguro de Retiro que debera otorgar la
Aseguradora para este contrato, son aplicables a la interpretacion del contenido de las
Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio ¥ forman parte del contrato del Seguro de
Retiro.

Definiciones:

En lo sucesivo se entenderd para efectos de este contrato como:

Afios de servicia Tiempo de cotizacion del servidor piiblico al Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado que se acreditan con la hoja de servicios que presenta el
asequrado al momento de reclamar el siniestra.

Asequradora Compafiia de seguros debidamente constituicda que resulte adjudicada del presente
cantrato.

Asegurados Los servidores plblicos de las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados,
Entidades y Organismos Auténomos Integrantes del presente contrato.

Carta recibo Comprobante por concepio de pago de primas que pagan los Asegurados, Este
comprobante no es fiscal.

Caso fortuito o de Aquellos hechas o acontacimientas ajenos a la voluntad de cualguiera de las partes;

fuerza mayor siempre y cuando no se haya dado causa o cantribucion a ellos.

Causa del siniestro Motive gue origing el riesgo cublerto por el presente contrato.

Centros de atencién Instalaciones de la Aseguradora o promotorias en la Cludad de México vy las entidades
federativas de la Repablica Mexicana, o medios digitales (paginaweby aplicacion), a traves
de las cuales los Asegurados seran atendidos.

Centro de pago Es la Secretaria, Organo Administrativo Desconcentrado, Entidad u Organismo Autanomo
participanta, que administra y paga diractamente las primas a la Aseguradora.
Cantrato Documenta juridico en donde la Aseguradora se obliga mediante el pago de una prima, a
f pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista,
/ Dependencia A |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, representada por la Unidad de Disefio

Presupuestario, Control y Sequimiento del Gasto.

Entidades A los organismos descentralizados, a los fideicomisos y a las empresas de participacion
astatal mayoritaria de la Administracion Pablica Federal que integran la colectividad.

Instituto - ISSSTE [nstituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. "L
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Ley del Instituto Ley del Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,

Lista de raya Documento en donde se establece el nombre, percepciones y retenciones de los
trabajadores temporales contratados para obra determinada o por tiempo fijo.

Organismo Las personas de derecho plblico de cardcter federal con autonomia en el ejercicio de sus
autdnomo funciones y administracién, creadas por disposicidn expresa de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos que integran la colectividad.

Prima Costo por asegurado para cubrir el riesgo descrito en el contrata,

Pdliza Numero con el que la Aseguradora Identificara a las Secretarias, Organos Administrativos
Desconcentrados, Entidades y Organismos Autérnomos participantes en el contrato.

Secretarias A las Secretarias de Estado incluyendo a sus respectivos organos administrativos
desconcentrados, a los 6rganos requladores coordinados: en materia energética, la
Consejeria Juridica del Ejecutiva Federal, la Oficina de la Presidencia de I3 Republica y a los
Tribunales Agrarios.

Trabajadores Toda persona que preste un serviclo fisico, intelectual o de ambes generos por obra
emparales determinada o por tiempo fijo y que figure en las Listas de Raya,
UDPCSG Unidad de Disefio Presupuestario, Control y Seguimiento del Gasto, de la Secretaria de

Haclenda y Crédito Publico, ,'

CLAUSULAS

F

/ Primera. Colectividad asegurada
y
Las caracteristicas de la colectividad asegurada son:

a. Los servidores pablicos sindicalizados y de confianza que, en virtud del nombramiento
legalmente expedido, cualquiera que sea su edad, sexo u ocupacion, presten sus
serviclos a las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y
Organismos Auténomos participantes de la Administracién Pablica Federal.

b. Los servidores publicos incluidos en Listas de Raya, como trabajadores temporales, para
obra determinada o por tiempo fijo, cualquiera que sea su edad, sexo u ocupacion que

J( presten sus servicios a las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados,
Entidades y Organismos Auténomos participantes, de la Administracién Poblica Federal.
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c. Los servidores publicos que sean dados de alta en la némina de pensionados del
Institute, como personal de Trato Especial, por haber prestado sus servicios bajo el
régimen de Lista de Raya en las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados,
Entidades y Organismos Auténomos de la Administracion Publica Federal, con
anterioridad al 1° de enero de 1975 y que el reconocimiento de antigliedad haya sido
requisito indispensable para pensionarse.

Quedan expresamente excluidos de este seguro las personas que, prestando sus servicios a
favor de cualquiera de las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y
Organismos Auténomos participantes, perciban sus emolumentos por honorarios o haberes,

Segunda. Carencia de restricciones

E| presente contrato no estard sujeto a restricciones por razones de residencia, ocupacion,
viajes o estilo de vida de los asegurados.

Tercera. Descripcién del servicio

El Sequro de Retiro cubre a los servidores publicos que causen baja definitiva del servicio,
después de haber cumplido con el tiempo de cotizacién al Instituto (afios de servicio), asi como
|las edades establecidas para los diferentes supuestos de retiro de los servidores publicos de la
Administracién Plblica Federal, el afo calendario en el que se retiren y el régimen de
pensiones que hayan elegido.

Dicho sequro tiene el objetivo de que el servidor publico que decida retirase o pensionarse
pueda hacer frente a las contingencias inherentes a la separacion del servicio.

Los servidores publicos protegidos mediante este contrato, quedaran asegurados por cada
plaza que ocupen, siempre y cuando no sea en una misma Secretaria (incluyendo a sus
Organos Administrativos Desconcentrados), Entidad u Organismo Autdnomo, con
independencia del contrato o pdliza en donde se encuentren asegurados.

e igual tiempo de cotizaci6n al Instituto, asi como la edad del servidor puiblico, a condicion de
que se haya cubierto la prima correspondiente en una plaza, durante la vigencia de este
contrato, el afio calendario en el que se retiren y el régimen de pensiones que hayan elegido.

4 La suma asegurada a que tendran derecho, se determinara en funcién de los afios de servicio
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Toda fraccion de més de seis meses (seis meses 1 dia) de servicios se considerara como afo
completo, para los efectos del computo de antigtiedad de cotizacidn para el otorgamiento de
la suma asegurada; es decir, se refiere a los afios de cotizacién al Instituto y que solamente es
aplicable para el dltimo afo de prestacion de servicios.

Cuando un servidor publico se retire por invalidez o incapacidad total, y ademés coincida con
cualquiera de los supuestos de retiro establecidos en las presentes condiciones, la
Aseguradora debera pagar la suma asegurada correspondiente.

Cuarta. Suma asegurada para los trabajadores que eligieron el articulo Décimo
Transitorio de la Ley del Instituto (Trabajadores que no opten por el Bono)

Los supuestos bajo los cuales se tiene derecho al cobro de la suma asegurada que
corresponda, de conformidad con lo previsto en al articulo Décimo Transitorio de |a Ley del
Instituto bajo el Régimen de los trabajadores que NO opten por el Bono, son:

A tontinuacion, se detallan los supuestos bajo los cuales se tiene derecho al cobro de I3 suma
asegurada que corresponda, segun se indica:

Para los afios 2026 y 2027

a) Lostrabajadores que hubieren cotizado 30 afios 0 més y tengan una edad minima de 58
anos, y las trabajadoras gue hubieran cotizado 28 afios 0 mas y tengan una edad minima
de 56 afos, tendran derecho a una suma asegurada equivalente a $25,000.00
(VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M.N.).

b) Los trabajadores que cumplan 60 afios de edad o mas y 15 afios o0 mas de cotizacién al
Instituto, tendran derecho a una suma asegurada de acuerdo a la siguiente tabla:

: Afios de servicioy |
| cotizacién al Instituto. | _
15 $12,500.00
16 $13,125.00
17 $13,750.00
18 $14,375.00
19 $15,000.00
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20 $15,625.
21 $16,250.00
22 $16,875.00
23 $17,500.00
24 $18,125.00
25 $18,750.00
26 $20,000.00
27 $21,250.00
28 $22,500.00
B 29 $23,750.00

¢) Los trabajadores que se separen voluntariamente del servicio a los 65 afios de edad o
més y hayan cotizado al Instituto por un minimo de 10 afnos, tendran derecho a una
suma asegurada de acuerdo a la siguiente tabla:

$12,50000 |

Para el afio 2028

a) Los trabajadores que hubieren cotizado 30 afios 0 mas y tengan una edad minima de 57 _
afos, y las trabajadoras que hubieran cotizado 28 afios 0 més y tengan una edad minima J
de 55 afios, tendran derecho a una suma asegurada equivalente a $25,000.00
(VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M.N.).

b) Los trabajadores que cumplan 60 anos de edad o masy 15 afios o mas de cotizacion al
Instituto, tendran derecho a una suma asegurada de acuerdo a la siguiente tabla:

P ' T 15 " $12,500.00
~ 16 $13,125.00 .
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$13,750.00

$14,375.00

$15,000.00

$15,625.00

21 $16,250.00

22 $16,875.00

23 $17,500.00

24 $18,125.00

25 $18,750.00

26 $20,000.00

27 $21,250.00
28 $22,500.00 ,
| 29 $23,75000 |

¢)  Les trabajadores que se separen voluntariamente del servicio a los 65 afios de edad o
mas y hayan cotizado al Instituto por un minimo de 10 afios, tendran derecho a una
suma asegurada de acuerdo a la siguiente tabla:

T IS
E d.‘-‘- - e e . L s
L S b _(Pesos)
65 o mas $12,500.00

Toda fraccion de mds de seis meses (seis meses 1 dia) de servicios se considerard como afio
completo, para los efectos del cémputo de antigiiedad de cotizacién para el otorgamiento de
la suma asegurada; es decir, se refiere a los afios de cotizacién al Instituto ¥ que solamente es
aplicable para el dltimo afio de prestacion de servicios.

Quinta. Suma asegurada para los trabajadores que opten por el régimen de Bono de
Pensién en una cuenta individual (trabajadores que opten por Bono)

Los supuestos bajo los cuales se tiene derecho al cobro de la suma asegurada que corresponda
a los trabajadores que optaren por el Bono de Pensién, establecido en la Ley del Instituto, son:
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Para los afos 2026, 2027 y 2028

Para recibir la suma asegurada de $25,000.00 (VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), los
trabajadores deberan cumplir con 30 afios o mas de cotizacidn al Instituto y las trabajadoras
deberan cumplir con 28 afios o mds de cotizacién al Instituto, asi como con los requisitos
establecidos en la cldusula Octava. Pago de suma asegurada de las Condiciones Generales.

El pago para las sumas aseguradas se debera cubrir de acuerdo con lo establecido en el
numeral 3. Descripcién del Servicio Solicitado, puntos 3.1 Trabajadores que eligieron el articulo
décimo transitorio de la Ley del Instituto (trabajadores que no opten por el bono) y 3.2
Trabajadores que opten por el régimen de pension en una cuenta individual (trabajadores que
opten por Bono), de los Aspectos Generales y en las cldusulas Cuarta y Quinta del Anexo 1.2
Condiciones Generales, ambos de las Especificaciones Tecnicas y Alcances del Servicio. La
documentacion que los asegurados presentardn en caso de siniestro a la Aseguradora, para &l
cobro de la suma asegurada, estd establecida en el numeral 3.3 Aspectos Generales del
Servicio Solicitado, del Anexo 1 “Generalidades de las Especificaciones Técnicas y Alcances del
Servicio” y en la cldusula Octava. Pago de suma asegurada, del Anexo 12 Condiciones
Generales, ambos de las Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio.

£l documento con el que se acreditardn los afios de servicio son las hojas (nicas de servicios,
de acuerdo con lo establecido en el décimo tercer parrafo, del numeral 4. Administracion del
Servicio, del Anexo I "Generalidades de las Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio”,
sin importar la edad de los asegurados que acrediten el régimen de Bono de Pension en una
cuenta individual (trabajadores que opten por el Bono).

/ Sexta. Prima Fija

De acuerdo a lo establecido en el articulo 15, fraccion IX de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, las primas a pagar por este contrato no deberan incluir derechos de poliza ni el IVA,
y por lo tanto solo se cobrara lo correspondiente a la prima neta,

De conformidad con los articulos 34 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se pacta en
este contrato que la prima vencerd a fin de mes y debera ser pagada dentro de los 30 dias
l{a naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

La prima mensual por cada servidor plblico asegurado, tendrd un importe fijo de $45.00
(CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.), de los cuales las Secretarias, Entidades y Organos
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Auténomos participantes cubrirén $30.45 (TREINTA PESOS 45/100 M.N.) v $14.55 {CATORCE
PESOS 55/100 M.N.) serdn a cargo del Asequrado.

La aseguradara emitird la factura correspondiente por la cantidad de $30.45 (TREINTA PESOS
45/100 M.N.) que cubren las Secretarias, Entidades y Organos Autdnomos participantes y
respecto de la aportacion del asegurado $14.55 (CATORCE PESOS 55/100 M.N.) emitird una
Carta Recibo sin efectos fiscales, por lo que por ninguna razén la asequradora facturard la
prima que aporta el asegurado.

La prima establecida por la convocante es la que resulta de los analisis estadisticos realizados
por la misma, asi como del presupuesto autorizado para el proceso de contratacion, La
aseguradora participante debera ofertar el nimero de siniestros a cubrir con la prima fija de
$45.00 (CUARENTA Y CINCO PESDS 00/100 M.N.).

El importe de prima mensual sera fija por toda la vigencia del contrato, incluida una posible
prorroga del mismo.

Séptima. Prima por Administracién

En caso de que se rebase el limite de siniestros establecidos en la Clausula Sexta. Prima Fija,

la Dependencia cubrira el excedente generado en la siniestralidac pagada por la Aseguradora

¥ a partir del primer siniestro que supere el limite establecido; en adicién y como gasto de

/ administracion se pagard un 1% sobre el importe de estos siniestros. Para tal efecto, el cdlculo
de la prima en administracion se realizara de acuerdo a la siguiente férmula:

PA= SXPF + GA

Donde:

PA = Prima en Administracidn.

SKPF= Siniestralidad en exceso del limite de casos establecidos en prima fija.

GA= Gasto de administracion determinado por la multiplicacién de SXPF por el 3% como
margen de operacién.

Todos los pagos que haga la Dependencia por los siniestros cubiertos por esta clausula,
recibirdn el concepto de prima.

) ; : . 3
i’ La Aseguradora entregara en memoria USB, en archivo de Excel y Access, durante los 10 dias
habiles del mes siguiente al corte de la siniestralidad que rebase la cifra de siniestros
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mencionada en la cldusula anterior, un reporte desglosado de los siniestros pagados, con la
siguiente informacion:

Numero del siniestro asignado por la Aseguradora
Apellido Paterno del Asegurado

Apellido Materno del Asegurado

Nombre completo del Asegurado

Sexo del Asegurado (H para hombre y M para mujer)
R.F.C. del Asegurado (con homaoclave)

Clave Unica de Registro de Poblacién del Asequrado
Causa del siniestro (Conforme a los esquemas establecidos en las Clausulas Cuarta y Quinta)
Fecha de baja de la secretaria, 6rgano administrativo desconcentrado gque administre
directamente su contrato, entidad u arganismo autonomo

Fecha en que se reclama el siniestro

Fecha de pago del siniestro

Importe pagado del siniestro

Nombre de la secretaria, 6rgano administrativo desconcentrado que administre directamente
13 su contrato, entidad u organismo auténomo a la que pertenecia el Asegurado (homologar el
nombre)

Antigtiedad comprobada, de acuerdo a la hoja(s) Unica(s) de servicios en el momento gue causo
baja de la secretaria, entidad u organismo autonomo

15 Fecha de alta del Asegurado en la Administracién Publica

16 Edad del Asegurado

Tipo de Régimen (articulo Décimo Transitorio de la Ley del Instituto o Bono de Pension en una
cuenta individual)

o| O [to|~dlon|un|ds| b ba]—

-

|

bt |
b=

17

Una vez analizada la informacién remitida, en caso de que proceda el pago resultado del
diferencial de siniestralidad en exceso, se hara del conocimiento de la Aseguradora para que
envie |a factura correspondiente.

/ El margen de administracién establecido sera fijo durante la vigencia del contrato y solo se
pagard por el importe de la siniestralidad pagada por la Aseguradora en exceso al nimero de
casos establecido en la Cldusula Sexta. Prima Fija.

Octava. Pago de suma asegurada
\\: La Aseguradora pagard a los servidores publicos asegurado la suma asegurada que
- corresponda, a mas tardar dentro de los siguientes 5 dias habiles, cuando el tramite se haga
en la Ciudad de Méxica y drea metropolitana y 10 dias habiles cuando el tramite se haga en el
resto de la Republica, contados a partir de la fecha en que se le hayan acreditado a la
Aseguradora |os requisitos para formular la correspondiente solicitud de pago.
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Los trabajadores que eligieron el régimen tradicional de pensiones, establecido en el articulo
Décimo Transitorio de |a Ley del Instituto (trabajadores que no opten por el Bono), deberan
presentar a la Aseguradora en caso de siniestro los siguientes documentos:

a) Original o copia certificada (para su cotejo) de la Concesion de Pension emitida por el
Instituto, documento en el cual consta el otorgamiento de la Pensién al Trabajador. La
fecha que debe considerarse como valida para estos documentos, es la fecha de
elaboracion.

b) Talon de pago a la fecha de la baja definitiva en el que se observe el descuento del SEguro
con concepto 77 0, en su caso, el que sea utilizado por los participantes, en original (para
Su cotejo) y copia simple.

¢} Identificacion oficial vigente del Asegurado en original (para su cotejo) y copia simple.
Para tal efecto se puede presentar cualquiera de las siguientes: credencial de elector,
pasaporte y cédula profesional.

d) Solicitud de pago del Asegurado debidamente registrada, anotando correctamente su
RFCy confirmando el régimen de retiro que acredita (articulo Décimo Transitorio de |a
Ley del Instituto o por el Bono de Pensién).

e} Siel Asegurado desea que el pago se realice mediante depdsito en su cuenta bancaria,
es necesario indicarlo en su solicitud de pago y acompafar copia simple del contrato
bancario o del estado de cuenta correspondiente que contenga la Clave Bancaria
Estandarizada (CLABE), que deberd contar con una antigtiedad no mayor de tres meses.
Es decision del asegurado el elegir la forma de pago, la cual podra ser preferentermnente
mediante transferencia bancaria.

f) Original (para su cotejo) y copia simple del comprobante de domicilio del Asegurado, que
debera contar con una antigiedad no mayor a 3 meses. Para tal efecto sé puede
presentar cualquiera de |os siguientes: predial, agua, luz, gas natural o teléfono (fijo).

g) Original o copia certificada (para su cotejo) y copia simple del acta de nacimiento, cuya
t fecha de expedicion no sea mayor de seis meses.
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Los trabajadores que eligieron el régimen de cuentas individuales (trabajadores que opten
por el Bono de Pension) deberan presentar a la Aseguradora en caso de siniestro, de los

incisos a) al g).

La documentacién original presentada por los asegurados o servidores publicos debera ser
devuelta al interesado por la Aseguradora, quien solamente deberd quedarse en posesion de
las copias simples. En el caso de aplicarse un sistema informadtico, via internet, la
documentacion requerida sera en copias.

Deberé privilegiarse la simplificacién de requisitos o documentos para realizar estos tramites,
por lo cual, la Aseguradora, podra presentar propuestas, para que la UDPCSG, determine su
viabilidad. -

El pago para las sumas aseguradas se debera cubrir de acuerdo con lo establecido en el
numeral 3. Descripcién del Servicio Solicitado, puntos 3.1 Trabajadores que eligieron el articulo
décimo transitorio de la Ley del Instituto (Trabajadores que no opten por el bono) y 3.2
Trabajadores que opten por el régimen de pension en una cuenta individual (trabajadores gque
opten por Bono), de los Aspectos Generales y en las clausulas Cuarta y Quinta del Anexo 1.2
Condiciones Generales, ambos de las Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio. La
documentacién que los asegurados presentaran en caso de siniestroa la aseguradora, para el
cobro de la suma asegurada, estd establecida en el numeral 3.3 Aspectos Generales del
servicio Solicitado, del Anexo 1 “Generalidades de las Especificaciones Técnicas y Alcances del
Servicio” y en la cldusula Octava. Pago de suma asequrada, del Anexo 1.2 Condiciones
/ Generales, ambos del Anexo I Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio.

Novena. Formas de pago de suma asegurada

La Aseguradora pagara al Asegurado, por medio de depésito en cuenta bancaria, para lo cual
el Asegurado o el beneficiario debera presentar una copia del estado de cuenta en donde se
identifique la CLABE y el banco, o a través de cheque, el cual se puede enviar por correo
certificado al domicilio del Asegurado o del beneficiario. Es decision del Asegurado elegir |a
forma de pago, la cual podra ser preferentemente mediante transferencia bancaria.

\(( Décima. Licencias de los servidores puiblicos

« Licencia por enfermedad
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Cuando el servidor publice se encuentre con licencia médica con o sin goce de sueldo,
estara protegido por el Sequro de Retiro.

Licencia por enfermedad con goce de sueldo

En este supuesto, las Secretarfas, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades
y Organismos Autonomos participantes pagardn la prima de acuerdo con el
procedimiento de pago establecido en el Anexo 1.3, y descontarén de la percepcion del
servidor publico lo correspondiente para pagar a la Asequradora. En caso de licencia por
enfermedad con goce de medio sueldo, se deberd observar lo establecido en el articulo
37 de la Ley del Instituto.

Licencia por enfermedad sin goce de sueldo

En este supuesto, cuando el servidor publico se encuentre sin goce de sueldo por
ubicarse en la fraccion que le corresponda del articulo 37 de la Ley del Instituto, las
Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y Organismos
Auténomos participantes pagardn el importe total de la prima hasta en tanto el servidor
publico se reincorpore a laborar, de acuerdo con el procedimiento de pago establecido
en el Anexo 1.3.

Licencia sin goce de sueldo

Una vez terminada la licencia concedida al servidor publico, y si éste asi lo decide, la
Aseguradora aceptara el pago retroactivo de primas del periodo que durd la licencia, el
cual sélo sera por el periodo comprendido dentro de la presente vigencia. El 100% de
este pago sera a cargo del servidor publico.

La Aseguradora le solicitara al servidor publico una copia del documento con el que
acredite que en ese periodo estuvo de licencia, con la finalidad de proporcionar el
nimero de la cuenta, el banco y los datos necesa rios, en donde el servidor publico podra
realizar los depésitos por concepto de pago de prima.

Para este supuesta, la Aseguradora pagara la suma asegurada correspondiente cuando
el servidor plblico acredite el pago de primas retroactivas del periodo que durd la
licencia sin goce de sueldo, que presente el documento denominado “Concesién de
Pension” y que acredite cualquiera de los requisitos establecidos en las cldusulas Cuarta
y Quinta.
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No serd procedente el pago de primas a la Aseguradora por parte de los servidores publicos
para cubrir periodos de licencias personales sin goce de sueldo, cuyo objetivo sea acreditar,
en su momento, afios de antigiedad ante el Instituto.

El computo de afios de servicio se realizara considerando lo establecido en las clausulas
Décima, Décima Primera, Décima Segunda y Décima Tercera, del Anexo L2 Condiciones
Generales, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio.

La informacién correspondiente al personal con licencia por enfermedad, serd proporcionada
por la UDPCSG, a la aseguradora adjudicada, a solicitud de la aseguradora.

Décima Primera. Suspensién temporal de los efectos del nombramiento

a) Cuando el servidor publico sufra prisién preventiva sequida de fallo absolutorio, podra
pagar a la Aseguradora el importe de la prima solamente por el periodo del presente
contrato, del periodo que durd la prisién preventiva, para lo cual la Aseguradora
realizaré el calculo de primas y le informara por escrito a cuanto asciende el pago, la
fecha limite para cubrirlo y la cuenta en la que debera depositarlo.

b) Cuando el servidor plblico haya sido suspendido, en los términos del parrafo final del
articulo 45 de |a Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado reglamentaria del
Apartado B del articulo 123 constitucional, seguido de laudo ejecutoriado en el que se
determine reanude sus labores, las Secretarias, Organos  Administrativos
Desconcentrados, Entidades y Organismos Auténomos, participantes pagaran el costo
de la prima en los términos que ordene el laudo, en caso de que el mismo no haga
mencién al respecto, el servidor publico podra pagar a la Aseguradora el importe de la
prima, para lo cual la Aseguradora realizara el calculo de primas y le informara por
escrito a cudnto asclende el pagg, la fecha limite para cubrirlo y la cuenta en la gue
deberéa depositarlo. El periodo de pago de primas por parte del trabajador solamente
serd por la vigencia del presente contrato y el periodo del pago de primas por laudo, la
Aseguradora lo aceptard con independencia de que dicho periodo abarque contratos
anteriores al presente.

l(, El pago de prima por laudo ejecutoriado se realizara conforme lo establezca el laudo, a
falta de ello, sequn los importes de prima establecidos en cada contrato que se
encuentre dentro del periodo establecido en el laudo.
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Décima Segunda. Reinstalacién

Cuando el servidor publico obtenga laudo favorable ejecutoriado derivado de un litigio laboral,
las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y Organismos
Auténomos participantes, pagaran el costo de la prima en los términos que ordene el laudo;
en caso de que el mismo no haga mencion al respecto, el servidor publico podra pagar a la
Aseguradora el importe de la prima, para lo cual la Asequradora realizara el calculo de primas
y le informara por escrito a cudnto asciende el pago, la fecha limite para cubrirlo y la cuenta en
la que deberd depositarlo. El periodo de pago de primas por parte del trabajador solamente
serd por la vigencia del presente contrato y el periodo del pago de primas por laudo, la
Aseguradora lo aceptara con independencia de que dicho periodo abarque contratos
anteriores al presente,

El pago de prima por laudo favorable ejecutoriado se realizard conforme lo establezca el |3 udo;
a faita de ello, se realizara segun los importes de prima establecidos en cada contrato que se
encuentre dentro del periodo establecido en el laudo.

Décima Tercera, Pago retroactivo de primas

Cuando la Aseguradora argumente no haber recibido el pago de primas por parte de la

Secretaria, Organo Administrativo Desconcentrado que paga y administra directamente el

j/ contrato, Entidad y Organismo Auténomo participante, entonces bastara con que el servidor

4 publico presente ante la Aseguradora su recibo de pago, en el cual se refleje el descuento del

¥ seguro, para que la Aseguradora acepte el pago retroactivo de las primas adeudadas por parte
de la Secretaria Organo Administrativo Desconcentrado, Entidad u Organismo Auténomo
participante.

El pago retroactivo de primas al que se refieren las cldusulas Décima, Décima Primera, Décima
Segunda y Décima Tercera, del Anexo 1.2 Condiciones Generales, del Anexo | Especificaciones
Técnicas y Alcances del Servicio se realizara conforme a lo establecido en dichas clausulas.

Décima Cuarta. Interés moratorio

No aplica.
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Décima Quinta. Pago en caso de Fallecimiento

Cuando el Asegurado haya causado baja definitiva del servicio y cumpla con lo previsto en |a
Clausula Cuarta de estas Condiciones Generales, es decir, que hubiese adquirido el derecho a
la cobertura contratada y falleciera antes o durante el proceso de la reclamacion, el derecho
adquirido no se vera afectado, por lo que la Aseguradora pagara de conformidad con la
materia de sucesiones en el marco de la legislacion civil, siempre y cuando la autoridad
competente determine para tal efecto, la calidad de heredero(s) y se presente ante la
Asequradora el documento que compruebe ese hecho, excepto cuando el trabajador haya
causado baja definitiva del servicio activo por defuncion.

Décima Sexta. Pago de los siniestros ocurridos y no reportados

<a entenderan como siniestros ocurridos y no reportados aquellos siniestros que, tras haber
ocurrido dentro de la vigencia de un contrato, se reclamen y se dictaminen como procedentes
en fecha posterior a la conclusion de la referida vigencia; estos siniestros deberan ser cubiertos
por la Aseguradora que resulte adjudicada.

Los siniestros ocurridos y no reportados durante la vigencia del contrato namero DYE-1-
00472024, quedaran a cargo y seran pagados por la Aseguradora que resulte adjudicada, al
amparo de la cldusula sexta del Anexo 1.2 Condiciones Generales, cuando no se hayan
rebasado el nimero de siniestros establecido en ella; en su caso, al amparo de la clausula
séptima del Anexo 1.2 Condiciones Generales: cuando se haya rebasado dicho numero de
siniestros; en ambos casos, de acuerdo con las condiciones de aseguramiento del contrato
referido, y considerando lo sefialado en los articulos 81 y 82 de la Ley Sobre el Contrato de

Seguro,

A fin de evitar pagos duplicados, se realizaran reuniones de trabajo entre la convocante y el
adjudicado, antes del inicio de la vigencia del nuevo contrato en las que se proporcionara la
informacian estadistica mas actualizada.

Décima Séptima. Siniestros Ocurridos, Reportados y no Pagados

_ seran pagados por la Aseguradora a la que le fue adjudicado el contrato antes referido, de
acuerdo con sus condiciones de aseguramiento, considerando los articulos 81y 82 de la Ley

Sobre el Contrato de Seguro.
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Una vez que se concluya el proceso de contratacion, objeto de la presente contratacién, la
informacion referente a los siniestros ocurridos, reportados y no pagados, sera proporcionada
a la aseguradora adjudicada por parte de la UDPCSG, a solicitud de la aseguradora.

Décima Octava. Moneda

Todos los pagos relativos a este instrumento, ya sean por parte de las Secretarias, Organos
Administrativos Desconcentrados, Entidades y Organismos Auténomos participantes, la
Dependencia, el Asegurado o la Aseguradora, se haran en moneda nacional.

Décima Novena. Gastos Financieros

No aplica.
Vigésima. Vigencia

La vigencia del contrato serd de las 00:01 horas del 01 de marzo de 2026 hasta |as 24:00 horas
del 29 de febrero de 2028,

Vigésima Primera. Ampliacién de la vigencia

Con la finalidad de mantener unida a la colectividad del Seguro de Retiro, solo se podrd ampliar

la vigencia del servicio para todos los integrantes del contrato; es decir, no podréan hacerse
/ modificaciones con sélo algunos participantes. Asimismo, cuando sea la Dependencia la que
requiera modificar el presente contrato, con base en las atribuciones conferidas en su
Reglamento, respecto del control presupuestario de los servicios personales, lo solicitara a su
area de adquisiciones, para la elaboracién del convenio modificatorio, mismo que formara
parte integrante del contrato adjudicado.

En caso de que se requiera ampliar la vigencia del contrato, la Dependencia lo notificara par
escrito a la Aseguradora, para contar con su aprobacién, y continuar prestando el servicio en
las mismas condiciones pactadas originalmente.

Ahora bien, es necesario precisar que en caso de requerir extender la vigencia de la cobertura,
\{4 se ampliaria el numero de siniestros ofertado por la Aseguradora en la misma proporcion que
sea ampliada la vigencia del contrato (establecidos en la cldusula sexta, cuarto parrafo),
considerando la prima fija a cargo de las Secretarias, Organos Administrativos
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Desconcentrados, Entidades y Organismos Auténomos participantes por el periodo de
ampliacién.

En caso de terminacién de la vigencia original y de existir extension a la misma, los siniestros
ocurridos y no reportados posteriores a este periodo, quedaran a cargo de la Aseguradora
adjudicada en el proximo contrato.

Las dependencias y entidades podrén, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo
su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar el incremento del monto del
contrato o de la cantidad de servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos
vigentes, siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el 20 por ciento del monto
o cantidad de los conceptos o vollimenes establecidos originalmente en los mismos y el precio
de los servicios sea igual al pactado originalmente.

Vigésima Segunda. Modificaciones al contrato

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 210 de |a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
se podréan realizar cambios en el contrato que determine la Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas al presente contrato.

Para cualquier modificacién se requiere la autorizacion expresa de la Dependencia.

Vigésima Tercera. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirdn en el plazo

/ establecido en el articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del

7 acontecimiento que les dio origen, salvo en los casos de excepcion previstos en el articulo 82
/ de la misma Ley.

El plazo que trata el parrafo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo ocurrido, sino desde el dia en que la Aseguradora haya tenido
conocimiento de él y, si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado
2 conocimiento de los interesados, quienes deberdn demostrar que hasta entences ignoraban

- dicha realizacién. Tratindose de terceros beneficiarios se necesitara ademas que estos tengan

{ conocimiento del derecho constituido en su favor.

' La prescripcién se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también por la iniciacién
del procedimiento sefialado por el articulo 66 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.
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En términos del articulo 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
y 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la interposicion de la reclamacién ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, asi como el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacién del siniestro, producird la interrupcién
de la prescripcién, mientras que la suspension de la prescripcion sdlo procede por la
interposicion de la reclamacion ante la unidad especializada de atencién de consultas y
reclamaciones de esa institucién, conforme a lo dispuesto por el articulo 50-Bis de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Adicionalmente, la prescripcion serd interrumpida de conformidad con lo establecido en el
articulo 1041 del Cédigo de Comercio.

Vigésima Cuarta. Rectificacién del contrato de seguro

El articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se transcribe en su integridad, de
conformidad con lo previsto por el articulo 26 de |a Ley indicada:

"Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la poliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la

/ péliza o de sus modificaciones”.

/ Vigésima Quinta. Terminacién del contrato de seguro

La vigencia de la cobertura contratada concluird en la fecha de terminacién indicada en este
contrato o antes si se presenta la terminacion anticipada del presente contrato a solicitud de
la Dependencia.

Vigésima Sexta. Avisos y notificaciones

Todo aviso, notificacién o reclamacion relacionada con el presente seguro deberd hacerse a
las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y Organismos
Auténomos participantes que estén relacionadas con el asunto, marcindole una copia a la
UDPCSG, salvo en los asuntos que expresamente se indigue que se realizaran a la
1 Dependencia, por escrito, en el domicilio que tenga conocimiento.
i
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Los que se realicen a la Aseguradora por parte de las Secretarias, Organos Administrativos
Desconcentrados, Entidades y Organismos Auténomas participantes, se haran por escrito en
el domicilio que se establezca en el presente contrato.

Vigésima Séptima. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los términos previstos
por la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La competencia se determinard en los términos que establezcan las disposiciones legales
aplicables.

La interpretacién y cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato se
someterdn a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México.
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ANEXOD 13

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION, MOVIMIENTOS Y PAGOS POR
PARTE DE LAS SECRETARIAS, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS,
ENTIDADES Y ORGANISMOS AUTONOMOS

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 492 de la Ley de Seguros y de Fianzas,
y respecto a la documentacion e informacién para la identificacién del cliente, se proporcionara
lo siguiente:

* El listado con los datos de los servidores publicos que administraran el contrato y el
domicilio para recibir la documentacién relacionada con el pago y administracién del
seguro, de las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados que pagan y
administran el Seguro de Retiro directamente con la Asequradora, Entidades y
Organismos Auténomos participantes serd entregado a la aseguradora que resulte
adjudicada posterior a la firma del contrato por parte de la UDPCSG.

* Los datos del domicilio fiscal, asi como las copias simples de las cédulas fiscales de las
Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados que pagan y administran el
Seguro de Retiro directamente con la Aseguradora, Entidades y Organismos Auténomos
participantes seran entregados a la aseguradora que resulte adjudicada por parte de la
UDPCSG, a través de mensajeria dentro de los primeros cinco dias habiles posteriores
contados a partir del inicio de vigencia del contrato,

El horario para la recepcién de documentacién relacionada con el servicio serd en dias habiles
de trabajo en horario de 9 de la mafiana a 3 de |a tarde.

De acuerdo con lo sefialado en el Anexo 1.3 PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION,
MOVIMIENTOS Y PAGOS POR PARTE DE LAS SECREFARfAS, ORGANDS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS, ENTIDADES Y ORGANISMOS AUT{f)NDMOS, de la Convocatoria, se le
entregard a la aseguradora adjudicada la documentacion e informacién para la identificacion
del cliente.

De los movimientos de personal

Las Direcciones Generales de Recursos Humanos o sus equivalentes en las Secretarias,
Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y Organismos participantes enviaran a
la Aseguradora a través de medio magnético, en archivo de Excel, los siguientes formatos:
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+ "Reporte de Movimientos” (Anexo 1.3.1) cada vez que se tenga que realizar el pago de
primas por licencias médicas o se presenten movimientos de personal en la informacion

entregada a la Aseguradora.
+ “Reporte de Correcciones” (Anexo 1.3.2) cada vez que se detecte un error u omision.
« ‘“Reporte de Pago de Primas” (Anexo 1.3.4) cada mes que realicen el pago de primas.
Del pago de primas
Primer pago del 1 al 31 de marzo de 2026
Para el pago inicial, las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y

Organismos Autdénomos participantes, entregaran a la Aseguradora en medio magnético y
formato Excel a mas tardar el tercer dia habil del mes de abril de 2026, los siguientes formatos:

+ “Reporte de Movimientos” (Anexo 1.3.1), con las altas y bajas de personal que se
realizaron durante las quincenas 5/2026 y 6/2026 (1 al 31 de marzo de 2026).

« “Reporte de Pago de Primas” (Anexo 1.3.4) con la colectividad del mes de marzo.

/ Pagos subsecuentes

¢ Para los pagos subsecuentes, las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados,
Entidades y Organismos Auténomos participantes, pagaran a mes vencido, de acuerdo con el
calendario de pago establecido en el Anexo 1.3.3 determinado por la Dependencia, a través

de las siguientes modalidades de pago:
e Sistema de Administracién Financiera Federal (SIAFF)

« Transferencia Electrénica

Lk El pago de esta prima se compone del pago a cargo de las Secretarias, Organos Administrativos
Desconcentrados, Entidades y Organismos participantes, asi como del pago a cargo de los
servidores publicos, realizado a través de descuento via nomina.
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Las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y Organismos
participantes, entregaran mensualmente de acuerdo con el calendario de pago establecido en
el Anexo 1.3.3 y determinado por la Dependencia, a la Asequradora, en medio magnético y
formato Excel, la colectividad asegurada del mes que estdn pagando, de acuerdo con los
siguientes formatos;

* "Reporte de Movimientos” (Anexo 1.3.1), con las altas y bajas de personal gue se dieron
durante el mes anterior contra el mes que se estd pagando, asi como las licencias
meédicas a medio sueldo y sin goce de sueldo.

= "Reporte de Pago de Primas” (Anexo 1.3.4.).

La Aseguradora enviara por correo electronico dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
recepcion de los formatos, la carta recibo y factura correspondiente para su validacién y
aceptacion, a los servidores publicos de las dreas que correspondan y que las Secretarias,
Organos Administrativos Desconcentrados que paganyadministran directamente su contrato,
Entidades y Organismos Auténomos determinen para tal efecto, quienes serdn responsables
de devolver a la Aseguradora la carta recibo o la factura, dentro de los 3 dias habiles siguientes
al de su recepcién, comunicandole los errores o deficiencias detectadas para efectuar el pago.

Cuando se refiere a los 5 dias habiles posteriores a la recepcion de los formatos, es el tiempo
que tiene la Aseguradora para el envio por correo electrdnico de la carta recibo y la factura, y
los 3 dias habiles son para que la Aseguradora envie a través de correo electrénico la carta
recibo.

La Aseguradora, una vez que cuente con la carta recibo o la factura para subsanar los errores
o deficiencias que le fueron comunicadas, tendré 2 dias habiles para remitir nuevamente la
carta recibo o la factura debidamente corregidos, El tiempo transcurrido entre la devolucién a
la Aseguradora de la carta recibo o de la factura y la correccién y entrega a la secretaria, organo
administrativa desconcentrado que paga y administra directamente su contrato, entidad u
organismo autonoma, de la carta recibo o factura por parte de la Aseguradora, no se
computara (diecisiete dias habiles contados a partir del envio y verificacién de la factura
respectiva a través de la Platafarma ).

_Lautilizacién de los formatos 1.3.1, 1.3.2 y 1.3.4, para los reportes de movimientos mencionados,

son de observancia obligatoria para las Secretarias, Organos  Administrativos
Desconcentrados, Entidades y Organismos participantes.
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De las modalidades de pago

Las modalidades para el pago de primas son |as siguientes:
«  Através de Cuenta por Liquidar Certificada, via SIAFF de la Tesoreria de la Federacion, y
» Através de Transferencia Electrénica.

Del procedimiento de Pago

Corresponde a las Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y
Organismos participantes garantizar el pago de primas a la Aseguradora dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la presentacion y aceptacion de la factura correspondiente, mediante
los siguientes procedimientos:

Pago a través del Sistema de Administracion Financiera Federal (SIAFF)

Las Secretarias y Organos Administrativos desconcentrados, que pagan las primas del
seguro de Retiro, mediante CLC via SIAFF, deberan llevar a cabo el siguiente procedimiento:

1. Las Dirécciones Generales de Recursos Humanos o sus eguivalentes en los Organos
Administrativos Desconcentrados, remitirdn a mes vencido, de acuerdo a las fechas
establecidas en el calendario de pagos, a la Aseguradora a través del correo electrénico
del servidor plblico responsable de la informacion, los formatos “Reporte de Pago de
Primas” y “Reporte de Movimientos” del Seguro de Retiro; estos formatos se enviaran
(inicamente por correo electronico en formato Excel, considerando su plantilla de
asegurados y aplicando el costo de la prima a cargo de la Secretaria u Organo
Administrativo Desconcentrado y la parte correspondiente a cargo del servidor puiblico.

2. La Aseguradora validara el "Reporte de Pago de Primas” y el "Reporte de Movimientos”
del Seguro de Retiro en 2 dias habiles; en caso de que exista error u omision, devolvera

a través de correo electrénico para la correccién procedente y la Secretaria u Organo
Administrativo Desconcentrado corregird el error en 2 dfas habiles y devuelve a la

(% Aseguradora el formato (este periodo de revision debe de ser considerado dentro de
" los periodos establecidos en el calendario de pagos), si son correctos, la Aseguradora
envia a través de correo electrénico a la Secretaria u Organo Administrativo
Desconcentrado, la factura correspondiente por el importe procedente, incluyendo el
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CFDI y el XML, los cuales deberan contar con los requisitos fiscales de acuerdo con |a
legislacion vigente.

3. La Direccion General de Recursos Humanos o su equivalente en los Organos
Administrativos Desconcentrados, una vez que cuente con la factura y la carta recibo
para el pago de primas, tramitara al interior la elaboracién de la CLC, dentro de las 3
dias habiles siguientes, para posterior envio y pago en los 2 dias siguientes, via SIAFF,
por concepto de pago de primas a la Aseguradora segtin el periodo que corresponda,
dentro de los 3 dias habiles siguientes.

4. laDireccion General de Recursos Humanos en las Secretarias, o sus equivalentes en los
Organos Administrativos Desconcentrados, envian por correo electronico a la S
Aseguradora la copia de |a CLC, en donde se observe el importe de pago y el concepto,
es decir, el sequro que se esta pagando, para que la Aseguradora pueda identificar el
pago que le realizard la Tesoreria de la Federacidn, a través del SIAFF, por el seguro
respectivo.

5. La Aseguradora verificard que la recepcién de los recursos depositados en su cuenta
bancaria sea acorde con el importe de la CLC, misma que fue entregada mediante
correo electronico por parte de la secretaria o de los organos administrativos
desconcentrados y procede a elaborar para su posterior envio a través del mismo medio
a las Secretarfas y Organos Administrativos Desconcentrados la carta recibo
correspondiente, en un plazo de 3 dias habiles.

Pago a través de Transferencia Electrénica

Mediante este procedimiento, las Entidades y Organismos Auténomos participantes
efectian el pago por concepto de primas del Seguro de Retiro, tanto de la prima a cargo
del patron como la prima a cargo del servidor publico.

Pago de prima a cargo de la Entidad y Organismo Auténomo

1. Las Direcciones Generales de Recursos Humanos o sus equivalentes en las Entidades y
Organismos Auténomos remitiran a mes vencido, de acuerdo a las fechas establecidas
en el calendario de pagos a la Aseguradora, a través del correo electrénico del servidar
publico responsable de la informacién, los formatos “Reporte de Pago de Primas” y
“Reporte de Movimientos” del Sequro de Retiro, estos formatos se enviaran unicamente
por correo electronico en formato Excel, considerando su plantilla de Asegurados y
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aplicando el costo de la prima a cargo de la entidad u organismo auténomo, y |a
correspondiente a cargo del servidor ptblico.

2. La Aseguradora valida el “Reporte de Pago de Primas” y el "Reporte de Movimientos” del
Seguro de Retiro en 2 dias habiles; en caso de que exista error u omision, devuelve a
través de correo electrénico para la correccion procedente y la entidad u organismo
auténoemo corrige el error en 2 dias habiles y devuelve por el mismo medio a la
Aseguradora el formato (este periodo de revision debe ser considerado dentro de los
periodos establecidosen el calendario de pagos) si son correctos, la Aseguradora enviara
a través de correo electrénico a la entidad o ente auténomo, la factura correspondiente
por el importe procedente, incluyendo el CFDL y el XML, los cuales deberan contar con
los requisitos fiscales de acuerdo con la legislacion vigente.

3. La Direccién General de Recursos Humanos o su equivalente en la Entidad u Organismo
Auténomo, con la factura emitida por la Aseguradora tramita al interior de |a entidad o
ente auténomo el pago por concepto de primas del seguro a la cuenta bancaria de la
Aseguradora via transferencia electronica y remite a través de correo electronico a la
Aseguradora la copia de la transferencia bancaria realizada, en donde se evidencia el
importe del pago y el concepto; es decir, el sequro que se esta pagando.

/ 4, La Aseguradora con el comprobante de la transferencia electrénica verificara la
recepcion del recurso y procedera a la emisién y envio a través de correo electronico a
la entidad u organismo auténomo, de la carta recibo correspondiente, en un plazo de 3

dias habiles.
Del pago de primas retroactivas

Cuando las primas generadas deriven de laudos las Secretarias, Organos Administrativos

Desconcentrados, Entidades y Organismos participantes, de conformidad con la modalidad de

pago que le corresponda, deberan pagar a la Aseguradora la prima mediante el Anexo 1.3.4.

. Reporte de Pago de Primas, y a través de la némina deberan descontar en forma prorrateada

L{z‘l el importe de la prima del servidor puiblico; ambas deberan enterarlas a la Aseguradora en
, términos de la clausula décima segunda de las Condiciones Generales.

Del Registro de Contratos y Operaciones de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico
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De conformidad con el Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del registro de
contratos y operaciones de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector plblico, en la
Bitdcora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones y sus Lineamientos, publicados en el
Diario Oficial de la Federacién, el 1 de octubre de 2021 y su reforma publicada en el mismo
medio de difusién, el 26 de agosto de 2022, en particular el articulo Gnico, numerales 15
fracciones 1 y VIII, 15 Ter, fracciones 1 y II, 17 y 20, se solicita a las Secretarias; Organos
Administrativos Desconcentrados, Entidades y Organismos participantes de esta contratacién

/ consolidada, realizar las actividades que se establecen en dicha disposicién, para lo anterior la
UDPCSG, enviara las caracteristicas y medios de presentacién de dicha informacion,

Dentro de la administracion del contrato, se incluye lo relacionado con |a Bitdcora Electrénica

de Seguimiento de Adquisiciones (actualmente denominado BESA), para o cual cada una de las

Secretarfas, Organos Administrativos Desconcentrados que pagan y administran directamente

el seguro, Entidades y Organismos Auténomos participantes designard a un responsable de
\\ operar, registrar y dar seguimiento al contrato en el sistema BESA.
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ANEXO 1.3.1. REPORTE DE MOVIMIENTOS

SEGURD DE RETIRO
ANEXOLS.1 REFORTE DE MOVIMIENTS

DEPEMDEMCS, ORG ADM DESC,, ENTIDAD U GRGAMD

AUTONOMO;
] MUMERD DE POLIZA: PERICDO DE. RE PORTE:
(1] ppa] i3] {4l 1] 5] 1] i M [105)] [iRi] [§
FECHAIN CCEMOL | LICEMCIA
APDUIDD | APRUOO | NOWERE TRO OE GLE CAUISA B PO ENNICAD REGIVEY
BTERMD | MATERND Lo e o B “$ BEECTOBL | BN FERWED | ENFTRSAEOA 'ﬂi:‘m" P KA D
MO TIENTD | Al PO OFIN
MCMBRE DEL RESPOMNEABLE;
CARG:,
TEEFOND
CORRED ELECTROMICO:
MOTA: Este foemata Onlcameste se presenta sn disca magndico noen imp esidn,
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INSTRUCTIVO DE LLENADO FORMATO 1.3.1. REPORTE DE MOVIMIENTOS

DATO | TIPODE CELDA I DEEI:H‘IP‘ CION DEL LLENADO
{'_121 LLIBARA (1) Texto Apellido Paterno del I:rzh alador.
| Apellido Paterno_| Mayisculas Sin acentos, caracteres especiaies, puntos, etcétera
COLUMMNA [2) Texto .ﬂ.peh:ln Matem o del Uaba}ad-.‘ar
Apelfido Mayiisculas ‘ Sin acentos, caracteres especlales, puntos, etcétera
haterno :
COLUMNA () Texto l Mombre o Nombres del trabajador.
Mombre (s} Maylsculas | Sin acentos, caracter es espedales, puntes, etcétera
COLUMMA {43 Texto | Registro Federal de Co ntribuyentes con Homoclawe |:'I 3
| REC {Sin quiores o caracteres)
espacios) = o
COLUMMA (5] Texto Clave Unica de Registro de Pobladdn (18 caracteres)
CURE {Sin quicnes o
espacios)
COLUMNA (5] Texto H=Hombres, M=Mujeres
SeX0 {mayuisculas)
COLUBMNA {T) . Texto A= Altas, B=Bajas
Tipode | {Mayusculas)
| Movimiento | _ ]
| COLUMMA(S) Fecha Fecha en que la secretara, odrganc administrativo
| Fechaengue CDWMARA FAAAA, desconcentrado, entidad y organismo autdnomo o perd en
ausd efedto e la ndmina el movimierto de alta o bala del servidor plblico
| movimiento L] _ o ) ~ o
EGLUMNA{B: Fecha Fecha en gue inida la licencia médica
Licenda por DESDE
enfermedad DD/MMSAARS,
{Inicio) ———| S— _
COLLIBAM A {1 O Fecha Fecha en que finaliza la licencla médica
Licencia por | HASTA
enfarmedad DO MMAAAAS,
| (Fin) . e =
COLUMMNALTL Texto pombre completo {=in abreviadiones) del Estado de la
Entidad {Maylsulas) Repiblica en donde se encuentra adscrito el senvidor
Federativa =+ piblico al momento de operar el movimiento
COLUMNA{1Z Murmériom 1= Ddmo ransitorio
Régimen 2= Cuentas individuales
| pensionario | - _—
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ANEXO 1.3.2. REPORTE DE CORRECCIONES

SEGURD DE RETIRO =]
REPORTE DE CORRECCIOMES
DEPENDENCIA, ORG, ADM. DESC . ENTIDAD U ORGAMNO AUTONCMO:
NUMERD DE POLIZA PERIODO DE REPORTE:
3 IR v L ) L | n (51 5 (5} ' (7 = (83 : (9]
APELLIDD | APELLIDO o TIPD DE
PATERNG: | MATERNG MOMBRE (%) RFC cuRe SEXD MOVIMIENTG DICE DERE DECIR
"_
|
|
/
‘o
I L
NOMBRE DEL RESPOMSABLE p—
|CARGO:
TELEFOND,
CORRED ELECTROMICT:
NOTA: Este formato dricamenis ye presenta en disco magnélic ng en ifigresion

|
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INSTRUCTIVO DE LLENADO FORMATO 1.3.2. REPORTE DE CORRECCIONES

DATO TIPO DE CELDA DESCRIPCION DEL LLENADO
COLUMMNA (1) Texto Apellido Paterno del trabajador.
Apellido Paterno | Maytisculas Sin acentos, caracteres especiales, puntos, etcétera
COLUMNA, (2) Texto Apellido Materno del trabajador,
Apallido Maytisculas 5in acentos, caracteres especiales, puntos, etcétera
Materno
COLUMNA (3) Texto Nombre o Nombres del trabajador.
Nombre (s) Mayusculas Sin acentos, caracteres especiales, puntos, etcétera
COLUMNA (4) Texto Registro Federal de Contribuyentes con Homaclave (13
RFC (Sin guiones o caracteres)
espacios) — =]
COLUMMNA (5) Texto Clave Unica de Registro de Poblacién (18 caracteres)
CURP (5in guiones o
espacios)
COLUMMA (&) Texto H=Hombres, M=Mujeres
Sexo {maytisculas)
COLUMNA, (7) Texto La correccién que se estd presentando
Tipo de {Maytisculas) CN= Cambio de Nombre
Movimiento CRFC= Correccion de RFC
CCURP= Correccion de CLURP
CS5= Carreccion de Sexo
COLUMMNA (8) Texta Se anotard textualmente el error
Dice {Maytisculas)
COLUMBMA, (5) Texto 52 anotarad el texto correcto
Debe decir {Mayusculas)
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TRATE.

ANEXD 1.3.3. CALENDARIOD
3 CALEN DVSI0 PARA B PAGUDEL HIGURD REPONDIENTE A LOW NEMCIOCE BSCAN$2076, WET S J0m
Lig SecRET ARfAs ELAC A
¥ ENTIDADES i envioot LA
AR R DEVOLUCION T L&, ASEEUR ADDRA CUENTAPOR
ASECURADORA EL | VALIDACSAN e | FORMATOSA LA REMITE & LAS LI LTI
REPDETE D€ FORMATOE PFOR ASEGUBADORA, BEFEREN AR CEATIACADAWIA | ool b PAGD
M A PO PARTE DF LAS ENTIDADES, LA SIAFF O DEACUSE
ROVINEENTOS, PARTE ALA
—— AMEXD 131 VEL DELA SECRETARIAS ¥ bt DETRANSERENCIA | o) canoRa
oG ENTIDADES PAEA | CORRESPOMOIENTE ELECTROMN ICA,
“um”E - Ao EL PAGO DE PARA EL PAED DE sEsUM
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ANEXO I.3.4. REPORTE DE PAGO DE PRIMAS

SEGURO DERETIRO

ANEXO134 REPORTE DE PAGO DE PRIMAS

DEPENDENCIA, ORG. ADM. DESC. ENTIDAD U GRGANO AUTONOMO:

POLIZA No. PERIODO QUE REPORTA:
I B N N B T .
|
PEUDD | APELLDO PRIMA DEL PRIMA DE LA
OMBRES) | 0 | R
TN | a0 | VRS | RC ) QR S0 | e | ppmonay | MPORTEARAGA
|
|
/ |
|
TOTAL: (1)

CARGO:
TELEFOND
\CORREQ FLECTROMICO:

\{ NOMBRE DEL RESPONSABLE:

NOTA: Este formata (nicamente se presenta en disco magnético no en impresidn.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO FORMATO 1.3.4. REPORTE DE PAGO DE PRIMAS

DATO TIPO DE CELDA DESCRIPCION DEL LLENADO
COLUMMNA (1) Texto Apellido Paterno del trabajador.
Apellido Paterno | Mayusculas Sin acentos, caracteres especiales, puntos, etcetera
COLUMNA (2) Texto Apellido Materno del trabajador.
Apellido Mayusculas Sin acentos, caracteres especiales, puntos, etcétera
Materno
COLUMNA (3) Texto Mombre o Nombres del trabajador.
MNombre Maytisculas Sin acentos, caracteres especiales, puntos, etcetera
COLUMNA (4) Texto Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave (13
RFC (Sin guiones o caracteres)
espacios)

COLUMMNA {5} Texto Clave Unica de Registro de Poblacion (18 caracteres)
CURP (Sin guiones o

- espacios)
COLUMNA (B) Texto H=Hombres, M=Mujeres
Sexo {mayUsculas)
COLUMMNA (7) MNumeros Importe correspondiente al monto que le corresponda
Prima del Arabigos pagar al trabajador del costo total de la prima

_ Trabajador
/ COLUMBNA {8) Numeras Importe correspandiente al monto que e corresponda
i Prima de la Arabigos pagar a la secretaria, 6rgano administrativo
Dependencia desconcentrado, entidad u organismo autdnomo del costo
total de la prima

COLUMMNA {9) NOmeros La suma de los importes de las columnas 7 y &
Importe a Pagar | Arabigos
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ANEXO 14
INFORMACION TECNICA ADICIONAL

No sera necesario que las Asequradoras participantes deberdn entregar como parte de su
propuesta y especificamente del Anexo [ todos los archivos que se proporcionan en este anexo.

La informacién técnica incluida en este anexo, es con la que se cuenta al momento de la
elaboracién de presente documenta.

El monto minimo y maximo del Contrato a celebrar, se calcula a partir del costo de la prima, la
cual estara fija durante toda su vigencia.

Informacién de los Servidores Publicos.

Se proporciona un archivo en Excel con la colectividad de los servidores publicos de las

Secretarfas, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y Organismos Auténomos.

Dicha informacién es con corte a mayo de 2025, los afios son de cotizacién al ISSSTE,

proporcionados por dicho Instituto, actualizados al mes de septiembre 2025, y el archivo
P contieng:

/ a) Nombre de la secretaria, organo administrativo desconcentrado, entidad u organismo
; auténomo.

b) Edad.

c) Sexo.

d) Afos de servicio.
e) Régimen de Retiro.
f)  Entidad Federativa.

Los datos que se proporcionan en el archivo de colectividad de los servidores publicos de las
Secretarias, Organos Administrativos Desconcentrados, Entidades y Organismos participantes
son con la finalidad de que las aseguradoras participantes cuenten con informacién que
permita presentar su propuesta econdmica.

Para el pago de suma asegurada a los servidores publicos, la aseguradora que resulte
adjudicada debe considerar |a informacién que presenten los servidores piblicos para realizar
el pago de siniestros de acuerdo con los requisitos establecidos en el numeral 3.3 Aspectos del
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servicio solicitado, del Anexo | “Generalidades de las Especificaciones Técnicas y Alcances del
Servicio" y en la Clausula Octava del Anexo 1.2 Condiciones Generales del Anexo 1.

La informacién contenicda en el archivo de colectividad, podra presentar diferencias con la
documentacién con la que los servidores plblicos acrediten el cobro del Seguro de Retiro, por
lo tanto, no podré ser exigible ningdn reclamo de pago por parte de la Aseguradora a la
convocante, derivado de las diferencias entre la informacion presentada en las presentes
bases contra la documentacién que en su momento presenten para el reclamo los Asegurados.

Lo expuesto es con la finalidad de que las aseguradoras participantes cuenten con informacién
que les permita realizar su propuesta acorde con esta situacion y calcular su riesgo. Asimismo,
de presentarse estos casos, los mismos deberan ser cubiertos por la Aseguradora que resulte
adjudicada, la que no podra exigir el pago de prima o de suma asegurada efectuada.

La informacién de la colectividad, es con corte a mayo de 2025, y los afios son de cotizacion al
ISSSTE, proporcionados por dicho Instituto, actualizados al mes de septiembre 2025,

COLECTIVIDAD DEL SEGURO DE RETIRO

El nimero aproximado de asegurados presentados para el presente procedimiento de
contratacién del Sequro de Retiro, asciende a 595,848%.

¢/ *Corresponde a cifra promedio reportada en septiembre de 2025, incluyendo vacancia.

/ Para el procedimiento de contratacion del contrato nimero DYE-1-004/2024, el nimero de
R asegurados presentados en la colectividad fue de aproximadamente 5306,208.

Para el procedimiento de licitacion del contrato nimero LPN-28-002/2022, el nimero de
asegurados presentados en la colectividad fue de aproximadamente 536,208.

para el procedimiento de licitacién del contrato nimero 010-LPN-28-001/2020, el nimero de
asegurados presentados en la colectividad fue de aproximadamente 525,758.

+ Para el procedimiento de licitacién del contrato namero 010-LPN-28-001/2018, el nimero de
asegurados presentados en la colectividad fue de aproximadamente 533,979,
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Para el procedimiento de licitacién del contrato nimero 010-LPN-28-001/2016, el nimero de
asegurados presentados en |a colectividad fue de aproximadamente 508,312,

Para el procedimiento de Licitacién del contrato nimero LPNE-26-14405-409/2013, el ntimero
de asegurados presentados en la colectividad fue de aproximadamente 514,787.

Los datos a que hace referencia son el nimero de asegurados para las vigencias de los
contratos del seguro de retiro de los afios 2018, 2016 y 2013, respectivamente. La informacién
con la que cuenta la convocante no es por mes sino por afo.

La siniestralidad por afo es calculada considerando la fecha de pago.
La aseguradora que resulte adjudicada debera pagar la suma asegurada correspondiente, a

los trabajadores que resulten elegibles con independencia de la causa que motive el retiro del
servidor publico.

Elabord

Autorizd \\

Ariadna Canas Salinas dfundo Valgnci Jorge Antonio L6péz Reyna
Directora de Sequros gl de Control
Institucionales B Inktituci 0 de Servicios

esy Seguridad

Capitalizable de los Social
Trabajadores al Servicio
del Estado
|
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