Paso 1. Departamento de
Prestaciones y Servicios

;Qué hacer?
Tramitar:

e Solicitar el pago de la Gratificacion por Jubilacion. (Concepto
63). La entrega del cheque por el pago de gratificacion por
jubilacion sera por medio de su area de capital humano de
su centro de trabajo.

¢ Hoja Unica de Servicios.

e Hoja de Servicios Especial para FOVISSSTE, (01/09/1972 al
31/12/1992).

(En qué lugar?

e Departamento de Prestaciones y Servicios (Ventanilla tnica)
Domicilio: Av. de los Maestros esq. Prolongacion Carpio s/n,

Col. Plutarco Elias Calles, Alcandia Miguel Hidalgo (Casco de
Sto. Tomas), C.P. 11350 Ciudad de México.

e Oficina Virtual, revisar enlace...
https://www.oficinavirtual.capitalhumano.ipn.mx:7084/
Ventanilla/IngresoEmpleado.aspx

¢Con qué requisitos?

1. Copia del oficio de Licencia Pre-prensionaria con selloy Vo.Bo.
por el Director de la Unidad Académica o Administrativa.

2. Copia del oficio de la Baja por Jubilacién con sello y Vo.Bo. por
el Director de la Unidad Académica o Administrativa.

3. Comprobante de percepciones y descuentos de las plazas vi-
gentes al hacer la solicitud (Talén de pago o CFDI).

4. Copia de la(s) Hoja(s) Unica(s) de Servicios si el trabajador(a)
ha laborado en otras Dependencias de Gobierno
(Recomendable).

5. Copia del comprobante de domicilio no mayor a 3 meses con
caodigo postal (agua, luz, teléfono o predial).

6. Copia de identificacion oficial vigente (INE, Pasaporte o Cartilla
Militar).

7. Constancia de situacion fiscal.

8. Clave Unica de Registro de Poblacién C.U.R.P actualizada.

Nota: El Formato Universal es el resultado de la solicitud por
Oficina Virtual y servira inicamente como ACUSE.

Todos los tramites son gratuitos
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Paso 2. Tramite para obtener
la pensién ante el ISSSTE

¢ Qué hacer?

Tramitar: Pension ante el ISSSTE, se recomienda consultar y
descargar el expediente electronico del trabajador(a), revisar
enlace...

https://oficinavirtual.issste.gob.mx/

¢En qué lugar?

Delegacion del ISSSTE que le corresponda de acuerdo a su
cédigo postal, (con los 2 primeros digitos). Revisar enlace...

https://www.ipn.mx/assets/files/dps/docs/EnlacelSSSTE/
ISSSTEOFICINAS.pdf
¢, Qué se obtiene?

® Concesion de Pension del ISSSTE.
e Credencial de pensionado(a).

¢Con qué requisitos?

1. Original y copia de la Hoja Unica de Servicios-IPN.

2. Copia del ultimo comprobante de percepciones y descuentos
de las plazas activas de las plazas vigentes al hacer la solici-
tud (Talén de pago o CFDI).

3. Dos fotografias tamafio infantil a color mate para el tramite
de la credencial de pensionado.

4. Copia de la C.U.R.P. actualizada.

5. RFC (emitido por el SAT) actualizado.

6. Copia del Acta de Nacimiento legible sin tachaduras ni en-
mendaduras.

Ademas, presentar los siguientes documentos con una vigencia

de no mayor a tres meses

1. Copia del comprobante de domicilio con coédigo postal
(agua, luz, teléfono o predial).

2. Copia del ultimo estado de cuenta o impresion de pantalla,
que debe contener nombre del titular, No. de cuenta y CLA-
BE interbancaria, (BBVA, BANAMEX, BANORTE, SANTAN-
DER y/o HSBC). En caso de que la cuenta este en BANA-
MEX, copia de la tarjeta bancaria por ambos lados. (Ocultar
los 3 digitos de seguridad)

Todos los trdmites son gratuitos
|

Paso 2. Tramite para obtener
la pensiéon ante el ISSSTE

3. Original y copia de la identificacion oficial vigente. (IFE-
INE, pasaporte o cédula profesional).

4. Copia de la Constancia de no adeudo de préstamo
(Solicitarla en la Unidad N° 8 del ISSSTE, ubicada en el
Cuadrilatero del Casco de Santo Tomas). Solo en caso de
tener préstamo.
1 —

Paso 3. Seguro de Retiro

¢Qué hacer?

Tramitar:

e  Seguro de Retiro Aseguradora Agroasemex S.A

¢En qué lugar?

Visitar el siguiente sitio
https://lwww.gob.mx/agroasemex

¢ Qué se obtiene?

Importe del Seguro de Retiro.

Visitar el siguiente enlace para conocer las Condiciones

Generales de la Aseguradora Agroasemex

https://lwww.ipn.mx/assets/files/dps/docs/Seguros/
CondicionesGenralesSegRetiro.pdf

¢Con qué requisitos?

Visitar el siguiente enlace...
https://lwww.ipn.mx/assets/files/dps/docs/Seguros/
FOLLETOINFORMASEGRETIRO.pdf

e Informacién adicional

ANEXO | ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCAN-
CES DEL SERVICIO ANEXO 1.2 “CONDICIONES GE-
NERALES” visitar el siguiente enlace

https://lwww.ipn.mx/assets/files/dps/docs/Seguros/
Anexo1_2SegRetiro.pdf
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Paso 4. FOVISSSTE

¢ Qué hacer?

Tramitar: Devolucion del Fondo de la Vivienda. (5%)
Teléfono. 018003684 783

www.gob.mx/fovissste

NOTA: El tramite de la devolucién procede, si los traba-
jadores laboraron entre el periodo correspondiente del
01/09/1972 al 31/12/1992.

¢En qué lugar?

OFICINA CENTRAL: Miguel Norefia No.28 Col. San José
Insurgentes, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03900 CDMX.

ZONA PONIENTE: Cto. Interior Mtro. José Vasconcelos
#221 Col. San Miguel Chapultepec Il Secciéon C.P. 11850,
Alcaldia Miguel Hidalgo CDMX.

ZONA NORTE: Rio Elba No. 20 Colonia Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06500 CDMX Horario de aten-
cion 08:30 a 14:00hrs.

ESTADO DE MEXICO: Antonio Manuel Rivera No. 19 P.B.
entre Gustavo Baz y Roberto Fultén a una cuadra del Hos-
pital del IMSS Clinica 72 Col. Fracc. Parque Industrial C.P.
54030 Tlanepantla de Baz, México.

¢ Qué se obtiene?

Devolucion del importe acumulado en el Fondo de la
Vivienda. (La cual fue solicitada en el paso N°1)

Constancia de no Adeudo al FOVISSSTE.

¢Con qué requisitos?

1.

® N o o

Original de la Hoja Especial para FOVISSSTE (La cual fue

solicitada en el paso 1).

Original y dos copias de la Concesion de Pension del

ISSSTE.

Original y copia de la credencial para votar expedida por el

INE (del titular o de sus beneficiarios). Cédula profesional o

Cartilla Militar

Copia del ultimo comprobante de pago y percepciones de

las plazas activas.

Original y dos copias de la credencial de pensionado.

Copia de la C.U.R.P actualizada.

Constancia de situacion fiscal.

Copia del estado de cuenta o impresion de pantalla, que

debe contener nombre del titular, No. de cuenta y CLABE

interbancaria. En caso de ser Banamex ocultar lo 3 digitos

de seguridad.
|

Paso 5. Tramite ante el AFORE

¢ Qué hacer?
Tramitar:
e Devolucion de aportaciones (SAR).

¢En qué lugar?

® En cualquier oficina de PENSIONISSSTE.
www.pensionissste.qob.mx

SARTEL: 55-1328-5000 (Dos veces Opcion 2)

En caso de estar con PENSIONISSSTE, son ellos los que le daran
indicaciones

PENSIONISSSTE

Nota: Si no conoce en que AFORE se encuentra registrado,
favor de consultar el siguiente enlace:

www.e-sar.com.mx/
PortalEsarpublicconsultaAforelnicio.do

¢, Qué se obtiene?

e Retiro de las aportaciones efectuadas en el Sistema de Ahorro

para el Retiro (SAR).

¢ Con qué requisitos?

1. Copia de la Concesién de Pensién emitida por el ISSSTE.

2. Original y dos copias de la identificacion vigente (INE o

pasaporte).
3. Ultimo estado de cuenta o resumen de saldos del Afore.

4. Estado de cuenta bancario a nombre del trabajador o impresion
de pantalla, que debe contener nombre del titular, No.5 de cuenta

y CLABE interbancaria.

5. Dos copias del comprobante de domicilio no mayor a tres meses

con cadigo postal (agua, luz, teléfono o predial).

6. Dos referencias personales mayores de edad (Presentando de

ambos copia de la C.U.R.P. y numero telefénico).

Todos los trdmites son gratuitos
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Secretaria de Educacion Piblica
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Secretaria de Administracién
Direccién de Capital Humano

Division de Trayectorias del Personal

Departamento de Prestaciones y Servicios

Tramites de jubilacion
(Décimo Transitorio)

Conozca los requisitos y
trdmites para obtener la
pensidén ante
el ISSSTE

Departamento de
Prestaciones y Servicios-IPN
Estamos para servirle en:

@ Av. de los Maestros esq. Prolongacion
¥ Carpio s/n, Col. Plutarco Elias Calles
Alcaldia Miguel Hidalgo
(Casco de Santo Tomés?,
C.P. 11350, Ciudad de México.

https://www.ipn.mx/DPS/

www.facebook.com/DPSIPN/

prestacionesyservicios@ipn.mx
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Paso 1. Departamento_de
Prestaciones y Servicios
Jubilaciéon)

éQué hacer?
Tramitar:

e Solicitar el pago de la Gratificacion por Jubilacion
(Concepto 63).

® Hoja Unica de Servicios.

e Hoja de Servicios Especial para FOVISSSTE
(01/09/1972 al 31/12/1992).

¢En que lugar?

e Departamento de Prestaciones y Servicios-IPN
(Ventanilla Unica).

Domicilio: Av. de los Maestros esq. Prolongacién

Carpio s/n, Col. Plutarco Elias Calles, Alcaldia Miguel Hi-

dalgo (Casco de Sto. Tomas), C.P. 11350 CDMX.

e Oficina Virtual

https://www.oficinavirtual.capitalhumano.ipn.mx:7084/

Ventanilla/ingresoEmpleado.aspx

¢Con que requisitos?

1. Copia del oficio de Licencia Prejubilatoria con sello y
Vo.Bo. por el Director de la Unidad de Adscripcion.

2. Copia del oficio de la Baja por Jubilacién con sello y
Vo.Bo. por el Director de la Unidad de Adscripcion.

3. Copia del Acta de Nacimiento.

4. Copia de la C.U.R.P. y Constancia de situacion fiscal
actualizados.

5. Copia del comprobante de percepciones y descuentos
de las plazas activas.

6. Copia de la(s) Hoja(s) Unica(s) de Servicios de otra(s)
dependencia(s).

7. Copia del comprobante de domicilio con cédigo postal
no mayor a 3 meses (agua, luz, teléfono o predial).

8. Copia de identificacion oficial vigente (INE, pasaporte o
cédula profesional).

Nota: El Formato Universal es el resultado de la soli-
citud por Oficina Virtual y servira inicamente como
ACUSE.

|
Todos los trdmites son gratuitos

Paso 2. Tramites ante el ISSSTE
PRIMERA VISITA

¢Qué hacer?

e Recibir informacién sobre el otorgamiento de pensién
validar y firmar “Documento de Aceptacion de Datos”

¢En que lugar?

e Delegacion del ISSSTE que le corresponda de acuer-
do a su cédigo postal, (con los 2 primeros digitos).

Revisar enlace...

https://lwww.ipn.mx/assets/files/dps/docs/
EnlacelSSSTE/ISSSTEOFICINAS.pdf
SARTEL: 55-1328-5000 (Opcion 2)

. Qué se obtiene?
® Concesion de Pensionado
® Credencial de Pensionado del ISSSTE

Si estas de acuerdo con los datos, se entregara la Solici-
tud de Concesioén de Pension.

Si no estas de acuerdo con los datos, debera acudir a la
delegacion del ISSSTE que le corresponda.

¢ Con que requisitos?

Original y copia de una identificacion vigente (INE,
pasaporte o cédula profesional)

SEGUNDA VISITA
e Recibira “Documento de Oferta”
e Elegir la mejor opcién de Aseguradoras o AFORE.

Renta Vitalicia (Aseguradora): Es un contrato por el cual
una Aseguradora pagara una pension mensual durante toda la
vida y dicha pension se contrata con los recursos acumulados
en la cuenta individual del trabajador.

Retiro Programado (AFORE): Se obtiene una pensién frac-
cionando el monto total de los recursos de la Cuenta Individual
tomando en cuenta la esperanza de vida, asi como los rendi-
mientos previsibles de los saldos, y sera pagada por la AFO-
RE.

Pension Garantizada Es un complemento de pensiéon que
se otorga a las personas que cumplan con los requisitos de
edad y 25 afios de cotizacion al ISSSTE, pero que los recur-
sos de su cuenta de AFORE no el alcancen para contratar
una Renta Vitalicia o un Retiro Programado.

Paso 3. Seguro de Retiro

¢Qué hacer?

Tramitar:
eSeguro de Retiro Aseguradora Agroasemex S.A
¢En qué lugar?
Visitar el siguiente sitio
https://lwww.gob.mx/agroasemex
¢ Qué se obtiene?
Importe del Seguro de Retiro.

Visitar el siguiente enlace para conocer las Condi-
ciones Generales de la Aseguradora Agroase-
mex

https://lwww.ipn.mx/assets/files/dps/docs/
Seguros/CondicionesGenralesSegRetiro.pdf

¢Con qué requisitos?
Visitar el siguiente enlace...

https://lwww.ipn.mx/assets/files/dps/docs/
Seguros/FOLLETOINFORMASEGRETIRO.pdf

e Informacién adicional

ANEXO | ESPECIFICACIONES TECNICAS Y AL-

CANCES DEL SERVICIO ANEXO 1.2

“CONDICIONES GENERALES” visitar el si-

guiente enlace
https://lwww.ipn.mx/assets/files/dps/docs/

Seguros/
Anexo1_2SegRetiro.pdf

AGKO seviex

Todos los trdmites son gratuitos
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Paso 4. FOVISSSTE

¢Qué hacer?

Tramitar: Devolucién del Fondo de la Vivienda. (5%)
Teléfono. 018003684 783
www.gob.mx/fovissste

NOTA: El tramite de devolucién procede para
los trabajadores que laboraron entre el periodo co-
rrespondiente del 01/09/1972 al 31/12/1992.

¢En que lugar?

® OFICINA CENTRAL: Miguel Norefia No.28 Col. San
José Insurgentes, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03900
CDMX.

® ZONA PONIENTE: Cto. Interior Mtro. José Vascon-
celos #221 Col. San Miguel Chapultepec Il Seccion
C.P. 11850, Alcaldia Miguel Hidalgo CDMX.

® ZONA NORTE: Rio Elba No. 20 Colonia Cuauhté-
moc, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06500 CDMX Hora-
rio de atencion 08:30 a 14:00hrs.

e ESTADO DE MEXICO: Antonio Manuel Rivera No.
19 P.B. entre Gustavo Baz y Roberto Fultéon a una
cuadra del Hospital del IMSS Clinica 72 Col. Fracc.
Parque Industrial C.P. 54030 Tlanepantla de Baz,
México

¢ Qué se obtiene?

e Devolucion del importe acumulado en el Fondo
de la Vivienda. (La cual fue solicitada en el paso
N°1)

e Constancia de no Adeudo al FOVISSSTE.

¢ Con que requisitos?

1. Original de la Hoja de Servicios Especial para
FOVISSSTE.

2. Copia del ultimo comprobante de pago y percep-
ciones de las plazas activas.

3. Original y copia de la credencial para votar expedida
por el INE (del titular o de sus beneficiarios). Cédula
profesional o Cartilla Militar

4. Original y dos copias de la concesion de pension
del ISSSTE.

5. Original y dos copias de la credencial de pensio-
nado.

6. Copia de la C.U.R.P y del RFC (emitido por el
SAT) actualizados.

Paso 5. Pago de gratificacion IPN

¢Qué hacer?

e Solicitar: Gratificacion por jubilacion del IPN al mismo tiempo
que se solicita la Hoja Unica de Servicios. (Concepto 63). La
entrega del cheque por el pago de gratificacion por jubilacion
sera por medio del area de capital humano del centro de tra-

bajo

¢En que lugar?

e Departamento de Prestaciones y Servicios-IPN (Ventanilla
Unica).Domicilio: Av. de los Maestros esq. Prolongacién Car-
pio s/n, Col. Plutarco Elias Calles, Alcaldia Miguel Hidalgo
(Casco de Sto. Tomas), C.P. 11350 Ciudad de México.

e Oficina Virtual

https://www.oficinavirtual.capitalhumano.ipn.mx:7084/

Ventanilla/IngresoEmpleado.aspx

Todos los trdmites son gratuitos

(0155) 4000 1000

DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA

4000 1000

ISSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD
¥ SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

FOVISSSTE

Instituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de la Patria”
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Secretaria de Administracion
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Divisién de Trayectorias del Personal
Departamento de Prestaciones y Servicios

GUIA DE PASOS PARA

TRAMITAR LA JUBILACION

(CUENTA INDIVIDUAL)

_:"t;i;ilz

Conozca los requisitos y
tramites para obtener la
pensién ante

@ Av. de los Maestros esq. Prolongacion
A Carpio s/n, Col. Plutarco Elias Calles
Alcaldia Miguel Hidalgo
Casco de Santo Tomas),
C.P. 11350, Ciudad de México.
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