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Buzdén de Quejas, Sugerencias y/o
Felicitaciones de SGOE

(Qué es el buzon?

Es el medio a traves del cual es posible manifestar las Quejas,
Sugerencias y/o Felicitaciones relacionadas con los
procedimientos del Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas (SGOE).

https://www.ipn.mx/assets/files/des/docs/
SGOE/MPP-DESUAs-SGOE-F03-
23%20Mapa%20de%20Procesos%20y%20P

rocedimientos%20del%20SGOE.pdf

ldentificar el Buzdén Virtual (BV)
y/o Fisico (BF) de la Direccién de
Educacion Superior (DES) o de la
Unidad Académica (UA) segun
corresponda.

/ Llenar o Depositar segun sea
el caso la Queja, Sugerencia
y/o Felicitacion (QSF).

Es necesario llenar todos los
datos solicitados.

El Responsable del Seguimiento
de las Quejas, Sugerencias y/o
Felicitaciones (RS-QSF) de |a
DES o la UA se pondra en

contacto con usted para

comenzar el seguimiento.
El Responsable de Atender las
Quejas, Sugerencias y/o
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. Felicitaciones (RA-QSF) de la
§ DES o UAs, segun corresponda,

0
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realizar la atencion y resolucion
de la Queja, Sugerencia y/o
Felicitacion.
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En la DES y en las UAs estamos comprometidos con la satisfaccion
de nuestras partes interesadas y con la mejora continua.

IBQSF-DESUAs-SGOE-F50-23 Emitido: 15-11-2023 Versiéon 00 Paginaldel

L

\’Z}q Instituto Politécnico Nacional
B> “La Técnica al Servicio de la Patria”

EDUCACION

OGO ipn.mx


https://www.ipn.mx/assets/files/des/docs/SGOE/MPP-DESUAs-SGOE-F03-23%20Mapa%20de%20Procesos%20y%20Procedimientos%20del%20SGOE.pdf
https://www.ipn.mx/assets/files/des/docs/SGOE/MPP-DESUAs-SGOE-F03-23%20Mapa%20de%20Procesos%20y%20Procedimientos%20del%20SGOE.pdf
https://www.ipn.mx/assets/files/des/docs/SGOE/MPP-DESUAs-SGOE-F03-23%20Mapa%20de%20Procesos%20y%20Procedimientos%20del%20SGOE.pdf
https://www.ipn.mx/assets/files/des/docs/SGOE/MPP-DESUAs-SGOE-F03-23%20Mapa%20de%20Procesos%20y%20Procedimientos%20del%20SGOE.pdf

