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PROGRAMA SINTETICO

CARRERA: Ingenieria Aeronautica

ASIGNATURA: Sistemas de Calidad SEMESTRE: Octavo

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar en el alumno las habilidades, actitudes y valores fundamentados en principios de calidad, para
incorporarlos mediante el uso de practicas y herramientas de mejoramiento continuo en su actuar diario,
contribuyendo a afrontar los retos de la competitividad que se le presenten en su vida profesional y personal.

CONTENIDO SINTETICO:

l. Cambios de Paradigma y Calidad desde un Punto de Vista en México.
Il. Maestros de la Calidad; una Sintesis.

lll.  Desarrollo de una Cultura de Calidad.

IV. Trabajo en Equipo.

V. Conceptos de Valor al Cliente.

VI.  Calidad del Producto y Servicio al Cliente.

VII. Técnicas, Modelos y Sistemas para el Mejoramiento de la Calidad.

METODOLOGIA:

El curso se desarrollara bajo la forma de taller, esto es, partiendo de la teoria se pasara a la aplicacion de la
misma, y asi sucesivamente, con la asesoria permanente del profesor; el trabajo fundamental se llevara a cabo en
equipo e investigacién documental.

EVALUACION Y ACREDITACION:

Se basara en los siguientes criterios:
Investigacion documental, trabajo en equipos, exposiciones, aplicacién de conocimientos, desarrollo del proyecto y
reporte final.
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