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Introduccion

as revoluciones industriales

transformaron el mundo y

lograron que la humanidad
evolucione. Ademas, son resultado
de las ansias de querer hacer mas,
llegar mas lejos, ir mas rapido,
estar mas comodos, conectados
y ser mejores. Se entiende como
un momento de disrupcién, un
momento en el que se origina
un cambio abrupto, donde la
humanidad crea las condiciones
necesarias para dar un salto en
la cadena evolutiva.
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Actualmente, se presenta el reto de
formar lideres capaces de desen-
volverse en un entorno cambiante,
impulsado por combustibles fésiles
y energias renovables, internet
de las cosas, inteligencia artificial,
sensores y nuevas tecnologias. En
el caso de México, la formacion de
lideres para el futuro no es una
necesidad estratégica, sino que es
un imperativo nacional para sopor-
tar la transicion hacia el desarrollo
sostenible del pais en medio de la
cuarta revolucion industrial.

Expertos como Daniel Goleman,
Linda Hill'y Jacob Morgan, entre
otros proporcionaron marcos
tedricos, desde enfoques dife-
rentes sobre el liderazgoy laim-
portancia de que sea adaptativo,
auténtico, creativo, tecnoldgico,
con pensamiento critico y vision
al futuro. Las cuales se configuran
como caracteristicas esenciales
en un lider que se desenvuelve
en un entorno globalizado, dina-
mico y digital. En este sentido,
los lideres del futuro deben ser

conscientes de que sus decisio-
nes tendran impacto no sélo en
Sus organizaciones sino también
en la sociedad, la economia y el
medioambiente.

Por tales razones ahora explo-
raremos las caracteristicas del
liderazgo que deben poseer los
lideres en el marco de la cuar-
ta revolucion industrial y cémo
los paises con mayor indice de
competitividad formaron lideres
a traves de la educacion, poten-
ciada por la tecnologia. Lo cual
Sirve como guia para paises en
vias de desarrollo como México,
que buscan mejorar sus niveles
de competitividad como parte de
SUS compromisos internaciona-
les. Asi, se brinda un panorama
general sobre las principales
caracteristicas que se deben
impulsar desde la formacion
basica de los habitantes, hasta
las estrategias exitosas con posi-
bilidad de adoptarlas siguiendo
el ejemplo de naciones lideres
en competitividad.

Liderazgo a través del tiempo

El concepto de liderazgo evolucio-
no a través del tiempo, moldeado
por los retos y tendencias de
cada era e influenciado por las
distintas revoluciones industria-
les. Desde la Primer Revolucion
Industrial en el periodo de 1760,
impulsado por la creacion de la
maquina de vapor y caracterizada
por el surgimiento del capitalis-
mo, hasta la Cuarta Revolucion
Industrial que comienza en 2001.
(Schwab, 2017). En este sentido,
la revision sistematica de lite-
ratura muestra que, un sinfin
de expertos contribuyen en el
desarrollo de la concepcion de
liderazgo que se tiene hoy en dia.

Entre ellos, destacan Daniel Go-
leman, Linda Hill y Jacob Morgan,
quienes convergen en aspectos
fundamentales para brindar un
marco sobre las caracteristicas
esenciales que debe poseer
un lider para tener éxito en un
mundo de cambios constantes
y repentinos.

Goleman (2000) en su articulo
“Leadership That Gets Results"
(Liderazgo que obtiene resulta-
dos), sostiene que:

[...] los lideres efectivos no son los
que adoptan un estilo de liderazgo
de acuerdo con su personalidad,
sino que, son los que, dominan y
utilizan diferentes estilos de liderazgo
como una eleccion estratégica, de
acuerdo con las circunstancias y
personas o las exigencias de una
situacion particular. Esta coleccion
de estilos se divide en seis tipos:

1. Coercitivo

2. Autoritario

3. Afiliativo

4. Democratico

5. Ejemplar o marcacién del ritmo
6. Entrenador

Un lider coercitivo da 6rdenes
directas y espera una atencion
inmediata, se caracteriza por
ser Util en situaciones de crisis o
cuando se trabaja con empleados
problematicos. Mientras que, el
estilo coercitivo se centra en el
enfoque “haz lo que yo digo”, el
liderazgo autoritario se centra
en el enfoque de “ven conmigo”.
Este estilo establece un objetivo
en comun y empodera a sus
colaboradores dando libertar
de decision en las maneras de
llegar al objetivo. El estilo efectivo
es cuando los colaboradores no
tienen mas experiencia que el
lider. El estilo afiliativo, busca
construir un equipo fuer-
te a través de elogios.
Es Util para resolver
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conflictos internos y pone el bien-
estar de los empleados antes que
cualquier otra cosa. En cuanto
al estilo democrdatico, el lider es
quien propiciay fomenta la par-
ticipacion del equipo para llegar
a un consenso. Es Util cuando se
busca aprovechar la experiencia
de los miembros del equipoy se
sugiere evitar cuando se requiere
una decision rapida. Asimismo, el
estilo ejemplar o de marcacion del
ritmo, es aquel en el que el lider
establece estandares altos en el
desempefio de la organizacion,
cumpliéndolos él primero. Es
util cuando se han establecido
metas ambiciosas, pero de no
ejecutarse de manera adecuada,
podria terminar por abrumar
al equipo ante la exigencia de
excelencia. Por ultimo, el estilo
de entrenador busca entrenar al
equipo para alcanzar su maximo
potencial, desde el conocimiento
de sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Asimis-




mo, destaca que, un lider efectivo
debe desarrollar inteligencia
emocional, centrandose en las
competencias autoconciencia,
autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidad social.

La Profesora de la Harvard Bu-
siness School, Linda Hill, citada
por Knight (2023), en el articulo
“8 Essential Qualities of Successful
Leaders” (8 cualidades esenciales
de los lideres exitosos), enlista 8
cualidades que deben tener los
lideres exitosos. Las cuales son:

1. Autenticidad

2. Curiosidad

3. Habilidad analitica

4. Adaptabilidad

5. Creatividad

6. Comodidad con la ambiguedad
7. Resiliencia

8. Empatia

Estas cualidades implican que
el lider debe definir cuales son
los valores y principios que van a
regir su actuary debe serles fiel.

También, debe ser explorador,
buscar el aprendizaje continuo
y estar abierto a nuevas posi-
bilidades. Lo anterior ligado al
desarrollo de la capacidad de
analizar informacion y tomar
decisiones basadas en datos. Un
lider debe ser capaz de identificar
patrones, anticipar problemas,
adaptarse a las circunstancias y
alcanzar los objetivos definidos
valiéndose también de su creati-
vidad y capacidad de innovacion.
Asimismo, sugiere que un lider
exitoso debe sentirse comodo
con laincertidumbre, debe man-
tener la calma, razonary tomar
la mejor decision posible; debe
construir relaciones solidas ba-
sadas en confianzay ayuda que
mantenga una actitud positiva
ante circunstancias adversas.

Las distintas definiciones y ca-
racteristicas de lidery liderazgo
siguen evolucionando con el tiem-
po. Por ejemplo, Jacob Morgan
en el afio 2020 cuestiond qué
es lo que se les deberia estar
ensefiando a los lideres hoy para
ejercer un liderazgo efectivo en
el futuro. Bajo la premisa de esta
pregunta, escribio el libro “The
Future Leader: 9 skills and mindsets
to succeed in the next decade” (El
lider del futuro: 9 habilidades y
mentalidades para triunfar en la
proxima década), donde entrevistd
a 140 directores ejecutivos de
alto nivel de todo el mundo en
empresas como Audi, Mastercard,
Unilever, Oracle, SAP, Best Buy,
Verizon y muchas otras.” (Laker,
2021) Concluyendo que:

[...] para que un lider triunfe en la
década que abarca dede el afio
2021 al 2030, es fundamental que
desarrolle y domine cuatro mentali-
dadesy 5cinco habilidades. Primero,
la mentalidad de ciudadano global
que, se refiere a ser conscientes de

lo que implica vivir en un mundo
globalizado e interdependiente,
donde las empresas y sus lideres
deben tener la capacidad de ana-
lizar y comprender las tendencias
globales, asi como respetar e inte-
ractuar con las diferentes culturas,
politicas y economias de los paises.
La sequnda mentalidad es la de siervo
que, prioriza el bien comun, sobre
el personal; es un lider que sirve a
sus propios lideres, clientes y equi-
po con humildad y sencillez por un
bien mayor. Tercero, la mentalidad
de chef sugiere que, la humanidad
y la tecnologfa deben encontrar un
equilibrio como en un platillo con
muchos ingredientes. Asimismo,
como en una cocina los chefs deben
ser conscientes de que se requiere
planeacién, trabajo en equipo y
atencion al detalle para alcanzar
un objetivo comun, pero también
deben ser capaces de adaptarse
con rapidez y eficacia a cambios
imprevistos, manteniendo la calma
incluso bajo presién. Cuarto, la
mentalidad de explorador describe
a un lider curioso, un explorador de
lo desconocido, abierto a cambios
y nuevas ideas. Quien posee esta
mentalidad es alguien 4agil, que se
adapta a las circunstancias y aprende
constantemente (Morgan, 2020).

En cuanto a habilidades, Mor-
gan describe:

[...]la de entrenador como en la que
el lider es capaz de guiar, motivar,
inspirar y comprometer al equipo
con un fin comun. Destaca la impor-
tancia de identificar oportunidades
e impulsar el desarrollo personal de
cada miembro en el equipo para
alcanzar su maximo potencial. En
cuanto a la futurista, la expone como
la habilidad de preveniry anticiparse
para afrontar de la mejor manera
los posibles cambios o tendencias
futuras. Esta habilidad busca asegurar
el éxito a largo plazo mediante la
oportuna identificacion de desafios
y la adopcién o adaptacion de es-
trategias. Los futuristas consideran
mdltiples escenarios y piensan en
nuevas posibilidades (Knight, 2023).
Asimismo, la habilidad Ilamada
tecnologia adolescente por Morgan,
seflala que, un lider debe interactuar
de manera natural con la tecnologia
como lo hacen los adolescentes; es
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Una visién a futuro es fundamen-
tal para anticipar y preparar al
equipo para cualquier adversidad

O circunstancia

decir, de manera curiosa, intuitiva y
sin miedo con el fin de sumarse con
rapidez a las tendencias tecnoldgi-
casy aprovecharlas para optimizar
procesos, agilizar la toma de deci-
siones, mejorar la comunicacion e
impulsar lainnovacion. Por su parte,
la habilidad del traductor se centra
en la comunicacion efectiva. Un lider
debe ser capaz de conectar con la
gente a través del lenguaje verbal y
no verbal y, para ello, también debe
escuchar y comprender lo que los
demas dicen. Por Ultimo, la habilidad
denominada Yoda por uno de los
personajes principales de la saga de
Star Wars, el cual encuentra la fuerza
en la sabidurfa ante momentos de
crisis, los colaboradores tienden a
buscar eso en un lider, ademas de
fortalezay empatia (Morgan, 2020).

Después de analizar y comparar
los trabajos de autores como
Daniel Goleman, Linda Hill y Ja-
cob Morgan, se interpreta que,
a pesar de que abordan el tema
de liderazgo desde diferentes
perspectivas y épocas, coinciden
en la adaptabilidad y flexibilidad.
Goleman enfatiza la importancia
de adaptarse a las circunstancias
y elegir el estilo de liderazgo que
mas convenga para afrontar la
situacion, Hill destaca la adaptabi-
lidad como una de las cualidades
esenciales en los lideres exitosos,
mientras que Morgan lo aborda
en repetidas ocasiones como
caracteristicas fundamentales
en un lider futurista, explorador
con tecnologia adolescente.

Otro punto importante de con-
vergencia entre los autores es
la inteligencia emocional como
una caracteristica indispensable

en el liderazgo, lo cual sirve para
guiar y dar soporte a los equipos,
a través de la empatia, autorre-
gulaciony la habilidad social. En
consecuencia, esta ligado a la ética
para un liderazqgo responsable. Por
su parte, Goleman enfatiza que
la ética es un valor que permea
en el autocontrol; Hill lo abor-
da a través de la autenticidad y
empatia, puesto a que, un lider
actua de manera genuinay bajo
ciertos valores como la ética
para alcanzar el éxito. Mientras
que, Morgan prioriza el liderar
o servir con humildad, sencillez
y respeto bajo un sentido ético.

Finalmente, los tres expertos
coinciden en que la vision a futuro
es fundamental para anticipary
preparar al equipo para cualquier
adversidad o circunstancia. En este
sentido, Goleman no lo aborda
de manera explicita como Hill
o Morgan, pero si hace énfasis
en la adaptabilidad de un lider,
qgue sugiere prever cambios y
ajustar estrategias. Asimismo,

desde la perspectiva de cada
uno, resaltan el hecho de que los
lideres se adapten y aprovechen
las nuevas tecnologias ante los
retosy tendencias emergentes.

Tecnologia para el liderazgo y
educacion

Existen diferentes rankings y
reportes que, pueden brindar un
marco de referencia sobre qué
paises son los que mas invierten
en laformacion de lideres; tales
como el Global Competitiveness
Index (World Bank, 2024), Human
Capital Index (World Bank, 2024),
Education Index (OECD, 2024),
entre otros; sin embargo, el que
es mas preciso por las variables
que involucra es el The global
talent competitiveness index (El
indice global de competitividad
del talento) que publica el Escuela
de negocios en Fontainebleau
(INSEAD), una importante escuela
de negocios en colaboracion con
el Human Capital Leadership Ins-
titute y el Portulans Institute. Este
indice tiene por objeto evaluary
comparar paises respecto a su
capacidad para permitir, atraer,
desarrollar y retener talento,
asi como también analiza el en-
torno cultural y otros aspectos
relevantes que impactan en la
competitividad de estos.
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Dentro del pilar permitir, se con-
templan las variables como el
producto interno bruto (PIB), ve-
locidad de internet y desempleo.
El pilar atraer, integra presencia
de empresas Forbes Global 2000,
poblacion nacida en el extranjero
y proyectos de inversion extranjera
directa. Desarrollar, incluye univer-
sidades con mejor puntuacion
por ciudad, matricula terciaria y,
empleos creados por inversion
extranjera directa. Retener, enlista
en sus variables la seguridad,
calidad ambiental, tiempos de
viaje del trafico y, felicidad. Por
ultimo, se presentan también las
habilidades de conocimiento global,
con sus respectivas variables, las
cuales son solicitud de patentes,
conectividad aeroportuaria y de-
sarrollo de software.

Amanera general, la interpretacion
de la ponderacién en el ranking
global sugiere que, un puntaje alto,
representa un entorno cultural
competitivo y favorable, asi como
mayor capacidad para permitir,
atraer, desarrollar y retener talento
por sobre otros paises. En este
sentido, se interpreta que, con base
al Indice Global de Competitividad
del Talento (1GCT) publicado en
el afio 2022, los paises con una
mejor puntuacion y, por ende
mejor desempefio son Estados
Unidos, Suiza, Singapur, Finlandia,
Alemania, Irlanday Paises Bajos.
Donde destacan ciudades como
San Francisco, Boston, Zurich,
Seattle, Lausana, Singapur, Gi-
nebra, Helsinki, Munich, Dubliny
Amsterdam. (INSEAD, 2022). Este
indice, ademas de comparar el
desempefio entre paises respecto
a competitividad y desarrollo de
talento, abre un panorama sobre
qué paises tienen un sistema
educativo mas eficiente y robusto,
un entorno cultural que fomenta

lainnovaciony, politicas efectivas
para atraer, desarrollar y retener
talento; lo cual, puede ser de
suma utilidad para paises en vias
de desarrollo como México que
buscan fortalecer sus sistemas
y politicas.

Es relevante destacar que, la Ciu-
dad de México ocupa la posicion
120 de 175 ciudades que integra
el Indice Global de Competitividad
del INSEAD que se ha analizado.
La media en una escala de 175
paises es de 88, lo cual indica
que, la Ciudad de México esta 32
posiciones por debajo del pro-
medio. También, dos tercios de
las ciudades evaluadas tienen
una posicion mayor, lo que
sugiere que, la Ciudad de
México al encontrarse en
el tercio inferior de la
clasificacion enfrenta
mayores desafios en

términos de desem-

pefio global, lo cual,

refleja la necesidad

urgente de mejorar

sus sistemas y politi-

cas para atraer, desa-
rrollar y retener talento
desde la educacion hasta
la adopcion tecnoldgica.

A medida que el mundo y la
tecnologia avanzan, la crisis
ambiental, econdmica y social
también lo hace. Por ende, la
formacion de lideres con vision
sostenible y habilidades tec-
nolégicas se ha convertido en
una prioridad a nivel mundial.
Paises lideres en el Integrated
Gate-Commutated Thyristor (IGCT)
como Estados Unidos y Singapur,
han desarrollado y adoptado un
enfoque en educacion STEAM, en-
foque educativo que integra las
disciplinas de ciencia, tecnologia,
ingenieria, artes y matematicas.

STEAM es una disciplina educativa que
tiene como objetivo despertar en
los nifios desde una edad temprana
el interés y el amor por las artes y
las ciencias durante toda la vida. La
ciencia, la tecnologfa, la ingenierfa, las
artesy las matematicas son campos
de estudio similares en el sentido
de que todos implican procesos
creativos y ninguno utiliza un solo
método de investigacién. Ensefiar
habilidades relevantes y demandadas
que preparen a los estudiantes para
convertirse en innovadores en un
mundo en constante evolucién es
primordial, no solo para el futuro de
los propios estudiantes, sino para
el futuro del pafs (Lathan, 2024).

Asimismo, Suecia y Paises Bajos
han integrado sostenibilidad y
educacion ambiental en todos sus
niveles educativos (Mildsommar,
2012). Finlandia por su parte,
ofrece educacion gratuita hasta
el nivel superior e incluye servi-
cios tanto de alimentacion como
sanitarios. También, posee un
modelo basado en proyectos que,
permite al estudiante desarrollar
habilidades de liderazgo bajo la
toma de decisiones y colaboracion
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real (Global Education Park Fin-
land, 2017). De hecho, el sistema
educativo finlandés es catalogado
como uno de los mejores del mundo
(Gonzalez, 2018).

Australia, ofrece la Academia de
Liderazgo Juvenil (Youth Leadership
Academy), una organizacion sin
fines de lucro dirigida a jovenes
que, se especializa en apoyarlos a
desarrollar habilidades esenciales
para liderar a través de eventos y
programas escolares (Youth Lea-
dership Academy Australia, 2024).

Los paises asiaticos, como Sin-
gapur, China, Japén y Corea del
Sur, destacan en los indices por
ser un atractivo para el talento
nacional e internacional. Singapur,
por ejemplo, ofrece una excelente
calidad de vida, seguridad y un
sistema educativo de primer nivel
aunado a un entorno empresa-

L~

rial dinamico y competitivo en
tecnologia. China también invierte
en la educacion digital para me-
jorar la ensefianza, aprendizaje,
investigacion y gobernanza.

Hoy en dia, todas las escuelas
primarias, secundariasy prepara-
torias de China estan conectadas a
internety 99.9% tienen 100 Mbps
de ancho de banda. Ademas,
mas de las tres cuartas partes
de las escuelas chinas tienen
redes inalambricas y alrededor
de 99.5% de las escuelas tienen
aulas multimedia. La aperturay
el intercambio de recursos edu-
cativos digitales es clave para
reducir las brechas digitales y
educativas (Dan & Yasong, 2023).

Japon es lider en innovacion con
las tecnologias de la informacion,
por lo cual han construido un
entorno que, impulsa la inno-
vacion a través de tres sectores
clave; el industrial, académicoy
administrativo (The Goverment
of Japan, 2017). También, Corea
del Sur se destaca por la inte-
gracion de avanzada tecnologia
en sus sistemas de ensefianza,
generando modelos innovadores
para la era digital (The Chamber
of Commerce Guatemala-Korea,
2024, parr. 3).

Sin duda, el rapido avance tec-
noldgico de la cuarta revolucion
industrial exige sistemas renova-
dos para aprovechar los cambios
disruptivos y avanzar hacia un
futuro en el que el sistema educa-
tivo es competitivo. Los modelos
y estrategias que adoptan los
paises estudiados que muestran
laimportancia para mejorar la ca-
pacidad de cada pais para atraer,
desarrollar y retener talento.

Conclusién

Elliderazgo en el marco de la cuarta
revolucion industrial va mas alla de
adoptar tecnologia. El mundo esta
en constante cambio y aunque los
lugares de trabajo estan transfor-
mandose, el comercio se vuelve
digital y la interaccion humana
se da cada vez mas de manera
virtual; el liderazgo mantiene una
estrecha relacion con las personas
sinimportar en dénde estén. Por
lo que, un lider debe asegurarse
de contar con las competencias,
habilidades y mentalidades que
demandan los desafios de hoy y
mafana. Esto es un proceso de
constante aprendizaje y mejora,
lo que se traduce en un sinfin de
oportunidades para los lideres,
SUS equipos, organizaciones y el
entorno en el que se desenvuelven,
en este caso en México.
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Tras analizar los estudios de
expertos como Goleman, Hill y
Morgan se interpreta que:

Los lideres del futuro deben ejercer
un liderazgo auténtico, respaldado
por principios y valores; donde el
lider destaque por ser adaptativo,
flexible y resiliente, ademas de cu-
rioso y creativo para fomentar la
innovacion. Un buen lider debera
poseer un pensamiento critico y
futurista que le permita anticipar
tendencias, adaptarse a cambios
y lograr sus objetivos de nuevas
formas. También, el lider debe ser
consciente de que todo el tiempo
estard en un constante aprendizaje,
tanto en lo personal como en lo
tecnoldgico porque en la cuarta
revolucién industrial, 1as disrupciones
no esperan a nadie.

México, al ser un pais en vias de
desarrollo y un actor activo en
el contexto internacional tiene

10

la oportunidad de aprender de
otras naciones para preparar a
sus lideres del mafiana con las
competencias que demanda la
era, pero también debe construir
un entorno apto e integral. Por
ejemplo, al igual que Estados Uni-
dos, podria incorporar enfoques
STEAM en la educacion. Asi como
incluir criterios de sostenibilidad
y medioambiente en todos los
niveles educativos a la vez que
se invierta en la infraestructura
para brindar espacios dignos y
seguros para el aprendizaje y
el desarrollo de competencias
como en Suecia y Paises Bajos o
impulsar organizaciones sin fines
de lucro que, ofrezcan formacion
gratuita en habilidades blandas,
sostenibilidad y desarrollo de
competencias tecnoldgicas tal y
como lo hace Australia. Lo anterior

sindejar a unlado laimportancia
de invertir en desarrollo tecnolo-
gico, innovacion y digitalizacion
de las aulas a través de una co-
rresponsabilidad entre gobierno,
escuelas, empresas y usuarios.

En conclusion, el liderazgo en la
cuarta de la revolucion industrial
es una excelente oportunidad
para que México se reinvente y
pueda avanzar hacia un futuro
mas sostenible y competitivo a
nivel global. La tecnologia y la
digitalizacion han tomado un
papel crucial en la vida de todos,
pero no se debe perder el enfo-
que humanista en la formacion
de lideres que seran quienes
afronten los desafios econémi-
cos, sociales, medioambientales
y por supuesto, tecnoldgicos en
los siguientes afos.
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