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Proyectos de investigacion
y glosario de términos cientificos

Noel Angulo Marcial - Erika Pineda Godoy




su numero 23 tiene el placer de

presentar dos articulos que por
su trascendencia tanto para los estu-
diantes y docentes como directivos
y personal de apoyo a la educaciéon
seran muy Utiles para el desarrollo
de proyectos de investigacion los
cuales deben integrar ademas un
glosario que permita precisar los
términos técnicos de manera clara
y concisa.

I a Revista Docencia politécnica, en

Por tanto, comenzamos con “Pro-
yectos de Investigacion: elementos
para su elaboracion,” que mas que
un articulo es una guia exhaustiva
que nos presenta el doctor Noel
Angulo Marcial sobre la elaboracion
de proyectos de investigacion, en-
focandose en los elementos clave
necesarios para su desarrollo en
el ambito de la educacién superior.
Se presentan diversos apartados
que contribuyen a la coherencia,
rigor metodoldgico y viabilidad de
los proyectos, alineandose con las
caracteristicas especificas de cada
institucion educativa.

Hace hincapié en la importancia de
que el titulo debe ser claro y conciso
reflejando el proposito central del
estudio y el problema de investigacion,
asi como el contextoy las variables a
estudiar; por otra parte, la eleccion del
tema es crucial y debe ser relevante,
significativa y de interés tanto para el
investigador como para la comunidad
académica y deben responder tres
preguntas fundamentales: ;qué
gueremos investigar?, ;por qué?, y
¢qué esperamos obtener? Ademas,
se deben considerar elementos como
la correspondencia con los intereses
del investigador, el acceso a fuentes
de informacion y la viabilidad de la
metodologia propuesta. Llevando al
lector de la mano para desarrollar la
hipotesis con una afirmacion tentativa
sobre la relacion entre variables;
mencionando que los objetivos
deben ser clarosy mediblesy reflejar
el proposito de la investigacion
sugiriendo el uso de verbos especificos
segun el enfoque de investigacion:
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cuantitativo (medir, determinar)
0 cualitativo (explorar, describir).
Las preguntas deben delimitar el
alcance de la investigacion y guiar la
recolecciony analisis de datos. Por otra
parte, el marco tedrico proporciona
la fundamentacion conceptual y las
teorias que sustentan el estudio.
Ademas, en la metodologia describe
los procedimientos y técnicas que
se llevaran a cabo para alcanzar los
objetivos considerando el enfoque
cualitativo o cuantitativo y detallar la
recolecciéon y analisis de datos, Por
ultimo, proporciona una amplia seccién
de referencias que debe dar cuenta
de todas las fuentes de informacion
utilizadas alo largo del desarrollo de
la investigacion, siguiendo el estilo
de citacion establecido por American
Psychological Association (APA, 2020).

Y para cerrar, el articulo “Elaboracion
de un glosario de docencia e inves-
tigacion,” que nos describe como
elaborar un glosario especializado
que ofrezca claridad conceptual
en el ambito de la docencia y la
investigacion, que ademas sea un
recurso de consulta que facilite la
comprension de términos y concep-
tos relevantes en la interseccion de
ambos campos, promoviendo una
cultura de investigacion y mejorando

la comunicacion entre docentes,
investigadores y estudiantes es lo
que el doctor Noel Angulo Marcial
del Centro de Investigaciones Eco-
némicas, Administrativas y Sociales
(CIECAS-IPN Y la doctora Erika Pineda
Godoy de la Universidad Rosario
Castellanos (URc) desarrollaronen la
Academia de la Maestria en Docencia
Cientificay Tecnoldgica del Instituto
Politécnico Nacional (IPN) y cuenta
con el respaldo de la Secretaria de
Investigacion y Posgrado (SIP-IPN); con
mas de 321 fuentes de informacion
para garantizar la precision y el rigor
en las definiciones y motivados por la
necesidad de tener un instrumento
gue ayude a comprender conceptos
especializados que integran la do-
cenciay la investigacion, facilitando
asf la comunicacion en un contexto
académico diverso donde la compe-
tencia en el uso del lenguaje es crucial
para la interaccion entre docencia
e investigacion es fundamental y la
falta de claridad conceptual puede
obstaculizar el avance en estos cam-
pos. Un glosario especializado puede
superar este desafio, proporcionando
definiciones precisas y promovien-
do la colaboracion entre expertos
de diversas disciplinas, ademas de
enriquecer la practica docente y la
generacion de conocimiento.
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Proyectos de investigacion:
elementos para su elaboracion
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Centro de Investigaciones Econémicas, Administrativas y Sociales (CIECAS)

Introduccion

a elaboracion de un proyecto

de investigacion es un proceso

que requiere de la planificacion
y organizacion de cada una de sus
etapas. En este articulo se incluyen
los aspectos clave, basados en
la experiencia de investigadores
y respaldados por la revision de
la literatura. De esta forma, se
dispone de un marco general

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

que acompafie el desarrollo de
la investigacion en el ambito de Ia
educacion superior. Cada apartado
contribuye a dar coherencia, rigor
metodoldgico y viabilidad a los
proyectos de investigacion. No se
omite la necesidad de ajustarse a
las caracteristicas especificas reque-
ridas por la institucion educativa
donde se elabora. Un protocolo

de investigacion indica la ruta que
se ha de seguir en la realizacion
de un estudio. No obstante, este
debe alinearse con las necesidades
del campo de conocimiento y las
normas cientificas aceptadas por
la comunidad académica. A con-
tinuacion, se describe cada parte
del protocolo de investigacion
siguiendo una secuencia logica.

0. Titulo del proyecto

El titulo debe ser claro, preciso y
conciso, reflejar el proposito central
del estudio (Hernandez et al., 2014),
y debe expresar de manera concisa
el problema de investigacion, el
contexto en el que se desarrollay
las variables que seran estudiadas.

1. Seleccién del tema

La eleccion del tema es una actividad
compleja enla que se define el giro
de la investigacion, se establece
su orientacion y condiciona todas
las demas actividades, en tanto
que determina el fendmeno que
se intenta saber o descubrir. La
eleccion del tema debe cumplir
ciertas condiciones: ser relevan-
te, significativo y de interés tanto
para el investigador como para la
comunidad académica (Hernandez
et al, 2014). La correcta eleccion
del tema exige la respuesta a tres
interrogantes: ;qué queremos
investigar? ¢por qué queremos
realizar la investigacion? y ¢;qué
esperamos obtener de dicha in-
vestigacion? Pero no es suficiente
seleccionar unaidea general, sino
que es necesario precisar de la
manera mas especifica el tema,
concretar los aspectos que se pre-
tende obtener de la investigaciony
esto debe suponer una respuesta
que busque descubrir los moti-
vos desconocidos de la dificultad
planteada. El tema elegido debe
requerir necesariamente de una
investigacion para su respuesta
(Blanco y Villalpando, 2012). Para
una correcta eleccion del tema,
se deben tener en cuenta los si-
guientes elementos (Zapata, 2005):

1.1 Correspondencia con los intereses
de quien la realizara y en relacién
directa con sus lecturas, experiencias,
realidad cultural, politica o social.

1.2 Certeza de poder acceder a las
fuentes de informacion y que le
resulten intelectualmente com-
prensibles.

1.3 Verificacion de que la metodologia
que se proponga utilizar para la
recoleccion y analisis de los datos
esté al alcance de la experiencia
personal.

1.4 Delimitacion de los limites y al-
cances del tema para enfocar
adecuadamente la investigacion y
evitar la dispersién (Sabino, 2013).

2. Planteamiento del problema

Se estructura por lo general con
apoyo de lo que han planteado
otros autores, de tal manera que
no se vea como solo una mera
opinion. Los puntos de apoyo
del planteamiento son:

2.1 Formulacién: El problema de
investigacion debe expresar de
manera clara y precisa, qué se
pretende estudiar y por qué es
importante (Arias, 2006). En su
realizacion se deben considerar
los siguientes aspectos: definir el
problema con precisiény claridad;
formular una pregunta especifica
que aborde el problema; enfocarse
en un problema concreto; verificar
que el tema sea relevante para
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investigar; cerciorarse que es
susceptible de solucién; verificar
que sea posible llevar a cabo
pruebas empiricas y susceptible
de observar el fendmeno en la
realidad; delimitar el area geogra-
fica, los actores a considerary el
periodo pertinente al problema
(Itriago, 2020). Hernandez Sam-
pieri et al. (2014) sugieren que el
planteamiento del problema debe
responder a las siguientes pregun-
tas: ¢qué se va a estudiar?, ;por
qué es importante investigarlo?
y ¢qué beneficios se obtendran?

2.2 Justificacion del problema: Se

debe argumentar la relevancia
y pertinencia del problema de
investigacion, mostrando su im-
portancia tedrica, practica o social
(Hernandez Sampieri et al., 2018).
La justificacion debe responder
a la pregunta: ;Por qué es rele-
vante abordar esta investigacion?
y ofrecer una explicacion clara
y persuasiva de la problema-
tica y su importancia tanto en
el dmbito académico como en
la sociedad. En su elaboracion
se deben seguir estos pasos:
contextualizar el tema dentro
del campo académico; explicar
su relevancia social; presentar
objetivos claros y vinculados a la
problematica; detallar y justificar la
metodologia elegida, y mencionar
los beneficios esperados tanto
para la academia como para la
sociedad (Tesis Inincim, 2023).



3. Hipétesis

Babbie (2016) la describe como
una afirmacion tentativa sobre la
relacion entre dos 0 mas variables
que se propone verificar a través
de la investigacion empirica.
Kerlinger y Lee (2000) sugieren
que una hipotesis consta de dos
partes principales: la proposicién
causal, que establece una relacion
entre variables, y la especificacion
de las variables involucradas y la
naturaleza de su relacion.

3.1 Formulacién de una hipétesis
en investigacién cuantitativa
Tamayo y Tamayo (2014) explican
que la hipdtesis puede formularse
en términos de relaciones causales
(hipotesis causales), relaciones
de asociacion (hipétesis corre-
lacionales) o diferencias entre
grupos (hipétesis de diferencia).
La formulacion de hipétesis im-
plica la proposicion de relaciones
entre variables que se propone
someter a prueba empirica en
la investigacion.

El primer paso en la formulacién
de una hipdtesis es identificar
claramente el problema de inves-
tigacion. Esto implica plantear una
pregunta especifica 0 una duda
que el investigador quiere resolver.
Segun Creswelly Creswell (2018), la

-

claridad en la definicion del problema
guia la formulacion de la hipotesis
en la investigacion cuantitativa, en
tanto que la investigacion cualita-
tiva se basa mas en preguntas de
investigacion abiertas, enfocadas
en comprender fendmenos de
manera mas holistica.

Cuando se ha identificado el proble-
ma se lleva a cabo unarevision de la
literatura para conocer los hallazgos
de otros estudios relacionados
con el tema e identificar brechas
en el conocimiento y desarrollar
una hipotesis basada en teorias y
hallazgos previos. Como sefialan
Creswelly Creswell (2018), este paso
es fundamental tanto en enfoques
cuantitativos como cualitativos para
situar la investigacion en un marco
tedrico adecuado.

Una vez definidas las variables
se formula la hipdtesis, la que
consiste en una declaracion
que predice la relacion entre
las variables. En investigaciones
cuantitativas, se busca establecer
si existe una relacion causal o
correlacional entre las variables.
Una hipotesis puede ser nula (Ho)
cuando no hay relacion signifi-
cativa, o alternativa (H,) si existe
una relacién significativa. Segun
Bryman (2021), se debe cuidar que
la hipotesis sea comprobable a
través de métodos estadisticos,
lo cual implica que las variables
deben estar bien definidas y sean
susceptibles de medicion.

3.2 En el caso de la investigacion
cualitativa
No se formula una hipotesis como
en el enfoque cuantitativo, en
vez de probar una hipotesis el
enfoque cualitativo se centra en
la exploraciony el descubrimiento
de fendmenos complejos. Creswell
y Poth (2018) sostienen que la
investigacion cualitativa gene-
ralmente se guia por preguntas
de investigacion abiertas a partir
de supuestos que permiten al
investigador explorar la expe-
riencia de los participantes y el
contexto en profundidad.

1. Identificacién del fenémeno: Se
identifica un fendmeno o un tema
que se desea explorar a fondo. En
lugar de formular una hipétesis,
se desarrolla una pregunta de
investigacion abierta.

2. Exploracién del contexto: A
través de métodos como entre-
vistas, observacion y analisis de
documentos, el investigador busca
comprender como los individuos
interpretan o experimentan el
fendmeno.

3. Generacién de teorias emer-
gentes: Al final del proceso cuali-
tativo, se pueden generar teorias
0 conceptos que expliquen los
hallazgos, lo que es conocido como
teorizacién inductiva (Strauss &
Corbin, 2015). El proceso es mas
flexible y adaptativo, a diferencia del
enfoque cuantitativo que es mas
rigido en términos de verificacion
de hipotesis.

4. Objetivos de la investigacion

Para formular los objetivos de
investigacion se deben identi-
ficar el propdsito global de la
investigacion, asi como las metas
concretas que constituyen el
objetivo general y los objetivos
especificos; ademas de verificar
la existencia y disponibilidad de
trabajos publicados con anterio-
ridad sobre el tema (Arias, 2006;
Rivas 2022). En la redaccion de
los objetivos se debera emplear
verbos en modo infinitivo y escri-
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birse en parrafos independientes
(Suarez, Saenz y Mero, 2016),
en los que defina con claridad
la accion que se llevara a cabo
[véanse ejemplos de verbos
en Anexo 1y 2]. Segun Babbie
(2016), el verbo utilizado debe
reflejar el tipo de estudio que
se realiza:

* Eninvestigaciones cuantitativas,
es comun emplear verbos como
medir, determinar, comparar, evaluar
0 probar.

+ Eninvestigaciones cualitativas, los
verbos mas comunes son explorar,
describir, comprender o analizar.

De acuerdo con Stewart (s.f.)
y Doran (981) los objetivos de
investigacion deben cumplir con
ciertos criterios para guiar un
proyecto exitoso:

Especificos:

- Deben definir claramente lo que el
investigador busca lograr, dividiendo
el estudio en tareas manejables.

Mensurables:

+ Deben permitir evaluar el progreso

y determinar si se han alcanzado.
Factibles:

- Deben ser realistas dentro de las
limitaciones del proyecto, como
tiempo y recursos.

Pertinentes:

+ Deben estar alineados con el pro-
blema de investigacion y contribuir
a su solucion.

Acotados en el tiempo:

* Requieren un plazo definido para
su cumplimiento.

Claros y concisos:

+ Deben ser directos, evitando len-
guaje complejo.

Enfocados:

+ Deben centrarse en un aspecto
especifico del problema de inves-
tigacion.

Légicos:

+ Deben seguir una secuencia co-
herente, contribuyendo al objetivo
general.

Limitados:

+ Deben considerar la disponibilidad
de recursos para garantizar que
los objetivos puedan alcanzarse de
forma realista.

Eticos:

+ Deben cumplir con estandares éticos,
respetando a los participantesy la
confidencialidad.

5. Preguntas de investigacion

* De utilidad en la orientacion y el
desarrollo de la investigacién
Una buena pregunta debe delimitar
claramente el alcance de la investigacion
y mostrar puntualmente su finalidad.
La pregunta no puede dejar dudas con
respecto a la respuesta esperada, ni
puede haber ambigtiedad en cuanto
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alafinalidad de lainvestigacion o alos
resultados que se espera obtener de
la misma, no importa silos resultados
demuestran lo contrario de lo que se
espera obtener (Arango, 2024).

5.1 Definicién: Segun Jones

y Noble (2016)

Son interrogantes con los que
se propone dar respuesta a los
objetivos de una investigacion,
los que orientan la recoleccion
y analisis de datos al abordar un
problema de investigacion.

5.2 Formulacion de las preguntas de

investigacion en la investigacion
cualitativa:
Smith (2018) destaca la importancia
de formular preguntas abiertas y
flexibles que permitan explorar a
fondo el fenémeno de estudio. Las
preguntas deberan ser lo suficien-
temente especificas para servir de
guia en la investigacion, y al mismo
tiempo, tan amplias para permitir
que emerjan nuevos temas durante
el proceso de indagacion. Chen et
al. (2019) proponen un enfoque es-
tructurado para formular preguntas
de investigacion que consideren la
identificacion de variables clave y la
articulacion de hipdtesis especificas.
Este enfoque busca garantizar que
las preguntas formuladas sean
claras, especificas y susceptibles
de ser probadas empiricamente.

5.3 Las preguntas de investigacion
en metodologias cuantitativas
Se formulan para investigar feno-
menos medibles de manera obje-
tiva, orientadas a la recoleccion y
analisis de datos numéricos. Estas
preguntas deben cumplir ciertos
criterios esenciales:

5.3.1 Ser claras y precisa para evitar
interpretaciones ambiguas y
garantizar que se pueda medir
el fenémeno de interés. Segun
Creswelly Creswell (2018), las pre-
guntas deben estar disefiadas para
capturar relaciones o diferencias
entre variables especificas, lo cual
permite que los datos obtenidos
puedan ser analizados de manera
estadfstica.

5.3.2 Ser especificas, Cohen, Manion
y Morrison (2018) destacan que
las preguntas cuantitativas deben
centrarse en la relacion entre
variables o en la comparacion
entre grupos.



5.3.3 Ser cuantificables, segiin Punch
(2016), las preguntas deben
referirse a fenémenos suscep-
tibles de medicion a través de
instrumentos como encuestas,
cuestionarios o pruebas estan-
darizadas, de manera que los
datos obtenidos puedan ser
analizados mediante técnicas
estadisticas, que respalden la
validez y fiabilidad del estudio.

5.3.4 Estar vinculadas con los objetivos
y las hipétesis, que predicen
la relacion entre las variables.

6. Marco tedrico

En el marco tedrico se presenta
la fundamentacion conceptual
y las teorias que sustentan el
estudio. Rojas (2012), sugiere
que debe incluir una revision
exhaustiva de la literatura
relevante, identificando las
principales teorias y autores
gue han trabajado el tema de
investigacion. Este marco debe
proporcionar el sustento teorico
para sustentar las hipotesis o
preguntas de investigacion.

6.1 Definicién del marco teérico

* Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) lo definen como el conjunto
de conceptos y teorias que se
utilizan para explicar el fenéme-
no que se estudia, ademas de
la formulacién de hipdtesis, la
definicion de variablesy el disefio
metodoldégico.

* Flick (2018) sostiene que el marco
tedrico permite delimitar el alcance
de la investigacion, al proporcionar
un contexto conceptual en el que
se sitda el problema de estudio.

+ Seguin Creswell y Creswell (2018),

el marco tedrico es esencial en
estudios tanto cuantitativos como
cualitativos, ya que actlia como
una lente a través de la cual se
analiza la realidad.

En estudios cualitativos, por
ejemplo, el marco tedrico puede
evolucionar a medida que se reco-
geny analizan los datos, mientras
que, en los estudios cuantitativos
se utiliza para establecer las
hipdtesis desde el inicio.

6.2 Pasos para elaborar el
marco tedrico

+ En su construccion se deben con-
siderar las teorias, conceptos y
estudios previos relacionados con el
tema de investigacion (Hernandez
et al., 2018).

+ El marco tedrico debe estar organi-
zado de manera Idgica y coherente,
resaltando las relaciones entre
los diferentes conceptos y teorias
(Sabino, 2013).

- El proceso de elaboracion del
marco tedérico implica varios pasos
esenciales:

6.2.1 Revisién de la literatura

- Segun Rojas (2012), es una reco-
pilacion de la literatura, en la que
se identifican las investigaciones
previas relevantes para el tema que
se propone abordar, asi como los
enfoques tedricos utilizados por
otros investigadores.

- Debe asegurarse que la revision
sea actualizada y exhaustiva, abar-
cando teorfas clasicas y estudios
recientes.

6.2.2 Seleccién de teorias y
conceptos clave
+ Una vez revisada la literatura, se
seleccionan las teorfas y conceptos
mas pertinentes.
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+ Hernandez et al. (2014) sugieren

que la seleccién debe considerar
su relevancia para el problema de
investigacion y la coherencia entre
los diferentes conceptos.

- Es importante que las teorfas se-

leccionadas contribuyan a dar
respuesta a las preguntas de inves-
tigacion o a explicar las hipdtesis
planteadas.

6.2.3 Estructuracion del

marco tedérico

- Su propdsito es organizar el

contenido. Creswell y Creswell
(2018) recomiendan estructurar
el marco tedérico en secciones
claras, cada una abordando un
aspecto clave del problema de
investigacion.

-+ Esto puede incluir apartados

sobre las teorfas principales, los
estudios previos que han abordado
el problema y las metodologfas
que han utilizado.

6.2.4 Relacion con la

investigacién propia:

+ Debe establecer una conexién

clara entre la teorfa revisada y
el estudio que se estd llevando
a cabo.

* Flick (2018) sugiere que se deben

resaltar las brechas en la literatura
y cdmo se propone llenar esas

brechas.

7. Metodologia

El apartado de metodologia
depende significativamente del
enfoque utilizado, cualitativo o
cuantitativo. Ambos enfoques
son validos y Utiles dependiendo
del objetivo de la investigacion
y la naturaleza de las preguntas
que se pretenden responder.
En este apartado se describe
y explican en detalle los pro-
cedimientos y técnicas que se
llevaran a cabo para alcanzar
los objetivos, asi como para

responder a las preguntas de
investigacion o probar las hi-
potesis. Se incluye la definicion
operacional de las variables, el
tipo y las formas de medirla;
el disefio de la investigacion;
el enfoque metodoldgico, los
instrumentos de recoleccion
de datos, y los procedimientos
para analizar esos datos.

A continuacion, se describen las
caracteristicas del apartado de
metodologia desde los enfoques
cualitativo y cuantitativo (Creswell

& Creswell, 2018; Arias, 2006;
IDR (2004):

Cabe advertir que la distincion que
se hace en la metodologia se debe a
que las caracteristicas y orientacion
de la investigacion cuantitativa y
cualitativa son diferentes como se
indica en el cuadro comparativo, de
tal manera que el disefio de investi-
gacion utilizara métodos y técnicas
distintas, para recolectar y analizar
los datos.

7.0 Cuadro comparativo de las
caracteristicas de la investigacién
cualitativa y cuantitativa

Caracteristicas Investigacion cuantitativa Investigacion cualitativa
Explicar, predecir y controlar - N
fen%menbz - travéz de la Comprender y describir experiencias,
Finalidad percepciones y significados des de un contexto

medicién precisa de variables
(Kerlinger & Lee, 2002).

particular (Merriam & Tisdell, 2016).

Enfoque epistemologico

Positivista: busca verdades
objetivas y leyes generales
aplicables a gran escala
(Creswell, 2014).

Interpretativo, constructivista o fenomenologico:
se interesa por comprender la realidad desde la
perspectiva de los participantes (Denzin & Lincoln,
2015).

Naturaleza de los datos

Datos numéricos, cuantificables
y objetivos, obtenidos a través de
encuestas, experimentos o
mediciones (Hernandez Sampieri
et al., 2014).

Datos descriptivos, generalmente textuales,
provenientes de entrevistas, observaciones o
analisis de documentos (Miles, Huberman &
Saldaria, 2014).

Métodos de recoleccion

Estructurados, estandarizados y
replicables: encuestas,
cuestionarios, experimentos,

escalas de medicion (Fowler, 2014).

No estructurados o semiestructurados:
entrevistas en profundidad, grupos focales,
observacion participante (Patton, 2015).

Manejo de las variables

Los objetivos se estructuran en
torno a variables dependientes e
independientes, con el fin de
observar efectos y relaciones
(Schreiber & Asner-Self, 2021).

Los objetivos se enfocan en los procesos y
significados emergentes de la interaccion socialy
no en las variables (Tracy, 2020).

Andlisis de datos

Andlisis estadistico: analisis
descriptivo e inferencial para
identificar patrones, relaciones y
probar hipétesis (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

Analisis tematico, narrativo o discursivo:
busqueda de patrones o temas emergentes en los
datos cualitativos (Creswell & Poth, 2018).
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7.1. Enfoque cualitativo

10

El enfoque cualitativo busca com-
prender fendmenos complejos
desde una perspectiva profunda
y contextualizada. Segun Creswell
(2013), este enfoque se centra en
el significado que las personas
atribuyen a sus experiencias y
se basa en la indagacion explo-
ratoria y flexible.

7.1.1. Diseiio de la investigacion
En un estudio cualitativo,
el diseflo es generalmente
flexible y emergente, esto
significa que los procedi-
mientos pueden adaptarse
en el transcurso de la investi-
gacion. Cada disefio se elige
en funcién de las preguntas
de investigacion y el contex-
to en el que se desarrolla. Se-
gun Denzin y Lincoln (2015),
los disefios cualitativos pue-
den incluir, entre otros:

Fenomenologia: Busca com-
prender las experiencias Vivi-
das por individuos respecto
a un fendmeno especifico,
explorando como perciben e
interpretan esas experiencias
(Creswell & Poth, 2017).
Teoria fundamentada: Se en-
foca en generar teoria a partir
de los datos recolectados, me-
diante un proceso inductivo
basado en la interaccion cons-
tante con los datos y la cons-
truccion de categorias teori-
cas (Strauss & Corbin, 2015).
Etnografia: Se centra en estu-
diar las costumbres, comporta-
mientos y cultura de un grupo
especifico a lo largo del tiempo,
usualmente mediante la obser-
vacion participante (Hammers-
ley & Atkinson, 2019).

Estudio de caso: Examina en
profundidad un caso especi-
fico o un nimero reducido de
casos, para explorar fenéme-
nos complejos en su contex-
to real (Yin, 2018).
Investigacién narrativa: Ana-
liza las historias o narraciones
de los participantes para com-
prender cémo construyen
significados a partir de sus ex-
periencias (Riessman, 2008).
Investigacién-accién: Busca
involucrar a los participantes
en un proceso de investiga-
cion colaborativa con el fin de
generar cambios o mejoras
en una situacion problematica
o de interés comun (Kemmis,
McTaggart, & Nixon, 2014).

4

7.1.2. Instrumentos de recoleccion
de datos

Los métodos cualitativos son
interactivos y descriptivos. Los
principales instrumentos que
se aplican:

Entrevistas en profundidad:
Permiten obtener descripcio-
nes detalladas sobre las expe-
riencias y percepciones de los
participantes (Seidman, 2013).
Observaciones: El investiga-
dor observa y registra el com-
portamiento de los partici-
pantes en su entorno natural
(Patton, 2015).

Grupos focales: Se utiliza para
obtener informacién sobre un
tema especifico a través de la
discusion grupal (Krueger &
Casey, 2014).

Analisis de documentos: Se
examinan textos o artefactos
relevantes para la investigacion
(Bowen, 2009).

7.1.3. Analisis de datos

El andlisis cualitativo suele ser
inductivo, es decir, los patronesy
temas emergen a medida que se
recolectany analizan los datos. El
analisis de datos puede incluir la
codificacién abierta, la identifica-
cién de temas y la triangulacion
de diferentes fuentes de datos
(Strauss & Corbin, 1998). El obje-
tivo es llegar a una comprension
profunda y contextualizada del
fendmeno de estudio.

7.2. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se centra
en la medicion objetiva y el analisis
estadistico. Se basa en la reco-
leccién de datos numéricos que
se pueden aplicar para probar la
hipotesis y generalizar resultados
a partir de una muestra a una
poblacién mas amplia (Hernandez
Sampieri, Fernandez-Collado, &
Baptista Lucio, 2014).
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7.2.1. Disefio de la investigacién
En el enfoque cuantitativo, el
disefio de la investigacién es
estructurado y predefinido.
Entre los disefios mas comunes
se incluyen:

Disefio experimental: Busca
establecer relaciones de cau-
sa-efecto entre variables. Se ma-
nipulan variables independientes
y se observa su efecto sobre
las dependientes (Campbell &
Stanley, 1963).

Disefo cuasiexperimental:
Similar al disefio experimental,
pero sin asignacion aleatoria de
participantes a los grupos (Shadish,
Cook, & Campbell, 2002).
Disefio no experimental: Estudia
las variables tal como se presen-
tan, sin manipulacién (Kerlinger
& Lee, 2002).

Ejemplos de disefios cuan-
titativos: Encuestas, de utili-
dad para recolectar grandes
cantidades de datos sobre las
opiniones o comportamien-
tos de una poblacién (Fowler,
2014); Estudios correlacionales,
exploran las relaciones entre
dos o mas variables (Gravetter
& Wallnau, 2016).

7.2.2. Instrumentos de recoleccion
de datos
Los instrumentos en investigacio-
nes cuantitativas se disefian para
asegurar la validez y confiabilidad
de los datos recolectados, suelen
ser estructurados y normalizados.
Los mas comunes incluyen:

Cuestionarios: Permiten recolec-
tar datos a gran escala mediante
preguntas cerradas o escalas
Likert (DeVellis, 2016).
Pruebas estandarizadas: Se
utilizan para medir el rendimien-
to, habilidades o conocimientos
de los participantes (Anastasi &
Urbina, 19]97).

p/A2838

Registros o bases de datos:
Datos secundarios que ya han
sido recolectados para otros
fines, pero que son utiles para el
andlisis (Johnston, 2017).

Analisis de datos

El analisis de los datos cuan-
titativos utiliza técnicas esta-
disticas. Este tipo de andlisis
permite verificar las hipdtesis y
establecer relaciones entre las
variables estudiadas. Segun Field
(2017), los procedimientos mas
comunes incluyen:

Estadistica descriptiva: Para
resumir los datos (medias, des-
viaciones estandar, etc.).
Estadistica inferencial: Para
realizar generalizaciones de los
resultados obtenidos de una
muestra a la poblacién (pruebas
t, analisis de varianza, correla-
ciones, regresiones).

8. Seccion de referencias

Se debe dar cuenta de todas las
fuentes de informacion utilizadas
a lo largo del desarrollo de la
investigacion, siguiendo el estilo
de citacion establecido (en este
caso, se muestra el estilo APA 7).

Lo anterior asegura la transpa-
rencia del trabajo y permite que
otros investigadores consulten
las fuentes que sustentan el
estudio (American Psychological
Association, 2020). El estilo APA
7 es un sistema estandarizado
para citar fuentes de informacion
en muchas disciplinas, como en
las ciencias sociales y la educa-
cion. Cabe advertir que a cada
referencia debera corresponder
una o mas citas en el cuerpo del
texto. A continuacion, se descri-
ben los formatos y la secuencia
de presentacion de datos des-
criptivos para diferentes tipos
de documentos de uso mas
frecuente, siguiendo las pautas
de la 7% edicion del Manual de
Publicaciones de la APA.

8.1. Libro impreso

Autor, A. A. (Afo). Titulo del libro:
Subtitulo (edicién entre paréntesis,
si es distinta a la primera). Editorial.
Herndndez Sampieri, R., Fernandez
Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion (62
ed.). McGraw-Hill Education.

+ Elnombre del autor se coloca con
el apellido sequido de las iniciales
del nombre.

- El titulo del libro se coloca en letra
cursiva 'y con mayuscula solo en la
primera palabray nombres propios.

- Si es una ediciéon distinta a la
primera, se coloca el nUmero de
edicion entre paréntesis después
del titulo.

+ La editorial va sin lugar de publi-
cacion en la 72 edicion.

8. 2. Libro digital (eBook)

Autor, A. A. (Afio). Titulo del libro:

Subtitulo (nimero de edicion, si

corresponde). Editorial. https://

doi.org/xxxxx

Creswell, J. W., & Creswell, J. D.

(2018). Research design: Quali-

tative, quantitative, and mixed

methods approaches (5% ed.).

SAGE Publications. https://doi.

0rg/10.1002/9781119173496

+ Se sigue el mismo formato que
el libro impreso, pero se agrega
el DOI (si esta disponible). Si no
hay DOI, se incluye la URL.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Articulo de revista impreso
Autor, A. A. (Afo). Titulo del arti-
culo. Titulo de la Revista, volumen
(numero), pdginas.

Aguilera Hintelholher, RM (2013).
Identidad y diferenciacion entre
Método y Metodologia. Estudios
politicos, (28), 81-103.
http://www.scielo.org.mx/scie-
lo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S0185-16162013000100005&l-
ng=es&ting=es

+ El titulo del articulo no se escribe
en cursiva ni comillas.

+ El titulo de la revista se escribe
en cursiva, asi como el nimero
de volumen.

+ El nimero de fasciculo de la re-
vista se anota entre paréntesis,
Sin cursiva.

+ Las paginas del articulo se indican
al final.

Articulo de revista digital
Autor, A. A. (Afo). Titulo del articulo.
Titulo de la revista, volumen(nume-
ro), pdginas. https://doi.org/xxxxx
Rogers, E. M. (2003). Diffusion
of innovations: Revisiting the
foundations. Journal of Commu-
nication, 49(3), 91-110. https://doi.
org/10.1093/joc/49.3.91
+ Mismo formato que el articulo
impreso, pero se incluye el DOI o
la URL si no se encuentra el DOL.

Ponencia en congreso
Formato: Autor, A. A. (Aflo, mes).
Titulo de la ponencia. En Nombre
del organizador (Ed.), Titulo del
congreso (paginas). Editorial.
Rojas Soriano, R. (2012, mayo). Mé-
todos de investigacion cualitativa
en educacion superior. En Actas
del 5° Congreso Internacional
de Investigacion Educativa (pp.
45-60). Plaza y Valdés Editores.

+ Seindica el mes en que se presento
la ponencia.

+ El nombre de la fuente, en este
caso, el congreso se escribe en
letra cursiva.

+ Se incluyen las paginas de la ponencia.

Actas de congresos publicadas

en libro o revista

Autor, A. A. (Afo). Titulo del articu-
lo. En Editor, E. E. (Ed.), Titulo de
las actas del congreso (paginas).
Editorial. https://doi.org/xxxxx
Ochoa-Guevara SP, Nivia-Mendoza
GA, Cajigas-Rubio y Santamaria-Bur-
gos LY (2024). Desarrollo de Habi-
lidades Digitales con Inteligencia
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Artificial para la Transformacion
Social y Econdmica. Resumen. En
José Manuel Jiménez Rodriguez,
JM y Ruiz Diaz Benitez R (coordi-
nadores).
Libro de Memorias II Congreso
Internacional Multidisciplinario
“Tecnologias para la educacion
y la Saciedad del Conocimiento”
(pp. 16-17) Editorial cip-Centro de
Investigacion y Desarrollo.
https://biblioteca.ciencialatina.
org/wp-content/uploads/2024/07/
Libro-de-memorias-II-Congreso-In-
ternacional.pdf
+ Se especifica si las actas estan
editadas.
+ Se sigue el mismo formato que
un capitulo de libro o articulo
de revista.

8.7. Sitio web

12

Autor; A. A. (Aflo, mes dia). Titulo
del documento o pagina. Nombre
del sitio web. URL

American Psychological Associa-
tion. (2020, agosto 5). APA style.
American Psychological Associa-
tion. https://apastyle.apa.org/

+ Si no hay autor individual, se uti-
liza el nombre de la organizacion
Ccomo autor.

+ Se incluye la fecha completa de
publicacion (si esta disponible).

8.8. Redes sociales

Autor, A. A. [@nombredeusuario].
(Afo, mes dia). Texto del post [Des-
cripcion de la plataformal. Nombre
de la plataforma. uRL
Smith, J. [@jsmith]. (2021, enero 15).
New findings on climate change im-
pacts [Tweet]. Twitter. https://twitter.
com/jsmith/status/1350123456789
+ Se incluye el nombre de usuario
entre corchetes si el nombre y el
nombre de usuario son diferentes.
+ Se especifica la plataforma entre
corchetes, como [Tweet] o [Publi-
cacion en Facebook].

8.9. Fotografias

Fotdégrafo, A. A. (Afio). Titulo de la
fotografia [Fotografia]. Editorial o
fuente. URL
Adams, A. (1941). Moonrise, Her-
nandez, New Mexico [Fotografia].
Library of Congress. https://www.
loc.gov/pictures/item/2004663386/
+ Se especifica la fuente de la fotografia,
que puede ser un museo, archivo
o una fuente en linea.
+ Si no tiene un titulo oficial, se pue-
de dar una breve descripcion en
su lugar.

8.10. Planos o mapas
Autor, A. A. (Afio). Titulo del plano o
mapa [Descripcion del tipo]. Editorial
o fuente. URL

Referencias

National Geographic. (2015). Map
of North America [Mapa]. National
Geographic Society. https://www.
nationalgeographic.com/maps/nor-
th-america/

+ Los planos o mapas se citan de
manera similar a las fotografias,
con una descripcion entre corchetes
que indique el tipo (por ejemplo,
[Mapa] o [Plano arquitectonico]).

» La fuente puede ser una organiza-
cion, editorial o un sitio web.

El formato y la secuencia de los
datos descriptivos en el estilo
APA 7 son consistentes entre los
diferentes tipos de documentos,
no obstante, en algunos casos
varian ligeramente segun el tipo
de fuente citada. En todos los
casos se escribira el titulo de la
fuente en letras cursivas. Los
datos descriptivos de autor, afio
de publicacion, titulo y la fuente
de informacion (editorial, Do1, 0
URL) son esenciales para todas
las referencias, pero cada tipo de
documento requiere especifica-
ciones adicionales dependiendo
de su naturaleza.
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Anexo 1. Ejemplos de objetivos cualitativos

Examinar los factores que influyen en la participacion
de los estudiantes en foros de discusién en linea
(Creswell, 2020).

Tipo Objetivo Descripcion
Explorar las percepciones de los estudiantes Se enfoca en obtener una comprension profunda
] universitarios sobre la efectividad de las herramientas de un fendmeno o experiencia sin establecer
o digitales en el proceso de aprendizaje hipotesis previas.
@ | (Creswell & Poth, 2018).
o
[ . .
2 Comprander como los dESEEEEREREntan los Busca obtener una interpretacion significativa de las
e .
o desafios de la ensefianza en entornos virtuales — ) S
oy : - experiencias y percepciones de los participantes.
8 (Merriam & Tisdell, 2016). P y percep partcip
Describir los patrones de comunicacion en Su finalidad es documentar y detallar un fenémeno
comunidades de aprendizaje en linea (Patton, 2015). tal como es percibido por los sujetos investigados.
° Analizar las interacciones entre los estudiantes y sus Aborda un aspecto especifico del objetivo general,
e profesores en plataformas digitales de aprendizaje con mayor precision en las acciones a realizar. I
‘g (Tracy, 2020).
o
8 Indagar en las experiencias de los estudiantes Profundiza en elementos especificos de las
= respecto al u so de tecnologias en clases remotas experiencias o fenémenos descritos.
b durante la pandemia (Punch & Oancea, 2019).
=
o Se concentra en un factor clave del fenémeno o

experiencia que forma parte del objetivo general.

Interpretar las narrativas de los estudiantes sobre su
adaptacion a la educacién en linea
(Schreiber & Asner Self, 2021).

Pretende dar sentido a los significados emergentes
en los relatos o narrativas cualitativas.

Anexo 2. Ejemplo de objetivos cuantitativos

Tipo Ejemplo de objetivo Descripcion
Medir el impacto de las estrategias de ensefianza en Se enfoca en cuantificar el efecto de una
linea sobre el rendimiento académico de los 0 mas variables en un fenémeno
- estudiantes universitarios (Cohen et al., 2020). especifico mediante el uso de datos
§ numeéricos.
g
o Determinar la relacion entre el uso de tecnologia Busca establecer una relacién o vinculo
S educativa y la satisfaccion de los estudiantes en estadistico entre variables independientes
T programas de educacién a distancia (Field, 2020). y dependientes.
(o]
Evaluar la efectividad de un programa de intervencior Consiste en medir el impacto de un
educativa en el desarrollo de competencias digitales programa o intervencion sobre una
(Schreiber & Asner Self, 2021). poblacién o variable especifica.
Comparar el rendimiento académico de los estudiantes Se centra en realizar comparaciones entre
S que utilizan recursos educativos digitales frente a dos o0 mas grupos para evaluar diferencias
= aquellos que usan métodos tradicionales (Creswell, significativas.
o 2020).
@
g Cuantificar la relacién entre horas de estudio y el Apunta a expresar numéricamente la
> rendimiento en examenes finales en estudiantes de correlacion o la influencia de una variable
_'i nivel superior (Hernandez Sampieri et al., 2014). sobre otra.
)
(@]

Identificar los factores sociodemograficos que influyen
en la tasa de abandono escolar en estudiantes
universitarios (Bryman, 2017).

Enfocado en detectar o sefalar variables
clave que afectan a un fenémeno
particular.

Correlacionar
con el rendimiento académico en ciencias exactas
(Field, 2020).

Busca establecer una correlacién
estadistica entre dos variables a través de
analisis cuantitativos.
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Anexo 3. Rubrica para evaluar los componentes del protocolo de investigacion,
Permiten al estudiante conocer como se evaluaran sus avances

planteado. Hay coherencia entre los objetivos,
las hipétesis y los posibles hallazgos (Gupta et
al., 2023)

resultados esperados estan presentes,
pero su relacién con el planteamiento
del problema o las preguntas de investi-
gacion es superficial (Kim & Park, 2023).

Componente Excelente Satisfactorio Necesita mejora
Describe el objetivo principal del estudio de Describe el objetivo principal, pero E .
4 . . 7 ; A s vago, poco claro o no refleja
T del | o e e o | e oo | decusdaments o betvo s
sstudio planteamiento del problema (Kim & Park, 2023; problema de investigacion (Johnson & %feg:t?tzzignezl\%orzl:en;ae?; 2022)
Gupta et al., 2023). Lee, 2022). 9 g :
Proporciona un resumen de los
) . objetivos, metodologia y relevancia, El resumen es incompleto, carece de
:)?:;ﬁ):n;:'tgzgls: garTo); fgg:ﬂ:éige loe pero puede faltar claridad o detalle. claridad o no cubre aspectos claves del
es‘pe = do’s [ defi% i dgs y alineados con las Relaciona de manera superficial las estudio ni las preguntas de
Resumen preguntas de investigacion y el problema preguntas de investigacion. Los investigacion. Los resultados esperados

no estan bien definidos o no se
relacionan con los objetivos ni con el
problema de investigacion (Johnson &
Lee, 2022).

Introduccion

Presenta de manera clara el contexto, la
revision de la literatura y la justificacion del
estudio. Las preguntas de investigacion y el
planteamiento del problema estan alineados de
manera consistente con los objetivos (Martinez
et al., 2022; Gupta et al., 2023).

Presenta la revision de la literatura de
forma adecuada, pero la justificaciéon es
menos clara o no establece un buen
vinculo con el problema y las preguntas
(Johnson & Lee, 2022).

La revision de la literatura es superficial,
la justificacion es débil o el
planteamiento y las preguntas de
investigacion no estan claramente
alineados con los objetivos (Smith et al.,
2022).

Planteamiento

El problema estéa claramente identificado, es
relevante, y tiene una sélida justificacion basada
en la literatura. Esta directamente relacionado

El problema esta identificado, pero falta
mayor claridad o detalle en la
justificacion y su relacién con los

El planteamiento es confuso, no esta
bien justificado o no se relaciona

investigacion

preguntas de investigacién y el planteamiento
et al., 2023; Martinez et al., 2022).

alineadas con los objetivos y el
problema (Kim & Park, 2023).

del problema con los objetivos del estudio (Gupta et al,, objetivos del estudio (Johnson & Lee, clqramente con los objetivos del estudio
(Kim & Park, 2023).

2023). 2022).

Define objetivos especificos, medibles, Define los objetivos, pero las preguntas Los objetivos son vagos o no medibles,
Obietivos alcanzables, relevantes y alineados con las de investigacion estan parcialmente y no se relacionan claramente con las

g preguntas de investigacién y el planteamiento relacionadas con el planteamiento preguntas ni el planteamiento del

del problema (Martinez et al., 2022). (Gupta et al., 2023). problema (Smith et al., 2022).

Las preguntas son claras, especificas, Las preguntas son relevantes, pero Las preguntas son vagas, ambiguas o
Preguntas de consistentes, relevantes y alineadas con los podrian ser mas claras o estar mejor no estan alineadas con los objetivos o el

problema de investigacion (Smith et al.,
2022).

Diseiio del
estudio

Describe en detalle el tipo de estudio, los
participantes, los procedimientos y los métodos
de analisis, alineados con las preguntas de
investigacion y el planteamiento del problema
(Smith et al., 2022; Kim & Park, 2023).

Describe el disefio del estudio y los
métodos de andlisis, pero la alineacion
con las preguntas y el problema no es
clara (Gupta et al., 2023).

La descripcion del disefio del estudio es
vaga o no esta alineada con las
preguntas de investigacion ni el
problema (Johnson & Lee, 2022).

Metodologia

Detalla métodos de recoleccién y analisis de
datos, mostrando consistencia entre las
preguntas de investigacion, los objetivos y el
problema de investigacion (Kim & Park, 2023)

Describe los métodos de recoleccién de
datos, pero algunos detalles importantes
podrian faltar o la alineacién con las
preguntas y el problema no es clara
(Martinez et al., 2022).

La metodologia es vaga o incompleta, o
no tiene en cuenta las preguntas de
investigacion ni el planteamiento del
problema (Smith et al., 2022).

Analisis de
datos

Detalla las técnicas de andlisis de datos
apropiadas para las preguntas de investigacion
y el problema planteado. Estéa alineado con la
metodologia y los objetivos (Smith et al., 2022).

Describe las técnicas de analisis de
datos, pero podrian faltar detalles o la
relacion con las preguntas y el

es débil (Gupta et al., 2023).

Carece de detalles sobre las técnicas de
analisis o no hay alineacion clara con
las preguntas ni el problema de
investigacion (Kim & Park, 2023).

Consideracion
es éticas

Incluye todas las consideraciones éticas
necesarias, como consentimiento informado y
confidencialidad, relacionadas con la naturaleza
del estudio. (Johnson & Lee, 2022; Smith et al.,
2022).

Aborda las consideraciones éticas, pero
faltan detalles en algunos aspectos
relevantes o no se mencionan los
créditos apropiados a los participantes
(Kim & Park, 2023).

Las consideraciones éticas son débiles
0 no se mencionan aspectos clave
como el consentimiento o los créditos a
participantes (Gupta et al., 2023).

Consistencia

Los créditos a las fuentes se otorgan de manera
consistente, tanto en las contribuciones
conceptuales como metodolégicas. Las citas en

Los créditos a las fuentes estan
presentes, pero de manera incompleta o

Los créditos a las fuentes estan
ausentes o incorrectos. Hay varias
inconsistencias en las citas y en la lista

los diferentes apartados del protocolo, con
transiciones adecuadas (Martinez et al., 2022).

pero inconsistente en algunas partes
(Johnson & Lee, 2022).

en las el cuerpo del texto son precisas, completas, y . : de referencias; no siguen el formato
referencias alineadas con las fuentes en la lista de ;‘o"ni'gt‘f;“gj ??gsr?acg?zllstggtzes?l APA 7, estan incompletas, o no se
referencias. Las citas siguen el formato APA 7. P o ’ reflejan adecuadamente en la lista de
(Johnson & Lee, 2022). referencias (Martinez et al., 2022).
e eheonene | comaeion oo | SONeSion 0 slguns seciones noetan | L3 o0eccer 5 st cloridady
Redaccion 9 i y bien conectadas. El estilo es adecuado, P Sl

problemas de organizacién y
consistencia (Smith et al., 2022).

Cronograma y
recursos

14

Proporciona un calendario detallado y una
descripcion clara de los recursos necesarios.

Incluye un cronograma y recursos, pero
carece de algunos detalles
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El cronograma es vago y falta
informacién sobre los recursos.
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Abstract

This project's main objectives
were to offer a reference work
that would provide conceptual
clarity in the field of teaching, while
contributing to the construction of
aresearch culture and serving as
a bridge between the substantive
functions of teaching and research.
It was developed at the Master's
in Scientific and Technological
Teaching Academy of the Center
for Economic, Administrative and
Social Research (CIECAS) of the
National Polytechnic Institute (IPN),
with the support of the Secretariat
of Research and Graduate Studies
(SIP-IPN). Its realization represents
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substantiated explanations. It
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out, with each definition being
the product of the exploration
of two to ten different sources,
which guarantees a greater level
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Problema de investigacién

El problema de investigacion que
motivo este estudio es la necesidad
de disponer de un instrumento de
trabajo que ayude en la compren-

sién de conceptos especializados,
propios de la interseccion de
la docencia y la investigacion;
al mismo tiempo, que facilite
la comunicacion en el ambito
de la docenciay la investigacion,
mediante el uso consistente
de términos especializados en
este campo donde participan
diferentes disciplinas.

El glosario contribuye
a facilitar la colabora-
cion entre expertos
de diversas areas al
establecer un lenguaje
comuny minimizar las
barreras conceptuales

Block, David (2010, p.182)
advierte que la competencia
del usuario de una lengua se
conceptualiza no solo con relacion
ala gramatica sino también con
relacion a la forma en que los
miembros de una comunidad
de hablantes la utilizan para
lograr sus propdsitos y con
relacion directa a las habilidades
de interaccion necesarias para
comunicarse de manera efectiva
y apropiada. En el desarrollo de
este trabajo se conto con el apoyo
de del Secretaria de Investigacion
y Posgrado (sip) del Instituto
Politécnico Nacional (IPN).

Justificacién

La interaccion entre la docenciayla
investigacion es crucial en el ambito
académico, y la falta de claridad
conceptual puede obstaculizar
el avance en estos campos. Un
glosario especializado puede
ayudar a superar este desafio y
proporcionar definiciones precisas
y contextualizadas, promoviendo
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asi una comprension comun
y una comunicacion efectiva
entre docentes, investigadores
y estudiantes. Ademas, en
un contexto de creciente
interdisciplinariedad, el glosario
contribuye a facilitar la colaboracion
entre expertos de diversas
areas al establecer un lenguaje
comun y minimizar las barreras
conceptuales. Lainteraccion entre
docencia e investigacion representa
académicamente enriquecedor
ya que entrelaza metodologias,
practicas y perspectivas para
potenciar tanto el aprendizaje
como la generacion de nuevo
conocimiento.

Objetivos de investigacion

1. Elaborar un glosario especializado
en la interseccién entre la docen-
cia y la investigacion que incluya
términos y conceptos relevantes
para ambos campos.

2. Servir como herramienta de apoyo
para docentes, investigadores y
estudiantes en la elaboracién de
trabajos académicos, proyectos de
investigaciony practicas educativas.

3. Fomentar la colaboracién vy el in-
tercambio de conocimientos entre
colegas de diferentes disciplinas y
paises para mejorar y enriquecer
continuamente el glosario.

Preguntas de Investigacion

1. Cuales son los términos y conceptos
mas relevantes en la interseccion
entre la docenciay la investigacion?

2. .Cémo se puede definir y contextua-
lizar adecuadamente cada término
para promover una comprension
comun?

3. ¢Cual es la percepcién de docentes,
investigadores y estudiantes sobre @
la utilidad y la efectividad del glo-

sario en su practica académica?




Metodologia

Para identificar los campos
conceptuales que se deberian
considerar en el desarrollo de
este proyecto, ademas de las
dificultades mas frecuentes de
los estudiantes de la maestria en
docencia cientifica y tecnoldgica
se acudi6 a la implementacion
de un cuestionario en linea y
grupo focal. Se utilizé un en-
foque cualitativo, consistente
en escuchar a los docentes
participantes en el grupo acerca
de las dificultades conceptuales
de sus estudiantes y sus co-
mentarios sobre los términos
que deberian atenderse en la
elaboracion del glosario.

En cuanto a conformacion de
los contenidos del glosario, se
procedio a la revision de la li-
teratura para seleccionar los
términos y conceptos ubicados
en la interseccion de la docencia
y lainvestigacion. Al respecto, se
realiz6 una busqueda exhaus-
tiva en bases de datos acadé-
micas, revistas especializadas
y otros recursos pertinentes
para identificar las fuentes que
alimentarian este proyecto, con
la informacion obtenida, se llevo
a cabo un proceso de seleccion
y adecuacion para conformar las

T

definiciones que se incorporan al
glosario, asegurando la precision
y la contextualizacion de cada
término aceptado. La informa-
cion obtenida se complemento
yvalidd a través de la aplicacion
de la técnica de grupo focal para
captar la percepcion de los usua-
rios sobre la pertinencia y utilidad
de los términos aceptados. Lo
anterior permitio disponer de un
manuscrito para la publicacion
del glosario de referencia, que
se pondra a disposicion de la
comunidad académica.

Hallazgos

Durante el proceso de investiga-
cion se identificaron los siguientes
hallazgos significativos:

1. Diversidad de términos relevantes
Se encontré una amplia gama de
términos y conceptos relevantes
para ambos campos, incluyendo
aspectos relacionados con la me-
todologia de la investigacion, la
pedagogia, la comunicacién cien-
tificay la gestion del conocimiento.

2. Necesidad de claridad conceptual
Se evidenci6 la necesidad de clarifi-
cary contextualizar adecuadamente
cada término para promover la
comprensién comun entre docentes,
investigadores y estudiantes, dada
la complejidad y diversidad de los
conceptos abordados.

20

3. Percepcidn positiva de los usuarios
Los usuarios expresaron una per-
cepcion positiva sobre la utilidad
y la efectividad del glosario en su
practica académica, destacando su
contribucion a la comprension de
conceptos clave, la facilitacion de
la comunicacion y el apoyo en la
elaboraciéon de trabajos académicos.

4.Importancia de la colaboracién
Se reconocio la importancia de
la colaboracién entre colegas de
diferentes disciplinas y pafses para
mejorar y enriquecer continuamen-
te el contenido del glosario, lo que
refleja un enfoque colectivo hacia
la construccién del conocimiento
en la interseccién entre la docencia
y la investigacion.

Definicién y funciones
del glosario

El glosario es definido por Mer-
tens (2014) y Creswell (2012)
como:

[..] una herramienta especializada
que enlista y clarifica términos es-
pecificos de un dominio, un glosa-
rio se distingue de otros recursos
linguisticos como diccionarios o
enciclopedias por su profundidad
y por estar enfocado en un area
determinada.

Segun Smith (2012):

[..] es un conjunto organizado de
términos acompafiado de sus res-
pectivas definiciones, y especialmente
disefiado para clarificar y precisar el
uso de un lenguaje especializado en
un area del conocimiento.

Dentro del ambito académico,
este tipo de herramienta cobra
especial relevancia, ya que, como
menciona Garcia (2015):

[...]la academia es un ecosistema rico
en jergas, conceptos y metodologias
que resultan abrumadoras para el
nedfitoy, en algunos casos, para los
propios expertos.
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La importancia de
un glosario en la
vida académica
radica en su capa-
cidad para actuar
como un puente
entre lo conocido
y lo desconocido.

Como se puede apreciar un
glosario se asume como una
coleccién de términos con sus
respectivas explicaciones, con-
centrados en un campo especi-
fico. A diferencia de diccionarios
0 enciclopedias, que abordan
el lenguaje en un sentido am-
plio, el glosario profundiza en
un dominio especifico, lo que
permite apreciar matices que
otras herramientas linguisticas
omiten.

La importancia de un glosario
en lavida académica radica en
su capacidad para actuar como
un puente entre lo conocidoy lo
desconocido, entre el lego y el
experto. Torres (2017) sostiene
gue un glosario bien elaborado
puede ser la clave para una
comprension profunda del len-
guaje técnico de un campo tan
especifico, como es el caso de la
metodologia de la investigacion
en el ambito de la docencia.

Entre algunas de las ventajas
que ofrecen los glosarios se
mencionan:

Aprendizaje
Posibilitar el aprendizaje que espera-
mos lograr en nuestros estudiantes,
esto es, el conocimiento de los
conceptos y términos que deben
adquiriry dominar (Lopetegui 2015).

Claridad conceptual
Facilitar la comprension de términos
especializados, ofreciendo definicio-
nes claras y aplicadas al contexto
de su especialidad (Pérez, 2018).

Intertextualidad
Ayudar aidentificar la relacion entre
textos y permitir al lector acceder
a otras fuentes para ampliar su
comprension de conceptos.

Uniformidad en la comunicacién
Facilitar la estandarizacion de térmi-
nos, permitiendo la comunicacion
bajo los mismos parametros. Como
sefiala Méndez (2016), el glosario
actia como un puente linguistico,
garantizando coherencia y unifor-
midad en la comunicacion.

Interconexién semantica
Ayudar, mediante referencias cru-
zadas, a entender un término en
su relacion con otros conceptos, de
tal manera que se logra construir
una vision mas integral del campo
(Martinez, 2016).

Versatilidad
Aportar detalles adicionales sobre la
aplicacion practica de ciertos términos
y la aportacion de la version del tér-
mino eninglés, el glosario se adapta
a las necesidades dev un publico
diversoy global (Gonzalez, 2017).

El glosario de docencia
e investigacion

El glosario de docencia e investiga-
cién se presenta como un conjun-
to de definiciones, explicaciones
0 conceptos relacionados entre
si, en un solo orden alfabético,
que tiene como funcién ayudar
al docente en ejercicio, o en
proceso de profesionalizacion,
a identificar y conceptualizar
los términos que considera de
importancia para entender la
relacion estrecha entre la prac-
tica docente, la reflexion y la
construccion de conocimiento,
al mismo tiempo que sirve al
estudiante para desarrollar una
cultura de la investigacion.

En su elaboracion se consultan
distintas fuentes de informacion,
considerando publicaciones
especializadas, articulos de
revistas, glosarios en espafiol y
en otros idiomas relacionados
directamente con la investiga-
cion, la comunicacion cientifica,
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las competencias en informacion
y la gestion del conocimiento,
buscando reflejar los aspectos
que tienen mayor incidencia en
el espacio de confluencia de la
docenciay la investigacion con
el propdsito de aportar los tér-
minos que ayuden al docente
y al estudiante a desarrollar
proyectos de investigacion, ar-
ticulando conceptos que le dan
mayor seguridad en su practica
docente y que complementan la
triada de las funciones sustan-
tivas de la educacion superior:
docencia, investigacion y difusion
de la cultura.

Acceso a la informacién

La comunicacion cientifica es,
segun Mercado Valenzuela (2014),
el sistema por el cual cientificos e
investigadores crean, distribuyen,
usan y conservan sus trabajos;
no obstante, el panorama de
las publicaciones cientificas esta
cambiando radicalmente. Las
tecnologias multiplican las po-
sibilidades no solo de compartir
sino de crear conocimiento e
incrementar las audiencias po-
tenciales de la literatura cientifica
sinimportar su punto de origen,
pero disponer de acceso a la
red no es condicion suficiente
para explotar racionalmente los
enormes recursos de informa-
cion, disponible, tanto en forma
gratuita como por suscripcion.

Padron et al. (2015) destacan que:

[...] la relacion entre la informacion
y la investigacion cientifica es en la
actualidad, uno de los grandes pro-
blemas globales de la sociedad del
conocimiento por ser una cuestion
esencial para dar respuesta a los
retos que enfrenta la humanidad. En
ese sentido el uso de los recursos
de lainformacion en la investigacion
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constituye una problematica jerar-
quizada en las politicas dirigidas
hacia el desarrollo de la actividad
cientifica y en particular de la edu-
cacion superior.

Desde el contexto en que se
enmarca este glosario, la com-
petencia en informacion se
entiende como el dominio de
conocimientos y habilidades para
articular las necesidades de las
personas con los datos e infor-
macion que contribuyan a dar
respuesta a dicha necesidad, ya
sea mediante el uso inteligente
de lainformacién en la creacion
de nuevo conocimiento para
enfrentar problemas comple-
jos 0 avanzar en la frontera del
conocimiento.

Firestone y McElroy, citados
por Velazquez Aguirre (2016),
sefialan que:

[..] la gestion del conocimiento
considera la transmision, ensefianza
y comparticion del conocimiento
como una estrategia destinada
a potenciar la capacidad de toda
organizacion para resolver pro-
blemas complejos mediante la
retencién, captura, codificacion y
la movilizacion del conocimiento,
pero ademas se interesa por impac-
tar en su entorno inmediato para
propiciar que la innovacién ocurra
en la organizacion, tanto en sus
procesos como en sus productos.
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La disponibilidad de un glosario
ya sea en forma impresa o en
formato digital se convierte en
un espacio de dialogo entre los
docentes y sus pares y entre
los estudiantes e investigado-
res que han sido consultados
en su construccion. Al mismo
tiempo, se abre un dialogo con
la comunidad académica, en
tanto que se expone al escru-
tinio de colegas docentes de
distintas instituciones y paises,
quienes desde la red pueden
complementar o reorientar las
definiciones que se aportan y
de esta manera pasar de una
iniciativa personal a conformar
un proyecto colectivo lo cual
es deseable y necesario para
avanzar en la llamada sociedad
del conocimiento.

El glosario se presenta como
herramienta de apoyo para
los profesores que asesoran
a sus estudiantes en la elabo-
racion de sus trabajos finales
de grado y como un recurso
complementario en la ense-
Aanza de la metodologia de
la investigacion en apoyo a la
docenciay la educacion, aunque
por su orientacion puede ser
de utilidad en otros campos
de interés.
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Los términos del
glosario cumplen un
papel fundamental
en la comprensidn,
representaciéon y
organizacién del
conocimiento

Para construir un glosario cada
entrada debe incluir el término
original en forma de sustantivo,
su definicion, sequida de un nu-
mero o numeros de llamada, que
remitan a las fuentes utilizadas
en la definicion, las que se deben
localizar en el apartado de refe-
rencias, lo cual permite acceder
a la fuente de la que se extrajo
lainformacion. En algunos casos
seincluye el término eninglés o
comentarios que aporten el con-
texto en el cual se emplea dicho
término. En complemento a las
definiciones se incorporan dos
tipos de referencias cruzadas, lo
cual tiene el propdsito de alertar
al lector sobre otras definiciones
que tienen relacién cercana o de
especificidad, o bien de términos
equivalentes.

El glosario se debe disefiar para
facilitar su consulta, por lo que
Sse estructura en un solo orden
alfabético, y se acompafa de refe-
rencias cruzadas, con el propdsito
de que el lector pueda identificar
las conexiones semanticas entre
los términos que constituyen una
red de conocimiento a la que se
puede acceder para mayor com-
prension. Se emplean las iniciales
V (Véase) para hacer el envio de un
sinénimo al término preferente, o
VT (Véase También) para mostrar
relaciones seméanticas, como de-
pendencia o especificidad o para
dar cuenta de términos genéricos.

Esto facilita la construccién de una
red de conocimiento interconec-
tado, permitiendo a los usuarios
entender no soélo la definicidon
aislada de un término, sino su
posicion y relevancia dentro del
ambito global de la docenciay la
investigacion.

Los términos del glosario cumplen
un papel fundamental en la com-
prension, representacion y organi-
zacion del conocimiento, en este
caso de la tematica comprendida
en la confluencia de la docenciay
la investigacion son las unidades
que representan los conceptos
propios de este campo, en tanto
se asume que todo estudiante al
momento de realizar su trabajo
para la obtencion de grado debe
tener los conocimientos basicos
para utilizar la terminologia de la
investigacion, de tal manera que
pueda representar, comunicar y
aplicar el conocimiento de ma-
nera precisa y adecuada en los
contextos académicos en los que
se desempefia (Fernandez-Silva
y Becerra Rojas, 2015, p. 186).

Conocer la terminologia debe tras-
cender mas alla de conocer los
conceptos representados por los
términosy cémo se relacionan en la
estructura conceptual, sino también
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saber utilizarlos adecuadamente en
el discursoy en las diversas situacio-
nes comunicativas (Fuertes-Oliveray
Arribas-Bafio, 2008, Fernandez-Silva;
Becerra Rojas, 2015).

Glosario en la intersecciéon de
la docencia y la investigacion

Vale traer el comentario de dos
colegas docentes de Venezuela,
Cardonay Peldez (2004), quienes
destacan la necesidad y pertinencia
de precisar conceptos asociados a
la confluencia entre la docenciay
la investigacion, lo que se asume
Ccomo un reto en este proyecto:

Los conceptos de docencia e inves-
tigacion encuentran su naturaleza
y limite solamente en los ambitos
académicos, en las instituciones
que promueven el saber como un
asunto de maxima importancia para
el despliegue de la vida humana
y su entorno; ambas son parte de
los proyectos de desarrollo de las
instituciones académicas; por lo que,
urge definirlas como asuntos que no
estan concluidos ni completamente
formalizados.

La disponibilidad de un glosario
especializado en la interseccion
entre docencia e investigacion
es necesaria y pertinente, en su
calidad de herramienta académica
en areas tan complejas como la
educacion, lainformacion, la gestion



del conocimientoy la pedagogia.
Varios autores han abordado su
importancia en el contexto aca-
démico y profesional, quienes
aportan diversas justificaciones
sobre la creacion y utilizacion de
un glosario en estas areas:

Clarificacion de términos y conceptos
La interseccién de la docencia y la
investigacion implica un conjunto de
terminologias que pueden ser ambiguas
o confusas. Shulman (1987) subraya
laimportancia de una profunda com-
prension de un tema para lograr una
pedagogia efectiva, lo que implica la
necesidad de entender plenamente
los términos asociados.

Uniformidad y precisién conceptual
Castafieda (2017) postula que la co-
herencia en el lenguaje académico es
esencial para evitar malinterpretaciones.
Un glosario garantiza que tanto docentes
como investigadores compartan una
comprension unificada de los términos.

Promocion del

aprendizaje profundo

Mendoza (2019) sefiala que los glosarios
actlian como apoyos didacticos que
permiten a los estudiantes sumergirse
en conceptos complejos y consolidar su
comprension, especialmente cuando
participan en investigaciones.

lnvestipacivn
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Facilitador de la
interdisciplinariedad

Vega (2021) destaca la utilidad de los
glosarios en entornos interdiscipli-
narios, lo que facilita la colaboracion
entre expertos de diversas areas al
proporcionar un lenguaje comun,
minimizando las barreras linguisticas
y conceptuales.

Establecimiento de un

lenguaje comun

Un glosario puede servir de puente entre
comunidades, ayudando a establecer
un lenguaje comun. Lave y Wenger
(1991) mencionan que la creacion de
un lenguaje compartido es esencial
para la comunicaciony la colaboracion
entre expertos y no expertos.

Apoyo a la formacién

de investigadores

La educacion critica implica que los
estudiantes comprendan y cuestionen
los términos y las estructuras que
encuadran su aprendizaje y puede
ser una herramienta vital para este
fin (Freire, 1970).

Contribucién a la gestion

del conocimiento

Davenporty Pruzak (1998) sostienen
que las herramientas que compilany
categorizan el conocimiento existente,
como los glosarios, son fundamen-
tales para la gestion efectiva del
conocimiento en cualquier disciplina.

-

Nexo entre teoria y practica

Ortiz, L. (2018) sostiene que un glosa-
rio puede servir como puente entre
la teorfa y la practica, ya que ofrece
definiciones concretas que pueden
ser aplicadas en contextos practicos
de investigacion.

Apoyo en la evolucién disciplinaria
Ramos, P. (2020) argumenta que las dis-
ciplinas académicas estan en constante
evolucion, lo que a menudo resulta en
la aparicién de nuevos términos. Los
glosarios, por tanto, se convierten
en herramientas vivas que reflejan y
apoyan esta evolucion.

Facilitacion de la intertextualidad
Barthes (1977) enfatiza la necesidad
de entender los textos en relacion
con otros, lo que puede ser facilita-
do por un glosario especializado al
proporcionar definiciones y contextos
compartidos.

Soporte en ambientes virtuales de
aprendizaje

Salmon (2002) resalta la importancia de
recursos accesibles para el aprendizaje
enlinea. Un glosario serfa esencial para
apoyar el aprendizaje autodirigido en
entornos digitales.

Como se aprecia en los beneficios
que se obtienen, queda patente
la importancia y el valor de dis-
poner un glosario especializado
en la relacion entre la docencia y
la investigacion. Tal herramienta
puede actuar como una brujula,
orientando y aclarando conceptos
para quienes ejercen la decencia en
instituciones de educacion superior.

Finalmente, basados en la filosofia
de Vegay Llanos (2016), reconoce-
mos que toda obra es perfectible.
Por eso, hacemos un llamado a
la colaboracion entre colegas de
diversas disciplinas de diferentes ins-
tituciones para mejorary continuar
enriqueciendo los glosarios. Con la
revision realizada, confiamos en que
se constituya un referente de utilidad
en la formaciony el desarrollo de
la cultura de la investigacion entre
docentes y estudiantes.

DOCENCIA POLITECNICA - No. 23 - ABRIL-JUNIO - 2025

Conclusiones

Como resultado de esta investi-
gacion se dispone de un glosario
especializado que se ubica en la
interseccion entre la docencia
y la investigacion por lo que se
cumple con los objetivos es-
tablecidos. El glosario aporta
definiciones precisas y contex-
tualizadas de términos relevantes
para ambos campos, razon por
la que contribuye a promover
una cultura de investigacion en
el ambito académico al facilitar
la comprension y comunicacion
de conceptos clave, asi como al
apoyar la elaboracion de traba-
jos académicos y proyectos de

investigacion. En su elaboracion
se reconoce y hace evidente la
importancia de la colaboracion
entre colegas para mejorar y
enriquecer continuamente los
glosarios, lo que resalta la ne-
cesidad de un enfoque colabo-
rativo hacia la construccion del
conocimiento en el ambito de
la docenciay la investigacion. El
glosario especializado se propone
como herramienta de utilidad
para promover la comprension,
comunicacion y aplicacion de
términos y conceptos en la in-
terseccion entre la docencia y
la investigacion, contribuyendo
asi al avance del conocimiento
en este campo multidisciplinario.
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Articulos inéditos escritos por docentes, referentes a teorias,
metodologias o técnicas pedagdgicas que aplican en su la-
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Tecnologias educativas

Articulos inéditos escritos por docentes, referentes a las
experiencias de aplicacion de tecnologfas analégicas o di-
gitales que mejoran la comprensién de los temas incluidos
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Educacidén y sociedad

Articulos inéditos escritos por docentes, referentes a proble-
maticas sociales de profesores y estudiantes, asf como la res-
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