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as instituciones de educacion superior tienen

como actividades sustantivas: la docencia, la

investigacion y la vinculacion, lo cual conlleva

implicaciones y desafios. Docencia Politécnica
se plantea como un espacio de divulgacion de la pro-
duccion académica sobre los fenomenos educativos en
el que se comparten escritos relacionados con las activi-
dades sustantivas mencionadas, ademas de intervencio-
nes o innovaciones educativas y de interacciones de y
hacia la sociedad. En este sentido, se conforma por las
secciones editoriales: Formacion docente; Trayectorias;
Tecnologias educativas, y Educacion y sociedad, aparta-
dos que permiten agrupar los articulos considerando su
orientacion y desarrollo.

El sistema educativo siempre ha regido las situaciones
educativas, al igual que el camino sobre las expectativas
de cada estudiante desde que ingresa a un nivel de pre-
escolar. Los modelos educativos en lugar de ser rigidos
y tradicionalistas deben promover el pensamiento critico
y reflexivo, actitudes emprendedoras y mentalidad crea-
tiva, ademas de crear un ambiente donde se propicien
las competencias que exige la Industria 4.0. Cabe sefialar
que se observa que las nuevas generaciones tienen poco
interés en un proyecto de vida, es decir, en la vision de
un futuro profesional significativo, por lo que las com-
petencias personales son un pilar a tomar en cuenta ya
que el autoconocimiento es la base para desarrollar otras
areas importantes de cualquier individuo.

Existen varios tipos de investigaciones: descriptivas,
exploratorias, experimentales, etc. En nuestro pais aun
se estd consolidando la investigacion en algunas areas,
como las sociales. La investigacion es un aspecto que va
de la mano de la innovacion pues en conjunto se propo-
nen para atender y dar respuesta a diferentes problemati-
cas que puedan existir tanto en el &mbito educativo como
en los sectores socioculturales al considerar la especifici-
dad de cada region o grupo variable a estudiar.

El aula, viéndose como ese espacio en el que se llevan
a cabo procesos de ensefianza-aprendizaje, se puede pla-
nificar como un ambiente innovador que propicie la mo-
tivacion a fin de crear un camino flexible pero totalmente
coherente conforme al contexto al cual se vive para pro-
mover la transformacion.

Alo largo de este numero se establecen diferentes en-
foques que nos permiten reflexionar sobre el rol y fun-
ciones que cada actor educativo tiene para la consecu-
cion de los objetivos institucionales y el desarrollo de las
actividades y procesos educativos.

En primer lugar, como parte de la seccion: Formacion
docente, tenemos el articulo “La investigacion como fac-
tor de fortalecimiento de la actividad docente: Programa
de Formacion de Docentes Investigadores EST-IPN” de
Paola Herrera Moreno, este escrito nos recuerda la impor-
tancia del desarrollo de la investigacion cientifica. Si bien
en areas de las ciencias basicas se han establecido diversas
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lineas de generacion y aplicacion del conocimiento el es-
crito mencionado nos permite poner una mirada especial
en la investigacion turistica que nace dentro de las cien-
cias sociales y que atin se encuentra en proceso de consoli-
dacion al presentar elementos que limitan el desarrollo de
investigaciones critico-reflexivas. Es asi como se plantea
un programa de formacion que permita consolidar grupos
de investigacion con miras a la interdisciplinariedad.

Para este nimero, en la seccion: Educacion y socie-
dad, contamos con dos articulos. Por un lado: “La vision
innovadora como respuesta a los problemas que aquejan
en la educacion” presenta las reflexiones de Sergio Gabi-
no Salazar Aguilar, quien con un punto de vista externo
al Instituto plantea la necesidad de crear ambientes de
pensamiento critico y reflexivo con el propoésito de gene-
rar una cultura de innovacion.

Asimismo, nos encontramos con el articulo de Gra-
ciela Salgado Escobar, Maria del Rosario Castro Nava y
Maria del Carmen Belmont Chacoén titulado: “La industria
4.0y las instituciones de educacion superior: una mirada a
las competencias”. Las autoras nos comparten una inves-
tigacion de revision de articulos publicados en los ultimos
cinco afos con el objetivo de identificar perfiles y compe-
tencias profesionales que exige la Industria 4.0. Los datos
presentados resultan interesantes para promover el didlo-
go y la reflexion desde nuestra funcion como docentes,
directivos o administrativos debido a que todos, directa o
indirectamente, tenemos relacion con la formacién de los
alumnos, los futuros profesionistas que se insertaran en
los diferentes sectores socio-productivos.

El ntimero tiene como cierre la “Propuesta de Siste-
matizacion de la Planeacion Didactica en la ESIME Azca-
potzalco”, escrito de Claudia Arellano Amaro y Maria
Magdalena Saldivar Almorejo, el cual se clasifica en la
seccion Tecnologias educativas. Las autoras nos sefialan
la importancia de la labor docente apoyada en metodolo-
gias, estrategias y herramientas organizadas, por lo que
la planeacion didactica se concibe mas que como un re-
quisito administrativo. En este sentido es que se plante6
la sistematizacion a través de formularios a fin de dar
seguimiento académico y administrativo, considerando
el entorno en que nos encontrabamos por la pandemia de
la covip-19. Es asi como esta experiencia permite reco-
nocer nuevas formas de operar y conservar informacion
que impacta el proceso de aprendizaje y el trabajo cola-
borativo al interior de las Unidades Académicas.

Invitamos al lector a que se sumerja en cada articulo
para generar sus propias reflexiones en torno al actuar
académico y profesional, promover un ambiente de dis-
cusion y andlisis sobre los cuestionamientos o retos que
proponen los autores y generar cambios pertinentes en el
desarrollo de sus actividades en el Instituto Politécnico
Nacional. De igual forma, les invitamos a compartir sus
propias experiencias € investigaciones con la intencion
de visibilizar su quehacer, sus inquietudes y resultados.



“Una culiura de la
innovacion alienta
a las personas a tra-
bajar en innovacio-
nes, sin esperar que
éstas provengan de
la institucion en la
que se labora o de
instancias guberna-
mentales.”
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La investigacion como factor
de fortalecimiento de la actividad docente:
Programa de Formacion de Docentes
Investigadores EsT-IPN

Paola Herrera Moreno
Escuela Superior de Turismo / Instituto Politécnico Nacionall

esumen: La presente investigacion busca responder, dentro del contexto de la Cuarta
Revolucion Industrial en general y de la Educacion 4.0 en particular, a los requerimien-
tos actuales, en materia de educacion superior turistica, desde la perspectiva en la que la
sociedad y los cambios acelerados de la tecnologia se €ncuentran alineados para permitir
nuevas posibilidades en el ambito de la ensefianza-aprendizaje. El proyecto concentra sus esfuerzos
en el disefio de un Programa de Formacion de Docentes Investigadores, desde el punto de vista de que
es, a través de la investigacion, que se puede generar una redefinicion del conjunto de habilidades y
conocimientos docentes....
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Infroduccion

Una de las funciones sustanciales de las Instituciones
de Educacion Superior (1ES) es la generacion y
divulgacion del conocimiento a través del desarrollo
de investigacion cientifica. La investigacion fomenta
el pensamiento critico, la innovacion y la creatividad,
ademas de mejorar los procesos de ensehanza-
aprendizaje dentro de las aulas al contar con docentes
actualizados e inmersos en las problematicas actuales
propias de su disciplina.

En esta linea, el objetivo principal de la inves-
tigacion turistica, al centrarse en la investigacion
cientifica, conduce a la propuesta de soluciones a
los diferentes problemas en el.campo de la educa-
cion para el turismo. Representa asi, una actividad
dirigida hacia el desarrollo de un cuerpo organiza-
do de conocimientos cientificos en la que se enfatiza
la comprension, explicacion y, en cierta medida, la

prediccion sobre los eventos de relevancia del

fomenta el

pensamiento

Critico, |3
inhovacion
Y |

-

5

investigacion

Creatividad.”

sector y que contribuye a la formacion de cuerpos
de investigacion y de profesionales en las diferentes
areas del turismo.

Del mismo modo, la investigacion por medio
de los métodos de analisis cientifico produce infor-
macion necesaria para mejorar la planificacion, la
toma de decisiones, la ensefianza y el aprendizaje,
el desarrollo curricular, el uso de los medios de en-
sefanza, la organizacion académica y la gestion de
la propia educacion.

Con base en este contexto, la Escuela Superior
de Turismo (EsT) del Instituto Politécnico Nacio-
nal (IPN), a través del Departamento de Innovacion
Educativa, comprometidos con la educacion profe-
sional y la conviccion de que todos sus docentes y
estudiantes alcancen los mas altos niveles de forma-
cion y especializacion en el campo de la industria
turistica, se han propuesto el desarrollo de un Pro-
grama de Formacion de Docentes Investigadores
con el objetivo de impulsar la generacion y el de-
sarrollo de proyectos de investigacion turistica con
alto rigor metodolégico que contribuyan a la solu-

cion de problemas actuales dentro del sector.

: El proyecto se guia particularmente

por tres preguntas, 1) ;Cudles son las

razones por las que los docentes de la

Licenciatura en Turismo del 1PN no rea-

lizan investigacion? 2) ;Qué caracteris-

ticas debe tener un programa de forma-

cion para cumplir el objetivo de iniciar

a los profesores de esta licenciatura en

la investigacion? 3) ;Coémo lograr que

los mismos aprehendan su objeto de

estudio (el turismo) desde un enfoque
sociologico y epistemoldgico?

El objetivo de la investigacion se
concentra en tratar de “conciliar las ra-
zones personales o profesionales por
las que los docentes de la Licenciatu-
ra en Turismo no hacen investigacion
con la complejidad del estudio del tu-
rismo como hecho social”, para que
de dicha conciliacion pueda surgir un
programa de formacion que responda

al interés institucional de incentivar la
investigacionentre ellos,asi como in-
centivar la formacion de Talento 4.0.
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7 e
Marco teorico
La construccion de conocimiento en las
ciencias sociales, las 1ES y el turismo
Immanuel Wallerstein (2004) sustenta que es posible
reflexionar de manera inteligente sobre la naturaleza
seres humanos, sobre sus relaciones y las es-
s sociales que han creado, y dentro de las cua-
n, y que son por lo menos tan antiguas como
la propia historia. Plantea también que son éstos los
temas que se examinan tanto en los textos religiosos

~( (como en los que llamamos filosoficos, con indepen-
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dencia de la sabiduria oral que se transmite via las
edades. Indica que, buena parte de esa sabiduria re-
sulta de una seleccion inductiva de la plenitud de la
experiencia humana en uno u otro espacio del planeta
en muy largos periodos, aun cuando los resultados
normalmente se presentan en forma de revelacion o
deducgion racional de algunas verdades inherentes
y etérnas. Asi, la ciencia social, indica el mismo au-
1, es una empresa del mundo moderno desarrollada
como parte inseparable de la construccion de nuestro
mundo moderno, por desarrollar un conocimiento se-
cular sistematico sobre la realidad que tenga algun
tipo de validacion empirica.

Por su parte, Rolando Garcia (2000) menciona
que la construccion de una teoria cientifica tiene
como objetivo explicar cierto tipo de hechos, even-
tos, ocurrencias, de los cuales se ocupa la teoria y
donde el concepto de conocimiento se incorpora a
tra comportamientos cognoscitivos y de acti-
vid ue la misma sociedad coordina y califica en
todos los niveles. De este modo, contintia el autor, la
epistemologia constructivista, la mas general teoria
del conocimiento, tiene como referente no al indivi-
duo aislado sino a la sociedad en la cual esta inserto.

Asi, aunque se menciona que esto no es suficien-
te para identificar disciplinas, si podemos identificar
el porqué de la mayoria de los trabajos de investiga-
cion proponen el estudio de problematicas inmersas
en lo social, tal como lo es el turismo.

Sin embargo, como menciona Rolando Garcia
(2000) haciendo alusion al socidlogo francés Lu-
cien Goldmann: “El problema del método de las
ciencias humanas consiste en hacer recortes de
los datos empiricos en totalidades relativas su-
ficientemente autobnomas como para servir de
marco de un trabajo cientifico”. Dichos recortes
deben incluir los comportamientos, situaciones

y actividades que son socialmente considerados
de caracter cognoscitivo y los cuales ayudan a
interpretar y explicar los trabajos de investigacion
(Garcia, 2000). Dentro de esta linea, no debemos
olvidar tomar en cuenta la 16gica que utilice el inves-

tigador p'ﬂicar su objeto de estudio, es decir,

el marco ico, dentro del cual el individuo



asimila, selecciona, transforma, adapta e incorpora
los elementos que le proporciona el mundo exterior
y los cuales integra a sus propias estructuras cognos-
citivas (Piaget y Garcia, 1998).

A este respecto, Garcia (2000) alude al principio
de continuidad funcional, el cual implica que el co-
nocimiento debe estudiarse como un proceso cuyo
desarrollo es solo definible en un contexto histori-
co-social. Basta con recordar que cada respuesta
generada por cada investigador no es mas que la
ideologia traducida por un marco epistémico en res-
puesta a una problematica interna, la cual a su vez
esta orientada por los requerimientos de la sociedad
en cada contexto (Piaget y Garcia, 1998).

En este sentido, la modernizacion de la sociedad
y, paralelamente de la educacion, comparten actual-
mente un sinnimero de relaciones entre el hombre y
su trabajo, requiriendo dominar un proceso produc-
tivo y un mecanismo de aprendizaje mas complejo,
derivando en €l la experiencia, la atencion a las ne-
cesidades de la sociedad a través de los diferentes
segmentos laborales y la posibilidad de un mejora-
miento en el ambiente econémico, laboral y social
del profesionista (Azevedo, 2015).

Sin embargo, para el docente de educacion supe-
rior, particularmente para el maestro en turismo, es
necesario considerar caracteristicas especificas que
tienen que ver con su formacién profesional y el am-
bito de accion en el que se desenvuelve. Aun cuan-
do conocemos los grandes campos que idealmente
debe desarrollar un proceso de aprendizaje, el
conocimiento profesional debe enmarcarse
mas alld de una taxonomia de rasgos
unificadores, es decir, cada docen-
te debe lidiar con el proceso
colectivo que implica su
labor, en un entorno
cada vez mas
comple-
jo.
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Asi, al docente de educacion superior no le es su-
ficiente el conocimiento profundo de la disciplina
que desarrollard, requiere también la habilidad de
transmitir y recrear ese conocimiento. El contexto
adquiere cada vez una mayor importancia, la ca-
pacidad de adecuarse a ¢l metodoldgicamente, la
vision de la ensefianza como un conocimiento en
construccion, mutable y lleno de valores éticos y
morales, y la responsabilidad de desarrollar indi-
viduos y la colaboracion entre ellos como un fac-
tor importante en el conocimiento profesional, nos
lleva a valorar y replantear la gran importancia que
tiene para la docencia el aprendizaje de la relacion,
la convivencia, la cultura del contexto y el desarro-
llo de la capacidad de interaccion entre individuos y
con la comunidad que enmarca el proceso educativo
(Imbernon, 2010).

Sobre estas bases, resulta importante analizar la
educacion turistica en México desde las perspecti-
vas de la propia educacion turistica y del sector en el
mundo y, tratar con ello de establecer una especie de
retroalimentacion hacia los modelos actuales
a fin de conjugar una prospectiva que
atienda las necesidades actua-
les y futuras tanto de la
vocacion de los
estudiantes
como

-11 - ABRIL-JU -2022 P

|




de
las necesidades del
propio sector produc-
tivo turistico. Esta
tendencia nos
lleva a re-
flexionar
sobre la genera-
cion de conocimiento
y la investigacion turisti-
ca que actualmente se da
en el pais, la tendencia
es reproducir lo que se
hace y estudia en otros
paises, presentando una
excesiva concentra-
&  a.Cion en el ambito
operativo del sis-
tema turistico, ambito que ocupa, dicho sea de paso,
fuerza laboral de bajos niveles. De esta forma, la ge-
neracion de conocimiento cientifico se presenta como
el medio para responder a las necesidades tanto de la
produccion como del consumo en el amplio contexto
de las relaciones sociales, nacionales e internaciona-
les. Asociado con la educacion, la investigacion y el
desarrollo tecnologico, representan el medio por el
cual es posible fortalecer la educacion superior y su
integracion al sistema productivo, mediante una me-
jor comprension de la realidad, el ocio, la recreacion y
el turismo, asi como de sus relaciones con la sociedad,
el medio ambiente y la naturaleza.
Para analizar la investigacion y la educacion su-
perior, es necesario echar un vistazo al transcurrir
del tiempo; durante la década de los noventa, la in-

8

vestigacion respondia a la
globalizacion econdmica y
los cambios que ésta generaba en
la sociedad, la educacion y la comu-
nicacion; el siglo xxI centra la mirada en
una globalizacion del conocimiento y hace
a la universidad, al mismo tiempo, sujeto y
objeto de investigacion (Triana, 2011).
Actualmente, se vuelve necesario producir
conocimiento que posibilite la construccion de
investigaciones critico-reflexivas que ayuden a
interpretar la realidad del pais y del sector tu-
ristico, y a profundizar la investigacion en dos
frentes principales, aquella investigacion que se
genera en las 1ES y la que reflexiona acerca de ellas
(Triana, 2011)

En virtud de este contexto, existen numerosos
debates que cuestionan la cientificidad del turismo
como una ciencia social; sin embargo, la investiga-
cion turistica contintia la busqueda por constituirse
como una actividad dirigida hacia el desarrollo de
un cuerpo organizado de conocimientos cientificos
en la que se enfatiza la comprension, explicacion vy,
en cierta medida, la prediccion sobre los eventos de
relevancia del sector y al mismo tiempo busca con-
tribuir en la formacion de cuerpos de investigacion
y de profesionales en las diferentes areas del turis-
mo, todo ello centrado en la investigacion cientifica.
Hasta ahora, ese objetivo, cuando menos hasta ahora
ese objetivo no se ha cumplido, como se mencion6
anteriormente tendemos a reproducir lo que se hace y
estudia en otros paises, se sobreestima la importancia
del &mbito operativo sin alcances en la investigacion
social, lo que implica serias dificultades y deficien-
cias en la construccion de una vision integral del tu-
rismo y sus interrelaciones.

La razoén del limitado crecimiento de la investi-
gacion turistica apunta basicamente a dos cuestiones
sustanciales: primeramente, el turismo, al no ser con-
siderada una ciencia entre gran parte de la comunidad
investigadora, pierde jerarquia y relevancia para ser
estudiado, por lo que la mayor parte de los académi-
cos se enfocan unicamente en los aspectos operativos
de este rubro (a lo que Bourdieu llamaba prenociones
de la que se'eonsidera como relevante en el tema); en
segundo lugar, quienes buscan acercarse al proceso
de generar investigacion turistica relevante, desde el
punto de vista de la investigacion social, no utilizan
todo el corpus metodologico de las ciencias sociales,
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la “caja de herramientas” tedrico-metodologica
utilizada es limitada, la validez interna y externa,
y la vigilancia epistemoldgica no son conceptos
conocidos y menos aun aplicados, lo que oca-
siona dudas en cuanto a la “calidad cientifica”
de dicha investigacion, pues las contribuciones
teoricas, empiricas y metodologicas no estan
sustentadas en las ciencias sociales.

Asi, el objetivo de disefar un Programa de
Formacion de Docentes Investigadores con-
templa, mas alld de un documento norma-
tivo, descriptivo, que plasme acciones para
capacitar a los profesores en metodologia de
la investigacion, pretende constituirse por si
mismo como un proyecto de investigacion-ac-
cién que permita implementar acciones (cursos,
talleres, seminarios, etc.) al mismo tiempo que
se sigue desarrollando y fortaleciendo a partir de
los primeros resultados obtenidos, y de las cambian-
tes necesidades del contexto educativo y turistico.
Asi el Programa de Formacion de Docentes Investi-
gadores pretende impulsar el desarrollo de proyectos
de investigacion a través del desarrollo y puesta en
marcha de acciones de formacion metodoldgica pero
también a través de la construccion de espacios de
apoyo donde los docentes que decidan incursionar en
la investigacion puedan retroalimentarse y nutrirse
mediante el intercambio con sus colegas de las cues-
tiones propias que implica hacer investigacion y lle-
gar a decisiones metodologicas.

En este sentido, reitero, el objetivo de la investiga-
cion pretende “conciliar las razones personales o pro-
fesionales por las que los docentes de la Licenciatura
en Turismo no hacen investigacion con la compleji-
dad del estudio del turismo como hecho social”, para
que, de dicha conciliacion, pueda surgir un programa
de formacion que responda tanto al interés institucio-
nal de incentivar la investigacion entre sus docentes
como a la formacion de Talento 4.0

cacion del disefio del programa de formacion
ocentes investigadores reside en la necesidad de
alificacion de los profesores en el gjercicio investi-
gativo y en la generacion y fortalecimiento de grupos
de investigacion; para ello, la investigacion se propone
engdos etapas: La primera, de tipo exploratorio, des-

riptivo para conocer las razones por la que los maes-

“ACtualmente, se vuelve
necesario producir
conocCimiento que

posibilite |a construccion

de investigaciones
CritiCo-reflexivas que
ayuden g interpretar |a
realidad de| pais Y del

Sector turistico”.

— 7‘Aﬁg,

tros de la Escuela Superior de Turismo del 1PN no rea-
lizan investigacion. En una segunda etapa, se propone
el disefio y puesta en marcha del Programa de Forma-
cion de Docentes Investigadores, el cual contempla
una parte formativa y otra de acompafiamiento.

Para el desarrollo de la primera etapa, se propone
el disefio y aplicacion de diversas actividades, entre
ellas, foros académicos, cursos y talleres de actuali-
zacion y formacion docente, y conferencias. En esta
linea, se propone llevar a cabo dos foros académicos
durante al ano escolar, los cuales sirvan como un es-
pacio de intercambio, reflexion y andlisis para los
maestros acerca de la estructura metodoldgica de sus
proyectos de investigacion, dicho ejercicio requerira
por parte de los participantes un trabajo de argumen-
tacion, sintesis, respeto por la opinion del otro y res-
ponsabilidad porlo escrito.

Entre las acciones de formacion se proyectan las si-
guientes:

e Criterios basicos para la construccion de ob-
jetos de estudio en las ciencias sociales y en
el turismo.

¢ Desarrollo de habilidades de investigacion:
métodos cualitativos y cuantitativos.

¢ Redaccion de documentos académicos.

¢ Curso sobre las normas APA.

Para el abordaje de la etapa de acompanamiento, se
propone que un 0 de docentes con experiencia en

|

f
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el campo de la investigacion brinden asesoria y acom- CO nc | U Sio nes
panamiento para que los adscritos al programa funda-

menten tedrica y metodologicamente sus disefios y asi
puedan, en un mediano plazo, participar en las convoca-
torias generadas por el propio Instituto Politécnico Na-
cional y otras entidades generadoras de investigacion.

Los resultados de este proyecto buscan concluir en
las siguientes acciones todas ellas encaminadas al
fortalecimiento de la actividad docente y de inves-
tigacion de la Escuela Superior de Turismo, entre
ellas podemos citar:

dir directamente en la formacion de los

‘J"‘Qdos y diSCUSién prefesionales en turismo, a través de docentes

Fl presente proyecto se concentra en el disefio y puesta on conocimientos actualizados acordes con las
en marcha de un Programa de Formacion de Docentes  necesidades del sector, aplicando el uso de tecno-
‘Vesgadores y, en virtud de que en la actualidad es logias y consolidando las habilidades necesarias
todavia un proyecto en marcha, su avance se establece ~ consideradas para el profesional del turismo ha-
‘en un‘analisis de las necesidades de formacion relati- ~ ¢ia 2030.

vas al ejercicio investigativo de los profesores de la Integrar grupos de investigacion interdisciplina-
Escuela Superior de Turismo y las acciones de forma- ~ I10s para generar proyectos de investigacion y redes
cion que respondan a dichas necesidades. de intercambio académico.

Referencias:
» De Azevedo, Fernando (2015). Sociologia de la Educacion, Fce, México.
Garcia, Rolando (2000). El conocimiento en construccion, Editorial Gedisa, Barcelo-
na.
Imberndn, Francisco (2010). La profesidon docente ante los desafios del presente y del
futuro, Universidad de Barcelona.
» Piaget, Jean y Rolando Garcia (1998). Psicogénesis e historia de la ciencia, Editorial
Siglo xxi, México.
Triana, Luz Marina (2011). “Investigacidn en la educacion superior”, en Revista Cien-
cia y Poder Aéreo, nim. 6, septiembre 2011.
Wallerstein, Immanuel (2004), Impensar las ciencias sociales, Editorial Siglo xxi, México.
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La vision innovadora como respuesta a los
problemas que aquejan en la
educacion

Sergio Gabino Salazar Aguilar
Colegio Universitario Bicentenario

ntroduccion: EL documento que
se presenta a continuacion trata el
tema de la “importancia de la vi-
sion de innovacion” desde un pun-
to de vista personal en el panorama que
se encuentra la educacion en México.

Uno de los argumentos principales sobre

el porqué de la importancia de la innova-

cion, se debe a la generacidon de conoci-

mientos creativos, progresivos y cambiantes
ante una sociedad que asi lo requiere.

Algunos dias atras se platicaba, con algunos
compaiieros docentes, sobre la problematica
que existe hoy en dia en los centros de educa-
cion de nuestro pais y de los cuales las autori-
dades educativas muchas veces se convierten
en coparticipes al no infundir un pensamiento
critico, reflexivo e innovador en el alumnado,
conformandose en aplicar lo que pide y manda
el sistema. La problematica reside en imple-
mentar en los diferentes sistemas una educacion
meramente técnica que lleva a los alumnos a
un proyecto de vida poco ambicioso y de poca
vision, que culmina al emplearse en fabricas y
empresas en las que poco encuentran desarrollo
personal o profesional.

Poco o nada interesa esto ante la idea que
se vende del “Abatimiento récord en los indi-
ces de rezago educativo”, los cuales se presu-
men en nuestro pais. Cierto es que las cifras no
son del todo criticables, pues a fin de cuentas
muestran una realidad, una realidad numérica
que debe contemplar otros aspectos; por ejem-
plo, la calidad de la educacion, la innovacion

o educativa, los proyectos innovadores educati-
Educaciony e .y L.
sociedad vos y la politica de la educacion en México.
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De ahi la importancia en reconocer que el tema de
la innovacidn en nuestros centros educativos debe
ocupar un eje central en la educacion de nuestro
pais, no se trata sélo de cifras, sino de calidad y
proyeccion de una nacion educada e innovadora.

Ante esta problematica, se busca definir qué es la
innovacion y sus implicaciones, los retos que pre-
senta y la importancia de cada uno de los implicados
en su generacion e implementacion.

Se considerara en el estudio que la innovaciéon
conlleva al movimiento, cambio desde las metas es-
peradas, hasta los procesos establecidos. No solo es
cuestion de ntimeros e indices, sino también implica
una mentalidad creadora, pensant%fcritica y reflexi-
va que proponga ante las preguntas de una comu-
nidad socialmente responsable. La innovacion edu-
cativa debe ser considerada como una herramienta
que lleve a una sociedad al logro de sus fines y pro-
yectos. No podemos decir que en la educacion se
tienen los mas altos estandares cuandoilos alumnos
de nuestras instituciones egresan con poca o nula
vision de vida. De ahi que destacaremos la impor-
tancia del contexto social en la innovacion, una so-
ciedad innovadora es una sociedad que se cuestiona
y busca soluciones.

Es indispensable que se implemente en la socie-
dad estudiantil un modelo educativo de innovacion
que no se limite s6lo a la formacidn, sino que se
ocupe de las otras funciones como la investigacion,
la vinculacién y la difusion, intensificando la rela-
cion con la sociedad a la que pertenece cada escuela
(Cuenca, 2007).

Desarrollo

(Qué entendemos por innovacion educativa? Arturo
Barraza nos explica ampliamente la problematica
que existe sobre este término visto y estudiado
desde diferentes autores, desde los enfoques
conceptuales hasta los estructurales (Barraza,
2007). La innovacion educativa es un término que
se presenta de manera recurrente en el discurso
educativo con poca profundidad o mal empleado
para referir aspectos que tienen poca relacion.
Dicha situacion genera que tenga fuertes problemas
de conceptualizacion y la falta de un marco tedrico
suficientemente desarrollado y compartido, el
cual permita identificar qué es o no innovador,
y que proporcione un marco de referencia para

el desarrollo de
innovaciones.

Una vez definido

el término in-
novacion, €s
importante

entender

que un

modelo

educati-

VO inno-

vador debe
contemplar

sin duda los
aspectos sociales,
misién o vision, pro-
yecto que genere respuestas y

la interaccion indispensable en la

generacion de nuevos proyectos. No podemos
entender la innovacion educativa deslindada de
una solucion hacia la sociedad. La innovacion
surge precisamente de las necesidades de la so-
ciedad en la que se vive, esa necesidad que
mueve a nuevos retos y nuevos aspectos
por considerar y estudiar.

El modelo educativo innovador con-
siste, en primer lugar, en propiciar el am-
biente para que la innovacién se genere
y, para generar el espacio, pri-
mordialmente como institucién
educativa, es necesaria la dispo-
sicion. Es importante que la ins-
titucion educativa innovadora se
cuestione y busque soluciones.
Esas respuestas tendran que ser
generadas necesariamente des-
de la perspectiva del entorno del
alumnado y de la comunidad.

Y ante la pregunta: ;Coémo cons-
truir una escuela a la altura de las
necesidades y demandas de nues-
tros educandos y en el entorno
en el que nos movemos?

Una gran alternativa para ello,
nos dice Rimari en su libro in-
novacion educativa (ARIAS, 2018), es a través de
los proyectos educativos innovadores, es decir, por
medio de propuestas orientadas a convertir nuestras
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escuelas en centros de desarrollo in-
tegral, centros de vida, centros
de investigacion y centros de
aprendizaje significativo.
El “talento” que se encuen-
tra en las aulas se debe di-
rigir desde la innovacion
a generar respuestas y
un compromiso con su
propia sociedad. Hoy
en dia nos encontramos
en nuestros centros de
trabajo con jovenes poco
ambiciosos y nula perspectiva
emprendedora y que, pudiera
apostar, no tienen una sola chis-
pa de interés por dar una res-
puesta propositiva a algun proble-
ma que le aqueja a ¢l mismo o a su
familia. El sistema educativo siempre le ha
proporcionado las respuestas y le ha regido
sobre el camino a seguir en su vida. Parado-
jico para el nifio que ingreso a su educacion
preescolar pensando que todo lo podria.
Es importante entender que la innova-
cion surge de sus actores y se debe a ellos
de la misma forma que el entorno del cual
surgio, la innovacion se genera por el simple
hecho de que se ha creido en ella, los involu-
crados en el desarrollo creen firmemente en
ella y en el horizonte que les ha generado, la
pregunta ahora sera: ;jen México creemos
que existe la necesidad de innovar?, ;en
los entornos educativos es necesaria la
innovacion?, ;se esta dispuesto a ser
parte de la innovacion?, ;existe verdade-
ramente una politica que propicie y genere
la innovacion educativa? La respuesta
ciertamente pudiera ser desde el pun-
to de vista del sistema, pero como
ya se ha mencionado: la innova-
cion se genera desde entornos in-
ternos en los que se busca y se propicia.

Aportaciones (conclusion)

La innovacion educativa, por tanto, no se puede
limitar a integrar planes y programas desenca-
jados de un contexto sociocultural, o a limitar

'SU proplaso<:|ed

—’*—"’\_/ﬂ—-—“’H

los conocimientos a lo basico. El espacio educativo
innovador debe ser un verdadero “centro de vida”,
como nos dice el autor. De igual forma, el espacio
sociocultural no se puede separar, pues es el espacio
generador de la innovacion, a ¢l se debe y por €l tie-
ne sentido. Con esto se entiende que lo que para una
institucion educativa es algo completamente inno-
vador, para otro no lo puede ser, pues la innovacion
surge ante la interrogante de una sociedad especi-
fica. Desde luego que puede ser moldeable, pues a
eso también debe su innovacion.

Es importante que el campo de la educacion dé el
salto de una educacion de transmision y asimilacion
del conocimiento a una institucion que sea portado-
ray productora del conocimiento desde el entorno y
ambiente de cada situacion social y cultural.

De ahi que mi propuesta e invitacion es fomen-
tar con mayor ahinco, desde los primeros niveles
educativos, digase preescolar y primaria, un modelo
educativo con pensamiento creativo generador de
proyectos e ideas que den respuesta a los problemas
propios que aquejan a su entorno. La mentalidad
creativa del nifio dando respuesta desde su realidad
y nivel a una necesidad propia de su entorno. La res-
puesta en un futuro seria adolescentes y jovenes de
secundaria y preparatoria con propuestas mas fun-
damentadas y un ambiente universitario propositivo
a las necesidades que aquejan a su nacion.

Una cultura de la innovacion alienta a las perso-
nas a trabajar en innovaciones, sin esperar que éstas
provengan de la institucion en la que se labora o de
instancias gubernamentales. La cultura de innovador
institucional incita a sugerir mejoras y modificacio-

. El “talento™ que se |
¥ encuentra en las’
aulas se debe dll'lgll'j

desdelai innovacion a |
generar respues’ras y(

un compromlso con J
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nes continuas y replanteamientos institucionales.
Se crea un ambiente al interior en el que todas las
personas se sienten parte activa de las innovacio-
nes. Ademas, durante el desarrollo de éstas, se da
una reelaboracion colectiva de las informaciones
individuales con la siguiente modificacion de indi-
cadores y supuestos. Es comuin que en los equipos
surjan diferencias y se requieran reorganizaciones,

pero las innovaciones crean nuevas necesidades y
abren nuevas perspectivas profesionales. De ahi que
la invitacion serd no s6lo a innovar, sino ser y hacer
de los alumnos sociedades innovadoras, generar una
cultura de la innovacion.

La pregunta inicial fundamental de todo docente
a su alumno deberia de ser: ;qué te gustaria innovar
para aportar a tu comunidad?

“Lef innovacion se genera por el simple

hecho de que se ha
creido en ella...”
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La industria 4.0 y |as instituciones de educacion
superior: una mirada a las competencias

Graciela Salgado Escobar, Maria del Rosario Castro Nava
y Maria del Carmen Belmont Chacdn
Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas

esumen: Actualmente, nos encontramos en el paradigma de la cuarta revolucion

industrial (4r1) o Industria 4.0, que se caracteriza por la aparicion de fabricas
inteligentes que buscan la unificacion de las tecnologias digitales e Internet con

la industria convencional, generando un cambio en la definicion de la formacion
profesional, por lo que las Instituciones de Educacion Superior (1ES) tienen un papel crucial
que desempefiar en la configuracion de las transiciones sociales necesarias para ajustarse a
la 4r1. Asi bien, el objetivo de este trabajo es identificar las competencias que exige la In-
dustria 4.0 a partir de la revision de la literatura publicada entre 2016 y 2019' en la Web of
Science, cuyas palabras clave de busqueda son: Industry 4.0, smart factory, human resources,
competencies and skills. Se compilan datos tales como afio de publicacion de los articulos
cientificos, autor, pais de origen, revista en la que publican,

institucion a la que pertenece, asi como las competen-
cias que se consideran necesarias en
la Industria 4.0. De manera gene-
ral, se identifica
técnicas, met

J—

-
.

(soft skills),
atividad.

'Si bien las autoras plantearon el periodo 2(
de 2020. N. del E.

parecieron publicados a principios



Infroduccion

Hoy en dia nos encontramos en el paradigma de la
4ri, la cual es el resultado de la evolucion que la tec-
nologia ha tenido desde las maquinas de vapor, pa-
sando por el descubrimiento de la electricidad y la
produccion masiva, en la segunda revolucion indus-
trial; seguido de la digitalizacion para la automatiza-
cion industrial, lo que marcd la tercera revolucion, y
actualmente con la Industria 4.0 la cuarta revolucion
industrial que elimina limites (Schwab, 2016).

La industria 4.0 se caracteriza por la aparicion de
fabricas inteligentes, por lo que se presentan cambios
significativos en la planificacion de la organizacion
del trabajo, asi como en su division entre humanos,
robots y otras herramientas y dispositivos de traba-
jo de alta tecnologia (Jerman, 2019), esto representa
una transformacion significativa de toda la produc-
cion industrial mediante la unificacion de las tecnolo-
gias digitales e Internet con la industria convencional
(Schwab, 2016), debido a que pretende aprovechar
las diferencias entre las esferas fisica, digital y bio-

logica. Por lo tanto, su

objetivo es integrar:
Internet de las cosas
(IoT, por sus siglas
en inglés), siste-

mas ci-
berfi-

sicos (cyber-physical systems —cps—) e Inteligencia
artificial (1a), cloud computing, sistemas basados en
robdtica y fabricacion aditiva (Schwab, 2016).

Tal avance remodelara radicalmente el mercado
laboral en todo el mundo, generando un cambio de pa-
radigma en la definicion de la formacion profesional
necesaria para abordar estos desafios (Schwab, 2016).
En consecuencia, esto conduce a un aumento de la
complejidad de muchos puestos de trabajo, incluida
una creciente necesidad de trabajo multifuncional y
redes de socios entre empresas (Jerman, 2019). Muy
seguramente durante los proximos anos apareceran
nuevos puestos de trabajo que todavia no podemos
imaginar. Lo que si se sabe es que las habilidades ne-
cesarias para aprovechar plenamente la economia de
la automatizacion son diferentes de aquellas en las que
las 1Es han puesto énfasis en el pasado (World Econo-
mic Forum, 2016). De tal manera que profesionales,
tales como abogados, radidlogos, arquitectos, conta-
dores, administradores, entre otros, veran cambios
significativos en la forma de desempefiar sus empleos;
asi, algunas areas de trabajo tendran una demanda mu-
cho menor de trabajo humano (Gleason, 2018).

Ante esta situacion, las 1Es tienen un papel cru-
cial que desempefiar en la configuracion de las tran-
siciones sociales necesarias para ajustarse a la 4R1.
Por lo tanto, con base en los procesos productivos
del futuro y el desarrollo de nuevas tecnologias que
conllevan a cambios en las estructuras organizacio-
nales y en las competencias laborales, asi como en
las 1ES, ¢ cudles son las competencias profesionales

que requiere la Industria 4.0?
Este documento consiste de las siguientes seccio-
nes: la introduccion; marco teodrico, donde se hace
una revision de lo que es la Industria 4.0 y sus princi-
pales caracteristicas; las competencias y la situacion
actual en México y del rol de las 1Es en el
desarrollo de las competencias profe-
sionales; método de la investigacion,
resultado y andlisis de la investiga-
cion; conclusiones, limita-
ciones del documento y
recomendaciones para
estudios futuros.
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Marco teodrico

La Industria 4.0. y sus caracteristicas

El término “Industria 4.0” surge para hacer refe-
rencia a la industria manufacturera de Alemania
a principios del 2000 y corresponde a la 4ri, por
lo que, en ocasiones, se utilizan como sindnimos
(Gleason, 2018). Con esta se pretende persona-
lizar de manera masiva la fabricacion mediante
el establecimiento de un entorno inteligente. Por
ello, su conceptualizacion se basa en tecnologias
que incluyen sistemas ciberfisicos (cps), Internet
de las cosas (10T), Internet de los servicios (1oT), y
plataformas cognitivas computacionales-tecnolo-
gicas que emplean inteligencia artificial. Debido a
la complejidad que implica este paradigma indus-
trial, se estd generando la necesidad de transformar
los modelos empresariales tradicionales en mode-
los empresariales digitales. En general, la Indus-
trial 4.0 se presenta como la aplicacion de sistemas
fisicos cibernéticos en sistemas de produccion in-
dustrial (Jerman et al., 2018).

Los sistemas fisicos cibernéticos o sistemas ci-
berfisicos (Cps) son sistemas fisicos y de ingenieria
cuyas operaciones son supervisadas, coordinadas,
controladas e integradas por un nicleo de compu-
tacion y comunicacion. El disefio, la construccion y
la verificacion de los sistemas ciberfisicos plantean
retos técnicos que deben ser abordados por una co-
munidad interdisciplinaria de investigadores y edu-
cadores (Rajkumar, 2010).

Las competenciasy la
industria 4.0

El concepto de competencia esta muy extendido
y se utiliza en muchas disciplinas cientificas,
desde la gestion hasta el derecho,
lo que da lugar a la utilizacion
de definiciones heterogéneas

del concepto. Para Spencer
y Spencer (1993) las com-
petencias del individuo

son sus caracteristicas

visibles y ocultas, que se reflejan en el nivel de éxito
en tareas especificas; y las definen con cinco caracte-
risticas: 1) los motivadores del individuo, 2) las ca-
racteristicas especificas del individuo, 3) la autoima-
gen del individuo, 4) el conocimiento del individuo
(de ciertos campos) y 5) las habilidades individuales
(diversas capacidades para realizar tareas).

Para Hecklau et al. (2017) las competencias se
clasifican en cuatro categorias: técnicas, metodo-
logicas, sociales y personales. Las competencias
técnicas incluyen las relacionadas con el trabajo.
Las competencias metodologicas incluyen conoci-
mientos y habilidades relacionados con el éxito de
la resolucion de problemas y la toma de decisiones.
Las competencias sociales incluyen conocimientos
y habilidades para la comunicacioén y cooperacion
con otros individuos y grupos. Las competencias
personales incluyen los valores individuales, la mo-
tivacion y las actitudes.

De acuerdo con la literatura revisada, se puede
identificar que referirse a competencias laborales im-
plica aludir a una construccion social de aprendizajes
que son significativos y ttiles para el desempefio pro-
ductivo (Ducci, 1997), los cuales se adquieren me-
diante la experiencia en situaciones reales y concre-
tas de trabajo-practica del oficio en un ambiente de
produccion, por lo que se explican como una sintesis
de la combinacion, interaccion y puesta en practica
de insumos, procesos y resultados bajo la capacidad
de un individuo, que es medida y definida en térmi-
nos de desempefio real, pues se basa en resultados y
no en el insumo (Yoguel, 2000).

Debido a los cambios tecnologicos y de organiza-
cion del trabajo, la Industria 4.0 ha generado modifi-
caciones en los perfiles y competencias profesionales
requeridas para el trabajo. En el futuro se espera que
aumente la demanda de algunos puestos de trabajo,
en particular los que entrafan un alto nivel de com-
plejidad, que exigiran un mayor nivel de formacion
y, por otro lado, esto también conducird a la pér-
dida de puestos de trabajo
que requieren un menor
nivel formativo (Jer-
man et al., 2018).



El rol de las instituciones
de educacion superior
en el desarrollo de com-
petencias

Se considera que la educacion y las competencias son
los pilares en los que se construird el crecimiento y
prosperidad de un pais (OECD, 2019). En la era de la
4r1 la educacion superior debe desarrollar la capa-
cidad no so6lo para analizar y resolver un problema
técnico o cientifico en sus partes constituyentes sino
también en la interconexion de las relaciones entre
cada problema cientifico a escala mundial y las inte-
rrelaciones entre las dimensiones fisica, quimica, bio-
l6gica y econdmica de un problema (Peters, 2017).
Asi bien, la educacion es la herramienta capaz de
modificar, transformar y crear nuevas oportunidades de
vida. Sin embargo, para lograr una transformacion de
la educacion se requiere que todos los estudiantes sean
preparados de tal manera que puedan prosperar y triun-
far en un mundo competitivo. Los entornos de la vida 'y
laborales de este siglo exigen mucho mas que compe-
tencias de contenido y pensamiento (Scott, 2015).

“La industria 4.0 se
caracteriza por la
aparicion de fabricas
inteligentes, porlo
que se presentan
cambios significativos
en la planificacion de
la organizacion del
trabajo.”

Método

La metodologia se centra en identificar las compe-
tencias que exige la Industria 4.0 con el fin de de-
terminar las que se requieren desarrollar en las IEs.
Para el proposito del estudio, se realiz6 una revision
de la literatura sobre competencias para la 4r1, don-
de se compilan articulos publicados en la base de

datos de la Web of Science de los Gltimos 5 afios.
Las palabras clave de busqueda son: industry 4.0,
smart factories, competence, skills, job, profile, hu-
man resources. Cabe sefialar que se utiliza el filtro
de periodo, eligiendo los tltimos cinco afios; asi
como el filtro por tipo de documento, seleccionando
solo articulos cientificos.

Para recolectar los articulos se siguen los si-
guientes pasos: primero, se usa la plataforma de
investigacion para identificar los documentos
apropiados. La opcion de combinacion de pala-
bras clave se utiliza para encontrar publicaciones
relevantes TITLE-KEY (/ndustry 4.0) OR (smart and
factory) AND (competences) OR (job and profi-
le) OR (skills) OrR (human resources). A partir de
la identificacion de las publicaciones con estas
caracteristicas, se procede a recuperar los docu-
mentos disponibles. Posteriormente, se hace un
concentrado de estos articulos en una tabla, para
su analisis, ordendndose por afio de publicacion,
autor, nombre del articulo, revista, pais de origen,
institucion a la que pertenece el autor y palabras
clave. Después se elabora un cuadro comparativo
con el fin de visualizar las competencias que exige
la industria 4.0. Finalmente, se comparan y se con-
cluye cudles son las competencias clave y el rol de
las 1ES para desarrollarlas.

Resultados y discusion

A partir de la revision de las publicaciones de los
ultimos 5 afios en la Web of Science, se elabora la
Tabla 1, ordenando los articulos de manera descen-
dente por afio de publicacion, en la cual se identifi-
ca afio de publicacion, revista, nombre del articulo,
autor, pais de origen, institucion a la que pertenece.

Derivado del analisis de la Tabla 1, se observa
que se cita en varios de estos articulos el modelo
propuesto por F. Heklau, considerando asi relevante
su propuesta de clasificacion y desarrollo de com-
petencias. La autora que mas participa en articulos
es M. Peji¢-Bach, colaborando en la elaboracion de
tres articulos. Se identifica que los autores A. Jer-
man y Peji¢-Bach escriben juntos dos articulos.

Los articulos estan basados en revisiones litera-
rias, estudios en organizaciones y propuestas para el
manejo y desarrollo de competencias en la Industria
4.0. De los quince articulos revisados dos estan pu-
blicados en la revista Sustainability.
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En cuanto a las instituciones a las que pertenecen
los autores son IES, principalmente de negocios o
de administracion. Asi mismo, derivado del ana-
lisis de la Tabla 1 se observa que los paises en

donde mas se esta escribiendo de estos temas son
europeos, como se muestra en la Grafica 1. Los
paises que sobresalen son: Alemania, Croacia y
Republica Checa.
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Grdfica 1. Pais de origen de los articulos sobre Industria 4.0 y competencias. Elaboracién propia

I T T
origen

International Text Mining of Industry Pejic-Bach, M. ) )
2020 Journal of Informa- 4.0 Job Advertisements Bertoncel. T. Croacia University of
tion Management Mesko, M. Zagreb
Krsti¢, Z.
Faculty of
Transformation towards A ) ML?nri]\?egr:Ti?t
Systems Research  gmart Factory System: Jerpongs Eslovenia Mgl 4
2020 and Behavioral Examining New Job Pejic-Bach, M. Croacia Primorska
Science Profiles and Compefen- Aleksic':, A. FOCUH'Y of
il Economics and
Business, Univer-
sity of Zagreb
An Andlysis of the Corpo- Production
rate Social Responsibility Scavarda, A. Engineering
) - and the Industry 4.0 with Dau, G . School Federal
2019 Sustainability au, G. Brasil chool Federa
focus on the Youth Scavarda, L. University of the
Generafion: a Sustain-  Gysmao Caiado, R. State of Rio de
able Human Resource Janeiro
Management Framework
External Partnerships in
Employee Education and Stachoyg. , School of
2019 Sustainability Development as the Key Papula, J. Eslovaquia Economics and
to Facing Industry 4.0 KSfSChOj ZL Management
Challenges ohheva, L.
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= . . Pais de Y
CINCE T R I

2019

2019

2019

2019

2019

2018

2018

2018

2017

2017

Fundamentals of Smart
Manufacturing: A
Multi-Thread Perspective

Annual Reviews in
Confrol

Revista de Cien-
cias de la Adminis-
tracién y
Economia

Happiness Management
en la época de la Indu-
stria 4.0

The Human Resources
Management Confribu-
tion to Social Responsibili-
ty and Environmental
Sustainability: Explorations
from lbero-America

The International
Journal of Human
Resource Man-
agement

Journal of Man-
agement Devel-
opment

The New Talent Manage-
ment Challenges of
Industry 4.0

Transformation of
Positions, Competences
and Skills in the Digital
Economy Industry

European
Proceedings of
Social and Behav-
joral Sciences

VINE Journal of
Information and
Knowledge
Management
Systems

Industry 4.0 - Organizing
Routines or Innovations?

Technological and Management Approach-

Economic Develop-  €s forIndustry 4.0 —The
ment of Economy Organizational Culture
Perspective

A Bibliometric and Topic
Analysis on Future Com-
petences at Smart
Factories

Machines

MATEC Web of  Assessment Procedure for

Conferences the Soft Skills Requested
by Industry 4.0

Framcdhs, Requirements for Educa-

Manufacturing fion and Qualification of

People in Industry 4.0

The University of
lowa Depart-

Kusiak, A. EUA ment of Industrial
and Systems
Engineering
Ravina-Ripoll, R. . .
Marchena, J. Espafia Umv%S%(.]d de
Montafés, M. X
School of Business
Alcaraz, J. Australia  and Goverr}cnc.e
Susaetaq, L. etal. Alemania Murdoch University

Munich Business

School
Nottingham
Whysall, Z. Business School
OwTrqm, M. Reino Unido Nottingham
Brittain, S. Trent University
National Universi-
ShLomykhf' Us £ ty of Science and
Pu(r]rzpe%c?yl ‘ Rusia Technology
Fedgrenko, R Voronezh State
. Technical Univer-
sity
Faculty of Business
Wilkesmann, M. . and Economics,
Wilkkesmann, U, “/€MNS "1 Dortmund
University
Department of
Mohelska, H. Republica ManacemSe
Sokolovd. M Checa The University of
i~ Hradec Kralove
Jerman, A. Es| h Faculty of Man-
Pejic-Bach, M. SIOVeNnia 4 gement, Universi-
Bertoncelj, A. Croacia % of Primorska
1, G. . .
gc?lgu (é RUMania University Politeh-
Zoleschl'l \/ nica of Bucharest
Department of
Benelova, A. Republica Teﬁg&iﬁgﬁ;ﬁ?d
fupg. & Checg University of West
Bohemia
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2016 Procedia CIRP

. . Pais de Y
CORC T T T

Holistic Approach for
Human Resource Man-
agement in Industry 4.0

Hecklau, F. Fraunhofer Institute
Galeitzke, M. Alemania for Production
Flachs, S. Systems and
Kohl, H. Design Technology

Tabla 1. Concentrado de publicaciones de la Web of Science 2016-2019. Elaboraciéon propia

Como resultado de la revision literaria, se identifi-
can las competencias que los autores de los articulos

consideran necesarias para la Industria 4.0, las cua-
les se presentan en la Tabla 2.

Dimensiones del estudio 1 Compeiepcms que requiere Ig
\ industria 4.0

Peji¢-Bach, Competencias multidisciplinar-
M. ef al. ias en los perfiles de frabajo @
(2020) pariir de los CPS y el loT.
La gestion de recursos humanos
Y o crea valor a la c;rg_onizocig’m a
=5 O!’ i fravei del ‘rendlmlen‘ro, mfc;r—
(20]9') maciéon y dimensiones de flujo
de trabajo de su personal.
La gestion estratégica de los
Whysall, Z. recursos humanos es clave para
et al. el cambio organizative efecti-
(2019 vo, la participacion y el desarrol-
lo de los empleados.
Las competencias de las
Tolstykh personas como elemento
et al. (2019) crucial para la transformacion
digital de una empresa.
Desarrollo de competencias
Jerman técnicas vy comgetencias _blcm-
et dl. das en la formacién profesional,
(2020) bajo un enfoque multidiscipli-

nario.

Gestion de las operaciones

Gestion de la cadena de suministro

Gestién de la innovacién de productos y servicios
Gesfion de datos

Gestion de la integracion de la tecnologia de la infor-
macion (IT)

Gestidn de la ciencia de los datos

Entendimiento del contexto empresarial
Mentalidad de responsabilidad
Mentalidad de sustentabilidad
Colaboraciéon con la comunidad

Gestidn efectiva del cambio
Pensamiento estratégico

Habilidad para la planificacion y la imple-
mentacion de estrategias

Gestion del talento humano

Pensamiento digital

Emprendimiento

Toma de decisiones basadas en datos
Desarrollo de productos y servicios
Trabajar en equipos

Cooperacion

Pensamiento de cambio

Aprendizaje continuo
Flexibilidad

Adaptacion al cambio
Habilidades técnicas
Conocimiento técnico
Innovacién

Creatividad
Pensamiento critico
Pensamiento andglitico
Resolucion de problemas
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Avutor Dimensiones del estudio Compefepcias que requiere la
industria 4.0

Kusiak, A.
(2019)

Stachovd
et al. (2019)

Las tres caracteristicas de
fondo implican un despla-
zamiento de la propiedad del
producto de un usuario a un
fabricante, la propiedad de los
residuos primarios al fabrican-
te, y la innovacién se centra en
el diseflo de materiales y com-
ponentes sostenibles.

El desarrollo sostenible de los
recursos humanos, la gestion
del conocimiento, sostenibili-
ad y experiencia en los
procesos.

Wilkesmann &
Wilkesmann (2018)

Mohelska &
Sokolova (2018)

Benesovd, A. &
Trupa, J. (2017)

Cotet et al. (2017)

Responsabilidad de los seres
humanos de la situacién de
frabajo en la Indusiria 4.0:
apoyo o rutina adlienada.

Creacién de valor de las orga-
nizaciones mediante el com-
promiso de la alta direccion en
la Industric 4.0.

Las fases de implementacion
de la Industria 4.0 (AIMTEC) en
la determinacion de puestos
de trabajo:

Fase 1: Representacion digital
de fdbrica en tiempo real.
Fase 2: Integracion horizontal.
Fase 3: Andlisis de datos de
integracion.

Fase 4. Fabricacion y logistica
de autocontrol.

1. Extraversion (con las facetas
activismo, optimismo, humor,
habilidad interpersonal, autoa-
firmacion personal).

2. Madurez (con las facetas
respeto, adaptabilidad, amis-
tad, fuerza de inhibicion, fuerza

del yo).
3. Simpatia (altruismo, romanti-
cismo, calidez afectiva,

empatia, honestidad).

4. Conciencia (voluntad, espiri-
tu de perfeccién, sensibilidad,
planificacien, autodisciplina).
5. Autoactudlizacién (meticulo-
sidad, tolerancia, refinamiento,
independencia, creatividad).

Capacidad para sistematizar informacion
Capacidad para presentar de la informacion
Capacidad para utilizar instrumentos cientificos de datos
Capacidad para visualizar y extraer informacién
Capacidad para la recuperacion del medio ambiente
Resiliencia, la capacidad de afrontar la adversidad
Habilidad para generar soluciones de sostenibilidad

Capacidad de hacer frente a la complegjidad
Resolucién de problemas

Pensar en procesos

Flexibilidad

Capacidad para el intercambio de informacién
entre seres humanos

Capacidad para la interaccion hombre-maquina
Producir productos inteligentes

Cooperacion

Colaboracion

Empoderamiento

Autogestion

Innovacion

Dinamismo

Autoaprendizaje

Autonomia

Autodeterminacion

Seguridad cibernética

Autogestion del conocimiento

Servicio a clientes

Toma de decisiones

Gestion del cambio (estructuras, procesos)
Mentalidad colaberativa

Mentalidad exploratoria

Mentalidad emprendedora

Capacidad de convencimiento

Capacidad de andlisis de datos

Habilidades para el manejo de Tl

Capacidad de interaccion hombre-maquina
Cultura de la innovacién

Habilidades lingUisticas en otros idiomas
Pensamiento légico

Flexibilidad

Autonomia

Responsabilidad

Capacidad y disposicion para aprender cosas
nuevas

Habilidad mediatica

Habilidades blandas (soft skills):
Habilidades interpersonales
Afirmacién personal
Respeto

Poder del ego

Empatia

Perseverancia

Espiritu de perfeccién
Curiosidad intelectual
Refinamiento
Independencia
Creatividad
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Dimensiones Competencias que requiere la -
del estudio industria 4.0

Estado del arte del conocimiento
Habilidades técnicas
Comprensidon del proceso
Multimedia inteligente
Habilidades de codificacion
Seguridad cibernética

Competencias
tecnicas,
competencias
metodoldgicas,
competencias
sociales y
competencias
personales.

Hecklau et al.
(2016)

Pensamiento emprendedor
Solucion de problemas
Toma de decisiones
Habilidades andaliticas
Habilidades de investigacion
Crientacion hacia la eficiencia

Sociales:

Habilidades interculturales
Habilidades lingUisticas

Habilidades de comunicacion
Habilidad para trabajar en red
Capacidad para trabajar en equipo
Capacidad para comprometer y
cooperar

Capacidad de fransferencia de
conocimiento

Capacidad de liderazgo
Personales:

Flexibilidad

Tolerancia a la ambigUedad
Motivacion para aprender
Habilidad para trabajar bajo presion
Mentalidad sostenible

Seguridad cibernética

[ecnicas:

Metodologicas:
Creatividad

Tabla 2. Cuadro comparativo de competencias. Elaboracion propia

De acuerdo con la revision de los articulos, se ob-
serva que varios de estos documentos clasifican las
competencias con base en la propuesta de Hecklau et
al. (2016), quien las agrupa en técnicas, metodologi-
cas, sociales y personales.

Asimismo, se percibe la importancia que se le da a
las competencias blandas (soft skills) en relacion con
las otras, como es el caso de las competencias técni-
cas, que si bien son Tttiles con el paso del tiempo se
vuelven obsoletas. A diferencia de las competencias
blandas, las cuales son definidas como el conjunto de
habilidades y capacidades que contribuyen de mane-
ra decisiva con la efectividad personal y profesional,
como son: la capacidad para trabajo en equipo y en
red, habilidad para la comunicacion, eficiencia per-
sonal, autodesarrollo, pensamiento creativo e innova-
dor, liderazgo, resiliencia. La creatividad es una de
las competencias que la mayoria de los autores men-
cionan como esencial y clave en la Industria 4.0.

Una de las coincidencias que tienen los autores es
que las organizaciones deben desarrollar medidas de
formacion y perfeccionamiento que recojan los aspec-
tos teoricos de la industria 4.0 y los vinculen a los as-
pectos practicos de la creciente complejidad de las ma-
quinas. Los estudios muestran que existe una demanda
significativa de expertos con competencias multidisci-
plinarias e interdisciplinarias. Una de las competencias
poco mencionadas, en la que hace hincapi¢ Ravina-Ri-
poll (2019), es la capacidad para gestionar la felicidad
en las organizaciones, la cual se relaciona con la capa-
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cidad para cultivar el circulo virtuoso de la felicidad.
Finalmente, se puede apreciar que los documentos
analizados convergen en que el elemento crucial son
las personas, y que la transformacion digital de una
empresa solo puede tener éxito si estas pueden llevar-
la a cabo de manera competente. Se hace hincapi¢ en
la importancia de las nuevas aptitudes y conocimien-
tos técnicos, pero también es igualmente importante
tener en cuenta las competencias blandas.

Hoy en dia surgen nuevos desafios y crece la demanda
de nuevas competencias. El desarrollo de las compe-
tencias suaves es clave para que los egresados de las
IeS se desarrollen profesionalmente y conserven sus
empleos pues las competencias técnicas que hoy son
importantes en corto plazo dejaran de serlo. La creati-
vidad se considera una competencia clave, esto debido
a que la avalancha de nuevos productos, tecnologias
y formas de trabajo requeriran de mucha creatividad
para lograr obtener beneficios en tantos cambios.

Para desarrollar las competencias que exige la
Industria 4.0, el aprendizaje debe ir mucho mas alla
de la transmision de informacion. Las IES necesitan
poner énfasis en la pedagogia centrada en el estu-
diante. Asi bien, aun cuando no hay una vision de
las competencias definidas para las diferentes pro-
fesiones en la 4ri1 éstas se discuten en varios cam-
pos para diversos procesos en la organizacion. La
4r1 requiere que las 1S preparen a los estudiantes
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de por vida, en colaboracion con los gobiernos y la
industria. Finalmente, todos somos responsables del
aprendizaje y la construccion del tejido social.

Esta investigacion solo contempla articulos cientificos
de la Web of Science y solo se revisaron aquellos que
estaban disponibles y que estaban escritos en inglés.

El perfil de los trabajos y las exigencias de compe-
tencias profesionales seguirdn cambiando para aten-
der los nuevos contextos, de ahi la importancia de
actualizar la revision de articulos en la Web of Scien-
cey otras bases de datos como Scopus. Asi también,
a partir de esta investigacion surgen cuestionamien-
tos tales como: ;los egresados de las instituciones
de educacion superior del 1PN estan preparados para
hacer frente a la Industria 4.0?
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Propuesta de Sistematizacion de la Planeacion
Diddctica en la ESIME Azcapotzalco

Claudia Arellano Amaro
Maria Magdalena Saldivar Alimorejo
Escuela Superior de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica

n la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Unidad Azcapotzalco
(ESIME UA, en adelante), se disefia e implementa una propuesta de sistematizacion
de la planeacion didactica que contribuya a cambiar paradigmas entre la comunidad
docente, incentive su formacion para el colmado del formato institucional y lo en-
treguen semestre a semestre para el seguimiento académico - administrativo correspondiente,
como parte de la evalual de procesos y labusqueda de la mgjora continua. Esta propuesta
se ha implementado duran®¥ cuatro semest
los resultados alcagfz
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Antecedentes

Si bien es cierto que la planeacion didéctica contri-

buye desde diversas aristas a la mejora del procesy/ﬁ

de ensefianza — aprendizaje, en ESIME UA, como’en
otras instituciones de educacion superior, algunos
docentes perciben estos documentos como formatos
administrativos que més que ayudar a la consecu-
cion de los objetivos institucionales y del programa
de estudios absorben su tiempo en una actividad que
pueden considerar como poco relevante. Adicional-
mente, los procesos de gestion no consideran estra-
tegias de sensibilizacion, de formacion y de acom-
pafiamiento al docente que contribuyan al cambio
de estas visiones y promuevan el uso permanente de
esta herramienta de trabajo.

Contexto institucional de
la Planeacién Diddactica
en la Educacion Superior
del IPN

De acuerdo con la Agenda Estadistica 2021 (Coordi-
nacion General de Planeacion e Informacion Institu-
cional, 2021), se observa que el Instituto Politécnico
Nacional (1PN) cuenta con 90 unidades responsables
que brindan servicios de docencia, investigacion y de-
sarrollo tecnoldgico, innovacion e integracion social,
de ellas 32 son unidades académicas de educacion
superior con una matricula de 134,830 estudiantes
(Coordinacion General de Planeacion e Informacion
Institucional, 2021), atendidos por 9,761 politécnicos
con categoria de personal académico (Coordinacion
General de Planeacion e Informacion Institucional,
20201). Entre su oferta educativa destaca la Ingenie-
ria y Fisico Matematicas en la que particularmente la
ESIME UA oferta las carreras de Ingenieria Mecénica,
Ingenieria en Robotica Industrial e Ingenieria en Sis-
temas Automotrices con 4,017; 1,947 y 867 estudian-
tes (Coordinacion General de Planeacion e Informa-
cion Institucional, 2021), respectivamente, atendidos
con una plantilla de 368 docentes, seglin estadistica
de la Unidad Académica.

Con el proposito de que esa oferta educativa sea
de calidad, la labor docente debe apoyarse en me-
todologias, estrategias, herramientas, entre otros
elementos, para planear el punto de partida, las
acciones y los logros a alcanzar. Por lo que

%

A\

el personal docente ha de dlsena}ﬁ}n plan de trabajo
que contemple los elementos que‘;ntervendran en el
oceso de ensenanza = aprendizaje, 10 que los ex-
pertos llaman: planeac1on didactica (PD);;'De hecho,
Lorena Cézares (2011) cOnsidera que la PD es

“un elemento findamental de la practica do-
cente que hace posible la pertlnénma de los
contenidos y el logro de los aprer%dlzajes La
seleccion de actividades, estrate‘g&;_ s didacti-
cas, recursos y tiempo-que se destinara son
factores que contribuiran enisu con; to a al-
canzar los propdsitos educatiwos’a(p. 13).

do en el aprendizaje”, en el que destéca -entre otros-\\_
que “Supone que los profesores distribuyen su tiempo %
de dedicacion entre la planeacion y el disefo de ex-
periencias de aprendizaje; mas que en la transmision
de los centenidos por.€l dictado de clases...” (p. 73).

En ese sentidos’en el 1pN, la plangacion didactica
se visualiza como “una herramienta que ayudara a la
culminacion de la operatividad del curriculo” (Direc-
cion de Educacion Superior, 2016, p. 1) y es una for-
ma de asegurar la operacion del Modelo Educativo
Institucional (mEr) donde se refleje esa dedicacion del
docente a planear y disefiar, ademas de que representa
una alternativa para la formacion de clases dinami-
cas, congruentes, aplicables y entendibles (Direc-
cion de Educacion Superior, 2020). Por otro lado,
el Reglamento de las Condiciongs Interiores de
Trabajo del Personal Académico, también del
PN (1980), en su articulo 14, sefala seis fun-
ciones que dan origen a las diversas acti-
vidades que integran los programas de
trabajo asignados al per-
sonal académico; cen-
trandonos en la do-
cencia, definiéndola
como:




. el conjunto de actividades que el per-

& sonal académico desempefia en el aula, el
laboratorio, el taller; para planear, progra-
mar, llevar a efecto el proceso de ensenanza
aprendizaje, conforme a los planes y pro-
gramas de estudio aprobados y de acuerdo
con el programa de actividades que corres-
ponden a su categoria académica. Ademas,
el desarrollo de esta funcion incluye la pre-
paracion de clases, atencion de alumnos,
preparacion de practicas, aplicacion y eva-
luacion de examenes” (p. 3).

¥

4 Como se puede observar, nuevamente se'establece
esta necesidad de planear los elementos del proceso
de ensefianza - aprendizaje que se han de desarro-
llar en los espacios aulicos o fuera de ellos para que
de forma consciente y organizada se lleve a cabo lo
necesario para el cumplimiento del objetivo del Pro-
grama de estudios. Para ello, la Direccion de Educa-
cion Superior (DES), de la Secretaria Académica del
PN, disend un formato institucional de “Planeacion
didéctica” y su “instructivo de llenado” como ins-
trumento guiaque facilite su construccion, que esta
conformado por los siguientes cinco apartados: 1.
Datos generales, 1. Orientacion didactica, I11. Pla-
neacion por unidad tematica, IV. Sistema de evalua-
cion y V. Referencias.

Uno de los instrumentos de gestion con los que

\

ieturales de'las Unidades Académicas y algu-

s Areas de Administracion Central. Uno de los

procesos sustantivos corresponde a la “En-

% Aprendizaje” del que deriva el

rocgso de “Planeacion Didactica
dellProé\So Ensefianza — Aprendizaje”

¢ establece “los criterios operativos

'€ instrumentales necesarios para que

%s academias estructuren la planea-

cion didactica tipogon base en los li-

néamientos del;ﬁ s, con el fin de co-

- adyuvar al logro dé las competencias

cion Supe or, 2022)

\i

LN

dad de a‘i)rendlzaje (Direccion de Educa

| profesionalesestablecidas de cada unia/7

Planeacion Didactica en la
Educacion Superior del IPN

En la ESIME UA y en la mayoria de las Unidades Acadé-
micas los resultados en este subproceso no han sido fa-
vorables, empezando porque no existe un indicador de
desempetio asociado al objetivo de calidad, pero si se
establecen una serie de acciones que hay que evidenciar
con la solicitud y recepcion de planeaciones didacticas
del personal académico, la revision de ese instrumento
(elaboradas y/o actualizadas) para emitir observaciones
y solicitar a las academias la atencion correspondiente.

Por falta de seguimiento administrativo, de sistema-
tizacion de procesos, cambios en las administraciones,
desconocimiento del sGc y documentos rectores del
quehacer politécnico, durante muchos afios en ESIME
UA las entregas de la planeacion didactica no superaban
indices de entre el 3 %y 5 %, con los rezagos de cum-
plimiento que ello implica, no solamente en lo adminis-
trativo sino en aquella intencion del M1 de contribuir a
la operatividad del curriculo, de reflejar la dedicacion
docente a planear y disefiar, de contar con instrumentos
para el seguimiento del proceso de ensefianza — apren-
dizaje con apego al disefio curricular, herramienta de
evaluacion o autoevaluacion de la docencia, metacog-
nicion de los procesos, entre muchas otras.

Propuesta de Sistemati-
zacion de la Planeacion
Didactica en la ESIME Az-
capotzalco

La Subdireccion Académica, a través del Departa-
mento de Innovacion Educativa (DIE), plantea a la ad-
ministracion de ESIME UA la necesidad de sistematizar
los incipientes esfuerzos establecidos para llevar a
cabo el proceso de planeacion didactica, presentando
el proyecto de trabajo que una vez aprobado se puso
en marcha, el cual se observa en la Ilustracion 1. A
continuacion, se detalla cada uno de los pasos:

1. Capacitacion para el proceso

Por la naturaleza del DIE se sabe de la impor-
tancia de no dar por hecho que los docentes
saben lo que las funciones les exigen, por lo
que se disefid6 como primera estrategia una
accion de formacion validada por la Direc-
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Mapa del proceso

Diseno de
- repositorios y
el proceso _ manejo de
informacion

Capacitacion para

Analisis de : Revision y

Reuniones con
academias para
explicar el proceso

Registro y

resultados retroalimentacion estadistica

llustracion 1. Mapa del proceso

cion de Formacion e Innovacion Educativa
(antes CGFIE) del 1PN, que incluye aspectos
de sensibilizacion docente para motivar el
cambio de visidn de este instrumento, de un
formato administrativo a una herramienta
de trabajo que aporta a su desarrollo docen-
te. Posteriormente, se dividen los temas de
acuerdo con cada seccion del instrumento
institucional disefiado por la DEs.

En esta Accion de Formacion se analizan
conceptos, estructura del formato y proce-
sos administrativos derivados, asi como es-
trategias técnico - pedagogicas de ensenan-
za, de aprendizaje y de evaluacion, ademas
de la importancia del uso de referentes bi-
bliograficos y recursos digitales, y la forma
de registrarlos en este instrumento.

Esta Accion de Formacion del tipo taller
se implementa con estrategias de trabajo co-
laborativo, en el que, a través de avances en
el llenado y revisiones en colectivo, se apor-
ta a la mejora y al intercambio de experien-
cias entre docentes para el cumplimiento de
los objetivos de la unidad de aprendizaje
(asignatura para nosotros por la vigencia del
plan de estudios).

Como requisito de acreditacion del taller
se entrega al menos una PD de una asignatu-
ra, con lo que al mismo tiempo se empieza a
incrementar este indicador de entregas.

2. Diseiio de repositorios y manejo de infor-

macion

El manejo documental de las planeaciones
didacticas también requiere un disefio, si se
iba a promover la entrega masiva del ins-
trumento habia que contar con los espacios
digitales para envio y resguardo, para una
mejor administracion de entregas y de los
archivos, ademas de que los docentes ya es-
taban en confinamiento y porque desde hace
tiempo en el Instituto se han emprendido ac-
ciones de austeridad en el manejo de papel,
impresiones, etc.

Es asi como se generaron formularios en
Google y Microsoft porque muchos de los
docentes atin no contaban con... o no esta-
ban acostumbrados al manejo de informa-
cion via el correo institucional. A través de
este instrumento electronico los profesores
pudieron hacer su entrega, recabamos algu-
nos datos de contacto y se genera en auto-
matico un espacio en la nube donde se res-
guardan claramente identificados cada uno
de los archivos adjuntos.

Adicionalmente, se actualizaron los es-
pacios digitales con los que ya contdbamos
para proporcionar a los docentes sus pro-
gramas de asignatura, que son referente de-
terminante para el llenado de la planeacion
didactica.
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3.

{74
Reuniones n academias para explicar
el proceso
La com»umcacmn es un elemento relevan-
te par'&1 el logro de cualquier objetivo pues
de no clarificar a los parti¢ipantes lo-que
Se espera de ellos, los pasos para realizar-
lo y se abren canales de retboalimentacion
adecuado puede’ desmotivarse la parti-
c1pa01on confundirse las ‘entregas aun,

los propos;,tos 2] proyecto. Por lo tanto,

se progfamaron reuniones de trabajo con
cada %ﬁ lag academias de los tres pro-

gramas a éMmicos que se imparten en la
ESIME UA. |

En ellas se presento el plan de trabajo, se
mpartieron ligas de acceso, datos de con-

/ taéto para seguimiento, fechas de arranque

0ceso y atencion a inquietudes.

‘dy estadistica

& z | .
Cerrado el proceso de envio de planeaciones
didacticas e, inecluso, durante éste, se fueron
generando estadisticas de los resultados al-
canzados y presentando a las academias los
avances en entregas.
-

6. Analisis de resultados

Durante todo el periodo de entrega se fue
generando estadistica del envio de PD, por

\ numero de docentes, programa académico,

academia, nimero de planeacion enviadas,
entre otros indicadores que permitieran
medir los logros obtenidos e identificar
mejoras al proceso.

Adicionalmente, se tiene un primer
reporte de la calidad de las entregas, so-
lamente a nivel del cumplimiento de los
campos que contempla el formato de pD
institucional.

7. Reinicia

Con la evaluacion del primer periodo de
recepcion de planeaciones se adecuan al-
gunas estrategias para la mejora y se rei-
nicia un nuevo periodo de recepcion con
el primer paso, correspondiente a la for-
macion docente. Aunque para el segundo
semestre de recepcion (2021-2), ademas
de la formacion a través del taller disefia-
do exprofeso, se promovieron asesorias en
linea, individuales, por grupos de trabajo
y por academia, toda vez que no todo el

5. Revision y retroalimentacion personal docente queria llevar una Accion
A partir del segundo semestre de entrega de Formacion, pero dado que la calidad de
de constancias se establece este paso en el las entregas hacia evidente la necesidad de
proceso, en virtud de que evidentemente acompafamiento por parte del DIE se die-
se tuvo un decremento en el indice de par- ron esas opciones.
ticipacion de los docentes, toda vez que en
el anterior semestre no se les informo de la H
recepcion de sus archivos, la revision reali- Res U "a d, ,os d € Ig Im ple,
zada a los mismos, areas de oportunidad y menth|on de SISfemCIfI -
\ seguimiento a;$us correcciones. -4 -4
Para darles%erteza de sus entregas se en- Zg c I,o n, d € Iq P I aneacion
viaron acuses de recibido a cada docente y, Dlquth
posteriormente, una retroalimentacion pun- Este proceso se ha ejecutado durante cuatro semes-
tual y seguimiento a las correcciones, en su tres a partir del 2021-1, con las mejoras descritas
caso. Como parte de la mejora en el proceso anteriormente. En las Ilustraciones 2 y 3 se mues-
se informo también a los docentes que una tran los resultados que se obtuvieron durante estos
vez correcto su formato podran validar ese cuatro periodos de trabajo, tomando como ejes de
inStrumento, dando a conocer la forma de analisis:
realizarlo e, incluso, dando acompafamien-
to en ese proceso. Por la relevancia que esta o Carrera
informacion represento, en las subsecuentes e Academia
=) Acciones de Formacion impartidas, se in- e Turno

corpora este punto. e Profesor Hombre / Mujer
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Periodo 2021-1

Planeaciones Did3 entregada
PD Mecanica 97 53 %
PD Robética Industrial 60 33%
PD ISISA 26 14 %
ota 8
Matutino 84 52 %
Vespertino 78 48 %
Profesores
Hombres Mujeres
70 35
67 % 33%
Planeaciones Did3 entregada
PD Mecanica 35 66 %
PD Robética Industrial 13 25%
PD ISISA 5 9%

Matutino 24 47 %
Vespertino 25 49 %
No Indica 2 4%

Profesores
Hombres Mujeres
20 12
63 % 38%

Acade de PD
PO
Ciencia de los Materiales 12 7 %
Economia 16 9%
Eléctrica - Electronica 33 18 %
Fisico Matematicas 23 13 %
Hidraulica 11 6 %
Humanidades 27 15%
Manufactura y Procesos 25 14 %
Mecanica 1 1%
Proyecto 5 3%
Térmicas 25 14 %
Colegio Académico ISISA 6 3%
Old 34
Acade de PD
-...‘
Ciencia de los Materiales 6 11%
Economia 0 0%
Eléctrica - Electrénica 6 11%
Fisico Matematicas 2 4%
Hidraulica 0 0%
Humanidades 9 17 %
Manufactura y Procesos| 15 28 %
Mecanica 2%
Proyecto 0 0%
Térmicas 15 28 %
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Periodo 2022-1

Num. de PD

or
Acapdemia

Planeaciones Didacticas entregadas

Academia
56 %

PD Robética Industrial 29 %

Total 125

Fisico Matematicas “

Turnos

Matutino 74 59 %
e ] % " umanidades | 11

40 %

No Indica 1%
B N N
Total 125
 temios | 15

Total 125

Profesores

I
Periodo 2022-2

Planeaciones Didacticas entregadas Academia NUm-gre PD
58% Acapdemia
PD Robética Industrial 26 % 10 %
Total 694 13%
Fisico Matematicas “ 19 %
Turnos
0
0
Total 8%
t
Profesores 14 %
T

Total 318

ICTR B

llustracién 2. Tablas de resultados desglosadas, por semestre

Planeaciones Diddcticas entregadas por carrera

Periodos 2021/1 2021/2 2022/1 2022/2

e K N N R R N I

llustracion 3. Tablas de resultados. Resumen
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Las planeaciones didacticas que hemos recibido
durante estos dos anos de implementacion suman
1055, El porcentaje de participacion porcentual en
la entrega de planeacion por programa académico
no representa una baja participacion de los docen-
tes en alguno de ellos sino la matricula registrada es
mas grade en Ingenieria Mecanica, le sigue Ingenie-
ria en Robotica Industrial y, por ultimo, Ingenieria
en Sistemas Automotrices.

Como se visualiza en la tabla anterior, hubo un
decremento de entregas en el periodo 2021-2 del
345 %, atribuible a:

» No se le entrega acuse ﬁecibido de sus
planeaciones al personal docente.

» Falta de retroalimentacion sobre sus entregas.

» No se integr6 informacion para reportes en
reuniones de academias o administrativos.

Habiendo identificado lo anterior, se ajusta el pro-
ceso, estableciendo una estrategia de acuse de re-
cibo electronica a cada docente, donde se notifica
qué planeaciones se recibieron y se le informa que
estan en proceso de revision. Mas adelante se co-
mienzan a entregar retroalimentaciones de cada
planeacion entregada y esta revision, ademas de dar
certeza al docente de que su trabajo fue tomado en
cuenta, permiti6 identificar la necesidad de asesoria
para aquellos académicos que no habian tomado la
capacitacion y para algunos que habian participado
en ella. ‘e

Esta situacion nos llevo a generar cambios en el
taller, eliminando algunas actividades enfocadas a
evaluacion de conocimientos tedricos para ir direc-
to al colmado del formato y dedicar mas tiempo a
la retroalimentacion de ese tipo de entregas en las
sesiones grupales, ademas de integrar equipos de
trabajo por academias, con lo que no solamente se
mejora el manejo de la informacion en la PD sino
que hay un importante intercambio de experiencias
docentes. Por ejemplo, a partir de ello, en la acade-
mia de Térmicas dos profesoras que habian tomado
el taller lo replicaron en su academia y asi (en el
siguiente periodo) se incremento la entrega de PD en

esta academia. Con ello, se consigui6 sensibilizar a
los docentes y sube la participacion 235 % para el

semestre 2022-1. m/
Para este momeénto la estrategia de 51stemat za-

cion del proceso de planeacion didactica 111-
70, la mayor parte del personal académic ra blen
o para mal, ia escuchado que ya tenfa que en-
tregar la planeacion didactica, pero también que se
formaba a través del taller para ello, o bien, se daban
asesorias hasta su completo colmado y qué, ademas, !
si quedaba correcta y se obtenian las evidencias de
aplicacion de la misma durante el semestre se podia
gestionar su validacion y para ello también se daba
el acompafnamiento; con lo que se puede determinar
que el proceso se consolido.

No obstante, para el semestre 2022-2 un aspecto
mas de la gestién impacta significativamente en el
numero de entregas de PD, al notificarse a la comu-
nidad docente que para mantener el trabajo hibri-
do se requiere de este formato, a efecto de contar
con evidencia para area central de queyen ESIME UA
se daba cumplimiento con el plan de estudios con
actividad desde la Unidad Académica (presencial)s
en linea 0 en modalidad mixta o hibrida como_s€ le
nombré en el IPN. Asi, para este semestre se efitrega-
ron 694 planeaciones didacticas, pero tapibién de 43
docentes que se inscribieron duranteml pasamos
a 101 en el 2022 en el'taller para su correcto llenado
y sensibilizacion de uso como herramienta de que
integra los elementos del proceso de ensefianza —
aprendizaje a desarrollar para dar cumplimiento del
objetivo del Programa de estudios, para identificar
la pertinencia de las estrategias, planear la evalua-
cion de aprendizajes y del proceso mismo; lo que
sin duda aporta al desarrollo docente y, sobre todo,
a la pertinencia de las experlenmas de aprendizaje
(Ilustracion 4). _g

A manera de conclusion:
Logros y retos

Esta experiencia de gestion del proceso de planea-
cion didactica sin duda dejo mucho desarrollo para la
administracion y los docentes, posteriormente, habra

'Es importante precisar que el total de planeaciones por carrera, por turno, por academia, puede presentar
diferencias minimas en virtud de imprecisiones de los docentes al momento del registro del envio de su PD.
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. Docentes acreditados
Periodo - Total
Hombres Mujeres
6al 17 enero 2020 13 6 19
26 de agosto al 04 de septiembre 2020 10 6 17
26 de agosto al 04 de septiembre 2020 4 9 13
26 de agosto al 04 de septiembre 2020 13 6 19
Del 12 de febrero al 5 de marzo 2021 3 0 3
Del 12 de febrero al 5 de marzo 2021 8 3 1
Del 28 de junio al 9 de julio de 2021 16 1 17
Del 18 al 29 de octubre de 2021 8 4 12
31 de enero al 10 febrero 2022 13 5 18
31 de enero al 10 febrero 2022 14 3 17
- 31 de enero al 10 febrero 2022 12 2 14
. 31 de enero al 10 febrero 2022 17 2 19
31 de enero al 10 febrero 2022 17 1 18
31 de enero al 10 febrero 2022 9 6 15
212

llustracion 4. Acciones de Formacién para la po

=

que analizar si ello se refleja en los estudiantes. De  De igual forma, se visualizan algunos retos entre los
momento se identifican entre los principales logros: . que destacan:

B

e Cambio de paradigma de la‘percepcion de e Generar formatos prellenados con el ma-
la planeacion didéactica de‘un formato mera- yor numero de datos posibles a partir de
mente administrativo/a una herramienta de los programas de asignaturas para mini-
desarrollo docente’que promueve experien- mizar errores.
cias sig » sas de aprendizaje.  Eficientar la retroalimentacion de las PD,

e La cifr “1055 planeaciones didacticas, toda vez que el volumen de entregas exige
que.es-historica en el indice dé cumplimien- mayores. recursos humanos, pero también

¢ indicador de la labor docente. tecnologico — administrativos.
nsibilizacion del quehacer docente para e Dar seguimiento a esas PD en el aula (vir-
contribuir en la operativizacion del curriculo. tual o presencial) para que se materialicen

* Socializaciéon docente entre pares que pro- los esfuerzos.

nueve el intercambio de experiencias. » Generar estrategias de seguimiento del im-
dentificamos que el docente valora la for- pacto que la PD tiene en el proceso-de en-
10n cQmo,primer paso para atender los seflanza — aprendizaje para los docentes y
\ requerimiéntos de la administracion. estudiantes.

. esq de sistema izacidn propuesto se » Explorar otras variables de estudio a partir

evalué-permanentemente y ello contribuy6 de toda la informacion que arroja hasta aho-
- ~ alamejoray resultados alcanzados. ra este proceso.

il y

F.

34

_ TECNOLOGIAS EDUCATIVAS
4 DOCENCIA POLITECNICA - 11 - ABRIL-JUNIO - 2022




Referencias:

Cdzares, L. (2011). La planeacion diddctica como medio que favorece la organi-
zacion del trabajo docente [Tesis de maestria]. Universidad Pedagdgica Nacional.
Coordinacién General de Planeacion e Informacién Institucional —capil — (2020).
Hoja Estadistica de las variables del proceso de autoevaluacion del ipn enero-sep-
tiembre 2020. México: Instituto Politécnico Nacional.

Coordinacién General de Planeacion e Informacion Institucional (2021). Agenda
Estadistica 2021. México: Instituto Politécnico Nacional.

Coordinacion General de Planeacidn e Informacidn Institucional (2021). Estadis-
tica Basica. Inicio del Periodo Escolar 2021-2022/1 vy Fin del Periodo Escolar 2020-
2021/2. México: Instituto Politécnico Nacional.

Direccidén de Educacion Superior (2016). Instructivo de Planeacion Diddctica. Mé-
xico: Instituto Politécnico Nacional.

Direccién de Educacion Superior (2020). Instructivo de Planeacion Diddctica. Es-
quema de ensenanza hibrido. México: Instituto Politécnico Nacional.

Direccion de Educacién Superior (2022). Mapa del Subproceso de Planeacion
Diddctica del Proceso de Ensenanza-Aprendizaje. México: Instituto Politécnico
Nacional.

Instituto Politécnico Nacional (1980). Reglamento de las condiciones interiores de
frabajo del personal académico del Instituto Politécnico Nacional. México: Institu-
to Politécnico Nacional.

Instituto Politécnico Nacional (2003). Un Nuevo Modelo Educativo para el ien. Ma-
teriales para la Reforma. México: Instituto Politécnico Nacional.

Semblanzas:
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temas de Formacion Docente, Andlisis de perfil de egreso, Resiliencia
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DocendaPolitécnica

Revista de difusion docente del del
Instituto Politécnico Nacional

Docencia Politécnica es una revista tanto impresa
como electrénica de acceso abierto que publica tri-
mestralmente articulos académicos relacionados con
la docencia, intervenciones e innovaciones educati-
vas, y las interacciones entre educacién y sociedad
gue hoy se debaten y definen la educaciéon politéc-
nica. Docencia Politécnica es un espacio plural que
promueve la comunicacion entre docentes, directivos
e instituciones educativas en torno a las implicaciones
y desafios en la docencia de nuestro tiempo.

Formacion docente

Articulos inéditos escritos por docentes, referentes a teo-
rias, metodologias o técnicas pedagdgicas que aplican
en su labor cotidiana en la educacién presencial o a
distancia, en el aula, en el laboratorio, en el campo o en
el ciberespacio.

Trayectorias

Articulos inéditos escritos por docentes, referentes a la
formacion de competencias y habilidades de los estu-
diantes, analizadas en funcién de las necesidades, inte-
reses y demandas de los problemas sociales, de la inno-
vacion y competitividad del sector productivo; asi como
la pertinencia social, laboral y productiva de los perfiles
de ingreso y egreso de los estudiantes politécnicos.

Tecnologias educativas

Articulos inéditos escritos por docentes, referentes a la
formacion de competencias y habilidades de los estu-
diantes, analizadas en funcién de las necesidades, inte-
reses y demandas de los problemas sociales, de la inno-
vacién y competitividad del sector productivo; asicomo
la pertinencia social, laboral y productiva de los perfiles
de ingreso y egreso de los estudiantes politécnicos.

Educacioén y sociedad

Articulos inéditos escritos por docentes, referentes a
problemdticas sociales de profesores y estudiantes, asi
como la responsabilidad y el compromiso social de unos
y ofros.

Editoriales

1. Los articulos enviados para su publicacién deben ser

inéditos, escritos con lenguaje claro, sintaxis correcta,
estructura y secuencia légica, al igual que coherente
de proposiciones, en un texto que aproveche al mdxi-
mo los recursos narrafivos, literarios y gramaticales del
idioma espanol.

. Los articulos deben presentarse en formato tamano car-

ta con extensién minima de 10 cuartillas y mdxima de
18, a una columna, fuente tipogrdfica Times New Roman
de 12 puntos, interlineado de 1.5 lineas, espaciado entre
pdrrafos posterior de 12 puntos, en letras minUsculas, y en
mayuUsculas sdlo en los casos autorizados por la gramad-
fica espanola.

. El fitulo debe contener un mdximo de 15 palabras y co-

rresponder con el contenido del articulo.

. Los elementos graficos como cuadros, grdficas, esque-

mas, dibujos o fotografias deben incluirse en formato
editable y/o mandarse también por separado, ya que
en el texto sélo servirdn como referencia debido a que
insertadas en Word no cuentan con la calidad para im-
presion. Las imagenes o fotos deberdn tener un formato
jpg o fiff, con una resolucién minima de 250 dpi a ta-
manfo real, el ancho mdximo de figura es 17.5 cm. En
caso de insertar figuras y tablas creadas a partir de las
herramientas de Word, se deberdn mantener en formato
editable.

.Se evitardn notas a pie de pdgina. La referencia de

toda cita textual, idea o pardfrasis se anadird al final
de ésta entre paréntesis, indicando la pdgina o pdgi-
nas correspondientes, de acuerdo con los lineamien-
tos de la American Psychological Association (apa), los
cuales pueden consultarse en https://apastyle.apa.
org/ La lista de referencias bibliogrdficas o cibergrdfi-
cas también deberd estructurarse segin las normas del
formato apa. Todo articulo de revista digital deberd lle-
var el doi correspondiente, y en los textos fomados de
pdginas digitales modificables se les anadird la fecha
de recuperacion.

.Se debe anexar la semblanza del autor o de los au-

tores al final del mismo archivo Word. Se recomienda
que cada semblanza se escriba empleando de 90 a
120 palabras, priorizando la trayectoria escolar y/o
profesional en el Instituto Politécnico Nacional y con
elementos curriculares de tfrascendencia nacional e
infernacional.

. Los articulos deben enviarse a la direccion electronica

innova@ipn.mx, con copia al correo electrénico coord.
ed.rie@gmail.com
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