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Las instituciones de educación superior tienen 
como actividades sustantivas: la docencia, la 
investigación y la vinculación, lo cual conlleva 
implicaciones y desafíos. Docencia Politécnica 

se plantea como un espacio de divulgación de la pro-
ducción académica sobre los fenómenos educativos en 
el que se comparten escritos relacionados con las activi-
dades sustantivas mencionadas, además de intervencio-
nes o innovaciones educativas y de interacciones de y 
hacia la sociedad. En este sentido, se conforma por las 
secciones editoriales: Formación docente; Trayectorias; 
Tecnologías educativas, y Educación y sociedad, aparta-
dos que permiten agrupar los artículos considerando su 
orientación y desarrollo.

El sistema educativo siempre ha regido las situaciones 
educativas, al igual que el camino sobre las expectativas 
de cada estudiante desde que ingresa a un nivel de pre-
escolar. Los modelos educativos en lugar de ser rígidos 
y tradicionalistas deben promover el pensamiento crítico 
y reflexivo, actitudes emprendedoras y mentalidad crea-
tiva, además de crear un ambiente donde se propicien 
las competencias que exige la Industria 4.0. Cabe señalar 
que se observa que las nuevas generaciones tienen poco 
interés en un proyecto de vida, es decir, en la visión de 
un futuro profesional significativo, por lo que las com-
petencias personales son un pilar a tomar en cuenta ya 
que el autoconocimiento es la base para desarrollar otras 
áreas importantes de cualquier individuo.

Existen varios tipos de investigaciones: descriptivas, 
exploratorias, experimentales, etc. En nuestro país aún 
se está consolidando la investigación en algunas áreas, 
como las sociales. La investigación es un aspecto que va 
de la mano de la innovación pues en conjunto se propo-
nen para atender y dar respuesta a diferentes problemáti-
cas que puedan existir tanto en el ámbito educativo como 
en los sectores socioculturales al considerar la especifici-
dad de cada región o grupo variable a estudiar.

El aula, viéndose como ese espacio en el que se llevan 
a cabo procesos de enseñanza-aprendizaje, se puede pla-
nificar como un ambiente innovador que propicie la mo-
tivación a fin de crear un camino flexible pero totalmente 
coherente conforme al contexto al cual se vive para pro-
mover la transformación.

A lo largo de este número se establecen diferentes en-
foques que nos permiten reflexionar sobre el  rol y fun-
ciones que cada actor educativo tiene para la consecu-
ción de los objetivos institucionales y el desarrollo de las 
actividades y procesos educativos.

En primer lugar, como parte de la sección:  Formación 
docente, tenemos el artículo “La investigación como fac-
tor de fortalecimiento de la actividad docente: Programa 
de Formación de Docentes Investigadores est-ipn” de 
Paola Herrera Moreno, este escrito nos recuerda la impor-
tancia del desarrollo de la investigación científica. Si bien 
en áreas de las ciencias básicas se han establecido diversas 

líneas de generación y aplicación del conocimiento el es-
crito mencionado nos permite poner una mirada especial 
en la investigación turística que nace dentro de las cien-
cias sociales y que aún se encuentra en proceso de consoli-
dación al presentar elementos que limitan el desarrollo de 
investigaciones crítico-reflexivas. Es así como se plantea 
un programa de formación que permita consolidar grupos 
de investigación con miras a la interdisciplinariedad. 

Para este número, en la sección: Educación y socie-
dad, contamos con dos artículos. Por un lado: “La visión 
innovadora como respuesta a los problemas que aquejan 
en la educación” presenta las reflexiones de Sergio Gabi-
no Salazar Aguilar, quien con un punto de vista externo 
al Instituto plantea la necesidad de crear ambientes de 
pensamiento crítico y reflexivo con el propósito de gene-
rar una cultura de innovación.  

Asimismo, nos encontramos con el artículo de Gra-
ciela Salgado Escobar, María del Rosario Castro Nava y 
María del Carmen Belmont Chacón titulado: “La industria 
4.0 y las instituciones de educación superior: una mirada a 
las competencias”. Las autoras nos comparten una inves-
tigación de revisión de artículos publicados en los últimos 
cinco años con el objetivo de identificar perfiles y compe-
tencias profesionales que exige la Industria 4.0. Los datos 
presentados resultan interesantes para promover el diálo-
go y la reflexión desde nuestra función como docentes, 
directivos o administrativos debido a que todos, directa o 
indirectamente, tenemos relación con la formación de los 
alumnos, los futuros profesionistas que se insertarán en 
los diferentes sectores socio-productivos. 

El número tiene como cierre la “Propuesta de Siste-
matización de la Planeación Didáctica en la esime Azca-
potzalco”, escrito de Claudia Arellano Amaro y María 
Magdalena Saldívar Almorejo, el cual se clasifica en la 
sección Tecnologías educativas. Las autoras nos señalan 
la importancia de la labor docente apoyada en metodolo-
gías, estrategias y herramientas organizadas, por lo que 
la planeación didáctica se concibe más que como un re-
quisito administrativo. En este sentido es que se planteó 
la sistematización a través de formularios a fin de dar 
seguimiento académico y administrativo, considerando 
el entorno en que nos encontrábamos por la pandemia de 
la covid-19. Es así como esta experiencia permite reco-
nocer nuevas formas de operar y conservar información 
que impacta el proceso de aprendizaje y el trabajo cola-
borativo al interior de las Unidades Académicas.

Invitamos al lector a que se sumerja en cada artículo 
para generar sus propias reflexiones en torno al actuar 
académico y profesional, promover un ambiente de dis-
cusión y análisis sobre los cuestionamientos o retos que 
proponen los autores y generar cambios pertinentes en el 
desarrollo de sus actividades en el Instituto Politécnico 
Nacional. De igual forma, les invitamos a compartir sus 
propias experiencias e investigaciones con la intención 
de visibilizar su quehacer, sus inquietudes y resultados.

Presentación
Dirección de Formación e Innovación Educativa
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Resumen: La presente investigación busca responder, dentro del contexto de la Cuarta 
Revolución Industrial en general y de la Educación 4.0 en particular, a los requerimien-
tos actuales, en materia de educación superior turística, desde la perspectiva en la que la 
sociedad y los cambios acelerados de la tecnología se encuentran alineados para permitir 

nuevas posibilidades en el ámbito de la enseñanza-aprendizaje. El proyecto concentra sus esfuerzos 
en el diseño de un Programa de Formación de Docentes Investigadores, desde el punto de vista de que 
es, a través de la investigación, que se puede generar una redefinición del conjunto de habilidades y 
conocimientos docentes....  

La investigación como factor 
de fortalecimiento de la actividad docente:
Programa de Formación de Docentes

Investigadores est-ipn
Paola Herrera Moreno 

Escuela Superior de Turismo / Instituto Politécnico Nacional  
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Introducción
Una de las funciones sustanciales de las Instituciones 
de Educación Superior (ies) es la generación y 
divulgación del conocimiento a través del desarrollo 
de investigación científica. La investigación fomenta 
el pensamiento crítico, la innovación y la creatividad, 
además de mejorar los procesos de enseñanza-
aprendizaje dentro de las aulas al contar con docentes 
actualizados e inmersos en las problemáticas actuales 
propias de su disciplina. 

En esta línea, el objetivo principal de la inves-
tigación turística, al centrarse en la investigación 
científica, conduce a la propuesta de soluciones a 
los diferentes problemas en el campo de la educa-
ción para el turismo. Representa así, una actividad 
dirigida hacia el desarrollo de un cuerpo organiza-
do de conocimientos científicos en la que se enfatiza 
la comprensión, explicación y, en cierta medida, la 

predicción sobre los eventos de relevancia del 

sector y que contribuye a la formación de cuerpos 
de investigación y de profesionales en las diferentes 
áreas del turismo.

Del mismo modo, la investigación por medio 
de los métodos de análisis científico produce infor-
mación necesaria para mejorar la planificación, la 
toma de decisiones, la enseñanza y el aprendizaje, 
el desarrollo curricular, el uso de los medios de en-
señanza, la organización académica y la gestión de 
la propia educación.

Con base en este contexto, la Escuela Superior 
de Turismo (est) del Instituto Politécnico Nacio-
nal (ipn), a través del Departamento de Innovación 
Educativa, comprometidos con la educación profe-
sional y la convicción de que todos sus docentes y 
estudiantes alcancen los más altos niveles de forma-
ción y especialización en el campo de la industria 
turística, se han propuesto el desarrollo de un Pro-
grama de Formación de Docentes Investigadores 
con el objetivo de impulsar la generación y el de-
sarrollo de proyectos de investigación turística con 

alto rigor metodológico que contribuyan a la solu-
ción de problemas actuales dentro del sector.

El proyecto se guía particularmente 
por tres preguntas, 1) ¿Cuáles son las 
razones por las que los docentes de la 
Licenciatura en Turismo del ipn no rea-
lizan investigación? 2) ¿Qué caracterís-
ticas debe tener un programa de forma-
ción para cumplir el objetivo de iniciar 
a los profesores de esta licenciatura en 
la investigación? 3) ¿Cómo lograr que 
los mismos aprehendan su objeto de 
estudio (el turismo) desde un enfoque 
sociológico y epistemológico?

El objetivo de la investigación se 
concentra en tratar de “conciliar las ra-
zones personales o profesionales por 
las que los docentes de la Licenciatu-
ra en Turismo no hacen investigación 
con la complejidad del estudio del tu-
rismo como hecho social”, para que 
de dicha conciliación pueda surgir un 
programa de formación que responda 
al interés institucional de incentivar la 
investigación entre ellos, así como in-
centivar la formación de Talento 4.0.
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Marco teórico
La construcción de conocimiento en las 
ciencias sociales, las ies y el turismo
Immanuel Wallerstein (2004) sustenta que es posible 
reflexionar de manera inteligente sobre la naturaleza 
de los seres humanos, sobre sus relaciones y las es-
tructuras sociales que han creado, y dentro de las cua-
les viven, y que son por lo menos tan antiguas como 
la propia historia. Plantea también que son éstos los 
temas que se examinan tanto en los textos religiosos 
como en los que llamamos filosóficos, con indepen-

dencia de la sabiduría oral que se transmite vía las 
edades. Indica que, buena parte de esa sabiduría re-
sulta de una selección inductiva de la plenitud de la 
experiencia humana en uno u otro espacio del planeta 
en muy largos periodos, aun cuando los resultados 
normalmente se presentan en forma de revelación o 
deducción racional de algunas verdades inherentes 
y eternas. Así, la ciencia social, indica el mismo au-
tor, es una empresa del mundo moderno desarrollada 
como parte inseparable de la construcción de nuestro 
mundo moderno, por desarrollar un conocimiento se-
cular sistemático sobre la realidad que tenga algún 
tipo de validación empírica.

Por su parte, Rolando García (2000) menciona 
que la construcción de una teoría científica tiene 
como objetivo explicar cierto tipo de hechos, even-
tos, ocurrencias, de los cuales se ocupa la teoría y 
donde el concepto de conocimiento se incorpora a 
través de comportamientos cognoscitivos y de acti-
vidades que la misma sociedad coordina y califica en 
todos los niveles. De este modo, continúa el autor, la 
epistemología constructivista, la más general teoría 
del conocimiento, tiene como referente no al indivi-
duo aislado sino a la sociedad en la cual está inserto. 

Así, aunque se menciona que esto no es suficien-
te para identificar disciplinas, sí podemos identificar 
el porqué de la mayoría de los trabajos de investiga-
ción proponen el estudio de problemáticas inmersas 
en lo social, tal como lo es el turismo.

Sin embargo, como menciona Rolando García 
(2000) haciendo alusión al sociólogo francés Lu-
cien Goldmann: “El problema del método de las 
ciencias humanas consiste en hacer recortes de 
los datos empíricos en totalidades relativas su-
ficientemente autónomas como para servir de 
marco de un trabajo científico”. Dichos recortes 
deben incluir los comportamientos, situaciones 
y actividades que son socialmente considerados 
de carácter cognoscitivo y los cuales ayudan a 
interpretar y explicar los trabajos de investigación 

(García, 2000). Dentro de esta línea, no debemos 
olvidar tomar en cuenta la lógica que utilice el inves-
tigador para explicar su objeto de estudio, es decir, 
el marco epistémico, dentro del cual el individuo 
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asimila, selecciona, transforma, adapta e incorpora 
los elementos que le proporciona el mundo exterior 
y los cuales integra a sus propias estructuras cognos-
citivas (Piaget y García, 1998).

A este respecto, García (2000) alude al principio 
de continuidad funcional, el cual implica que el co-
nocimiento debe estudiarse como un proceso cuyo 
desarrollo es sólo definible en un contexto históri-
co-social. Basta con recordar que cada respuesta 
generada por cada investigador no es más que la 
ideología traducida por un marco epistémico en res-
puesta a una problemática interna, la cual a su vez 
está orientada por los requerimientos de la sociedad 
en cada contexto (Piaget y García, 1998).

En este sentido, la modernización de la sociedad 
y, paralelamente de la educación, comparten actual-
mente un sinnúmero de relaciones entre el hombre y 
su trabajo, requiriendo dominar un proceso produc-
tivo y un mecanismo de aprendizaje más complejo, 
derivando en él la experiencia, la atención a las ne-
cesidades de la sociedad a través de los diferentes 
segmentos laborales y la posibilidad de un mejora-
miento en el ambiente económico, laboral y social 
del profesionista (Azevedo, 2015).

Sin embargo, para el docente de educación supe-
rior, particularmente para el maestro en turismo, es 
necesario considerar características específicas que 
tienen que ver con su formación profesional y el ám-
bito de acción en el que se desenvuelve. Aun cuan-
do conocemos los grandes campos que idealmente 
debe desarrollar un proceso de aprendizaje, el 
conocimiento profesional debe enmarcarse 
más allá de una taxonomía de rasgos 
unificadores, es decir, cada docen-
te debe lidiar con el proceso 
colectivo que implica su 
labor, en un entorno 
cada vez más 
comple-
jo.

Así, al docente de educación superior no le es su-
ficiente el conocimiento profundo de la disciplina 
que desarrollará, requiere también la habilidad de 
transmitir y recrear ese conocimiento. El contexto 
adquiere cada vez una mayor importancia, la ca-
pacidad de adecuarse a él metodológicamente, la 
visión de la enseñanza como un conocimiento en 
construcción, mutable y lleno de valores éticos y 
morales, y la responsabilidad de desarrollar indi-
viduos y la colaboración entre ellos como un fac-
tor importante en el conocimiento profesional, nos 
lleva a valorar y replantear la gran importancia que 
tiene para la docencia el aprendizaje de la relación, 
la convivencia, la cultura del contexto y el desarro-
llo de la capacidad de interacción entre individuos y 
con la comunidad que enmarca el proceso educativo 
(Imbernón, 2010).

Sobre estas bases, resulta importante analizar la 
educación turística en México desde las perspecti-
vas de la propia educación turística y del sector en el 
mundo y, tratar con ello de establecer una especie de 
retroalimentación hacia los modelos actuales 
a fin de conjugar una prospectiva que 
atienda las necesidades actua-
les y futuras tanto de la 
vocación de los 
estudiantes 
c o m o 
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d e 
las necesidades del 

propio sector produc-
tivo turístico. Esta 

tendencia nos 
lleva a re-
f l e x i o n a r 

sobre la genera-
ción de conocimiento 

y la investigación turísti-
ca que actualmente se da 
en el país, la tendencia 
es reproducir lo que se 
hace y estudia en otros 
países, presentando una 

excesiva concentra-
ción en el ámbito 
operativo del sis-

tema turístico, ámbito que ocupa, dicho sea de paso, 
fuerza laboral de bajos niveles. De esta forma, la ge-
neración de conocimiento científico se presenta como 
el medio para responder a las necesidades tanto de la 
producción como del consumo en el amplio contexto 
de las relaciones sociales, nacionales e internaciona-
les. Asociado con la educación, la investigación y el 
desarrollo tecnológico, representan el medio por el 
cual es posible fortalecer la educación superior y su 
integración al sistema productivo, mediante una me-
jor comprensión de la realidad, el ocio, la recreación y 
el turismo, así como de sus relaciones con la sociedad, 
el medio ambiente y la naturaleza.

Para analizar la investigación y la educación su-
perior, es necesario echar un vistazo al transcurrir 
del tiempo; durante la década de los noventa, la in-

vestigación respondía a la 
globalización económica y 

los cambios que ésta generaba en 
la sociedad, la educación y la comu-

nicación; el siglo xxi centra la mirada en 
una globalización del conocimiento y hace 

a la universidad, al mismo tiempo, sujeto y 
objeto de investigación (Triana, 2011).

Actualmente, se vuelve necesario producir 
conocimiento que posibilite la construcción de 

investigaciones crítico-reflexivas que ayuden a 
interpretar la realidad del país y del sector tu-

rístico, y a profundizar la investigación en dos 
frentes principales, aquella investigación que se 

genera en las ies y la que reflexiona acerca de ellas 
(Triana, 2011) 

En virtud de este contexto, existen numerosos 
debates que cuestionan la cientificidad del turismo 
como una ciencia social; sin embargo, la investiga-
ción turística continúa la búsqueda por constituirse 
como una actividad dirigida hacia el desarrollo de 
un cuerpo organizado de conocimientos científicos 
en la que se enfatiza la comprensión, explicación y, 
en cierta medida, la predicción sobre los eventos de 
relevancia del sector y al mismo tiempo busca con-
tribuir en la formación de cuerpos de investigación 
y de profesionales en las diferentes áreas del turis-
mo, todo ello centrado en la investigación científica. 
Hasta ahora, ese objetivo, cuando menos hasta ahora 
ese objetivo no se ha cumplido, como se mencionó 
anteriormente tendemos a reproducir lo que se hace y 
estudia en otros países, se sobreestima la importancia 
del ámbito operativo sin alcances en la investigación 
social, lo que implica serias dificultades y deficien-
cias en la construcción de una visión integral del tu-
rismo y sus interrelaciones.

La razón del limitado crecimiento de la investi-
gación turística apunta básicamente a dos cuestiones 
sustanciales: primeramente, el turismo, al no ser con-
siderada una ciencia entre gran parte de la comunidad 
investigadora, pierde jerarquía y relevancia para ser 
estudiado, por lo que la mayor parte de los académi-
cos se enfocan únicamente en los aspectos operativos 
de este rubro (a lo que Bourdieu llamaba prenociones 
de la que se considera como relevante en el tema); en 
segundo lugar, quienes buscan acercarse al proceso 
de generar investigación turística relevante, desde el 
punto de vista de la investigación social, no utilizan 
todo el corpus metodológico de las ciencias sociales, 
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la “caja de herramientas” teórico-metodológica 
utilizada es  limitada, la validez interna y externa, 
y la vigilancia epistemológica no son conceptos 
conocidos y menos aún aplicados, lo que oca-
siona dudas en cuanto a la “calidad científica” 
de dicha investigación, pues las contribuciones 
teóricas, empíricas y metodológicas no están 
sustentadas en las ciencias sociales. 

Así, el objetivo de diseñar un Programa de 
Formación de Docentes Investigadores con-
templa, más allá de un documento norma-
tivo, descriptivo, que plasme acciones para 
capacitar a los profesores en metodología de 
la investigación,  pretende constituirse por sí 
mismo como un proyecto de investigación-ac-
ción que permita implementar acciones (cursos, 
talleres, seminarios, etc.) al mismo tiempo que 
se sigue desarrollando y fortaleciendo a partir de 
los primeros resultados obtenidos, y de las cambian-
tes necesidades del contexto educativo y turístico. 
Así el Programa de Formación de Docentes Investi-
gadores pretende impulsar el desarrollo de proyectos 
de investigación a través del desarrollo y puesta en 
marcha de acciones de formación metodológica pero 
también a través de la construcción de espacios de 
apoyo donde los docentes que decidan incursionar en 
la investigación puedan retroalimentarse y nutrirse 
mediante el intercambio con sus colegas de las cues-
tiones propias que implica hacer investigación y lle-
gar a decisiones metodológicas.

En este sentido, reitero, el objetivo de la investiga-
ción pretende “conciliar las razones personales o pro-
fesionales por las que los docentes de la Licenciatura 
en Turismo no hacen investigación con la compleji-
dad del estudio del turismo como hecho social”, para 
que, de dicha conciliación, pueda surgir un programa 
de formación que responda tanto al interés institucio-
nal de incentivar la investigación entre sus docentes 
como a la formación de Talento 4.0

Método
La justificación del diseño del programa de formación 
de docentes investigadores reside en la necesidad de 
cualificación de los profesores en el ejercicio investi-
gativo y en la generación y fortalecimiento de grupos 
de investigación; para ello, la investigación se propone 
en dos etapas: La primera, de tipo exploratorio, des-
criptivo para conocer las razones por la que los maes-

tros de la Escuela Superior de Turismo del ipn no rea-
lizan investigación. En una segunda etapa, se propone 
el diseño y puesta en marcha del Programa de Forma-
ción de Docentes Investigadores, el cual contempla 
una parte formativa y otra de acompañamiento.

Para el desarrollo de la primera etapa, se propone 
el diseño y aplicación de diversas actividades, entre 
ellas, foros académicos, cursos y talleres de actuali-
zación y formación docente, y conferencias. En esta 
línea, se propone llevar a cabo dos foros académicos 
durante al año escolar, los cuales sirvan como un es-
pacio de intercambio, reflexión y análisis para los 
maestros acerca de la estructura metodológica de sus 
proyectos de investigación, dicho ejercicio requerirá 
por parte de los participantes un trabajo de argumen-
tación, síntesis, respeto por la opinión del otro y res-
ponsabilidad porlo escrito.

Entre las acciones de formación se proyectan las si-
guientes: 

•	 Criterios básicos para la construcción de ob-
jetos de estudio en las ciencias sociales y en 
el turismo.

•	 Desarrollo de habilidades de investigación: 
métodos cualitativos y cuantitativos. 

•	 Redacción de documentos académicos.
•	 Curso sobre las normas apa. 

Para el abordaje de la etapa de acompañamiento, se 
propone que un grupo de docentes con experiencia en 
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el campo de la investigación brinden asesoría y acom-
pañamiento para que los adscritos al programa funda-
menten teórica y metodológicamente sus diseños y así 
puedan, en un mediano plazo, participar en las convoca-
torias generadas por el propio Instituto Politécnico Na-
cional y otras entidades generadoras de investigación.

Resultados y discusión
El presente proyecto se concentra en el diseño y puesta 
en marcha de un Programa de Formación de Docentes 
Investigadores y, en virtud de que en la actualidad es 
todavía un proyecto en marcha, su avance se establece 
en un análisis de las necesidades de formación relati-
vas al ejercicio investigativo de los profesores de la 
Escuela Superior de Turismo y las acciones de forma-
ción que respondan a dichas necesidades.

Conclusiones
Los resultados de este proyecto buscan concluir en 
las siguientes acciones todas ellas encaminadas al 
fortalecimiento de la actividad docente y de inves-
tigación de la Escuela Superior de Turismo, entre 
ellas podemos citar:

Incidir directamente en la formación de los 
profesionales en turismo, a través de docentes 
con conocimientos actualizados acordes con las 
necesidades del sector, aplicando el uso de tecno-
logías y consolidando las habilidades necesarias 
consideradas para el profesional del turismo ha-
cia 2030.

Integrar grupos de investigación interdisciplina-
rios para generar proyectos de investigación y redes 
de intercambio académico.
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La visión innovadora como respuesta a los
problemas que aquejan en la 

educación

I ntroducción: EL documento que 
se presenta a continuación trata el 
tema de la “importancia de la vi-
sión de innovación” desde un pun-

to de vista personal en el panorama que 
se encuentra la educación en México. 
Uno de los argumentos principales sobre 
el porqué de la importancia de la innova-

ción, se debe a la generación de conoci-
mientos creativos, progresivos y cambiantes 

ante una sociedad que así lo requiere.  
Algunos días atrás se platicaba, con algunos 

compañeros docentes, sobre la problemática 
que existe hoy en día en los centros de educa-
ción de nuestro país y de los cuales las autori-
dades educativas muchas veces se convierten 
en copartícipes al no infundir un pensamiento 
crítico, reflexivo e innovador en el alumnado, 
conformándose en aplicar lo que pide y manda 
el sistema. La problemática reside en imple-
mentar en los diferentes sistemas una educación 
meramente técnica que lleva a los alumnos a 
un proyecto de vida poco ambicioso y de poca 
visión, que culmina al emplearse en fábricas y 
empresas en las que poco encuentran desarrollo 
personal o profesional.

Poco o nada interesa esto ante la idea que 
se vende del “Abatimiento récord en los índi-
ces de rezago educativo”, los cuales se presu-
men en nuestro país. Cierto es que las cifras no 
son del todo criticables, pues a fin de cuentas 
muestran una realidad, una realidad numérica 
que debe contemplar otros aspectos; por ejem-
plo, la calidad de la educación, la innovación 
educativa, los proyectos innovadores educati-
vos y la política de la educación en México. 

Sergio Gabino Salazar Aguilar
Colegio Universitario Bicentenario
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De ahí la importancia en reconocer que el tema de 
la innovación en nuestros centros educativos debe 
ocupar un eje central en la educación de nuestro 
país, no se trata sólo de cifras, sino de calidad y 
proyección de una nación educada e innovadora. 

Ante esta problemática, se busca definir qué es la 
innovación y sus implicaciones, los retos que pre-
senta y la importancia de cada uno de los implicados 
en su generación e implementación. 

Se considerará en el estudio que la innovación 
conlleva al movimiento, cambio desde las metas es-
peradas, hasta los procesos establecidos. No sólo es 
cuestión de números e índices, sino también implica 
una mentalidad creadora, pensante, critica y reflexi-
va que proponga ante las preguntas de una comu-
nidad socialmente responsable. La innovación edu-
cativa debe ser considerada como una herramienta 
que lleve a una sociedad al logro de sus fines y pro-
yectos. No podemos decir que en la educación se 
tienen los más altos estándares cuando los alumnos 
de nuestras instituciones egresan con poca o nula 
visión de vida. De ahí que destacaremos la impor-
tancia del contexto social en la innovación, una so-
ciedad innovadora es una sociedad que se cuestiona 
y busca soluciones. 

Es indispensable que se implemente en la socie-
dad estudiantil un modelo educativo de innovación 
que no se limite sólo a la formación, sino que se 
ocupe de las otras funciones como la investigación, 
la vinculación y la difusión, intensificando la rela-
ción con la sociedad a la que pertenece cada escuela 
(Cuenca, 2007).

Desarrollo
¿Qué entendemos por innovación educativa? Arturo 
Barraza nos explica ampliamente la problemática 
que existe sobre este término visto y estudiado 
desde diferentes autores, desde los enfoques 
conceptuales hasta los estructurales (Barraza, 
2007). La innovación educativa es un término que 
se presenta de manera recurrente en el discurso 
educativo con poca profundidad o mal empleado 
para referir aspectos que tienen poca relación. 
Dicha situación genera que tenga fuertes problemas 
de conceptualización y la falta de un marco teórico 
suficientemente desarrollado y compartido, el 
cual permita identificar qué es o no innovador, 
y que proporcione un marco de referencia para 

el  desarrol lo de 
innovaciones. 
Una vez definido 
el término in-
novación, es 
importante 
en t ende r 
que un 
m o d e l o 
educati-
vo inno-
vador debe 
contemplar 
sin duda los 
aspectos sociales, 
misión o visión, pro-
yecto que genere respuestas y 
la interacción indispensable en la 
generación de nuevos proyectos. No podemos 
entender la innovación educativa deslindada de 
una solución hacia la sociedad. La innovación 
surge precisamente de las necesidades de la so-
ciedad en la que se vive, esa necesidad que 
mueve a nuevos retos y nuevos aspectos 
por considerar y estudiar. 

El modelo educativo innovador con-
siste, en primer lugar, en propiciar el am-
biente para que la innovación se genere 
y, para generar el espacio, pri-
mordialmente como institución 
educativa, es necesaria la dispo-
sición. Es importante que la ins-
titución educativa innovadora se 
cuestione y busque soluciones. 
Esas respuestas tendrán que ser 
generadas necesariamente des-
de la perspectiva del entorno del 
alumnado y de la comunidad.
Y ante la pregunta: ¿Cómo cons-
truir una escuela a la altura de las 
necesidades y demandas de nues-
tros educandos y en el entorno 
en el que nos movemos?
Una gran alternativa para ello, 
nos dice Rimari en su libro in-
novación educativa (ARIAS, 2018), es a través de 
los proyectos educativos innovadores, es decir, por 
medio de propuestas orientadas a convertir nuestras 
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escuelas en centros de desarrollo in-
tegral, centros de vida, centros 
de investigación y centros de 
aprendizaje significativo.

El “talento” que se encuen-
tra en las aulas se debe di-

rigir desde la innovación 
a generar respuestas y 
un compromiso con su 
propia sociedad.  Hoy 
en día nos encontramos 

en nuestros centros de 
trabajo con jóvenes poco 

ambiciosos y nula perspectiva 
emprendedora y que, pudiera 
apostar, no tienen una sola chis-
pa de interés por dar una res-

puesta propositiva a algún proble-
ma que le aqueja a él mismo o a su 

familia. El sistema educativo siempre le ha 
proporcionado las respuestas y le ha regido 
sobre el camino a seguir en su vida. Paradó-
jico para el niño que ingresó a su educación 

preescolar pensando que todo lo podría.
Es importante entender que la innova-

ción surge de sus actores y se debe a ellos 
de la misma forma que el entorno del cual 

surgió, la innovación se genera por el simple 
hecho de que se ha creído en ella, los involu-
crados en el desarrollo creen firmemente en 
ella y en el horizonte que les ha generado, la 

pregunta ahora será: ¿en México creemos 
que existe la necesidad de innovar?, ¿en 
los entornos educativos es necesaria la 
innovación?, ¿se está dispuesto a ser 
parte de la innovación?, ¿existe verdade-
ramente una política que propicie y genere 
la innovación educativa? La respuesta 
ciertamente pudiera ser desde el pun-
to de vista del sistema, pero como 
ya se ha mencionado: la innova-
ción se genera desde entornos in-

ternos en los que se busca y se propicia.
 

Aportaciones (Conclusión)
La innovación educativa, por tanto, no se puede 
limitar a integrar planes y programas desenca-
jados de un contexto sociocultural, o a limitar 

los conocimientos a lo básico. El espacio educativo 
innovador debe ser un verdadero “centro de vida”, 
como nos dice el autor. De igual forma, el espacio 
sociocultural no se puede separar, pues es el espacio 
generador de la innovación, a él se debe y por él tie-
ne sentido. Con esto se entiende que lo que para una 
institución educativa es algo completamente inno-
vador, para otro no lo puede ser, pues la innovación 
surge ante la interrogante de una sociedad especí-
fica. Desde luego que puede ser moldeable, pues a 
eso también debe su innovación. 

Es importante que el campo de la educación dé el 
salto de una educación de transmisión y asimilación 
del conocimiento a una institución que sea portado-
ra y productora del conocimiento desde el entorno y 
ambiente de cada situación social y cultural.

De ahí que mi propuesta e invitación es fomen-
tar con mayor ahínco, desde los primeros niveles 
educativos, dígase preescolar y primaria, un modelo 
educativo con pensamiento creativo generador de 
proyectos e ideas que den respuesta a los problemas 
propios que aquejan a su entorno. La mentalidad 
creativa del niño dando respuesta desde su realidad 
y nivel a una necesidad propia de su entorno. La res-
puesta en un futuro sería adolescentes y jóvenes de 
secundaria y preparatoria con propuestas más fun-
damentadas y un ambiente universitario propositivo 
a las necesidades que aquejan a su nación.

Una cultura de la innovación alienta a las perso-
nas a trabajar en innovaciones, sin esperar que éstas 
provengan de la institución en la que se labora o de 
instancias gubernamentales. La cultura de innovador 
institucional incita a sugerir mejoras y modificacio-
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nes continuas y replanteamientos institucionales. 
Se crea un ambiente al interior en el que todas las 
personas se sienten parte activa de las innovacio-
nes. Además, durante el desarrollo de éstas, se da 
una reelaboración colectiva de las informaciones 
individuales con la siguiente modificación de indi-
cadores y supuestos. Es común que en los equipos 
surjan diferencias y se requieran reorganizaciones, 

pero las innovaciones crean nuevas necesidades y 
abren nuevas perspectivas profesionales. De ahí que 
la invitación será no sólo a innovar, sino ser y hacer 
de los alumnos sociedades innovadoras, generar una 
cultura de la innovación. 

La pregunta inicial fundamental de todo docente 
a su alumno debería de ser: ¿qué te gustaría innovar 
para aportar a tu comunidad?

“La innovación se genera por el simple 
hecho de que se ha 

creído en ella...”
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La industria 4.0 y las instituciones de educación 
superior: una mirada a las competencias

R esumen: Actualmente, nos encontramos en el paradigma de la cuarta revolución 
industrial (4ri) o Industria 4.0, que se caracteriza por la aparición de fábricas 
inteligentes que buscan la unificación de las tecnologías digitales e Internet con 
la industria convencional, generando un cambio en la definición de la formación 

profesional, por lo que las Instituciones de Educación Superior (ies) tienen un papel crucial 
que desempeñar en la configuración de las transiciones sociales necesarias para ajustarse a 
la 4ri. Así bien, el objetivo de este trabajo es identificar las competencias que exige la In-
dustria 4.0 a partir de la revisión de la literatura publicada entre 2016 y 20191 en la Web of 
Science, cuyas palabras clave de búsqueda son: Industry 4.0, smart factory, human resources, 
competencies and skills. Se compilan datos tales como año de publicación de los artículos 

científicos, autor, país de origen, revista en la que publican, 
institución a la que pertenece, así como las competen-

cias que se consideran necesarias en 
la Industria 4.0. De manera gene-

ral, se identifican competencias 
técnicas, metodológicas, so-
ciales y personales, haciendo 
hincapié en las competencias 
suaves o blandas (soft skills), 
en especial la creatividad.

Graciela Salgado Escobar, María del Rosario Castro Nava
y María del Carmen Belmont Chacón
Unidad Profesional Interdisciplinaria de 

Ingeniería y Ciencias Sociales y Administrativas

1Si bien las autoras plantearon el periodo 2016-2019, al menos dos de los artículos abordados aparecieron publicados a principios 
de 2020. n. del e.
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Introducción
Hoy en día nos encontramos en el paradigma de la 
4ri, la cual es el resultado de la evolución que la tec-
nología ha tenido desde las máquinas de vapor, pa-
sando por el descubrimiento de la electricidad y la 
producción masiva, en la segunda revolución indus-
trial; seguido de la digitalización para la automatiza-
ción industrial, lo que marcó la tercera revolución, y 
actualmente con la Industria 4.0 la cuarta revolución 
industrial que elimina límites (Schwab, 2016).

La industria 4.0 se caracteriza por la aparición de 
fábricas inteligentes, por lo que se presentan cambios 
significativos en la planificación de la organización 
del trabajo, así como en su división entre humanos, 
robots y otras herramientas y dispositivos de traba-
jo de alta tecnología (Jerman, 2019), esto representa 
una transformación significativa de toda la produc-
ción industrial mediante la unificación de las tecnolo-
gías digitales e Internet con la industria convencional 
(Schwab, 2016), debido a que pretende aprovechar 
las diferencias entre las esferas física, digital y bio-

lógica. Por lo tanto, su 
objetivo es integrar: 
Internet de las cosas 
(IoT, por sus siglas 

en inglés), siste-
mas ci-

berfí-

sicos (cyber-physical systems —cps—) e Inteligencia 
artificial (ia), cloud computing, sistemas basados en 
robótica y fabricación aditiva (Schwab, 2016).

Tal avance remodelará radicalmente el mercado 
laboral en todo el mundo, generando un cambio de pa-
radigma en la definición de la formación profesional 
necesaria para abordar estos desafíos (Schwab, 2016). 
En consecuencia, esto conduce a un aumento de la 
complejidad de muchos puestos de trabajo, incluida 
una creciente necesidad de trabajo multifuncional y 
redes de socios entre empresas (Jerman, 2019). Muy 
seguramente durante los próximos años aparecerán 
nuevos puestos de trabajo que todavía no podemos 
imaginar. Lo que sí se sabe es que las habilidades ne-
cesarias para aprovechar plenamente la economía de 
la automatización son diferentes de aquellas en las que 
las ies han puesto énfasis en el pasado (World Econo-
mic Forum, 2016). De tal manera que profesionales, 
tales como abogados, radiólogos, arquitectos, conta-
dores, administradores, entre otros, verán cambios 
significativos en la forma de desempeñar sus empleos; 
así, algunas áreas de trabajo tendrán una demanda mu-
cho menor de trabajo humano (Gleason, 2018).

Ante esta situación, las ies tienen un papel cru-
cial que desempeñar en la configuración de las tran-
siciones sociales necesarias para ajustarse a la 4ri. 
Por lo tanto, con base en los procesos productivos 
del futuro y el desarrollo de nuevas tecnologías que 
conllevan a cambios en las estructuras organizacio-
nales y en las competencias laborales, así como en 

las ies, ¿cuáles son las competencias profesionales 
que requiere la Industria 4.0?
Este documento consiste de las siguientes seccio-
nes: la introducción; marco teórico, donde se hace 

una revisión de lo que es la Industria 4.0 y sus princi-
pales características; las competencias y la situación 

actual en México y del rol de las ies en el 
desarrollo de las competencias profe-
sionales; método de la investigación, 
resultado y análisis de la investiga-

ción; conclusiones, limita-
ciones del documento y 

recomendaciones para 
estudios futuros.
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Marco teórico
La Industria 4.0. y sus características
El término “Industria 4.0” surge para hacer refe-
rencia a la industria manufacturera de Alemania 
a principios del 2000 y corresponde a la 4ri, por 
lo que, en ocasiones, se utilizan como sinónimos 
(Gleason, 2018). Con esta se pretende persona-
lizar de manera masiva la fabricación mediante 
el establecimiento de un entorno inteligente. Por 
ello, su conceptualización se basa en tecnologías 
que incluyen sistemas ciberfísicos (cps), Internet 
de las cosas (iot), Internet de los servicios (iot), y 
plataformas cognitivas computacionales-tecnoló-
gicas que emplean inteligencia artificial. Debido a 
la complejidad que implica este paradigma indus-
trial, se está generando la necesidad de transformar 
los modelos empresariales tradicionales en mode-
los empresariales digitales. En general, la Indus-
trial 4.0 se presenta como la aplicación de sistemas 
físicos cibernéticos en sistemas de producción in-
dustrial (Jerman et al., 2018).

Los sistemas físicos cibernéticos o sistemas ci-
berfísicos (cps) son sistemas físicos y de ingeniería 
cuyas operaciones son supervisadas, coordinadas, 
controladas e integradas por un núcleo de compu-
tación y comunicación. El diseño, la construcción y 
la verificación de los sistemas ciberfísicos plantean 
retos técnicos que deben ser abordados por una co-
munidad interdisciplinaria de investigadores y edu-
cadores (Rajkumar, 2010).

Las competencias y la 
industria 4.0

El concepto de competencia está muy extendido 
y se utiliza en muchas disciplinas científicas, 

desde la gestión hasta el derecho, 
lo que da lugar a la utilización 

de definiciones heterogéneas 
del concepto. Para Spencer 
y Spencer (1993) las com-
petencias del individuo 
son sus características 

visibles y ocultas, que se reflejan en el nivel de éxito 
en tareas específicas; y las definen con cinco caracte-
rísticas: 1) los motivadores del individuo, 2) las ca-
racterísticas específicas del individuo, 3) la autoima-
gen del individuo, 4) el conocimiento del individuo 
(de ciertos campos) y 5) las habilidades individuales 
(diversas capacidades para realizar tareas).

Para Hecklau et al. (2017) las competencias se 
clasifican en cuatro categorías: técnicas, metodo-
lógicas, sociales y personales. Las competencias 
técnicas incluyen las relacionadas con el trabajo. 
Las competencias metodológicas incluyen conoci-
mientos y habilidades relacionados con el éxito de 
la resolución de problemas y la toma de decisiones. 
Las competencias sociales incluyen conocimientos 
y habilidades para la comunicación y cooperación 
con otros individuos y grupos. Las competencias 
personales incluyen los valores individuales, la mo-
tivación y las actitudes.

De acuerdo con la literatura revisada, se puede 
identificar que referirse a competencias laborales im-
plica aludir a una construcción social de aprendizajes 
que son significativos y útiles para el desempeño pro-
ductivo (Ducci, 1997), los cuales se adquieren me-
diante la experiencia en situaciones reales y concre-
tas de trabajo-práctica del oficio en un ambiente de 
producción, por lo que se explican como una síntesis 
de la combinación, interacción y puesta en práctica 
de insumos, procesos y resultados bajo la capacidad 
de un individuo, que es medida y definida en térmi-
nos de desempeño real, pues se basa en resultados y 
no en el insumo (Yoguel, 2000).

Debido a los cambios tecnológicos y de organiza-
ción del trabajo, la Industria 4.0 ha generado modifi-
caciones en los perfiles y competencias profesionales 
requeridas para el trabajo. En el futuro se espera que 
aumente la demanda de algunos puestos de trabajo, 
en particular los que entrañan un alto nivel de com-
plejidad, que exigirán un mayor nivel de formación 
y, por otro lado, esto también conducirá a la pér-
dida de puestos de trabajo 
que requieren un menor 
nivel formativo (Jer-
man et al., 2018).
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El rol de las instituciones 
de educación superior 
en el desarrollo de com-
petencias
Se considera que la educación y las competencias son 
los pilares en los que se construirá el crecimiento y 
prosperidad de un país (oecd, 2019). En la era de la 
4ri la educación superior debe desarrollar la capa-
cidad no sólo para analizar y resolver un problema 
técnico o científico en sus partes constituyentes sino 
también en la interconexión de las relaciones entre 
cada problema científico a escala mundial y las inte-
rrelaciones entre las dimensiones física, química, bio-
lógica y económica de un problema (Peters, 2017).

Así bien, la educación es la herramienta capaz de 
modificar, transformar y crear nuevas oportunidades de 
vida. Sin embargo, para lograr una transformación de 
la educación se requiere que todos los estudiantes sean 
preparados de tal manera que puedan prosperar y triun-
far en un mundo competitivo. Los entornos de la vida y 
laborales de este siglo exigen mucho más que compe-
tencias de contenido y pensamiento (Scott, 2015).

“La industria 4.0 se 
caracteriza por la 

aparición de fábricas 
inteligentes, por lo 
que se presentan 

cambios significativos 
en la planificación de 

la organización del 
trabajo.”

Método
La metodología se centra en identificar las compe-
tencias que exige la Industria 4.0 con el fin de de-
terminar las que se requieren desarrollar en las ies. 
Para el propósito del estudio, se realizó una revisión 
de la literatura sobre competencias para la 4ri, don-
de se compilan artículos publicados en la base de 

datos de la Web of Science de los últimos 5 años. 
Las palabras clave de búsqueda son: industry 4.0, 
smart factories, competence, skills, job, profile, hu-
man resources. Cabe señalar que se utiliza el filtro 
de periodo, eligiendo los últimos cinco años; así 
como el filtro por tipo de documento, seleccionando 
solo artículos científicos.

Para recolectar los artículos se siguen los si-
guientes pasos: primero, se usa la plataforma de 
investigación para identificar los documentos 
apropiados. La opción de combinación de pala-
bras clave se utiliza para encontrar publicaciones 
relevantes title-key (Industry 4.0) or (smart and 
factory) and (competences) OR (job and profi-
le) or (skills) or (human resources). A partir de 
la identificación de las publicaciones con estas 
características, se procede a recuperar los docu-
mentos disponibles. Posteriormente, se hace un 
concentrado de estos artículos en una tabla, para 
su análisis, ordenándose por año de publicación, 
autor, nombre del artículo, revista, país de origen, 
institución a la que pertenece el autor y palabras 
clave. Después se elabora un cuadro comparativo 
con el fin de visualizar las competencias que exige 
la industria 4.0. Finalmente, se comparan y se con-
cluye cuáles son las competencias clave y el rol de 
las ies para desarrollarlas.

Resultados y discusión
A partir de la revisión de las publicaciones de los 
últimos 5 años en la Web of Science, se elabora la 
Tabla 1, ordenando los artículos de manera descen-
dente por año de publicación, en la cual se identifi-
ca año de publicación, revista, nombre del artículo, 
autor, país de origen, institución a la que pertenece.

Derivado del análisis de la Tabla 1, se observa 
que se cita en varios de estos artículos el modelo 
propuesto por F. Heklau, considerando así relevante 
su propuesta de clasificación y desarrollo de com-
petencias. La autora que más participa en artículos 
es M. Pejić-Bach, colaborando en la elaboración de 
tres artículos. Se identifica que los autores A. Jer-
man y Pejić-Bach escriben juntos dos artículos.

Los artículos están basados en revisiones litera-
rias, estudios en organizaciones y propuestas para el 
manejo y desarrollo de competencias en la Industria 
4.0. De los quince artículos revisados dos están pu-
blicados en la revista Sustainability.
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En cuanto a las instituciones a las que pertenecen 
los autores son ies, principalmente de negocios o 
de administración. Así mismo, derivado del aná-
lisis de la Tabla 1 se observa que los países en 

donde más se está escribiendo de estos temas son 
europeos, como se muestra en la Gráfica 1. Los 
países que sobresalen son: Alemania, Croacia y 
República Checa.

Gráfica 1. País de origen de los artículos sobre Industria 4.0 y competencias. Elaboración propia
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Como resultado de la revisión literaria, se identifi-
can las competencias que los autores de los artículos 

consideran necesarias para la Industria 4.0, las cua-
les se presentan en la Tabla 2.

Tabla 1. Concentrado de publicaciones de la Web of Science 2016-2019. Elaboración propia 
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De acuerdo con la revisión de los artículos, se ob-
serva que varios de estos documentos clasifican las 
competencias con base en la propuesta de Hecklau et 
al. (2016), quien las agrupa en técnicas, metodológi-
cas, sociales y personales.

Asimismo, se percibe la importancia que se le da a 
las competencias blandas (soft skills) en relación con 
las otras, como es el caso de las competencias técni-
cas, que si bien son útiles con el paso del tiempo se 
vuelven obsoletas. A diferencia de las competencias 
blandas, las cuales son definidas como el conjunto de 
habilidades y capacidades que contribuyen de mane-
ra decisiva con la efectividad personal y profesional, 
como son: la capacidad para trabajo en equipo y en 
red, habilidad para la comunicación, eficiencia per-
sonal, autodesarrollo, pensamiento creativo e innova-
dor, liderazgo, resiliencia. La creatividad es una de 
las competencias que la mayoría de los autores men-
cionan como esencial y clave en la Industria 4.0.

Una de las coincidencias que tienen los autores es 
que las organizaciones deben desarrollar medidas de 
formación y perfeccionamiento que recojan los aspec-
tos teóricos de la industria 4.0 y los vinculen a los as-
pectos prácticos de la creciente complejidad de las má-
quinas. Los estudios muestran que existe una demanda 
significativa de expertos con competencias multidisci-
plinarias e interdisciplinarias. Una de las competencias 
poco mencionadas, en la que hace hincapié Ravina-Ri-
poll (2019), es la capacidad para gestionar la felicidad 
en las organizaciones, la cual se relaciona con la capa-

cidad para cultivar el círculo virtuoso de la felicidad.
Finalmente, se puede apreciar que los documentos 
analizados convergen en que el elemento crucial son 
las personas, y que la transformación digital de una 
empresa sólo puede tener éxito si estas pueden llevar-
la a cabo de manera competente. Se hace hincapié en 
la importancia de las nuevas aptitudes y conocimien-
tos técnicos, pero también es igualmente importante 
tener en cuenta las competencias blandas.

Conclusiones
Hoy en día surgen nuevos desafíos y crece la demanda 
de nuevas competencias. El desarrollo de las compe-
tencias suaves es clave para que los egresados de las 
ies se desarrollen profesionalmente y conserven sus 
empleos pues las competencias técnicas que hoy son 
importantes en corto plazo dejarán de serlo. La creati-
vidad se considera una competencia clave, esto debido 
a que la avalancha de nuevos productos, tecnologías 
y formas de trabajo requerirán de mucha creatividad 
para lograr obtener beneficios en tantos cambios.

Para desarrollar las competencias que exige la 
Industria 4.0, el aprendizaje debe ir mucho más allá 
de la transmisión de información. Las IES necesitan 
poner énfasis en la pedagogía centrada en el estu-
diante. Así bien, aun cuando no hay una visión de 
las competencias definidas para las diferentes pro-
fesiones en la 4ri éstas se discuten en varios cam-
pos para diversos procesos en la organización. La 
4ri requiere que las ies preparen a los estudiantes 

Tabla 2. Cuadro comparativo de competencias. Elaboración propia
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de por vida, en colaboración con los gobiernos y la 
industria. Finalmente, todos somos responsables del 
aprendizaje y la construcción del tejido social.

Limitaciones de la investi-
gación
Esta investigación solo contempla artículos científicos 
de la Web of Science y solo se revisaron aquellos que 
estaban disponibles y que estaban escritos en inglés.

Futuros estudios
El perfil de los trabajos y las exigencias de compe-
tencias profesionales seguirán cambiando para aten-
der los nuevos contextos, de ahí la importancia de 
actualizar la revisión de artículos en la Web of Scien-
ce y otras bases de datos como Scopus. Así también, 
a partir de esta investigación surgen cuestionamien-
tos tales como: ¿los egresados de las instituciones 
de educación superior del ipn están preparados para 
hacer frente a la Industria 4.0?
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Propuesta de Sistematización de la Planeación 
Didáctica en la ESIME Azcapotzalco

Claudia Arellano Amaro
María Magdalena Saldívar Almorejo

Escuela Superior de Ingeniería Mecánica y Eléctrica

En la Escuela Superior de Ingeniería Mecánica y Eléctrica, Unidad Azcapotzalco 
(ESIME UA, en adelante), se diseña e implementa una propuesta de sistematización 
de la planeación didáctica que contribuya a cambiar paradigmas entre la comunidad 
docente, incentive su formación para el colmado del formato institucional y lo en-

treguen semestre a semestre para el seguimiento académico - administrativo correspondiente, 
como parte de la evaluación de procesos y la búsqueda de la mejora continua. Esta propuesta 
se ha implementado durante cuatro semestres y en este documento se presentan los detalles y 
los resultados alcanzados.
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Antecedentes
Si bien es cierto que la planeación didáctica contri-
buye desde diversas aristas a la mejora del proceso 
de enseñanza – aprendizaje, en ESIME UA, como en 
otras instituciones de educación superior, algunos 
docentes perciben estos documentos como formatos 
administrativos que más que ayudar a la consecu-
ción de los objetivos institucionales y del programa 
de estudios absorben su tiempo en una actividad que 
pueden considerar como poco relevante. Adicional-
mente, los procesos de gestión no consideran estra-
tegias de sensibilización, de formación y de acom-
pañamiento al docente que contribuyan al cambio 
de estas visiones y promuevan el uso permanente de 
esta herramienta de trabajo.

Contexto institucional de 
la Planeación Didáctica 
en la Educación Superior 
del IPN
De acuerdo con la Agenda Estadística 2021 (Coordi-
nación General de Planeación e Información Institu-
cional, 2021), se observa que el Instituto Politécnico 
Nacional (IPN) cuenta con 90 unidades responsables 
que brindan servicios de docencia, investigación y de-
sarrollo tecnológico, innovación e integración social, 
de ellas 32 son unidades académicas de educación 
superior con una matrícula de 134,830 estudiantes 
(Coordinación General de Planeación e Información 
Institucional, 2021), atendidos por 9,761 politécnicos 
con categoría de personal académico (Coordinación 
General de Planeación e Información Institucional, 
20201). Entre su oferta educativa destaca la Ingenie-
ría y Físico Matemáticas en la que particularmente la 
ESIME UA oferta las carreras de Ingeniería Mecánica, 
Ingeniería en Robótica Industrial e Ingeniería en Sis-
temas Automotrices con 4,017; 1,947 y 867 estudian-
tes (Coordinación General de Planeación e Informa-
ción Institucional, 2021), respectivamente, atendidos 
con una plantilla de 368 docentes, según estadística 
de la Unidad Académica.

Con el propósito de que esa oferta educativa sea 
de calidad, la labor docente debe apoyarse en me-
todologías, estrategias, herramientas, entre otros 
elementos, para planear el punto de partida, las 
acciones y los logros a alcanzar. Por lo que 

el personal docente ha de diseñar un plan de trabajo 
que contemple los elementos que intervendrán en el 
proceso de enseñanza – aprendizaje, lo que los ex-
pertos llaman: planeación didáctica (PD). De hecho, 
Lorena Cázares (2011) considera que la PD es

 “un elemento fundamental de la práctica do-
cente que hace posible la pertinencia de los 
contenidos y el logro de los aprendizajes. La 
selección de actividades, estrategias didácti-
cas, recursos y tiempo que se destinará son 
factores que contribuirán en su conjunto a al-
canzar los propósitos educativos” (p. 13).

De acuerdo con el Modelo Educativo del IPN 
(2003) la oferta educativa debe contar con planes y 
programas para una educación de alta calidad y que 
permitan el logro de los objetivos institucionales de 
manera eficaz y eficiente, definidos a través de diver-
sos elementos de este modelo, como el estar: “Centra-
do en el aprendizaje”, en el que destaca -entre otros- 
que “Supone que los profesores distribuyen su tiempo 
de dedicación entre la planeación y el diseño de ex-
periencias de aprendizaje, más que en la transmisión 
de los contenidos por el dictado de clases…” (p. 73).

En ese sentido, en el IPN, la planeación didáctica 
se visualiza como “una herramienta que ayudará a la 
culminación de la operatividad del currículo” (Direc-
ción de Educación Superior, 2016, p. 1) y es una for-
ma de asegurar la operación del Modelo Educativo 
Institucional (MEI) donde se refleje esa dedicación del 
docente a planear y diseñar, además de que representa 
una alternativa para la formación de clases dinámi-
cas, congruentes, aplicables y entendibles (Direc-
ción de Educación Superior, 2020).  Por otro lado, 
el Reglamento de las Condiciones Interiores de 
Trabajo del Personal Académico, también del 
IPN (1980), en su artículo 14, señala seis fun-
ciones que dan origen a las diversas acti-
vidades que integran los programas de 
trabajo asignados al per-
sonal académico; cen-
trándonos en la do-
cencia, definiéndola 
como:
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“… el conjunto de actividades que el per-
sonal académico desempeña en el aula, el 
laboratorio, el taller; para planear, progra-
mar, llevar a efecto el proceso de enseñanza 
aprendizaje, conforme a los planes y pro-
gramas de estudio aprobados y de acuerdo 
con el programa de actividades que corres-
ponden a su categoría académica. Además, 
el desarrollo de esta función incluye la pre-
paración de clases, atención de alumnos, 
preparación de prácticas, aplicación y eva-
luación de exámenes” (p. 3).

Como se puede observar, nuevamente se establece 
esta necesidad de planear los elementos del proceso 
de enseñanza - aprendizaje que se han de desarro-
llar en los espacios áulicos o fuera de ellos para que 
de forma consciente y organizada se lleve a cabo lo 
necesario para el cumplimiento del objetivo del Pro-
grama de estudios. Para ello, la Dirección de Educa-
ción Superior (DES), de la Secretaría Académica del 
IPN, diseñó un formato institucional de “Planeación 
didáctica” y su “instructivo de llenado” como ins-
trumento guía que facilite su construcción, que está 
conformado por los siguientes cinco apartados: I. 
Datos generales, II. Orientación didáctica, III. Pla-
neación por unidad temática, IV. Sistema de evalua-
ción y V. Referencias.

Uno de los instrumentos de gestión con los que 
cuenta el IPN para el seguimiento de los objetivos 
institucionales es el Sistema de Gestión de la Ca-
lidad, donde se han mapeado procesos sustantivos 
y de apoyo que en su conjunto integran funciones 
estructurales de las Unidades Académicas y algu-

nas Áreas de Administración Central. Uno de los 
procesos sustantivos corresponde a la “En-

señanza – Aprendizaje” del que deriva el 
subproceso de “Planeación Didáctica 
del Proceso Enseñanza – Aprendizaje” 
que establece “los criterios operativos 
e instrumentales necesarios para que 
las academias estructuren la planea-
ción didáctica tipo con base en los li-
neamientos de la DES, con el fin de co-
adyuvar al logro de las competencias 
profesionales establecidas de cada uni-

dad de aprendizaje” (Dirección de Educa-
ción Superior, 2022).

Planeación Didáctica en la 
Educación Superior del IPN
En la ESIME UA y en la mayoría de las Unidades Acadé-
micas los resultados en este subproceso no han sido fa-
vorables, empezando porque no existe un indicador de 
desempeño asociado al objetivo de calidad, pero sí se 
establecen una serie de acciones que hay que evidenciar 
con la solicitud y recepción de planeaciones didácticas 
del personal académico, la revisión de ese instrumento 
(elaboradas y/o actualizadas) para emitir observaciones 
y solicitar a las academias la atención correspondiente.

Por falta de seguimiento administrativo, de sistema-
tización de procesos, cambios en las administraciones, 
desconocimiento del SGC y documentos rectores del 
quehacer politécnico, durante muchos años en ESIME 
UA las entregas de la planeación didáctica no superaban 
índices de entre el 3 % y 5 %, con los rezagos de cum-
plimiento que ello implica, no solamente en lo adminis-
trativo sino en aquella intención del MEI de contribuir a 
la operatividad del currículo, de reflejar la dedicación 
docente a planear y diseñar, de contar con instrumentos 
para el seguimiento del proceso de enseñanza – apren-
dizaje con apego al diseño curricular, herramienta de 
evaluación o autoevaluación de la docencia, metacog-
nición de los procesos, entre muchas otras.

Propuesta de Sistemati-
zación de la Planeación 
Didáctica en la ESIME Az-
capotzalco 
La Subdirección Académica, a través del Departa-
mento de Innovación Educativa (DIE), plantea a la ad-
ministración de ESIME UA la necesidad de sistematizar 
los incipientes esfuerzos establecidos para llevar a 
cabo el proceso de planeación didáctica, presentando 
el proyecto de trabajo que una vez aprobado se puso 
en marcha, el cual se observa en la Ilustración 1. A 
continuación, se detalla cada uno de los pasos:

1.	Capacitación para el proceso 
Por la naturaleza del DIE se sabe de la impor-
tancia de no dar por hecho que los docentes 
saben lo que las funciones les exigen, por lo 
que se diseñó como primera estrategia una 
acción de formación validada por la Direc-
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ción de Formación e Innovación Educativa 
(antes CGFIE) del IPN, que incluye aspectos 
de sensibilización docente para motivar el 
cambio de visión de este instrumento, de un 
formato administrativo a una herramienta 
de trabajo que aporta a su desarrollo docen-
te. Posteriormente, se dividen los temas de 
acuerdo con cada sección del instrumento 
institucional diseñado por la DES.

En esta Acción de Formación se analizan 
conceptos, estructura del formato y proce-
sos administrativos derivados, así como es-
trategias técnico - pedagógicas de enseñan-
za, de aprendizaje y de evaluación, además 
de la importancia del uso de referentes bi-
bliográficos y recursos digitales, y la forma 
de registrarlos en este instrumento.

Esta Acción de Formación del tipo taller 
se implementa con estrategias de trabajo co-
laborativo, en el que, a través de avances en 
el llenado y revisiones en colectivo, se apor-
ta a la mejora y al intercambio de experien-
cias entre docentes para el cumplimiento de 
los objetivos de la unidad de aprendizaje 
(asignatura para nosotros por la vigencia del 
plan de estudios).

Como requisito de acreditación del taller 
se entrega al menos una PD de una asignatu-
ra, con lo que al mismo tiempo se empieza a 
incrementar este indicador de entregas.

2.	Diseño de repositorios y manejo de infor-
mación
El manejo documental de las planeaciones 
didácticas también requiere un diseño, si se 
iba a promover la entrega masiva del ins-
trumento había que contar con los espacios 
digitales para envío y resguardo, para una 
mejor administración de entregas y de los 
archivos, además de que los docentes ya es-
taban en confinamiento y porque desde hace 
tiempo en el Instituto se han emprendido ac-
ciones de austeridad en el manejo de papel, 
impresiones, etc.

Es así como se generaron formularios en 
Google y Microsoft porque muchos de los 
docentes aún no contaban con… o no esta-
ban acostumbrados al manejo de informa-
ción vía el correo institucional. A través de 
este instrumento electrónico los profesores 
pudieron hacer su entrega, recabamos algu-
nos datos de contacto y se genera en auto-
mático un espacio en la nube donde se res-
guardan claramente identificados cada uno 
de los archivos adjuntos.

Adicionalmente, se actualizaron los es-
pacios digitales con los que ya contábamos 
para proporcionar a los docentes sus pro-
gramas de asignatura, que son referente de-
terminante para el llenado de la planeación 
didáctica.

Ilustración 1. Mapa del proceso
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3.	Reuniones con academias para explicar 
el proceso
La comunicación es un elemento relevan-
te para el logro de cualquier objetivo pues 
de no clarificar a los participantes lo que 
se espera de ellos, los pasos para realizar-
lo y se abren canales de retroalimentación 
adecuados puede desmotivarse la parti-
cipación, confundirse las entregas aun, 
los propósitos del proyecto. Por lo tanto, 
se programaron reuniones de trabajo con 
cada una de las academias de los tres pro-
gramas académicos que se imparten en la 
ESIME UA.

En ellas se presentó el plan de trabajo, se 
compartieron ligas de acceso, datos de con-
tacto para seguimiento, fechas de arranque 
del proceso y atención a inquietudes.

4.	Registro y estadística
Cerrado el proceso de envío de planeaciones 
didácticas e, incluso, durante éste, se fueron 
generando estadísticas de los resultados al-
canzados y presentando a las academias los 
avances en entregas.

5.	Revisión y retroalimentación
A partir del segundo semestre de entrega 
de constancias se establece este paso en el 
proceso, en virtud de que evidentemente 
se tuvo un decremento en el índice de par-
ticipación de los docentes, toda vez que en 
el anterior semestre no se les informó de la 
recepción de sus archivos, la revisión reali-
zada a los mismos, áreas de oportunidad y 
seguimiento a sus correcciones.

Para darles certeza de sus entregas se en-
viaron acuses de recibido a cada docente y, 
posteriormente, una retroalimentación pun-
tual y seguimiento a las correcciones, en su 
caso. Como parte de la mejora en el proceso 
se informó también a los docentes que una 
vez correcto su formato podrán validar ese 
instrumento, dando a conocer la forma de 
realizarlo e, incluso, dando acompañamien-
to en ese proceso. Por la relevancia que esta 
información representó, en las subsecuentes 
Acciones de Formación impartidas, se in-
corpora este punto.

6.	Análisis de resultados 
Durante todo el periodo de entrega se fue 
generando estadística del envío de PD, por 
número de docentes, programa académico, 
academia, número de planeación enviadas, 
entre otros indicadores que permitieran 
medir los logros obtenidos e identificar 
mejoras al proceso.

Adicionalmente, se tiene un primer 
reporte de la calidad de las entregas, so-
lamente a nivel del cumplimiento de los 
campos que contempla el formato de PD 
institucional.

7.	Reinicia
Con la evaluación del primer periodo de 
recepción de planeaciones se adecuan al-
gunas estrategias para la mejora y se rei-
nicia un nuevo periodo de recepción con 
el primer paso, correspondiente a la for-
mación docente. Aunque para el segundo 
semestre de recepción (2021-2), además 
de la formación a través del taller diseña-
do exprofeso, se promovieron asesorías en 
línea, individuales, por grupos de trabajo 
y por academia, toda vez que no todo el 
personal docente quería llevar una Acción 
de Formación, pero dado que la calidad de 
las entregas hacia evidente la necesidad de 
acompañamiento por parte del DIE se die-
ron esas opciones.

Resultados de la imple-
mentación de Sistemati-
zación de la Planeación 
Didáctica 
Este proceso se ha ejecutado durante cuatro semes-
tres a partir del 2021-1, con las mejoras descritas 
anteriormente. En las Ilustraciones 2 y 3 se mues-
tran los resultados que se obtuvieron durante estos 
cuatro periodos de trabajo, tomando como ejes de 
análisis:

•	 Carrera
•	 Academia
•	 Turno
•	 Profesor Hombre / Mujer
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Ilustración 2. Tablas de resultados desglosadas, por semestre

Ilustración 3. Tablas de resultados. Resumen
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Las planeaciones didácticas que hemos recibido 
durante estos dos años de implementación suman 
10551. El porcentaje de participación porcentual en 
la entrega de planeación por programa académico 
no representa una baja participación de los docen-
tes en alguno de ellos sino la matrícula registrada es 
más grade en Ingeniería Mecánica, le sigue Ingenie-
ría en Robótica Industrial y, por último, Ingeniería 
en Sistemas Automotrices.

Como se visualiza en la tabla anterior, hubo un 
decremento de entregas en el periodo 2021-2 del 
345 %, atribuible a:

•	 No se le entrega acuse de recibido de sus 
planeaciones al personal docente.

•	 Falta de retroalimentación sobre sus entregas.
•	 No se integró información para reportes en 

reuniones de academias o administrativos.

Habiendo identificado lo anterior, se ajusta el pro-
ceso, estableciendo una estrategia de acuse de re-
cibo electrónica a cada docente, donde se notifica 
qué planeaciones se recibieron y se le informa que 
están en proceso de revisión. Más adelante se co-
mienzan a entregar retroalimentaciones de cada 
planeación entregada y esta revisión, además de dar 
certeza al docente de que su trabajo fue tomado en 
cuenta, permitió identificar la necesidad de asesoría 
para aquellos académicos que no habían tomado la 
capacitación y para  algunos que habían participado 
en ella.

Esta situación nos llevó a generar cambios en el 
taller, eliminando algunas actividades enfocadas a 
evaluación de conocimientos teóricos para ir direc-
to al colmado del formato y dedicar más tiempo a 
la retroalimentación de ese tipo de entregas en las 
sesiones grupales, además de integrar equipos de 
trabajo por academias, con lo que no solamente se 
mejora el manejo de la información en la PD sino 
que hay un importante intercambio de experiencias 
docentes. Por ejemplo, a partir de ello, en la acade-
mia de Térmicas dos profesoras que habían tomado 
el taller lo replicaron en su academia y así (en el 
siguiente periodo) se incrementó la entrega de PD en 

esta academia. Con ello, se consiguió sensibilizar a 
los docentes y sube la participación 235 % para el 
semestre 2022-1.

Para este momento la estrategia de sistematiza-
ción del proceso de planeación didáctica se estabili-
zó, la mayor parte del personal académico, para bien 
o para mal, había escuchado que ya tenía que en-
tregar la planeación didáctica, pero también que se 
formaba a través del taller para ello, o bien, se daban 
asesorías hasta su completo colmado y qué, además, 
si quedaba correcta y se obtenían las evidencias de 
aplicación de la misma durante el semestre se podía 
gestionar su validación y para ello también se daba 
el acompañamiento; con lo que se puede determinar 
que el proceso se consolidó.

No obstante, para el semestre 2022-2 un aspecto 
más de la gestión impacta significativamente en el 
número de entregas de PD, al notificarse a la comu-
nidad docente que para mantener el trabajo hibri-
do se requiere de este formato, a efecto de contar 
con evidencia para área central de que en ESIME UA 
se daba cumplimiento con el plan de estudios con 
actividad desde la Unidad Académica (presencial), 
en línea o en modalidad mixta o hibrida como se le 
nombró en el IPN. Así, para este semestre se entrega-
ron 694 planeaciones didácticas, pero también de 43 
docentes que se inscribieron durante 2021 pasamos 
a 101 en el 2022 en el taller para su correcto llenado 
y sensibilización de uso como herramienta de que 
integra los elementos del proceso de enseñanza – 
aprendizaje a desarrollar para dar cumplimiento del 
objetivo del Programa de estudios, para identificar 
la pertinencia de las estrategias, planear la evalua-
ción de aprendizajes y del proceso mismo; lo que 
sin duda aporta al desarrollo docente y, sobre todo, 
a la pertinencia de las experiencias de aprendizaje 
(Ilustración 4).

A manera de conclusión: 
Logros y retos
Esta experiencia de gestión del proceso de planea-
ción didáctica sin duda dejó mucho desarrollo para la 
administración y los docentes, posteriormente, habrá 

1Es importante precisar que el total de planeaciones por carrera, por turno, por academia, puede presentar 
diferencias mínimas en virtud de imprecisiones de los docentes al momento del registro del envío de su PD.
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que analizar si ello se refleja en los estudiantes. De 
momento se identifican entre los principales logros:

•	 Cambio de paradigma de la percepción de 
la planeación didáctica de un formato mera-
mente administrativo a una herramienta de 
desarrollo docente que promueve experien-
cias significativas de aprendizaje.

•	 La cifra de 1055 planeaciones didácticas, 
que es histórica en el índice de cumplimien-
to de este indicador de la labor docente.

•	 La sensibilización del quehacer docente para 
contribuir en la operativización del currículo.

•	 Socialización docente entre pares que pro-
mueve el intercambio de experiencias.

•	 Identificamos que el docente valora la for-
mación como primer paso para atender los 
requerimientos de la administración.

•	 El proceso de sistematización propuesto se 
evaluó permanentemente y ello contribuyó 
a la mejora y resultados alcanzados.

De igual forma, se visualizan algunos retos entre los 
que destacan:

•	 Generar formatos prellenados con el ma-
yor número de datos posibles a partir de 
los programas de asignaturas para mini-
mizar errores.

•	 Eficientar la retroalimentación de las PD, 
toda vez que el volumen de entregas exige 
mayores recursos humanos, pero también 
tecnológico – administrativos.

•	 Dar seguimiento a esas PD en el aula (vir-
tual o presencial) para que se materialicen 
los esfuerzos.

•	 Generar estrategias de seguimiento del im-
pacto que la PD tiene en el proceso de en-
señanza – aprendizaje para los docentes y 
estudiantes.

•	 Explorar otras variables de estudio a partir 
de toda la información que arroja hasta aho-
ra este proceso.

Ilustración 4. Acciones de Formación para la pd
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Se debe anexar la semblanza del autor o de los au-
tores al final del mismo archivo Word. Se recomienda 
que cada semblanza se escriba empleando de 90 a 
120 palabras, priorizando la trayectoria escolar y/o 
profesional en el Instituto Politécnico Nacional y con 
elementos curriculares de trascendencia nacional e 
internacional. 

Los artículos deben enviarse a la dirección electrónica 
innova@ipn.mx, con copia al correo electrónico coord.
ed.rie@gmail.com

Revista de difusión docente del del 
Instituto Politécnico Nacional

Docencia Politécnica es una revista tanto impresa 
como electrónica de acceso abierto que pública tri-
mestralmente artículos académicos relacionados con 
la docencia, intervenciones e innovaciones educati-
vas, y las interacciones entre educación y sociedad 
que hoy se debaten y definen la educación politéc-
nica. Docencia Politécnica es un espacio plural que 
promueve la comunicación entre docentes, directivos 
e instituciones educativas en torno a las implicaciones 
y desafíos en la docencia de nuestro tiempo.

Artículos inéditos escritos por docentes, referentes a teo-
rías, metodologías o técnicas pedagógicas que aplican 
en su labor cotidiana en la educación presencial o a 
distancia, en el aula, en el laboratorio, en el campo o en 
el ciberespacio.

Artículos inéditos escritos por docentes, referentes a la 
formación de competencias y habilidades de los estu-
diantes, analizadas en función de las necesidades, inte-
reses y demandas de los problemas sociales, de la inno-
vación y competitividad del sector productivo; así como 
la pertinencia social, laboral y productiva de los perfiles 
de ingreso y egreso de los estudiantes politécnicos.

Artículos inéditos escritos por docentes, referentes a la 
formación de competencias y habilidades de los estu-
diantes, analizadas en función de las necesidades, inte-
reses y demandas de los problemas sociales, de la inno-
vación y competitividad del sector productivo; así como 
la pertinencia social, laboral y productiva de los perfiles 
de ingreso y egreso de los estudiantes politécnicos.

Artículos inéditos escritos por docentes, referentes a 
problemáticas sociales de profesores y estudiantes, así 
como la responsabilidad y el compromiso social de unos 
y otros.

Formación docente

Trayectorias

Tecnologías educativas

Educación y sociedad
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