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Presentacion

Sabemos que el paradigma educativo es siempre cam-
biante y que la mejor forma de afrontar dicha condi-
cién es adaptarse y adecuar las nuevas practicas con-
forme las necesidades académicas contemporaneas.
De ese modo, el aprendizaje virtual, las competencias
digitales y en general todas las TIC's, asi como el re-
conocimiento del lugar de las emociones y los dife-
rentes estilos de aprendizaje, se han hecho presentes
mads que nunca tras el contexto pandémico que vivi-
mos recientemente. Tratando siempre de reconocer
los esfuerzos de docentes y estudiantes del IPN que se
vieron obligados a adoptar estas practicas sin previo
aviso, se vierten en esta edicion las maneras en las que
se vivenciaron dichas experiencias y el como se logré
el éxito, también se intenta recoger lo aprendido en
dicho contexto que, dicho sea de paso, nos dej6 nuevas
formas de abordar los pasajes educativos, lo cual am-
plia y enriquece la experiencia académica.

El primer articulo llamado “El desafio de la tran-
sicién de los estudiantes de la licenciatura en Admi-
nistracién y Desarrollo Empresarial (LADE), hacia
el aprendizaje virtual en el marco de la contingencia
sanitaria: emociones y estilos de aprendizaje”, nos
muestra las vicisitudes del clima emocional suscitado
en este camino de cambios abruptos antes menciona-
do. Las autoras de este articulo realizaron un proyecto
descriptivo y una encuesta en linea durante el 2020
que arrojé datos por demads interesantes con respecto
a las preocupaciones sobre las sensaciones, emociones
y sentimientos de los protagonistas de todo entorno
educativo: las y los estudiantes, mismas que serviran
de guia para futuras vivencias, sucedan, o no, dentro
de un marco de crisis sanitaria.

El siguiente articulo que lleva por nombre “El
desarrollo de las competencias digitales frente a las
necesidades cambiantes de la sociedad” parte del
andlisis de la incorporacion de las TIC en el mismo
contexto de crisis sanitaria por el Covid-19 que, entre
muchas otras cuestiones, provoco apresuradamente
el cambio de la modalidad presencial a la modalidad
a distancia. Los autores realizaron esta investigacion
en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Inge-
nieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIIC-
SA), del IPN, a través de un cuestionario aplicado a
alumnos de varios semestres y programas académi-
cos cuyo andlisis permiti6 la identificaciéon de algu-
nos elementos que coadyuvan a la construccién de
estrategias que cumplan certeramente con el desa-
rrollo de las competencias digitales, mostrando, ade-
mads, interés por la vivencia de alumnas y alumnos,
pero también de las y los docentes quienes tampoco
estaban preparados para dichos cambios.

En el articulo que da cierre a esta edicion, “Expe-
riencia de aplicaciéon de Google Classroom en el sis-
tema escolarizado para promover estrategias de aula
invertida en unidades de aprendizaje de Técnico La-
boratorista Quimico en CECYT 6 “Miguel Othén de
Mendizabal’, el énfasis se pone en las practicas educa-
tivas innovadoras que, como parte de sus estrategias,
integran las herramientas digitales, en este caso, la
plataforma Google Classroom. En este caso es la ex-
periencia docente la que se recupera y con la que se
pretende dejar precedentes y/o cimientos con respec-
to a los beneficios propios de la TIC mencionada.

El objetivo general de esta edicién es sumarnos a
los espacios que hoy estan buscando recuperar la in-
formacion obtenida de la experiencia real y de la ex-
periencia percibida por las distintas figuras educativas
para poder trazar con base en los hallazgos cientificos
nuevos caminos que faciliten el éxito académico en
una situacion de crisis y también en situaciones poste-
riores a las mismas, asi como el intento por evitar bi-
furcaciones que pudieran constituirse como “baches”,
por no decir “barrancos” institucionales que obstru-
yan o retrasen el desarrollo del IPN que, dichos sea de
paso, enfrentd con dignidad al Covid-19.

Mariana Paola Zeable Rosas
Direccién de Formacion e Innovacion Educativa
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El desafio de la transicion

de los estudiantes de la licenciatura en Administracion y Desarrollo
Empresarial (LADE) hacia el aprendizaje virtual en el marco de la
contingencia sanitaria: emociones y estilos de aprendizaje
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Gabriela Uberetagoyena Pimentel
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Resumen

n el marco de la participacion de la Escuela Superior de Comercio y Administracion, (ESCA, Unidad Santo To-

mas) en las acciones investigativas de la Direccion de Formacion e Innovacion Educativa (DFIE) del Instituto

Politécnico Nacional, en particular de las celdas de investigacion, la licenciatura en Administracion y Desarrollo

Empresarial (LADE) bajo la Coordinacion de Investigacion de Licenciatura (CIL), hizo un analisis del clima
emocional imperante en sus estudiantes, en el contexto de transito del aprendizaje presencial al virtual obligado por la con-
tingencia sanitaria, asi como de sus estilos de aprendizaje.

Para realizar el estudio, la coordinacion disefié un proyecto descriptivo y una encuesta en linea, misma que se aplicé durante las
dos primeras semanas de julio de 2020. El proceso de levantamiento de datos inici6 con la convocatoria de reuniones en Zoom, en
las que, primeramente, se realizo una practica de atencion plena, posteriormente los estudiantes contestaron la encuesta y finalmen-
te se propiciaba una charla para escuchar su experiencia en esta actividad, sus preocupaciones sobre las sensaciones, emociones
y sentimientos predominantes para el primer semestre del confinamiento. La investigacion revelo6 hallazgos que guiaron en gran

medida las acciones para afrontar esta nueva y desafiante normalidad en la licenciatura por parte de las autoridades y docentes.

Planteamiento del problema

En el contexto de la contingencia sanitaria ocasionada durante
la pandemia por Covid-19, la implementacion de estrategias
basadas en un diagnodstico de la emocionalidad y estilos de
aprendizaje se vuelve mas que fundamental y resulta urgente
para atender debidamente las necesidades de los estudiantes.

Bajo un enfoque de psicologia humanista, en el que la
persona es un organismo potencialmente autoregulable, uni-
ficado y su actividad mental no esta separada de su actividad
fisica y emocional, se considera que en un contexto de ais-
lamiento el desarrollo humano se afecta tanto en lo intelec-
tual como en las interacciones con las personas del entorno
(Mendoza, Laguna, et. al., 2021).

Partiendo de esta problematica, emergen temas de inves-
tigacion como el que se presenta, cuyo objetivo es identificar
las emociones y los estilos de aprendizaje predominantes du-
rante 2020, asociados al confinamiento por la pandemia de
Covid-19, entre los estudiantes de la licenciatura en Adminis-
tracion y Desarrollo Empresarial, con la finalidad de orientar
el actuar de autoridades y profesores en este nuevo contexto.

Por lo anterior, la interrogante general del proyecto es ;cud-
les son las emociones y estilos de aprendizaje que registran los
estudiantes de LADE durante el confinamiento sanitario? Los
hallazgos son de utilidad para la definicion de estrategias de
intervencion en contextos de angustia e incertidumbre.

Marco tedrico

El enfoque teorico de esta investigacion se integra por dos
ejes: la teoria humanista de la emocionalidad con base en
Muiioz (2019); Rogers (2002) y los aportes de la neurocien-
cia respecto a los estilos de aprendizaje de la tradicion cons-
tructivista de Torres (2019).

Rogers (2002), demostrd que las personas aprenden a desa-
rrollar actitudes, cogniciones y emociones positivas que con-
tribuyen a su bienestar, pero es necesario tomar conciencia
inmediata a los hechos en los cuales se perciben las necesida-
des para explorar las sensaciones corporales que se generan
y potenciar una conciencia profunda que contribuye a identi-
ficar si son necesidades reales o mero producto de creencias
transmitidas por la familia, la sociedad y la cultura.

Estas emociones tienen su origen en la infancia y, con
el paso del tiempo, se normalizan en el actuar, ser, pensar
y vivir. La conciencia de las emociones ayuda a convivir
armoénicamente, evitando la elaboracion de juicios.

Las emociones surgen como sensaciones fisiologicas
y se transforman en sentimientos. De acuerdo con Mufioz
(2019), son cinco las emociones universales: miedo (detecta
una amenaza real), afecto (establece vinculos), tristeza (ayu-
da a superar pérdidas o fracasos), enojo (pone limites a la
invasividad) y alegria (responde a un suceso positivo), de
ahi el acronimo MATEA. Desde esta perspectiva, las perso-
nas son un todo organismico:! pensamientos, sentimientos,
valores, creencias, cogniciones; sin embargo, la aceptacion
de la emocionalidad como parte del ser humano es muy
cuestionada en occidente, pero el creciente deterioro en el
desarrollo humano y las crisis mundiales en varias esferas
de la vida como la pandemia que enfrentabamos en ese mo-
mento, demuestra que es indispensable su comprension para
promover el desarrollo humano, particularmente en centros
de formacion como en el que nos desempeiiamos (ESCA,
Santo Tomas, 2020).

Por lo anterior, es fundamental el enriquecimiento de po-
tencialidades de la persona para alcanzar el bienestar y ejer-
cer la libertad de emprender su crecimiento y seguir accio-
nando, aprendiendo, viviendo y sobreponiéndose en el dia
a dia. Asimismo, la aceptacion de las emociones permite la

Propio o relacionado con las teorias organismicas, familia de teorias psicoldgicas holisticas, las cuales tienden a enfatizar la organizacion, unidad e
integracion de los seres humanos, expresados a través de la tendencia inherente en cada individuo al desarrollo y crecimiento.
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identificacion de los sentimientos y mantenerse atento para
advertir si estamos en el camino del deterioro o del creci-
miento (Rogers, 2002).

Por supuesto, esta decision es individual e interna, pero
exige de intervenciones externas que faciliten espacios pe-
dagogicos para la exploracion del tipo de emociones y senti-
mientos predominantes en un entorno educativo.

Greenspan (1998) y Goleman (1996), contribuyen en ligar
esta parte emocional con el aprendizaje, tal es el caso de quienes
le dan a las emociones un papel decisivo en la creacion, orga-
nizacion y coordinacion de las funciones cerebrales mas im-
portantes del ser humano. Asimismo, la dupla emocion e inteli-
gencia ha demostrado que no son incongruentes, pues a mayor
conciencia de las emociones, mayor estimulacion de la inteli-
gencia, que permitiré la priorizacion de los procesos mentales.

Segun Torres (2019), no aprendemos almacenando
datos, sino que, en el sistema nervioso, los recuerdos y la
emocion van de la mano; por tanto, son fundamentales para
adquirir nuevas habilidades, normas o creencias. De la mis-
ma forma, Gluck (2009), sostiene que el aprendizaje es un
proceso que construye cambios en el individuo a partir de su
interaccion con el mundo y, en dicho transito, una variable
basica son las emociones.

En este contexto, el estilo de aprendizaje se entiende como
las diferentes formas de enfrentarse a una tarea cognitiva y
son formas distintas que tienen los individuos de utilizar la
inteligencia (Sternberg, 1990 y 1994).

Esta investigacion toma como base a Barbe, Swassing y
Milone (citado por Castro y Guzman, 2005), que es una de
las clasificaciones de estilos de aprendizaje mas difundidas
y que se basa en la percepcion sensorial, la cual desprende
tres estilos: visual, auditivo y kinestésico. En el primero, la
preferencia se expresa a través del sentido de la vista, por
lo que es sencillo recordar imagenes, informacion escrita,
descripciones, entre otras.; bajo el segundo estilo, se registra
lo percibido por el oido, razon por la cual se facilita recordar
sonidos, nombres o conceptos; por ultimo, el estilo kines-
tésico que utiliza el sentido del tacto, por lo tanto, actuar y
todo lo que se realice a través de las acciones y la practica
sera mas facil de retener.

Este breve marco referencial deja claro que cognicion
(estilos de aprendizajes) y emocionalidad conforman un
todo interrelacionado y complejo que contribuye al deterio-
ro o al desarrollo del ser humano y es bajo este enfoque que
se analiza la informacion obtenida en la encuesta disefiada
para este estudio.

Metodologia

El estudio se estructura bajo un método cuantitativo, con un
diseno descriptivo de tipo transversal. Se utilizo la técnica
de encuesta, integrada por cuatro dimensiones: datos demo-
graficos, emociones universales y estilos de aprendizaje.

El espacio académico en que se realiza, va del periodo
escolar marzo-junio de 2020, en un contexto virtual interac-
tivo. La variable temporalidad se organizo en cinco etapas:

1) Cuando inicia el confinamiento

ii) Comienzo de las clases virtuales

iii) Durante el trimestre de marzo-junio
iv) Interrelacion: trabajos individuales e
interacciones docente-alumno

v) Conclusion del periodo escolar

La aplicacion se llevo a cabo in situ, mediante la plataforma
Zoom y, en congruencia con el enfoque humanista y se ini-
ci6 con un ejercicio de sensibilizacion para entrar en contac-
to con la emocionalidad, el cual se planifico, piloteo y ajustd
antes de la aplicacion. La muestra era de 71 estudiantes, 40
mujeres (56 %) y 31 hombres (44 %) respectivamente.
Como se puede observar en la grafica 1 se obtuvo 95 %
de nivel de confianza, con un margen de error de 7 %, rea-
lizando la estrategia de muestreo por conveniencia, el le-
vantamiento se logré mediante 10 videos de las sesiones, a
camara abierta.
El procesamiento y analisis de los datos
se realizd con ayuda de hojas de calculo
de Excel y la representacion grafica de las
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emociones y aprendizajes se apoyaron con tablas de contin-
gencia cruzadas por género, identificando la respuesta con
mayor nimero de frecuencias.

Grafica 1. Muestra del estudio, por género

Fuente: Elaboracién propia

Resultados

El analisis, dividido en cinco etapas de este proceso, arroja
que se ha transitado por diferentes emociones:

Primera fase

Cuando se enteran de que inicia la suspension de cla-
ses, la emocion predominante es el miedo. E1 35 % de
los encuestados asi lo expreso (color vino).

Segunda fase

Cuando inician las clases virtuales la emocion que
prevalece, en casi la mitad de la muestra, es la grati-
tud (marcada en rosa).

Tercera etapa

Durante el trimestre de marzo, abril y mayo, cuando
los maestros daban instrucciones en las clases vir-
tuales, 45 % de los alumnos se sinti6 enojado (color
morado).

Cuarta etapa

Durante las clases virtuales 41 % de los encuestados
manifestd que en las asignaturas en las que realiza-
ron principalmente trabajos individuales se sintieron
alegres.

Quinta etapa

Y, ultima etapa, cuando los estudiantes se enteraron
de que el semestre terminaria de forma virtual, 44%
manifestaron haber sentido tristeza.

Lo anterior revela que los estudiantes transitaron del miedo
(algo totalmente normal ante el alto obligado por la pande-
mia y el enfrentar una situacién desconocida e incierta), al
agradecimiento por retomar sus clases de manera virtual.

Posteriormente, durante el trimestre de marzo, abril y mayo,
se sintieron enojados, ante diversas circunstancias como el en-
frentarse quiza a fallas o carencias tecnolégicas, a la falta de
respuesta de algunos maestros, entre muchos otros aspectos.

De ahi pasaron a la alegria, a poder recibir tareas o acti-
vidades individuales y poder luchar por ellos mismos para
sacar adelante su semestre sin depender de que alguien mas
en algtin equipo lo hiciera.

Finalmente, al enterarse de que el semestre terminaria de
manera virtual y darse cuenta de que estaban de lleno en una
formacion remota, los estudiantes sintieron tristeza, lo que pue-
de ser manifestacion de tener que hacer nuevamente un alto que
lleva a la reflexion sobre lo que hicieron, como lo hicieron y de
lo que ahora viene, que es lo mas importante (véase la grafica 2).

Grdfica 2. Emociones manifestadas por los estudiantes

Fin del semestre virtual
Trabajos individuales
Durante el trimestre
Inicio clases virtuales

Cuando me entero de la suspension

mMiedo = Alegria = Tristeza mEnojo = Gratitud

Fuente: Elaboracién propia

Hallazgos

Los més importantes de la seccion de estilos de aprendizaje
del cuestionario aplicado son los 11 items que se muestran en
la primera columna del cuadro 1, con posibles respuestas que
reflejan el estilo de aprendizaje de los estudiantes y un resu-
men de las respuestas obtenidas. Las franjas amarillas sefialan
el estilo que predomina en cada una de las preguntas.

De lo anterior, se puede observar que el estilo de aprendiza-
je predominante en los estudiantes encuestados es el kinestési-
co, sin mucha diferencia respecto al estilo visual, que ocupa el
segundo lugar y, en tercer lugar, el auditivo (véase la grafica 1)

Cuando se analizan estos resultados por género, se ob-
serva que las mujeres son mas auditivas y mas visuales,
mientras que los hombres son mas kinestésicos (véanse el
cuadro 1y la gréafica 3).
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Cuadro 1. Resumen de resultados sobre estilos de aprendizaje

¢A qué evento preferirias asistir?

¢,De qué manera te formas una
opinion de otras personas?

¢, Como te consideras?
¢, Qué tipo de peliculas te gustan 10
mas?

1

¢, Como prefieres mantenerte en

contacto con ofra persona?

¢,Cual de las siguientes frases se

identifican mas contigo? 1 = 23
¢,Como prefieres pasar el tiempo

Si no encuentras las llaves en una

Cuando tratas de recordar algo, 51 12
¢,como lo haces?

¢, Como se te facilita entender

JPor qué e dsingues?

Fuente: Elaboracién propia.

“el estilo visual de las mujeres predomina, lo que quiere decir que
perciben y aprenden mejor a través de la observacion, manejan
facilmente informacion escrita, recuerdan caras o imagenes,
visualizan los detalles de las cosas”

Grafica 3. Estilos de aprendizaje.

= AUDITIVOS VISUALES KINESTESICOS

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 2. Resumen de resultados por género.

¢A qué evento preferirias
asistir?

;cDe qué manera te
formas una opinidon de
otras personas?

¢, Como te consideras?

¢ Qué tipo de peliculas te
gustan mas?

¢, Como prefieres
mantenerte en contacto
con otra persona?

¢ Cual de las siguientes
frases se identifican mas
contigo?

¢,Como prefieres pasar el
tiempo con tu novia o
novio?

Si  ho encuentras las
llaves en una bolsa
Cuando tratas de recordar
algo, scémo lo haces?
;,Como se te facilita
entender algo?

Visuales Kinestésicos

Fuente: Elaboracién propia.

Grdfica 4. Estilos de aprendizaje por género.

H M H
AUDITIVOS

VISUALES

M H M
KINESTESICOS

Fuente: Elaboracién propia.

Algunos items llaman la atencion, particularmente el que
pregunta ;como se te facilita entender algo?, pues es un ele-
mento clave para comprender las emociones manifestadas
en la etapa previa y su relacion con los estilos de aprendiza-
je. En el estudio, el estilo visual de las mujeres predomina,
lo que quiere decir que perciben y aprenden mejor a través
de la observacion, manejan facilmente informacion escrita,

9

recuerdan caras o imagenes, visualizan los detalles de las
cosas; por otra parte, en los hombres, el porcentaje mayor es
de estilo auditivo y su entendimiento se basa en el sonido,
pues los oidos son el principal canal de aprendizaje.

No obstante, de esos porcentajes mayoritarios entre hom-
bres y mujeres, el estilo sobresaliente en LADE es el kines-
tésico, lo que significa que requieren desarrollar actividades
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donde el sentido del tacto sea la base; es decir, realizar pro-
ductos y proyectos practicos. Al ligar este andlisis con las
emociones identificadas en la primera seccion de la encuesta,
se observa que durante el trimestre marzo-mayo manifiestan
sentir enojo, lo que hace pensar que, las actividades encarga-
das por sus profesores en modalidad virtual incipiente, no se
relacionaba con su estilo de aprendizaje dominante.

Conclusiones

Una vez expuestos los resultados, la discusion se puede cen-
trar en la observacion de la incertidumbre por la que atra-
vesaron los estudiantes en el espacio temporal estudiado, al
manifestar emociones que transitan del miedo a la gratitud,
del enojo a la alegria y finalmente a la tristeza.

La tercera etapa, la mas importante en cuanto al trabajo
académico realizado durante el periodo de estudio se caracte-
riza por la emocion del enojo, que se identifica y vincula con
la necesidad de contar con estrategias mas adecuadas para
sus estilos de aprendizaje, tanto en ellos mismos, como por
parte de los profesores responsables de sus clases virtuales.

Aungque es cercano el porcentaje entre los tres estilos de
aprendizaje, el predominante en los estudiantes de LADE es
el kinestésico. Si se contrasta con su perfil de egreso, el cual
se sefiala en el plan de estudios como:

Por otro lado, serd necesario proponer por academia sesio-
nes de trabajo colegiado para generar estrategias y activida-
des detalladas y especificas por area de conocimiento.

De esta manera, los profesores de la carrera de LADE
estarian capacitados para implementar con sus estudiantes
estrategias adecuadas, cognitivas y metacognitivas, que
permitan atender las necesidades de los estudiantes y que
potencialicen sus habilidades y talentos para emprender
con entusiasmo cada actividad encomendada, acompaiia-
das siempre de un enfoque de psicologia humanista que los
haga conscientes —personal directivo, de apoyo, profesores
y estudiantes— de sus emociones, empoderandolos como
personas para alcanzar su bienestar y ejercer la libertad de
emprender su propio crecimiento, seguir accionando, apren-
diendo y sobreponiéndose en el dia a dia, pero sobre todo
trabajar con la aceptacion de dichas emociones, con la fi-
nalidad de advertir si estan en el camino del deterioro o del
crecimiento, como lo senala Rogers (2002).

La exploracion del tipo de emociones e identificacion
de estilos de aprendizaje que ha permitido este estudio, sin
duda alguna, sienta una base muy importante en la compren-
sion del clima imperante en nuestro espacio educativo y la
estrategia de intervencion propuesta facilitara mejorar la
atencion a los estudiantes desde la virtualidad, pero prepa-
randose para un regreso a la presencialidad.

“en los hombres, el porcentaje mayor es de estilo auditivo y su
entendimiento se basa en el sonido, pues los oidos son el principal
canal de aprendizaje”

[...] aquel profesionista capaz de planear, organizar,
ejecutar, asesorar, dirigir y evaluar las operaciones
que se realizan en las organizaciones; emprender,
crear y desarrollar pequenas y medianas empresas;
insertarse en puestos gerenciales y directivos de em-
presas pequeias medianas y grandes; desempefiarse
en entidades publicas, privadas y sociales de trans-
formacion y/o comercializacion de bienes o de ser-
vicios; asi como brindar servicios independientes de
asesoria y capacitacion en apoyo a la apertura de em-
presas, tanto para instituciones como para empresa-
rios y emprendedores; se entiende que su necesidad
al enfrentarse a una tarea cognitiva esta enfocada en
el actuar y en actividades eminentemente practicas.

Lo anterior hace necesario y urgente, por parte de la coordinacion
de la licenciatura, impulsar estrategias de intervencion hacia el
profesorado, tales como formacion especifica en gestion de emo-
ciones y estilos de aprendizaje, de tal manera que puedan aplicar
los métodos y técnicas de ensenanza—aprendizaje adecuadas que
requieren los alumnos para su mayor aprovechamiento.

DOCENCIA POLITECNICA
No.15 - abril-junio - 2023

Este estudio y sus referentes tedricos demuestran que las
emociones juegan un papel decisivo en las funciones cere-
brales mas importantes del ser humano y, a mayor concien-
cia de las mismas, mayor estimulacion de la inteligencia ha-
bra, siempre que sean guiados con las estrategias adecuadas.

El enfoque de la psicologia humanista de las emociones,
sostenido por Mufioz (2019), permite dejar de ver a los es-
tudiantes como una maquina que almacena informacion y
verlo como un organismo complejo conformado por emo-
ciones, recuerdos, creencias y valores que van de la mano vy,
por tanto, fundamentales para adquirir nuevas habilidades
como parte de un proceso que construye cambios a partir de
su interaccidon con su entorno.

Asi queda claro que la cognicion (estilos de aprendiza-
jes) y la emocionalidad conforman un todo interrelacionado
y complejo que, a partir de estrategia claras y bien dirigidas,
contribuiran al deterioro o al desarrollo del ser humano.

De aqui la enorme responsabilidad que asuman los direc-
tivos, coordinadores de area, personal de apoyo y profesores
de una institucion de educacion superior para comprender e
impulsar un cambio en la forma en que nos acercamos a los
estudiantes y en como se atienden sus necesidades.

10



Por si misma, la experiencia de escuchar a los estudiantes
durante las sesiones de aplicacion es muy interesante y la
mayoria manifestd preocupacion por la situacion que se atra-
vesaba y por lo que vendria a futuro. Por otro lado, manifes-
taron también agradecimiento por estar llevando a cabo estas
sesiones y escucharlos.

Algunos otros compartieron sus experiencias durante
este tiempo, hablando de su propia experiencia y la de sus
familias, viéndola como una oportunidad de crecimiento y
madurez. Esto denota la necesidad de los estudiantes por ser
escuchados y atendidos y el reto para las autoridades educa-
tivas de implementar estrategias adecuadas segun sus estilos
de aprendizaje.

Atlin mas alla de esto, ante esta nueva normalidad, directivos, pro-
fesores y estudiantes aprendieron a desarrollar y potencializar ha-
bilidades, no solo profesionales sino humanas, como el aprendizaje
autéonomo y sobre todo fortalecer la actitud de tolerancia y empatia
que debemos afrontar como comunidad de la ESCA Santo Tomas.

Este estudio y la experiencia adquirida durante su desarrollo,
demuestra que trabajar de esta manera motiva el trabajo profesional
en los directivos y profesores, lo cual repercute en la motivacion de
los estudiantes y lleva a mejorar su desempefio.

La formacion docente en gestion de emociones y estilos de
aprendizaje llevara necesariamente a mejorar la calidad y efi-
ciencia de la educacion, convirtiendo al profesorado en el motor
del cambio.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en proceso de evaluacién en ninguna
otra publicacién, asi también que no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacién.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se centra fundamentalmente en analizar el fendmeno de las competencias digitales
ante las necesidades que los alumnos atraviesan en momento de crisis como el que vivimos durante la pandemia por el Co-
vid-19, provocando el pas6 de la modalidad presencial a la modalidad a distancia, cuande ni alumnos ni docentes estaban
preparados ante esta situacion; la forma como se logro el cierre del semestre de algunas unidades de aprendizaje; por tanto,
bajo estas circunstancias nuestra investigacion se centra en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias
Sociales y Administrativas (UPIICSA) del Instituto Politécnico Nacional (IPN), los resultados son productos cuantitativos
donde se recoge informacion de un cuestionario aplicado a los alumnos de varios semestres y varios programas académicos
para identificar elementos que nos ayudan a determinar propuestas del desarrollo de competencias digitales que deben tener
docentes y alumnos ante las necesidades cambiantes de la sociedad.



Introduccion

n México es una realidad incuestionable la incor-
poracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la sociedad y, en especial
en el ambito de la educacion, donde aportan una
gran fuente de recursos y materiales didacticos que influyen
de manera significativa en la ensefianza y el aprendizaje de
la comunidad estudiantil. Un sistema de aprendizaje basado
en las TIC proporciona sin duda un valor agregado al actual
sistema educativo y abre las puertas a nuevos paradigmas
educativos y de formacion (Guadalajara, 2017).
En el Instituto Politécnico Nacional (IPN) en el ano 2020
los estudiantes se enfrentaron al reto mas grande de su vida:

Una pandemia que los llevo a estar en su casa toman-
do clases a distancia; ante una situacion jamas vista
por la juventud de ahora, los alumnos de la UPIICSA
vivieron un reto muy interesante por medio del cual
lograron conocer una forma diferente de tomar sus
clases a distancia por medio de herramientas para al-
gunos nuevas y para otros solo conocidas, como las
que se ofrecen en el mercado.

Los docentes ante la situacion que se vivio por el Covid-19 se
enfrentaron al reto mas grande jamas visto:

El inicio de la educacion 4.0 y el manejo de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion a distancia para ha-
cer de lamodalidad presencial una modalidad a distancia.

Marco tedrico

Las emergencias, sean del tipo que sean, impactan en la acti-
vidad escolar, en el acceso a centros educativos, en la salud de
docentes y estudiantes y en otros aspectos del dia a dia educati-
vo. Garantizar el derecho a la educacion en situaciones excep-
cionales es un compromiso basico, tanto en paises en desarrollo
como en paises desarrollados (UNICEF, 2020).

En lastltimas décadas, el mundo ha sido testigo de un nu-
mero creciente de crisis ocasionadas por conflictos, desastres
naturales y epidemias. Cuando afectan a la educacion, alteran
el dia a dia de los estudiantes y sus familias y, ademas, ponen
en peligro su futuro y su capacidad para contribuir al desa-
rrollo de la sociedad. Pese al papel crucial de la educacion en
una situacion de alerta o emergencia y los enormes beneficios
que aporta a los estudiantes en estas circunstancias, la educa-
cion suele ser el primer servicio que se suspende y el ultimo
que se restablece en las comunidades afectadas por crisis. La
expansion del Covid-19 no es una excepcion a esta regla: se-
gun datos de la UNESCO, 290 millones de estudiantes han
perdido ya sus clases debido a las medidas para contener la
propagacion de la epidemia. (UNICEEF, 2020)
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Y mas alla de la educacion a distancia las medidas se centran
en ajustar, reprogramar y disefiar el calendario escolar contem-
plando los examenes que han sido una prioridad; en algunos
casos, incluir examenes en linea si no se pueden cambiar las
fechas (incluso se ha llegado a producir la cancelacion de todas
las pruebas (Florida y Washington en Estados Unidos); progra-
mas y calendarios de capacitacion de maestros y licencias de
maestros; y en ayuda de las familias se brinda apoyo pedago-
gico en linea a los padres con materiales especificos o incluso
con cursos en linea sobre como gestionar la relacion con los
alumnos (Italia) o herramientas colaborativas para compartir
conocimientos y experiencias. También se tiene en cuenta que
hay que afrontar el aislamiento social de los nifios y se ofrece
asistencia psicologica a los necesitados incluso con lineas de 24
horas y seguimientos (Cotino Hueso, 2020).

El poder de la participacion es especialmente Util en emergen-
cias, para empezar una buena comunicacion, suficiente y adecua-
da, ofrece transparencia, refuerza la percepcion del centro como
un lugar seguro y preocupado por el bienestar de todos, e incre-
menta la confianza de la comunidad educativa, fortaleciendo el
clima escolar. Una adecuada comunicacion de crisis contiene la
difusion de rumores y clarifica cuales son las fuentes de informa-
cion confiables mientras dure la situacion. (UNICEF, 2020)

Desarrollo

JLa educacion de nivel superior en México se encuentra pre-
parada para enfrentar una crisis como la del Covid-19 para
de manera emergente lograr saltar de la modalidad presen-
cial a la modalidad a distancia?

El estudio tomo una poblacion de 1,000 estudiantes una
muestra aleatoria estratificada de 450 alumnos pertenecientes
a los 5 programas académicos que se ofertan en la Unidad
Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Socia-
les y Administrativas (UPIICSA) escuela de nivel superior
del Instituto Politécnico Nacional (IPN) que son:

* Ingenieria industrial

* Administracion industrial
» Ciencias de la informatica
* Ingenieria en transportes

* Ingenieria informatica

La recoleccion de datos se realizo mediante un cuestionario
elaborado a partir de variables principales.

Dentro de la aplicacion del instrumento, los resultados se
procesaron y se abordd el anélisis descriptivo usando de ma-
nera directa las medidas de la tendencia central, asi como el
calculo de las frecuencias y de los porcentajes y se obtuvo a
partir de los resultados la caracterizacion de la muestra con
respecto al fendmeno estudiado.

Como es de suponerse cuando se habla de las trayectorias
educativas debemos remontarnos a los conceptos que le die-
ron origen, en este caso son las ciencias naturales y exactas.
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La diferencia estriba en que, en las primeras, una trayectoria
se refiere al recorrido que hace un cuerpo de un punto “x” a
un punto “z” (Andrade, 2016).

Varios autores hablan del recorrido que se puede inducir,
por tanto, es hasta cierto punto continuo como Andrade lo
sefala (2016).

La presente investigacion inici6 con la aplicacion de
un instrumento, el cual los alumnos seleccionados del
segundo a octavo semestre de los cinco programas aca-
démicos que se imparten en UPIICSA, respondieron de
manera electronica y, los resultados fueron sorprendentes

y reveladores debido a que el estudio dio la pauta para
reflexionar al interior de la escuela sobre las estrategias
que se deben de seguir para lograr que los docentes estén
preparados ante una situacion como la que se vivio con
la pandemia, al verse obligados a pasar de la modalidad
presencial a la modalidad a distancia sin planearlo, ni ana-
lizarlo, simplemente se dio y se actud ante el reto mas
grande al que nos hemos enfrentado los docentes y los
alumnos en UPIICSA.

El cuestionario se aplic6 alumnos de UPIICSA, bajo el
siguiente formato de Google Forms:

Cuestionario 1. Trabajo a distancia por Covid-19

Trabajo a distancia por el COVID-19

El presente instrumento tiene el objetivo de conocer tus habilidades y experiencias del
trabajo a distancia y en este tiempo de autoconfinamiento derivada por el COVID-19 por lo

que no hay respuestas correctas o incorrectas.

*Obligatorio

Direccion de correo electrénico *

electronico

u direccion de correo

Que programa academico cursas:

O Ciencias de la informatica
O Administracion industrial
(O Ingenieria en informética
(O Ingenieria Industrial

(O Ingenieria en Transportes

“El poder de la participacion es especialmente Gtil en emergencias,
para empezar una buena comunicacion, suficiente y adecuada, ofrece
transparencia, refuerza la percepcion del centro como un lugar seguro

y preocupado por el bienestar de todos; e incrementa la confianza

de la comunidad educativa, fortaleciendo el clima escolar.”
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Con este trabajo de investigacion se logré obtener informa-
cion para elaborar propuestas que fueran viables para imple-
mentarse. Se aplico a inicios del mes de abril.

Grdfica 1. ¢Qué programa académico cursas?

@ Ciencias de la informatica

@ Administracién industrial
Ingenieria en informatica

@ Ingenieria Industrial

@ Ingenieria en Transportes

Cercalde 50 % de los alumnos encuestados pertenecientes al
programa académico de Administracion industrial; seguido
por 19.2 % de alumnos del programa académico de ciencias
de la informatica lograron una segmentacion de las acade-
mias relacionadas con el programa académico. Con esto se
pudo elaborar las preguntas para identificar la informacion
procedente de alumnos inscritos en las secuencias actuales
que se imparten en UPIICSA.

Cuestionario 2. Unidad de aprendizaje que estds
cursando y secuencia a la que pertenece.

Menciona tu Nombre iniciando por apellidos

Que Unidad de aprendizaje estas cursando:

D
(=)
c

D
0
w

Menciona a que secuencia perteneces:

Estas preguntas se relacionaban entre si por el nombre del
alumno, unidad de aprendizaje y la secuencia que cursaba,
todo vinculado al cuestionario 1 sobre el programa académi-
co al cual pertenecia.
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Cuestionario 3. Experiencia en educacién a distancia.

Experiencia en educacion a distancia

Si No

¢Has tomado algun curso en D D
linea en los dltimos 2 afios?

¢Consideras estas preparado

para una accion de

formacion (curso o estudios) D D
a distancia?

¢Tienes maestro tutor? 4 D
¢Estas en contacto con tu

tutor ante la situacion del D D
aislamiento?
En el lugar donde vivo cuento con:

Si No

SmarthPhone d O
Computadora funcional D D
(sirve el audio y la camara)

Lap-top (sirve el audio y la D D
cémara)

Internet D D
Todas las anteriores O N
Ninguna de las anteriores El D

Para lograr una buena propuesta era necesario iniciar con
la pregunta detonadora de todo este estudio: jcuentas con
la experiencia en educacion a distancia? Esto nos lleva a
preguntarles a los alumnos sobre la informacion relacionada
con la infraestructura tecnologica con la que cuenta en su
casa. /En el lugar donde vives cuenta con los servicios ne-
cesarios para desarrollar clases a distancia?, que estabamos
seguros que nos llevaria a la clave del trabajo a distancia:
capacitacion e infraestructura.

“En las oltimas décadas, el
mundo ha sido testigo de
un nUmero creciente de crisis
ocasionadas por conflictos,
desastres naturales
y epidemias”.
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Grdfica 2. Experiencia en educacién a distancia.

s Bl No
300
200
100
0 " n —
¢ Has tomado algun curso en linea en los ultimo... i Tienes maestro tutor?

i Consideras estas preparado para una accion de formacia. .. ¢ Estas en contacto con tu tut...

Los datos que esta pregunta arrojé son interesantes y muy importantes debido a que casi en todas las respuestas,
mas de 50 % dicen que no han tomado alguna accion de formacion a distancia relacionada con la capacitacion en
esta modalidad.

Grdfica 3. En el lugar donde vivo cuento con...

40 pumsi mENo

300
200

100

SmarthPhone Computadora Lap-top (sirve el Internet Todas las Ninguna de las
funcional (sirve el audio y la camara) anteriores anteriores
audio y la camara)

La pregunta siguiente nos dice que al menos mas de 90 % de los alumnos cuenta con un teléfono celular con
pantalla tactil, que le permite conectarse a internet, gestionar cuentas de correo electronico e instalar otras apli-
caciones y recursos a modo de pequefio computador, con el cual podria desarrollar alguna actividad que dejen
sus profesores; sin embargo, mas de la mitad de los encuestados dijo no contar con una computadora en el lugar
donde se encuentra y que no siempre podria ser en su casa, ya que por la contingencia no todos se lograron ir a
sus lugares de origen, debido a la incertidumbre de la escuela y a que nadie contaba que este confinamiento ini-
cial de semanas se alargara a meses, hasta llegar a la conclusion del semestre a distancia.

Grdfica 4. ; Cudnto tiempo dedicas a estudiar al dia durante el confinamiento?

@® 0a2horas
@®@Dec3ab5hrs
) Masded
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Ademas, se incluyo otra pregunta sobre: ;cuanto tiempo dedicas a estudiar al dia en este tiempo de confinamien-
to?, en la que 45 % dijo que de 3 a 5 horas al dia cuando en la modalidad presencial al menos estan de 7 a 15
horas; es decir, que son 8 horas, mas el tiempo que dedican a sus tareas en casa y; ahora ante esta situacion solo
estudian cinco horas al dia.

Resultados

La propuesta consiste en que los profesores se apoyan de herramientas tecnologicas para la modalidad presencial
como son Classroom, Microsoft Teams o alguna aula virtual para la modalidad presencial, en la cual los alumnos
logren encontrar un medio de contacto con sus profesores (véase la grafica 5).

Grafica 5. ;Ante la situacién actual cuales son las tecnologias que usan tus maestros para
comunicarse contigo a la distancia?

300

I Redes sociales (Face... [l Acceso a Pagina Ele. .. Aula Polivirtual |l Google Classroom 13 P

200

100

La tecnologia que usan son:

Si bien las redes sociales ayudan a informar sobre sucesos o acciones, €stas no permiten llevar a cabo la planea-
cion estructurada de una clase como se logra en Google Classroom o Microsoft Teams, en las cuales la mayoria
de los alumnos coincidi6 en que es la forma como sus profesores se.comunicaban con ellos.

Curiosamente los alumnos respondieron que hablan mas por videoconferencia con amigos y familiares que
con sus profesores a la semana, lo que hizo que fuera un area de oportunidad muy buena para la docencia durante
la pandemia; las videoconferencias se vuelven herramientas valiosas para la imparticion de un tema que ayude a
la actividad que se dejaba cada semana.

Grafica 6. ;Cuantas veces a la semana haces uso de las video llamadas?

Cuantas veces a la semana haces uso de videollamadas con:

Il Menosde2 M De2a4 Mas de 5
300
200
100
0
Amigos Familia Maestr@s

Solo 12.7 % de los encuestados dijo que todos sus profesores estaban en comunicacion con ellos; pero es impre-
sionante leer que 25.7 % dijo que menos de 50 % de sus profesores no estaba en contacto con ellos. Ante este
hecho deben incorporar en su practica docente el uso de las herramientas digitales como Classroom, Teamsu otra
opcion para poder llevar una organizacion de las actividades y del material de apoyo a cada tema que integran las
diferentes unidades de aprendizaje en el temario.
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Grafica 7. ; Qué porcentaje de tus maestros estan en comunicacién contigo?

Ante la situacion de confinamiento que vivimos, del 100% de tus materias que cursas actualmente:
:Qué porcentaje de tus maestros estan en comunicacion contigo a distancia?

408 respuestas

Conclusiones

Retomando el sentido de la investigacion del presente trabajo,
que es describir, interpretar y comprender el sentir de los es-
tudiantes de UPIICSA durante el tiempo de confinamiento y
en el que experimentaron diferentes sentimientos, emociones
y eso se vio reflejado en su comportamiento escolar; los pro-
fesores en cambio tomaron como reto el uso de herramientas
digitales de apoyo a su labor docente; el resultado de la en-
cuesta aplicada a los alumnos dejo claro que el uso de Class-
room, Microsofi Teams y Zoom permitieron dar continuidad
al semestre, se observa el compromiso que tuvieron para bus-
car herramientas para la continuidad a sus clases.

Los alumnos encuestados mostraron interés en responder
el instrumento, su apertura a la critica para beneficio de los
que vienen atras de ellos; la experiencia de quienes ya laboran
y con ese punto de vista critico y practico permiti6 que ahora
los profesores busquen opciones de capacitacion en diversas
areas disciplinares, tales como pedagogia, de instrumentos de
evaluacion y en técnicas de recoleccion de informacion de la
situacion que guardan los alumnos al inicio del semestre.

A pesar de que al inicio del confinamiento no todos los do-
centes tenian una herramienta digital de apoyo para su unidad
de aprendizaje ante la oportunidad de mantener contacto con
los alumnos se requiri6 la apertura de una cuenta de Class-
room o de Teams para poder facilitar la comunicacion con los
alumnos; al igual que se
optd por videoconferen-
cia como Zoom, Hangouts
0 Webex para impartir la
clase durante semanalmente.

El reto al que se enfrentaron los docen-
tes permitié adentrarnos en las opciones diversas que
existen en la Web y eso fue el éxito de mantener comunica-

19

@® E1100%

@ Mas del 80%
El 50%

@® Menos del 50%

cion constante con los alumnos. Por otra parte, los docentes
de educacion superior no estabamos preparados para una
contingencia como la que se presento; sin embargo, las di-
versas herramientas que se ofrecieron como apoyo a la edu-
cacion presencial se convirtieron en los inicos medios no
tradicionales como WhatsApp, correo electronico o redes
sociales de contacto con los alumnos; Microsoft, Google
y Facebook contando con herramientas muy poderosas de
apoyo a la educacion no habian sido visibles y utilizadas
como en estos tiempos de confinamiento.

Estas herramientas no solo lograron ser un vinculo de
comunicacion con los estudiantes sino ademas brindan la
posibilidad de impartir una clase en linea a través de las vi-
deoconferencias, organizar trabajos, evaluar y realizar ac-
tividades; logicamente el factor de cambio era la actitud y
compromiso de docentes y alumnos quienes a pesar de tener
limitantes economicas, ya que algunos posiblemente no les
fue posible contactarse semanalmente pero al pasar las se-
manas buscaron la forma de comunicacion con sus profeso-
res los cuales se mostraron accesibles ante sus necesidades
y encontraron la forma de evaluar al alumno-:

La incorporacion del conjunto de estas|y el compromi-
so de los docentes y alumnos; dependi6 de contar con los
recursos tecnoldgicos y de accesibilidad para el éxito de
esta modalidad.
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“Estas herramientas no solo lograron ser un vinculo
de comunicacion con los estudiantes sino ademads
brindan la posibilidad de impartir una clase en linea
a través de las videoconferencias, organizar trabajos,
evaluar y realizar actividades”
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El proyecto se fundamenta en dejar evidencia de los resultados de la aplicacion de practicas educativas innovadoras que

como estrategia emplean herramientas digitales como son las plataformas educ

para su aplicacion por otros colegas docentes.

ivas y que esta sirva como un referente

Evidenciar los avances en términos de generacion de recursos didacticos, puede mogivar a la generacion de contenidos

que atraigan a los educandos y promuevan la creatividad, curiosida ut
1ica-tecnologica, cada dia busgan mejores formas de acercarse
¢ ¢l ambiente de aprendizaje sea el mas idoneo para generaryerdadero interés, seleccionar
contenidos que aborden los temas mas actualizados y con la profundidad y extension reque

Los docentes involucrados en el area
a los alumno

estion de su aprendizaje.

0s, estos son algunos de los

retos que enfrenta el docente que emplea plataformas educativas digitales como Google Clas¥oom, esperando llegar a la

divulgacion de contenidos de propia creacion y autoria.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general, documentar la experiencia sobre 1&aplicacion de prdcticas

educativas innovadoras con plataformas digitales como Google Classroom en la Especialidad d
Quimico del CECyT 6, “Miguel Othon de Mendizéabal” y, para cumplirlo se llevo a cabo la investig
recuperar la experiencia docente y dejar precedente de esta experiencia de ensefianza-aprendizaje.

n esta investigacion se contd con la colaboracion

del profesor investigador Felipe de Jesiis Maque-

da Garcia de la comunidad académica del Centro

de Estudios Cientificos y Tecnologicos 6, “Mi-
guel Othon de Mendizéabal” quien también pertenece a la
Academia de Técnico Laboratorista Quimico.

Los cambios en el ambito educativo y la adopcion de
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion han
representado para el sector docente, uno de los mas grandes
retos para la forma de educacion convencional, el rol docen-
te ha cambiado a tal grado que ha dejado de ser un emisor de
informacion, para convertirse en el guia y facilitador para el
principal actor que es el estudiante.

Los estudios dedicados a la pedagogia concluyen que co-
nocer al estudiante, su forma de entender, comprender y ex-
perimentar dentro de su entorno, impactan en la adquisicion
de aprendizajes significativos; es decir, los conocimientos
que, aplicados en su vida cotidiana, le representan relevan-
ciay pertinencia.

En una sociedad que cambia tan vertiginosamente hay
que tomar en cuenta los elementos de comunicacion, de in-
teraccion global, las tecnologias emergentes, problematicas
ambientales, entre otros aspectos que conforman el medio
en que el ser humano se desarrolla.

La experiencia docente acumulada en la vida académica
del Instituto Politécnico Nacional y en particular de los profe-
sores de Técnico Laboratorista Quimico ha tomado relevan-
cia para sus estudiantes; aunado a la lo anterior, la formacioén
docente que tienen la comunidad docente ha sido, principal-
mente, en torno al uso de herramientas que permitan facilitar
su labor como el manejo de las tecnologias para la informa-
cion y comunicacion (TIC), disefio de materiales y recursos

écnico Laboratorista
i0n documental para

didacticos, uso de herramientas virtuales gratfitas, manejo de
ambientes virtuales de trabajo, uso de recursd§ web de libre
uso y distribucion, entre otras acciones de forma®ion.

En cuanto a la frecuencia de preparacion, cada §emestre se
ofertan interesantes propuestas de actualizacion y
docente que hemos aprovechado, también maestrias
mados. Al ser migrantes digitales y con la formacion
diversificada, los integrantes de la academia han experifgen-
tado distintas etapas para la integracion de sus competen
en el ejercicio de la docencia, de tal modo que la situaci
docente que impera es la adicion de propuestas innovadoras.

Los profesores, sujetos de importancia en esta investiga-
cion, realizan principalmente su prdctica docente en la moda-
lidad escolarizada (presencial), por lo que la innovacion en
su ejercicio docente radica en incorporar la estrategia de aula
invertida en sus clases experimentales como una propuesta de
solucion ante la necesidad de optimizar el trabajo en laborato-
rios. Indudablemente, el tiempo invertido en preparar previa-
mente a los estudiantes en los contenidos teoricos, les permite
prevenir y organizar de manera mas eficiente las actividades
procedimentales propuestas en el mapa curricular del progra-
ma de estudios se facilita el aprovechamiento del tiempo y la
didactica propuesta para las sesiones, de tal modo que el resul-
tado previsto es que el alumnado adquiera habilidades tecnolo-
gicas, revise los contenidos de la clase de manera previa, reciba
las retroalimentaciones en tiempo y forma, para finalmente
consultar contenidos para reforzar los aprendizajes adquiridos;
incluso motivar a otros en la tarea de ser autogestivos.

En la busqueda de los ambientes virtuales que permitan
la incorporacion de la estrategia de aula invertida, hemos
explorado con el uso de diversas plataformas educativas
digitales, destacando algunas que cubren las necesidades y
son de facil acceso, incorporacion, acoplamiento y mode-
racion para realizar la divulgacion de la informacion, asig-
nacion de tareas, evaluacion de ejercicios, elaboracion de
formularios, cuestionarios, entre otros.



Dentro de las plataformas educativas digitales gratuitas de
mayor auge en los tltimos afios, se encuentra Google Class-
room que es un producto de Google LLC compaiiia principal
de la multinacional Alphabet Inc, que disena productos es-
pecializados en internet, software, dispositivos electronicos
y diversas tecnologias, entre los principales productos am-
pliamente conocidos se encuentran: buscador, Google dri-
ve, ofimdtica de Drive, correo Gmail, Maps, Google Earth,
YouTube, entre otros; ademas, es relevante mencionar que
los centros de datos pueden procesar millones de biisquedas
diarias (Google, 2020).

Classroom como aplicacion, permite gestionar activida-
des didacticas en un ambiente virtual apoyando a la educa-
cion hibrida ya que complementa de forma virtual las activi-
dades y planeacion de trabajo en laboratorio.

Para la documentacion de este proyecto de investigacion
se realizaron encuestas a docentes y alumnos quienes parti-
ciparon con su testimonio en el uso de los recursos de estas
plataformas educativas, las ventajas y desventajas y, de ma-
nera cualitativa evaluar el proceso de ensenanza-aprendiza-
je que se consigue al aplicar la estrategia de aula invertida.

| modelo de aula invertida o denominada Flipped Class-

®om, es un término acuiado por Bergmann y Sams (2012),
Quienes coincidieron en ayudar a los estudiantes que por
di§exsas razones no podian asistir a clases, disefiaron una
esti@tegia didactica apoyada en el uso de diapositivas Power
PoinRBu dicha estrategia el profesor documenta en video y
compagte\recursos con el estudiante. Por lo que una ventaja
para los\ltymnos que no podian asistir a clases, podian ver
el video eRe\momento que lo necesitaran (tomado de Merla
G,AE.,y Wz E, C, G. (2016).

o £l aprend®&aje invertido requiere una redefinicion
radical del pgpal del maestro, el alumno y el mejor
uso del tiemp&entre ellos.

e[ a migracion eXitdsa al modelo de aprendizaje in-
vertido requiere Bpa\nversion de tiempo.

e Esto significa que'gl apoyo de los administradores
escolares y los liderdg escolares es fundamental.

Al final, el aprendizajg invertido exitoso se reduce
a fomentar relaciones ras productivas entre los es-
tudiantes y maestros y mantener el proceso simple.

e[a implementacion exitoNa de Flipped Learning
requiere un dominio de la pgdagogia y las mejores
practicas del aula invertida.

o[ a tecnologia es fundamental pa¥a-+¥pped Learning.

e [dentifieartatecnologia correcta, \0§ proveedores
de tecnologia adecuados y asegura fa'\capacitacion
técnica necesaria son vitales.

*En todo el mundo, un nimero cada vez mayor de
maestros y lideres escolares estan cambiando sus
clases:!

La flexibilidad que plantea la estrategia permite diferencias
rentre siete tipos de clases:?

1.Clase inversa estandar donde los alumnos observan
los videos seleccionados por el docente en casa y
practican lo aprendido con tareas en el aula.

2.Clase inversa orientada al debate, los videos asig-
nados sirven para desarrollar debates o reflexion
posterior en el aula.

3.Clase inversa orientada a la experimentacion los
videos sirven como referencia para recordar y repe-
tir aprendizajes.

4.Clase inversa como aproximacion, los estudiantes
ven los videos en clase y después el profesor acude
aresolver dudas.

5.Clase inversa basada en grupos, combina el tipo de
clase inversa como aproximacion, pero el cambio se
produce en el aula los alumnos se agrupan para tra-
bajar una tarea asignada.

6.Clase inversa virtual, los conceptos de tiempo y es-
pacio se redefinen, ya que se suprime el concepto
de aula tradicional en el desarrollo de aprendizaje,
entrega de tareas, evaluacion, entre otros.

7.Invertir al profesor, el proceso de creacion de los vi-
deos puede recaer bien en el docente o bien en los
alumnos para demostrar experiencia o destrezas de
orden superior.

Trabajar usando nuevas herramientas tecnologicas para
desarrollar clases o formas de evaluar anteriormente era
muy novedoso; sin embargo, en la actualidad Classroom
es una bonita experiencia, ya que se agrega informaciq

como presentaciones en Power Point, documentog/en
Word y videos para trabajar a distancia con alumng§ que
por alguna situacion no pudieron asistir a clase y/de esta
manera logren visualizar la informacion para poder estu-
diar y realizar tareas. De esta manera estamosArabajande-s
pesar de tener grapesdifefentes y se denen que pro-
srhar-actividades, para que los alumnosdengan el tiempo
de revisar los temas y realizar las actividades, es importan-
te tener una buena planeacion comg docente, para darse
el tiempo de revisar y retroalimengér a los alumnos, esa es
una de las ventajas de trabajar £on Classroom, asi como

"Tomado de (Learning, 2016).
?(Clase invertida, 2017. Disponible en: http://www.clase

rtida.com/?p=3477).
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Resultados y discusion

Grdfico 1. Acceso a las plataformas de comunicacién con alumnos.

iTiene acceso o forma de acceder a las siguientes plataformas?

N Si [ No

WhatsApp Microsoft Teams  Google Classroom Youtube Facebook
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Grdfico 2. Uso de Aulas Virtuales entre la comunidad docente de Técnico Laboratorista Quimico.

Si ha utilizado Aulas Virtuales, cual de ellas le parece mas pertinente para adecuarla a su practica

docente ante la propuesta de educacion hibrida
17 respuestas

No utilicé Aulas Virtuales
Google Classroom
Microsoft Teams
Edmodo

Moodle

Scology

Otra

Cuadro 1. Ventajas y desventajas con el uso de Google Classroom

Factibilidad, practicidad y facilidad de acceso

Familiarizacion de los estudiantes con esta | El docente requiere capacitacion para usarlo
plataforma
puede causar sobrepeso, ansiedad, depresion
confusién en los contenidos tematicos
Es eficiente y confiable en el manejo de
informacién anuncios que distraen al alumno

Permite la comunicacion del grupo Se rompe el vinculo afectivo
La gratuidad y versatilidad de uso Minimiza el trabajo docente

Es amigable e intuitivo Imposibilita las interrelaciones presenciales
entre el docente y el alumno

Se vincula con otras herramientas de Google Los estudiantes se esfuerzan menos por realizar
sus tareas debido al copia y pega

Tanto alumno como docente puede revisar el | Los tiempos que el binomio alumno-profesor

material en el momento que desee siempre y | requieren para navegar

cuando tenga internet

Los temas que se comparten se pueden aplicar
fuera de clase y retomar en clase
de evaluaciones del alumno

personal

Permite envio masivo de informacion Para el docente es dificil llevar acabo el
ento de cada estudiante continuamente
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Ventaias
Permite la organizacion de contenidos Es complicado explicar cierto tema de manera tal
que sea comprensible por estudiantes con
distintos niveles de aprendizaje

Admite la colaboracion con otros docentes

Admite hasta 100 alumnos por clase ]
Se acopla a las caracteristicas del aulainverida | |
Requiere una curaduria de contenidos 1

Se deben asegurar los accesos por cddigo de
clase o invitacién por correo

Grafica 3. Uso de plataforma de informacién y comunicacion que emplean los alumnos.

;Tiene acceso o forma de acceder a las siguientes plataformas?

sl No

WhatsApp Microsoft Teams  Google Classroom Youtube Facebook

Cuadro 2. Ventajas y desventajas de usar diferentes plataformas en internet.

Es accesible En ocasiones es tardado cargar los archivos

Si se cuenta con un Smartphone puede | En ocasiones no funciona al momento de enviar
acceder por aplicacion en cualquier | las actividades
momento

Permite trabajar con archivos y guardarlos | Genera estrés
para enviarlos mas tarde

Consultas a las personas cercanas Necesitas internet para entrar a la plataforma

Te notifica hasta cuando tienes que | Duelen la columna y el trasero por pasar mucho
entregar tareas tiempo sentado

Puedes subir la tarea en cualquier | Para muchas tareas a veces no te dan las alertas
momento, aunque estén fuera de tiempo a tiempo

E tis No hacen vida familiar
Trabajan de noche, cambiando su roll de suefio

Experiencias alumnos vs. situacion docente

FORMACION DOCENTE



De manera emergente para atender la necesidad de comunica-
cion y ensefianza-aprendizaje Google Classroom es una herra-
mienta ideal para un modelo hibrido en la educacion, por tal
motivo este grupo de trabajo se ha dado a la tarea de fortalecer
el uso de plataformas educativas para aulas virtuales, cumplien-
do con la cobertura que los estudiantes requieren para culmi-
nar su bachillerato tecnologico o dar continuidad al semestre,
dado el contexto social y problematico en el que se encuentra el
mundo ante la pandemia por la enfermedad del Covid.

Se han cumplido los objetivos de investigacion propuestos,
dado que:

* Se documento la experiencia de la practica educativa.

Se llevo a cabo la investigacion documental, toman-
do como referente la experiencia de los docentes so-
bre el uso de Google Classroom.

*Se identifico el tipo de aula invertida aplicada con la
propuesta de Google Classroom.

e Se investigo entre la comunidad estudiantil las ven-
tajas y desventajas que experimentaron después de
usar esta plataforma.

8s siete tipos de aula invertida que son factibles son los indi-
en el marco de referencia porque:

e Estan centrados en el aprendizaje del alumno.

» Se proveen los recursos previamente o durante la clase.

e Se dispone del espacio para la discusion, el debate y
la colaboracion sincrona o asincrona.

eSe pueden profundizar en los temas que mas llaman
la atencion del estudiantado, los recursos quedan dis-
ponibles para nivelacion del grupo.

e Admite diversidad de recursos, mismos que se orien-
tan al repaso de los contenidos programaticos,

*Queda la evidencia temporal de actividades del do-
cente y de los estudiantes.

*Se redefinen los espacios para entrega de tareas, eva-
luacion o desarrollo de aprendizajes

*El rol del proceso de creacion de materiales puede
recaer en el estudiante lo que hace significativamente
importante su aprendizaje.

»Se promueve estar al dia en el uso de tecnologias de
la informacion y comunicacion e implementar inno-
vaciones que impulsan la Educacion 4.0

*Se adapta adecuadamente a las condiciones sociales
y académicas actuales originadas por la pandemia
del Covid 19.

» Se encuentran muchas mas ventajas que desventajas.

e[ os recursos digitales cuando son adecuadamente se-
leccionados o elaborados y pasan por la revision de
los docentes.
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Resumen

Ensefiar a integrar conocimientos €
tres de ingenieria y en condiciones de co
do en proyectos puede ayudar, permite que
a los que se enfrentaran en su vida
mientos a distancia que se impleme
del programa académico Ingenieria en

cuando te enfrentas &

El grupo estaba conformado por trece al
fabricar mascarillas KN95, conjuntando herra
tos de administracion de proyectos, conocimientos
tica permiti6 planear el curso, definiendo la pregunta
colaboracion entre estudiantes, el uso de herramientas cas y la creacion de productos asociados al proyecto.

A lo largo del curso se realizaron actividades d oreo para dar un seguimiento del proceso de aprendizaje e inte-
gracion. Al término del semestre se evaluo el aprendizaje mediante un portafolio de evidencias, una prueba en plataforma y
una presentacion del proyecto. Finalmente, se aplico una encuesta enfocada a la experiencia y percepcion de los alumnos, {
resaltando el alto grado de integracion de conocimientos de asignaturas previas, importancia del trabajo colaborativo y
fortalecimiento del enfoque de la mecatronica.

utadora, concep-
> el enfoque de la mecatronica. La evaluacion diagnos-
0s objetivos de aprendizaje, las actividades educativas, la



ias basicas de manera aislada y de

onocimientos basic ngenieria, hasta

an utilizado una sola disciplina o una combinacién
simple entre ellas, por ejemplo, se resuelve desde un enfo-

3l

nportante que se realicen activi

3

ten a integrar los conocit
on una aplicaci :

ta i 16 ccion entre pro-

a laboratorios y

ndiente's que no

genieria Meca-

(IPN), no se tie-

dnocimiento sobre

a la mecatronica,

por lo que es im-

>gias qu ledan implementar

200 S ignaturas a lo largo ¢ lesarrollo para for-

talecer de h&ir’a constante esta habilidad que caracteriza a

los ingenieros en mecatronica, integrar conocimiento para
solucionar problemas complejos.

Historicamente se han resuelto problemas mediante el

desarrollo de proyectos (edificaciones, maquinarias, canales
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de.distribucion de agua, conformacion de metropolis,.entre
otros.), 168 resultadoghde esos proyectos reflejan la integra-
cion de diferentes habilidades, competencias, pa€todos, pro-
ces0s y herrami@ntas.
El Project Management Institute (20, ) define un pro-
) yecto cotfio un esfuerzo temporal que’se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resulgddo unico. En ingenieria
el d8arrollo de proyectos formg/parte importante en el pro-
_ ceso de ensefianza y aprend'Je La estrategia de aprendl-

 zaje basado €N proyectos/ ABP) permlte que el v

tegia integraa, que permite planear, impleméntar y eva-
luar activigddes (Diaz Barriga, 2015).
De acuerdo con Diana Pefiuela (PefiuclaD., 2021), la pro-
ducg; 6n de conocimiento en el aula regffiere una revision de
lafractica pedagogica y educativa gg€olar, por lo que, el pre-
/’sente trabajo muestra una formg/de integrar conocimientos
multidisciplinares mediante lgZimplementacion de la estrate-
gia ABP, la técnica de admjistracion de proyectos, los funda-
mentos de manufacturaifitegrada por computadora (CIM, por
sus siglas en inglés) y’el enfoque en mecatronica.

Se presenta upg/Caso de estudio para solucionar un proble-
ma de la en el ambito profesional. La experiencia
consistio en ‘emular el sistema de produccion de mascarillas
KN95 cn‘México, las cuales tuvieron una sobredemanda de
produccion debido a la pandemia ocasionada por el virus
SARS-CoV-2. Esta forma de trabajo puede alentar a otros
profesores y escuelas de ingenieria en el desarrollo de expe-
riencias similares, que tengan como objetivo fundamental la
integracion del conocimiento.

Marco tedrico

estudiantes de-
conocimientos y

El entorno profesional actual requiere que lo
sarrollen y fortalezcan algunas habilidades;
competencias para que sean profesionaleS eficientes principal-
mente en administracion de proyecteS, desarrollo de sistemas
complejos y, colaboracion con egMipos multidisciplinarios.
En particular para los inggfiieros mecatrénicos esto tiene
gran relevancia, en (StankeVski et. al., 2019) se muestra una
comparacion entre las,diez principales habilidades que los

decmones orlentacmn de servicio y negoc1a01on

Debido a las condiciones psicoemocionales causadas
pof la pandemia, se eliminaron las habilidades de control
de calidad y escucha activa, agregando a las principales
la inteligencia emocional y la flexibilidad cognitiva. Es
importante desarrollar y proponer nuevas estrategias de
aprendizaje que permltan desarrollar estas habilidades de
forma 1ntegral

®
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La estrategia de aprendizaje basado en proyectos permite que
los alumnos aprendan haciendo, apliquen ideas y resuelvan pro-
blemas, participando en actividades del mundo real similares a
las de los profesionales (Kolmos, A., y de Graaff, E., 2014). Esta
estrategia permite que el alumno investigue y proponga soluci
nes, argumente sus ideas y desafie las de sus compafieros.
Ex diversas investigaciones se ha demostrado

al., 2008; Rivet y Krajcik, 2004), teniendo imppactos positivos
en alumnos de ingenieria para el desarrofo de conocimiento
y habilidades, presentando una mejorotivacion por apren-
der, incrementando la calidad de lg&productos desarrollados
(Rios-Carmenado et al. 2015; Kgfmos y de Graaff, 2014).

Caracteristicag principales de
la estrategia (Kolmos y de
Graaff, 2014)

Preguntas detonantes:
Se define el problema de'
a través de preguntas que gu
tas deben representar situaciones reales que parezcan
interesantes e importantes para el alumno. Permiten
dirigir las actividades del proyecto, contextualizando
el ambiente para los alumnos, donde podran cumplir
los objetivos de aprendizaje.

Centrarse en los objetivos de aprendizaje:
Son los que el alumno requiere cumplir para demos-
trar que ha adquirido el aprendizaje deseado, estan

—.alineados con estandares nacionales (SEP) o institu-

Actividades educativas:
Se busca que el alumno explore las preguntas deto-
nantes e jnvestigue para poder resolverlas durante
un tiempo y mediante la participacion en activi-
dades/cducativas basadas en practicas cientificas
70 definicion de problemas, desarrollo y uso de
modelos, planeacion e investigacion, analisis e in-
terpretacion de datos, uso del pensamiento matema-
tico y computacional, disefio de soluciones, argu-
mentacion con base en evidencia y, obtener, evaluar
y comunicar informacion.

Colaboracion:
Esta estrategia permite que los alumnos, profgéores e
integrantes de un grupo especifico pueda
unos con otros para investigar y resol
mediante la generacion de ideas. El

problemas
la se convierte




@ @ £
en yna comynidad de aprendices que preguntan, explican,
concluyen, analizan, discuten y presentan descubrimien-
tos.

Uso de herramientas
tecnoldgicas para el aprendizaje

Las herramientas tecnologicas hacen que el aprendizaje sea
mas dinamico, de forma tal que, los participantes puedan cons-
truir activamente el aprendizaje.

ff,

P

Creacion de productos: /
Los estudiantes desarrollan mediante el proyecto modelos, / /
prototipos, reportes, videos, juegos, programas, entre otrog

‘.J‘"
¥

Ambientes basados en proyectos:
Requieren un tiempo considerable para que los estu—
diantes se enfoquen en las ideas, las repasen, colabgren
entre pares, exploren y desarrollen un entend1m1ent0 in-
tegrado (Kolmos y de Graaff, 2014). |

Metodologia

Se desarrollo e implemento una estrategia para la integracion

del conocimiento en la carrera de ingenieria mecatroénica, la

cual se basa en el aprendizaje basado en proyectos, ya que re-
laciona los procesos para la administfdcion de proyectos du-
rante el curso (véase la figura 1).
El primer paso es la defifiicion d@l proyecto‘de forma general,
donde se incluye el al€ance general y el cronograma de acuer-
do con las fechag”del calendario escélar. Posteriormente, s¢
realiza la plangdcion de la unidad de aprendlzaje con base en
las caractenstlcas principales d&PABP, inicfa con una evalua-
cion dlagnostlca que incluye los conceptos de ingenieria, la
trayecforla académica cursaday la hatfftidades y competencias
desarrolladas se definen las preguntas detonantes con base en
él programa de la unidad de aprendizaje (UAP) y los proble-
mas actuales; se definen los objetivog de aprendizaje princis,
palmente del perfil de egreso del ingeniero en mecatronica
y de las estrategias marcadas en los reglangntos del IBN; se
establecen las actividades educativas basadas en las practlcas
cientificas y las herramientas tecnologicas que se usaran pargy
el desarrollo del proyecto.

El desarrollo del proyecto involucra los contenid6s temati-
cos, los métodos y técnicas, las herramientas deda asignatura
donde se integrara el conocimiento, los fundafnentos y con-
ceptos tedricos y practicos de las UAP prev1as asi como el
enfoque mecatronico. 4

Por ultimo, para finalizar el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje y verificar la integracion deL.€onocimiento, se aplica una

“evaluacion, sin bien se realiza4 lo largo del curso, se analizan

los resultados obtenidos-yse presentan al concluir el curso.

Figura 1. Metodologia propuesta para integrar conocimiento empleando la
estrategia de Aprendizaje Basado en Proyectos

- Conceptos ingenieria

Eval
Diagndstica

Aprendizaje basado
en Proyectos
- Programa UAP
- Problemas actuales
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i
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- Aprobacion del
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ExpesienciagEducativa:
Manvufactura integrada
por computadora

La experlenma educativa se desarr@ﬂo durante el semestre
20242 (del 22 de febrero al 24 dg/ funio del 2021), en la Uni-
dad de Aprendizaje OptativagAV con nombre Manufactura
® Integrada por Computadog#’del programa académico de In:
genieria en Mecatroni e la Unidad Profesional Interdi€
ciplinaria en Ingenigrfa y Tecnologias Avanzadas (UPWTA)

¥. Ciclo de vida de un producto yAilosofia de manu-
factura integrada por compug#dora,

2. Tecnologias de computo péra administrar y monito-
rear un sistema de progdccion, y

3. Tecnologias de cogafinicaciones para administrar y
monitorear un sigfema de produccion.

La esencia de gSta asignatura es implementar herramientas
de computgspara contar con informacion util para la toma
de decisienes en una empresa y justo ahora que estamos a
distaneia es la oportunidad para aprovechar al maximo la
tecrologia con conocimiento.

Procesos involucrados en la
estrategia propuesta

al'eiclo de vida del producto y las condiciones en las que esta-
mos operando para determinar el alcance del proyecto, en este
caso solo llegamos a emular un sistema de produccion, se de-
finen lag actividades especificas asociadas a las herramientas
de CIM que se aprenderan, se analiza el trabajo que impli€a
el realjzar cada una de ellas y se establecen fechas de ep#fega.

7 4
V4
V4

laneacion de la UAP
Caracteristicas principales de la estrategigZABP asociada al
proyecto definido:

Evaluacion diagnostica
Durante la primera semana dg¥semestre se indago6 si habian
cursado las materias previ#s necesarias para desarrollar el
proyecto, las cuales servifan para ajustar el alcance de este,
a través de una encuesta
Pregunta detonadora

bién se puede ayudar, por lo que;
({Como emular el sistema de produccion para la fabricacion
de mascarillas KN95 utilizando las herramientas de CIM?

Objetivos de aprendizaje

Se agruparon conforme se establece en el perfil de egreso
del programa académico de Ingenieria en Mecatrdnica (véa-
se el cuadro 1).

Actividades educativas

———_Para realizar el proyecto se hace uso de la técnica de
adt ninistracion de proyectos en las dreas de conoci-
mientd, asociadas a la comunicacion y a la gestion
de recursos humanos, asi como de las herramientas
de Manufactura integrada por computadora (HRM,
MRP, CAPP, CAQ, PLM y ERP).

Definicion General del Proyecto ;
Se cuenta con 46 sesiones a distancia de 1.5 héras cada una
para realizar la totalidad del proyecto, el tega debe ser toma-
do de la realidad, elaborar mascarillas K95, se identifican
las herramientas de computo que ya géminan para asociarlas

Cuadro 1. Obijetivos de apre, dizaie

C et - De acuerdo con el proposito de la UAP, los alumnos deben conocer y comprender la

onocimiento e . . . p ;

y comprension admlnlstrat_:lon del c_|clo d_e wdg de un producto con base en las tgecnologlas de computo y

comunicaciones, bajo la filosofia de CIM, el producto es la mascarilla KN95.

- Los estudiantes deben ser capaces de desarrollar y conducir experimentacion adecuada;
analizar e interpretar datos, investigar.

- Los estudiantes deben identificar, ubicar y obtener los datos necesarios para implementar las
herramientas de CIM en el proyecto.

- Los estudiantes deben aplicar la técnica de administracién de proyectos y el enfoque
mecatronico en un proyecto asociado al mundo real del momento en que vivimos.

- Los estudiantes deben utilizar el enfoque mecatronico y su juicio ingenieril para establecer
conclusiones, entender la ayuda que proporcionan las herramientas CIM para la toma de
decisiones.

Analisis de
ingenieria

Practica de
ingenieria
Habilidades
de juicio
Habilidades
de
comunicacion

y trabajo en
equipo

- Los estudiantes deben integrarse y trabajar efectivamente en equipos que establezcan
metas, planeen tareas, cumplan fechas limite y analicen riesgos e incertidumbre; ademas de
utilizar diferentes herramientas de comunicacién virtual, sincrénica y asincronica.

- Los estudiantes deben comunicarse efectivamente con diferentes audiencias.
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Las primera$ dos semanas del curso se explica la teorfa necesaria referente a la administraciép/de proyectos; se describe el
proyecto-que se realizara; se organizan los equipos’de trabajo y se explican las plataformas electronicas para desarrollar las
sesiones y actividades en linea. Con base en estos fundamentos, se plantea y planea el proyecto que se desargellard a lo largo
del curso, los alumnos deben definir y aplicar la estructura organizacional de la empre$a a emular.

En la ejecucion del proyecto se debe usar la metodologia de disefio mecatronico, combinando l@s conceptes con los
temas propios de la UAP CIM. A lo largo del semestre se monitorea y controla’la ejecucion del trabajo, para presentar los
resultados y la documentacion al término del semestre (véase el cuadro 2) ®

Cuadro 2. Actividades particulgfes del proyecto

Herramientas

Comunicacion entre estudiantes y profesores MS-Teams, Moodle, correo electréonico

Comunicacion entre estudiantes MS-Teams, Whatsapp, Google drive, Zoom

Analisis de Ingenieria SolidWorks ®
Presentacion de resultados

/

»{f

Colaboracion entre estudiantes |
La cantidad de trabajo que se va a desarrollar reqfiere la colaboracion de todos los integrantes del grupo. Primerg’se
realiza el diagrama de Gantt del proyecto; posteriormente la distribucion de roles y responsabilidades a través,de una
estrategia de agrupamiento, donde se modifican hps equipos de acuerdo con el andlisis obtenido en la herfamienta
CIM, Administracién de Recursos Humanos (HRM). Por tiltimo, se realiza la gestion de la comunica€ion interna

\

entre los equipos y roles asignados. \

\

Herramientas tecnolégicas para &l aprendizaje

Creacion de productos SN —

El material coproducido durante el desarrollo del proyecto se presentd como reportes del analisis del producto mas-
carilla KNOS y de los procesos de fabricacion asociados para su obtencion, el formulario para caracterizar los recur-
sos humanos, la carta del proyecto, la implementacion de la herramienta MRP, la propuesta de las maquinas que se
usaron asociadas a la demanda definida, disefio/modelo del sistema de verificacion de un indicador de desempefio
(véase el cuadro 3).

Cuadro 3. Actividades educativas.

 Etapa | Descripcion Actividades Educativas

- Las siguientes catorce A1l. Realizar la planeacién del proyecto para la

Ejecucion

Cierre

semanas se trabajan
los temas propios de la
UAP y se implementan
para solucionar cada
parte del proyecto, los
avances de lo que se
va haciendo se revisan
conforme se terminen,
si hay observaciones
se analiza el por qué y
se modifica, asi hasta
terminar con las cinco
primeras actividades
gque estan directamente
relacionadas a los
conocimientos de CIM.

- En las dos semanas

finales se integra el
trabajo realizado y se
prepara y presentan los
resultados obtenidos,
cubriendo las dos
actividades restantes.

fabricacion de mascarillas KN95.

A2. Desarrollar la herramienta computacional para

aplicar los conceptos de administraciéon de
recursos humanos (HRM).

Desarrollar la herramienta para obtener la
planeacidon de recursos materiales (MRP),
involucrados en la produccién de las mascarillas.

. Desarrollar los indicadores de desempefio (KPI)

asociados a la calidad de la mascarilla,
implementando conceptos de calidad asistida por
computadora (CAQ).

. Desarrollar la planeacién de los procesos de

manufactura necesarios para cumplir la
produccion de mascarillas, implementando los
conceptos de planeacion de procesos asistida

. Hacer la integracion del proyecto para mostrar la

administracion del ciclo de vida del producto
(PLM).

. Presentar y discutir resultados obtenidos.
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Resultados
El enfoque mecatronico permite que los alughos mejoren el desarrpllo de habilidades, competencias y conocimientos,
estO'se propicidal dejar actividades igualesd distintos grupos de trabajo, el que trabajen simultdneamente en el andlisis del
producto y el andlisis de los procesos as, Ciados permite contar con 1nforma010n desde distintos puntos de vista y enrique
' los contentidos de las propuestas.
Se hace uso activo de herrami
miefitas CIM que desarrollan
. encontrada.

tas computacionales discipling;zés al momento de implementar cada una de lag’herra-
KNO35, previamente realizan el modelado de & solucion

Contexto de la produccion

de la empresa.

Resultados cualitativos

La estrategia de ABP implica queA4 la par que se ensefia se evalua formativamente aprovechandose la oportunidad de
aprender mediante la retroalimegfitacion y la practica correctiva; ademas, ge aplicd una encuesta para explorar algunos
aspectos; se prepararon 30 reaCtivos, tres relacionados con la forma de ensefiar y trabajar en el curso; cuatro asociados al
material usado en la clasegSiete relacionados con los conocimientos preyios; tres para saber la utilidad del curso y habi-
lidades desarrolladas; yfio sobre el cumplimiento de objetivos de aprepdizaje; dos para saber si se sienten seguros de sus
conocimientos previ@s; uno en cuanto a satisfaccion con lo aprendidg#uno para saber como clasificarian el curso; dos sobre
el enfoque mecatpdnico; otro sobre el perfil de egreso y cinco sobr€ el desempeiio de los docentes.

En una pripfera aproximacion al analisis de los resultados, 165 estudiantes mencionaron que esta forma de llevar la uni-
dad de aprerfdizaj e les permitié ampliar su panorama en cugdto a las aplicaciones de la mecatronica; ver la importancia de
ser ordenado (seguir una metodologia); relacionar conog fmientos previos con los nuevos: ejercitar el trabajo en equipo y,
habilidades de comunicacion.

También distinguieron y asimilaron caracteristicas asociadas al perfil profesional, tal como resolver los problemas desde

menciona que no se sienten seguros de los conocimientos adquiridos previamente.
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I.!e,sufto,dos cuantitativos

Se evaluaron las actividades asociadas a la aplicacion de las
herramientas CIM con una ponderacion de 30 % del total;
se realizo una evaluacion escrita de manera individual que
correspondi6 también a 30 % y la presentacion del proyecto
realizado, asi como el portafolio de evidencias con un peso
de 40 %. De los estudiantes, 84.6 % acredito el curso.

Conclusiones

complicado por las condiciones de dlstan01amlent0 ' as

importancia desarrollar experiencias y estrategias en Jas que
los contenidos se conecten y se presenten de tal manera que
hagan referencia a situaciones reales y plenas de sentido, pro-
moviendo comprension y funcionalidad, esto permitird que
los alumnos se involucren mas en su proceso de apreizaje
El aprendizaje basado en proyectos y los fundan entos
de administracion de proyectos son adecuados para i cre-
mentar la integracion de conocimientos en alumnos de i 1nge-

dizaje de todas las disciplinas que’la conforman, incremen-
tando la coordinacion, contacte’y commnicacion abierta en-
tre los alumnos y docentes.

El enfoque de integraCion degonocimiento debera eStar
presente en todas 1as/asyignaturas que los alumnos cursen, no

solo en las que se, denominan integradoras, esto fértalecera @

habilidades con16 el pensamiento critico, resolucién de pro-
blemas con}ﬁiejos comunicaci@i entre pafs, inteligencia
emocmﬁ y flexibilidad cognitiva, rnadurando el enfoque

501p11na que especifica el curso, debe teflér una visibh y

Actualmente, existen multiples retos educativos que se ’,, /" preparacién multidisciplinaria e integral, incluyendo con-

ceptos asociados al desarrollo de proydctos y ejelﬂﬂos apli- &
cados para que los alumnos identifiquen la utilidad del co-
nocimiento adquirido. o ®
En cuanto a las asignaturas integradoras, se recomiendd
que se impartan con mas de un docente, esto permitirgfea-
lizar la conjuncion de conocimientos y perspectivasfoco a
poco, de tal manera que conforme los estudiantegddquieran
mayor conocimiento, exista un sentido de lag actividades
que estan realizando y se enfrenten al trabajo colaborativo
en equipos multidisciplinarios.
Por tltimo, la implementacion de, Ste tipo de estrategias

nieria, se deben utilizar las herramientas tecnoldgicas comm ayuda para identificar la falta de madurez en conocimientos

aliadas para buscar una activa comunicacion en el proceso
de ensefnanza-aprendizaje.

En particular, la ensefianza de la mecatronica debe ser
transdisciplinar, existir un balance completo entre el apren-
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Sistema Nacional de Iny€stigadoras e Investigadores de México (SNI). Sus dreas de interés incluyen
el desarrollo de sistepfas robdticos y mecatrénicos/optimizacion inteligente, algoritmos heugiéticos
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Griselda Sanghez Otero. Profesora de tiempé completo del Unidad Profesional InterdjgCiplinaria en
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2 interés incluyen la administgefcion de proyectos, educacion y la optimfzacion de sistemas dind-
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DocenciaPolitécnica

Revista de difusion docente del del
Instituto Politécnico Nacional

Docencia Politécnica es una revista tanto impresa
como electrénica de acceso abierto que publica tri-
mestralmente articulos académicos relacionados con
la docencia, intervenciones e innovaciones educati-
vas, y las interacciones entre educacion y sociedad
gue hoy se debaten y definen la educaciéon politéc-
nica. Docencia Politécnica es un espacio plural que
promueve la comunicacion entre docentes, directivos
e instituciones educativas en torno a las implicaciones
y desafios en la docencia de nuestro tiempo.

Formacion docente

Articulos inéditos escritos por docentes, referentes a teo-
rias, metodologias o técnicas pedagdgicas que aplican
en su labor cotidiana en la educacion presencial o a
distancia, en el aula, en el laboratorio, en el campo o en
el ciberespacio.

Trayectorias

Articulos inéditos escritos por docentes, referentes a la
formacion de competencias y habilidades de los estu-
diantes, analizadas en funcién de las necesidades, inte-
reses y demandas de los problemas sociales, de |la inno-
vacion y competitividad del sector productivo; asi como
la pertinencia social, laboral y productiva de los perfiles
de ingreso y egreso de los estudiantes politécnicos.

Tecnologias educativas

Articulos inéditos escritos por docentes, referentes a la
formacion de competencias y habilidades de los estu-
diantes, analizadas en funcién de las necesidades, inte-
reses y demandas de los problemas sociales, de la inno-
vacién y competitividad del sector productivo; asicomo
la pertinencia social, laboral y productiva de los perfiles
de ingreso y egreso de los estudiantes politécnicos.

Educacioén y sociedad

Articulos inéditos escritos por docentes, referentes a
problemdticas sociales de profesores y estudiantes, asi
como la responsabilidad y el compromiso social de unos
y otros.

Editoriales

. Los articulos enviados para su publicacién deben ser

inéditos, escritos con lenguaje claro, sintaxis correcta,
estructura y secuencia légica, al igual que coherente
de proposiciones, en un texto que aproveche al mdaxi-
mo los recursos narratfivos, literarios y gramaticales del
idioma espanol.

. Los articulos deben presentarse en formato tamano car-

ta con extensibn minima de 10 cuartillas y mdxima de
18, a una columna, fuente tipogrdfica Times New Roman
de 12 puntos, interlineado de 1.5 lineas, espaciado entre
pdrrafos posterior de 12 puntos, en letras minUsculas, y en
mayuUsculas sdlo en los casos autorizados por la gramad-
tica espanola.

. El fitulo debe contener un mdéximo de 15 palabras y co-

rresponder con el contenido del articulo.

. Los elementos grdficos como cuadros, grdficas, esque-

mas, dibujos o fotografias deben incluirse en formato
editable y/o mandarse también por separado, ya que
en el texto sélo servirdn como referencia debido a que
insertadas en Word no cuentan con la calidad para im-
presiéon. Las imdgenes o fotos deberdn tener un formato
jpg o fiff, con una resolucién minima de 250 dpi a ta-
mano real, el ancho mdximo de figura es 17.5 cm. En
caso de insertar figuras y tablas creadas a partir de las
herramientas de Word, se deberdn mantener en formato
editable.

.Se evitardn notas a pie de pdgina. La referencia de

toda cita textual, idea o pardfrasis se anadird al final
de ésta entre paréntesis, indicando la pdgina o pdgi-
nas correspondientes, de acuerdo con los lineamien-
tos de la American Psychological Association (apA), los
cuales pueden consultarse en https://apastyle.apa.
org/ La lista de referencias bibliograficas o cibergrdfi-
cas también deberd estructurarse segin las normas del
formato apa. Todo articulo de revista digital deberd lle-
var el doi correspondiente, y en los textos tomados de
pdginas digitales modificables se les anadird la fecha
de recuperacion.

.Se debe anexar la semblanza del autor o de los au-

tores al final del mismo archivo Word. Se recomienda
que cada semblanza se escriba empleando de 90 a
120 palabras, priorizando la trayectoria escolar y/o
profesional en el Instituto Politécnico Nacional y con
elementos curriculares de frascendencia nacional e
internacional.

. Los articulos deben enviarse a la direccion electronica

innova@ipn.mx, con copia al correo electrénico coord.
ed.rie@gmail.com



Atencion comunidad politécnica
Recuerda

Todos los cursos, talleres y diplomados que generan la
DFIE y las dependencias politécnicas, con Clave Unica de
Registro (CUR), son gratuitos para el personal del IPN.
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Mas informacioén en: wwuw.ipn.mx/dfie/
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