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En esta revista anteriormente hemos abordado el tema 
de la trascendencia de un mensaje bien transmitido y el 
impacto que éste genera en los procesos de enseñanza y 
de aprendizaje. También hemos hablado de otra habilidad 
trascendental dentro de los procesos mencionados: el 
trabajo en equipo y, en ese sentido, el primer artículo 
de esta edición nos remite a la combinación de ambas 
competencias. El uso de las citas nos permite hacer un 
puente entre pasado y presente, permitiéndonos conectar 
las ideas propias con aquellas que nos las detonaron, 
o bien, con aquellas que las complementan, lo cual, 
de manera indirecta implica “hacer equipo” con otras 
personas que han mostrado interés por los temas que 
a nosotros ahora nos competen. Al mismo tiempo, las 
citas nos permiten destacar aquello que verdaderamente 
queremos decir en nuestros escritos. En este artículo 
que forma parte del proyecto “Impacto social del ciclo 
internacional de escritura y argumentación académica”,  
no sólo se destaca el importante lugar que tienen las 
citas en la era digital y para con la construcción del 
conocimiento, sino que se nos recuerda lo poderosa que 
es la transmisión de mensajes escritos y su repercusión, 
sea positiva o negativa, en la cultura. Hablando de 

necesidades culturales, la sostenibilidad es una cuestión 
que en nuestros tiempos tiene que tomarse muy en serio, 
ya que es la única carta con la que podemos jugar en 
pos de lograr un futuro adecuado y con posibilidades 
de desarrollo para las generaciones venideras. En el 
artículo llamado “captación y uso de agua de lluvia 
como elemento de sostenibilidad en los aeropuertos”, 
queda claro que sociedad, organismos e instituciones 
tenemos que trabajar de manera integral para dar salida 
a las problemáticas (o al menos intentar coadyuvar a su 
posible resolución) especialmente con respecto al medio 
ambiente para intentar garantizar que las industrias no 
terminen con los recursos que ahora tenemos. Y justo 
al respecto de recursos que no son ilimitados y que 
debemos cuidar; las abejas son fundamentales para 
ese futuro con posibilidades para los humanos. En el 
artículo llamado “No solo de miel viven las abejas”, 
encontramos un pasaje hacia la concientización de la 
profunda necesidad que tienen las abejas de agua, ya 
sea para beberla o para mantener fresca la colmena, y de 
los peligros que enfrentan al sólo encontrar este recurso 
en lugares que pueden estar altamente contaminados, 
cuestión que repercute inclusive en nosotros y en otras 
especies vivas. Así que por “trabajar en equipo” ahora 
podemos comprender que se trabaja también con y por la 
Tierra en sí, y que, en medida de nuestras posibilidades, 
debemos tomar acciones para intentar revertir lo que se 
pueda y prevenir lo que se deba en tanto a devastación 
por parte de la humanidad.  
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Aeropuertos

Primero, es necesario definir que un aero-
puerto es todo el terreno en el que se pue-
den encontrar instalaciones y pistas que son 
utilizadas para el despegue y aterrizaje de 
las aeronaves, también es utilizado para dar-
le mantenimiento a las aeronaves, realizar la 
carga y descarga de las mismas y a su vez po-
der realizar el embarque y desembarque de 
los pasajeros (OACI, 2016).

El aeropuerto se divide en dos partes: 

Lado aire 
Donde se encuentran las pistas, las calles de 
rodaje y las operaciones de las aeronaves y 
todo lo que se mueve alrededor de estas.

Lado tierra
Es el edificio terminal en donde se encuentran 
las salas de documentación, filtros de seguri-
dad, migración, salas de espera, bancos, res-
taurantes y comercios (Organización de Avia-
ción Civil Internacional, 1987).

Es importante mencionar que, en la fase de 
planificación de un aeropuerto se realiza el 
análisis del área de influencia del proyecto, 
la región donde se localizan sus usuarios po-
tenciales y, es necesario conocer sus antece-
dentes históricos, económicos, políticos, so-
ciales y geográficos, como el medio físico, en 
este caso la hidrología y el medio biológico 
(Galíndez López, 2010).

El área de influencia del proyecto se divide 
en dos: 

Área de Influencia Directa
Donde se presentan de manera evidente los 
impactos ambientales y socioculturales, y co-
rresponde a las áreas físicas potencialmente 
afectadas por las instalaciones y actividades 
del proyecto.

Área de Influencia Indirecta 
El territorio en el que se manifiestan los impac-
tos ambientales indirectos (Conesa Fernández, 
1997). Además, en esta área se contempla el 
nivel de contaminación que sufren las masas 
de agua superficiales o en tierra debido a los 
trabajos de construcción, así como la contami-
nación por operaciones de carga y/o transpor-
te que afectan el agua de lluvia que se filtra al 
suelo y a las masas de agua (EPMMQ, 2012).

Cabe destacar que, la aeronáutica civil dise-
ña un sistema de administración ambiental, 
que tiene como objetivo organizar y estruc-
turar la gestión ambiental, el cual tiene en 
cuenta las afectaciones de las operaciones 
por el ruido, la ocupación del suelo, los resi-
duos líquidos que dañan al medio ambiente.

A partir del Sistema de administración 
ambiental, la aeronáutica civil cuenta con 
un procedimiento para la identificación de 
los requerimientos legales que nos permite 
tener acceso más rápido a los documentos 
vigentes, como son las licencias ambienta-
les y los permisos con los que deben cumplir 
obligatoriamente o la planeación general, 
control de ruido ambiental, control de conta-
minación, manejo de residuos líquidos, ma-
nejo de residuos sólidos, consumo de agua y 
consumo de energía.

También, cuida y protege el agua, ya que 
este es un recurso natural no renovable; sin 
embargo, se debe cuidar para futuras gene-
raciones. Ya que, la Organización de las Na-
ciones Unidas (ONU) desde 2023 refiere que:
 

[…] se han llevado a cabo numerosos estudios 
y análisis sobre las repercusiones de desafíos 
mundiales como el cambio climático, el creci-
miento de la población y la urbanización. Está 
claro que estos desafíos afectarán la demanda 
de agua dulce. En 2030, el agua dulce habrá 
aumentado en 50 %, de modo que se generará 
un déficit de 40 % de este recurso disponible.

el sector aeronáutico; ya que los aeropuer-
tos son industrias gigantescas que operan 
en todo el mundo, todos los días del año y 
la gran mayoría durante las 24 horas del día. 
Por lo que, las operaciones aéreas en sus di-
versas modalidades son muy demandadas, 
generando un impacto ambiental e hidraú-
lico, que afecta la zona de afluencia.

Actualmente, los principales empleadores 
de sostenibilidad son las empresas que 
buscan satisfacer a sus clientes y lograr 
las metas con el menor impacto al medio 
ambiente y a la sociedad en general. De ahí, 
la necesidad de generar estrategias que 
ayuden a reducir la emisión de gases, que 
gestionen el uso de las energías de forma 
responsable al interior de la organización; 
así mismo, una reducción y uso responsable 
del agua entre otros recursos naturales con 
tendencia a agotarse en un futuro.

¿Cómo es la captación y uso del 
agua de lluvia en los aeropuertos 
para que estos sean sostenibles? 

cabe destacar que las organizaciones de-
ben implementar medidas de sostenibili-
dad dentro de sus instalaciones, pero para 
ser más específicos y llevar toda la teoría a 
la práctica, esta investigación se enfoca en 
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Además, […] según varias instituciones y 
expertos, en el mundo todavía hay más de 
844 millones de personas que no tienen acceso 
a agua potable; 1800 millones de personas 
que beben agua de fuentes contaminadas 
por heces y 2400 millones de personas que 
no tienen acceso a servicios de saneamiento 
mejorados. Se prevé que para 2050 habrá 
2300 millones de personas más viviendo en 
regiones con una mayor presión sobre los 
recursos hídricos (ONU, 2023).

Se sabe que el cambio climático ha tenido re-
percusiones en los desastres naturales relacio-
nados con el agua. La Organización de las Na-
ciones Unidas (ONU) en 2023 menciona que:

[…] entre 2000 y 2016, murieron más 
de 107,000 personas a causa de 

inundaciones y desprendi-
mientos de tierras. Según 

las estimaciones prelimi-
nares, para 2050, el valor 
de los activos que esta-
rán sujetos a riesgos a 
causa de inundaciones 
podrá ascender a los 
45 billones de dólares.

La Agenda 2030 para 
el desarrollo sostenible, 

puso las bases para pro-
mover en distintos niveles 

cuestiones relacionadas con el 
agua. No obstante, la humanidad 

requiere voluntad política, iniciativas y 
adoptar medidas para el cuidado del agua 
cumpliendo con los objetivos de desarrollo 
sostenible y así, que las futuras generaciones 
gocen de este recurso.

Es importante mencionar que el desarrollo 
de un aeropuerto no solo atiende las nece-
sidades propias de su infraestructura, consi-
derando a los aeropuertos como aliados en el 
desarrollo de las comunidades cercanas, los 
Estados Contratantes de la Organización de 
Aviación Civil Internacional (OACI), 
tienen la obligación de evaluar y 
vigilar el desarrollo, crecimiento, 
remodelación y construcción de 
los aeropuertos que conforman su 
red de transporte aéreo.

Esta vigilancia en México la lle-
va a cabo la Agencia Federal de 
Aviación Civil a través de los Planes 
maestros de desarrollo, en los cuales 
se establecen las inversiones que el ad-
ministrador realizará durante los próxi-
mos cinco años, el cual está fundamenta-
do en la Ley de aeropuertos y su reglamento 
(ASA, 2016).

En el capítulo V de la Ley de aeropuertos, 
artículo 38, se establece la responsabilidad 
que tiene el concesionario de informar sobre 
las políticas y programas establecidos para el 
desarrollo del aeropuerto, con previa autori-
zación de la Secretaria de la Defensa Nacio-
nal (Sedena).

En la misma ley, artículo 40, se menciona que: 

[…] para cualquier construcción, remodelación 
o ampliación es fundamental contar con el 
permiso de la Secretaria de Infraestructura, 
Comunicaciones y Transportes (SICT, 2021).

Este programa de desarrollo de un aeropuer-
to a su vez está regido por el Programa maes-
tro de desarrollo estatal y federal; es decir, los 
aeropuertos deben atender las necesidades 
de un Estado y a la vez del país con la finali-

dad de coadyuvar en el desarrollo de toda una 
Nación, por esta razón los aeropuertos no solo 
atienden la legislación que los rige en la parte 
técnica, sino atienden a cualquier normativa 

que sirva para alinearse a los objetivos de 
desarrollo de un país (OACI, 2013).

Este trabajo de investigación busca in-
formar sobre las acciones que la industria 

aeroportuaria que implementó y sigue 
estudiando temas de recolección y 
aprovechamiento de agua fluvial 
como respuesta a la problemática 
ambiental que se vive en cada parte 
del planeta.

Una de estas principales es-
trategias es el uso de sistemas de 

captación y recolección de agua de 
lluvia, los cuales tienen el objetivo 

de desfogar el agua de lluvia que se 
acumula en pistas, calles de rodaje y 

plataformas y conducir el agua de las azoteas 
de los edificios terminales, administrativos e 
incluso hangares hacia grandes contenedores. 
Posteriormente mediante diversos procesos 
el agua es tratada y reutilizada en diversas ac-
tividades en el aeropuerto, como la descarga 
de sanitarios, riego de las áreas verdes, entre 
otras, que no pongan en riesgo la salud de 
los usuarios (Melo Niño, 2018).

Esta estrategia no solo beneficia al admi-
nistrador aeroportuario, al reducir los gastos 
generados por el uso del agua, mediante una 
nueva filosofía de sostenibilidad en las industrias, 
las organizaciones y administradores de los 
aeropuertos han decidido sumarse para utilizar 
agua que se recupera de la lluvia, beneficiando 
a la comunidad, puesto que estas aguas son 
utilizadas cuando no pueden ser consumidas 
por el ser humano de forma directa o indirecta, 
dándole incluso la capacidad de compartir ese 
recurso con las comunidades cercanas.

Cárcamos de bombeo

En la actualidad, el cuidado y protección de 
los recursos naturales es un tema crítico y se-
rio, debido a que la escaza fluidez que se ha 
encontrado en nuestro planeta sobre estos 
recursos, es la gran alerta de peligro para no-
sotros como seres vivos. Así, el agua por ser 
base para la vida, debemos cuidarla en cada 
momento como individuos e incluso como 
comunidades. Así, en la ingeniería se estable-
ce que, al iniciar un proyecto de construcción 
con alto grado de población o uso de los re-
cursos naturales, tal como lo es un aeropuer-
to, se deben aplicar ciertas consideraciones, 
para respetar el uso de los recursos y estable-
cer su durabilidad.

Los sistemas de recolección y de trata-
mientos del agua residual en los aeropuer-
tos se realiza con cárcamos de bombeo, 
pues que disponen de diversas pero funcio-
nales estructuras con la finalidad de que, su 
funcionamiento sea elevar el agua, yendo 
de un conducto inferior a otro y posterior-
mente llegue a su punto final por el mismo 
efecto gravitatorio.
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Teniendo en cuenta el punto donde la grave-
dad hace su labor, se considera que los cárca-
mos deban consistir en componentes prin-
cipales como bombas, cámaras y equipos 
auxiliares para que su bombeo sea intercep-
tar y contener el agua donde se homogeniza 
la carga del agua a bombear, siendo este su 
primer componente, seguido de un equipo 
complementario. El segundo componente 
debe ser el mismo que constituye el equipo 
de bombeo, este proceso es el que propor-
ciona la energía necesaria para elevar el agua 
acumulada en la primera parte.

Los cárcamos son una herramienta impor-
tante para mitigar inundaciones en relación 
con el drenaje sanitario y pluvial; aunque no 
siempre debe ser así, pues al hacer la plani-
ficación, en este caso, un aeropuerto, se rea-
lizan excepciones, ya que dificultan algunas 
operaciones que se tornan más costosa en 
comparación con otros sistemas que operan 
por gravedad. Por otra parte, la gran ventaja 
de usar este elemento es que debe recono-
cerse como indispensable para vencer los es-
pacios contra pendientes o al mover cauda-
les en terrenos planos.

Los cárcamos, por su tamaño y ubica-
ción, deben atender a criterios tanto 
técnicos como económicos, recor-
dando que en todo momento se 
bombea agua residual y/o pluvial, 
en la mayoría conteniendo sólidos 
o diversos contaminantes que oca-
sionan otras problemáticas para las 
operaciones que debe seguir.

Plantas de tratamiento 
de aguas residuales

En los aeropuer-
tos, el uso ade-
cuado y eficien-

te del agua, así 

como su ahorro en toda operación dentro de 
sus instalaciones son base fundamental en 
sus políticas y normativas.

La Plantas de tratamiento de aguas re-
siduales (PTAR), permiten el cumplimiento 
de la normatividad requerida; las obras 
para su construcción comenzaron 
en  1998, desde entonces, se bus-
caba su eficiencia en la calidad 
del agua tratada y en el pro-
ceso de su reutilización para 
evitar los riesgos, que, por 
ejemplo, en las áreas verdes 
puedan presentar peligros 
(Auxiliares, 2017).

De esta manera es funda-
mental para la reducción en 
el consumo de agua potable; 
si consideramos los aspectos 
ambientales de las actividades 
dentro de las plantas de trata-
miento, su objetivo siempre será 
buscar e identificar los peligros, eva-
luando riesgos y mitigando las posibles 
amenazas presentes ante problemáticas de 
salud o impactos ambientales adversos.

Gracias a las plantas de tratamiento de 
aguas residuales en el aeropuerto es posi-
ble contribuir al cuidado y conservación del 
medio ambiente; por tanto, la instalación de 
las plantas cuentan con sistemas diseñados 
para separar los contaminantes que son ver-
tidos en el agua y tienen como función prin-
cipal hacer que el agua no presente sustan-
cias o desechos riesgosos para la salud o para 
el medio ambiente, al ser incorporada a otro 
cuerpo natural; así mismo, se busca que el 
agua ya tratada pueda ser rehusada en otras 
actividades de la vida cotidiana sin presentar 
peligro alguno; además, se debe tomar en 
cuenta que no es posible usarla para el con-
sumo humano, ya que no puede ingerirse o 
usarse para el aseo personal.

Dentro de las instalaciones de las plantas de 
tratamiento se presentan procesos químicos, 
físicos o biológicos, que permiten la elimina-
ción de agentes contaminantes presentes en 
el agua usada y desechada por los seres hu-
manos. Regularmente, el funcionamiento es 
óptimo en cada etapa del tratado de agua, 

pues al final debe cumplir con los reque-
rimientos que implican el nivel adecua-

do de descontaminación, que depen-
de de la calidad en los métodos que 
se realicen; sin importar el lugar, lo 
que se debe hacer es suministrar 
el agua depurada a los afluentes 
naturales.

Aeropuerto de Cancún

En el Aeropuerto de Cancún el agua 
que se consume en las terminales 

aéreas es procesada en tres plantas 
de tratamiento, logrando una calidad 

de riego e incluso es filtrada nuevamente 
al subsuelo bajo los parámetros que marca 
la Comisión Nacional del Agua (Conagua) 
y la Secretaria de Recursos Naturales (Se-
marnat). Este programa, no sólo tiene como 
objetivo  regresar agua al subsuelo, sino 
que con apoyo de autoridades nacionales 
el aeropuerto trabaja constantemente para 
determinar la calidad del agua subterránea 
con la que alimentan las terminales aéreas y 
las comunidades cercanas (DOF, 2021).

El uso del agua dentro de las terminales 
aéreas es responsable, lo cual ha garantiza-
do no sobrecargar los recursos hídricos de 
los hábitats y poblaciones cercanas. Como 
elementos principales del programa se han 
actualizado los aires acondicionados, gene-
radores y bombas que usan agua, a unos de 
última generación con una mayor eficiencia 
reduciendo hasta en 8.5 % el gasto del líquido 
vital en el aeropuerto (Águila Arreola , 2019).

La Terminal 1 (T1) está equipada 
con una cisterna con capacidad 
para  60m3, la Terminal 2 (T2) 
tiene su propia cisterna con 
capacidad de  100m3, que 
es alimentada al igual que 
la de la T1 por pozos y es 
suministrada mediante 
un sistema hidroneu-
mático, previamente 
se les aplican pro-
ceso físicos y quí-
micos para dar la 
calidad requerida 
por las autoridades 
(ASUR, 2019).

Los sistemas para 
suministrar agua en 
las terminales 3 y 4 (T3 
y T4) son diferentes, ya que 
en la T3 se utiliza un filtro de 
carbón activado. El agua que llega a los 
filtros de carbón activado proviene de cua-
tro pozos de agua salobre, que llenan una 
cisterna de  100m3 que van a ser suministra-
dos a la T3, pasando antes por un proceso 
de filtrado y suavizado. Otra parte del agua 
se dirige a una cisterna de  500m3, utiliza-
da para los equipos de aire acondicionado. 
La cisterna de la T4 se obtiene de otro pozo, 
antes de llegar a la cisterna de agua potable 
con capacidad de  574m3, pasa por un siste-
ma de filtración y de equipos suavizadores 
(ASUR, 2019).

Las Plantas de Tratamiento de Aguas Re-
siduales de las terminales 1, 2 y 3 están dise-
ñadas para tratar un caudal de hasta 8.5 litros 
de agua por segundo de tipo aerobio y con-
vencional con aireación extendida. La nueva 
T4 cuenta con una Planta de tratamiento de 
aguas residuales sanitarias que trabaja con 
un sistema de naturaleza biológico, con un 
gasto de 15 litros por segundo.
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El sistema de aeración se conforma de la si-
guiente manera: 

N° de unidades= 4; volumen total de cada tan-
que de aireación= 180 m3; tiempo de retención 
celular= 24 d; rata de recirculación de lodos= 
30 %; tiempo de residencia hidráulico= 11.74 
horas; requerimiento de Oxígeno de todo el 
sistema= 470.29 kg/d y Relación F: M (alimento 
a microorganismos) = 0.21 1/d.

Así mismo, posee otras plantas de tratamiento 
para las instalaciones que por su distancia no 
tengan conexión con la red de drenaje:

• Edificio de Administración de Aeropuertos 
del Suereste (ASUR) 
Cuenta con una planta con capacidad de 0.5 
litros por segundo, es de tipo aerobio.

• Área de Servicios Complementarios
Cuenta con una planta con capacidad de 0.5 
litros por segundo, es de tipo aerobio.

• Para tratamiento de aguas de desecho de 
las aeronaves (aguas azules) 
Se tiene un sistema de pretratamiento (cár-
camo) por medio de dilución a base de agua, 
reduciendo la contaminación por productos 
químicos en los sistemas hídricos de la región.

• Lodo que se genera en las zonas del aeropuerto 
Es almacenado y tratado en un tanque de di-
gestión aerobia con un tiempo de residencia 
de diez días.

Los esfuerzos antes descritos generan un aho-
rro significativo en la reducción del consumo 
total de agua en -8.0 % respecto a los periodos 
evaluados entre 2019 y 2020. El consumo total 
de agua se refiere al total anual del aeropuerto 

y se toman como base los suministros que se 
generan tanto por el suministro municipal, 
como lo que se extrae de los pozos. Las 
descargas totales de agua anuales 
tuvieron una disminución de 
-48.9 % (ASUR, 2020).

La secretaria de gobierno 
(2019), presentó el Plan Na-
cional de Desarrollo (PND) 
enfocado principalmente 
para establecer objetivos 
y estrategias en tres 
ejes generales: justicia, 
bienestar y desarrollo 
económico, también 
menciona tres ejes 
transversales: igual-
dad de género, com-
bate a la corrupción y 
territorio y desarrollo 
sostenible.

Respecto al desa-
rrollo sostenible, el Plan 
Nacional de Desarrollo 
(PND) indica que las es-
trategias que emanan del 
poder federal se centran 
en garantizar los derechos 
humanos y sociales en todos 
los niveles. El acceso al agua 
y un medio ambiente sano con 
enfoque de sostenibilidad de los 
ecosistemas, la biodiversidad, el pa-
trimonio y los paisajes son derechos que 
se pretenden conservar y mejorar a partir 
de cuatro estrategias:

• Conservar y proteger los ecosistemas terres-
tres y acuáticos, así como la biodiversidad para 
garantizar la provisión y calidad de sus servicios 
ambientales

• Aprovechar sosteniblemente los recursos 
naturales y la biodiversidad con base en 

una planeación y gestión económica 
comunitaria con enfoque territo-

rial, de paisajes bioculturales y 
cuencas

• Restaurar ecosistemas y 
recuperar especies prio-

ritarias con base en el 
mejor conocimiento 

científico y tradicio-
nal disponible

• Fortalecer la 
gobernanza am-
biental y territo-
rial mediante la 
participación, 
transparencia, 
inclusión, igual-
dad, acceso a la 
justicia en asun-
tos ambientales 

y reconociendo 
el conocimiento y 

prácticas tradicio-
nales de los pueblos.

ASUR como empresa so-
cialmente responsable y 

comprometida con el medio 
ambiente, apostó por la recu-

peración de aguas residuales, a 
partir de plantas tratadoras al interior 

de sus aeropuertos y con apoyos para la 
mejora en la infraestructura para tratamiento 
de agua en las regiones cercanas.

Cabe destacar que en el Informe Anual de 
Sostenibilidad 2020 del grupo aeroportuario 
ASUR, se desarrolla en el punto nueve sobre 
la responsabilidad ambiental que tiene la 

empresa, los principales objetivos apuntan a 
la reducción de los efectos negativos de las 
operaciones aéreas que sostiene esta empresa 
con el medio ambiente y el uso prudente de 
los recursos naturales (ASUR, 2020).

ASUR se ha enfocado tanto en gestionar 
el consumo de agua potable como el ma-
nejo y tratamiento de aguas negras que se 
generan en diversos procesos del aeropuer-
to. Ocho de los aeropuertos administrados 
por este grupo cuentan con plantas de tra-
tamiento de las aguas residuales. La mo-
dernización de las plataformas en los aero-
puertos de ASUR, no sólo se enfoca en los 
equipos y herramientas utilizadas para dar-
le servicio a las aeronaves, los pavimentos y 
procedimientos en el suministro de fluidos 
para las aeronaves, como son combustibles 
o aceites, que permiten la pronta y eficien-
te limpieza ante un derrame, evitando así la 
mezcla de estos químicos con las aguas plu-
viales, estos avances generan una reducción 
en la contaminación de fuentes locales de 
agua (ASUR, 2020).

Conclusión

En suma, la sostenibilidad se enfoca en 
asegurar las necesidades del presente sin 
comprometer las necesidades de futuras 
generaciones, priorizando al medio ambiente 
y al agua, lo cual proporciona beneficios al 
factor económico y social. Cabe mencio-
nar que este tema involucra a la sociedad, 
instituciones y organismos con el f in de 
minimizar o resolver problemas de impacto 
ambiental generados por el ser humano a 
través de las industrias.

Por ello, los aeropuertos son infraestructuras 
que ayudan al desarrollo integral de la región, 
aunque se entiende que un proyecto de esa 
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magnitud requiere de recursos hídricos de 
la zona en una primera etapa, no obstante, a 
través de la inversión y nuevas tecnologías se 
vuelven autosustentables e incluso proveedores 
de algunos servicios para la comunidad.

Es importante destacar que varios grupos 
aeroportuarios y en especial ASUR, al que 
pertenece el aeropuerto de Cancún, aborda 
varios objetivos sobre el desarrollo sostenible 
(ODS) contenidos en la Agenda 2030 de la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU), 
posee un cárcamo para bombeo de aguas de 
lluvia y aguas residuales.

De esta manera, se puede insistir que la sos-
tenibilidad requiere una cultura organizacional 
que garantice la conducta ética, profesional y 
concientización. Solo así, se pueden cuidar y 
preservar recursos naturales, fundamentales 
y esenciales, como el agua, vital para la exis-
tencia humana.
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Cuando escuchamos hablar de abejas 
inmediatamente pensamos en la miel 
y que solo comen miel pero para su 

alimentación y nutrición las abejas colectan 
néctar, polen y agua, con las que cubren re-
querimientos de energía, proteína, vitaminas 
y minerales (Dini et al., 2022).

El néctar, una solución acuosa colectada de 
las flores y que las abejas transforman en miel, 
les proporciona principalmente carbohidratos 
o azúcares (glucosa, fructosa, sacarosa) y otros 

compuestos en menor concentración como 
minerales, ácidos orgánicos, vitaminas, lípidos, 
pigmentos, compuestos nitrogenados y sus-
tancias aromáticas (Dini et al., 2022).

El polen les brinda proteínas y aminoácidos 
esenciales; además de ácidos grasos, vitaminas, 
esteroles, micronutrientes y sales minerales. Su 
composición química varía dependiendo de 
las flores. Debido a que las abejas no pueden 
digerir directamente el polen fresco lo someten 
a un proceso de fermentación obteniendo el 
denominado “pan de abejas” el cual contiene 
ya los nutrientes disponibles (Dini et al., 2022).

Haznos una pregunta

Marisol
Sánchez Esgua

Julieta Salomé
Velóz Rendón

En cuanto al agua, se ha estimado que una 
colonia promedio de abejas puede consumir 
aproximadamente 200 gramos de agua dia-
rios y hasta 4 litros en días muy calurosos (Dini 
et al., 2022). Si lo vemos a escala, es una gran 
cantidad de agua la que requieren las abejas 
para sus actividades en la colmena. Y aunque 
pueden obtener agua del néctar de las flores, 
también requieren beberla directamente (véase 
la figura 1). Así que nos centraremos más en 
cómo obtienen el agua las abejas.

Todos quienes contamos con la fortuna 
de tener agua potable con solo abrir la llave 
del agua, perdemos noción de la importan-
cia ecológica que tiene este líquido para la 
sobrevivencia de todos los seres vivos, esto 
incluye a las abejas. El agua que consumimos 
es tratada antes de que llegue a nuestros 
hogares, en la naturaleza no sucede así y no 
siempre se tiene la disponibilidad del vital 
líquido. Plantas y animales obtienen el agua 
de la lluvia, de ríos, estanques y otros cuerpos 
de agua, los cuales se han visto afectados con 
la urbanización y actividad agrícola, siendo 
escasos en algunas áreas.

Las abejas no solo colectan néctar y polen, 
también hay recolectoras que deben llevar 

agua a la colmena, la cual utilizan las abejas 
adultas para mantener el balance osmótico y 
regular la temperatura de su cuerpo, para be-
berla, preparar alimento para las larvas y diluir 
la miel, mantener la colmena fresca durante 
los días calurosos y regular la humedad de la 
colmena (Kuhnholz y Seeley, 1997; Hossam, 
2012); es decir, es indispensable para sus acti-
vidades cotidianas.

¿De dónde colectan el agua las abejas?

El agua la pueden obtener de charcos, estanques, 
rocío y gutación (líquido excretado en la orilla 
de las hojas de plantas (véase las figuras 2 y 3), 
generalmente cuando el suelo es húmedo, el 
problema radica en que, derivado de la actividad 
humana, se tiene un impacto negativo muy 
grande sobre las fuentes naturales de agua. 

En las zonas rurales, la actividad agríco-
la impacta directamente en las fuentes de 
agua para las abejas con el uso de pesticidas 
en los cultivos para incrementar y mejorar la 
producción, principalmente al contaminarse 
con neonicotinoides, insecticidas que afectan 
el sistema nervioso central de los insectos y 
son ampliamente utilizados a nivel mundial. 

Fuente: M. B. Bedascarrasbure, 2020 en Dini et al., 2022.

Figura 1. El agua en la colmena

https://www.youtube.com/watch?v=3CTuqVtCVkk

mailto:jvelozr%40ipn.mx?subject=No%20s%C3%B3lo%20de%20miel%20viven%20las%20abejas%2C%20pregunta%20o%20comentario
mailto:msanchezes%40ipn.mx?subject=No%20s%C3%B3lo%20de%20miel%20viven%20las%20abejas%2C%20pregunta%20o%20comentario
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Estos insecticidas, al ser 
altamente solubles en 

agua es muy probable 
encontrarlos en aguas 

superf iciales, pudien-
do haber residuos en 
aguas de irrigación, 
ríos y humedales, en 
concentraciones pe-
ligrosas para algunos 

invertebrados acuáticos 
(Samson et al., 2014).

En el caso particular de las 
abejas, el agua contenida en charcos o es-

tanques es un riesgo latente de intoxicación 
o contaminación por la presencia de estos in-
secticidas neonicotinoides, los cuales también 
pueden estar presentes en el polen y néctar al 
ser absorbidos por las plantas. 

Figura 2. Gutación

Fuente: http://archivo-es.greenpeace.org/espana/es/
Blog/gotas-de-veneno-para-las-abejas/blog/47710/

¿Cómo se contaminan los cuerpos de agua?

En estudios realizados por Samson (et al., 
2014) encontraron concentraciones altas de 
residuos de insecticidas neonicotinoides en 
charcos de agua de lluvia, lo que atribuyeron al 
movimiento del polvo contaminado generado 
durante la siembra de semillas recubiertas de 
pesticidas , y que posteriormente son disueltos 
fácilmente con la lluvia en la capa superficial 
del suelo. Con el cambio climático y la eleva-
ción de la temperatura, el agua presente en 
charcos o estanques se evapora junto con 
algunos pesticidas; sin embargo, compuestos 
como los neonicotinoides y herbicidas se van 
acumulando, convirtiéndose en un riesgo 
para las abejas por estar más concentrados, 
pudiendo ser persistentes por meses, e incluso 
acumularse en los tejidos de las plantas. 

Figura 3. Gotas de gutación de una hoja de arándano

Fuente: Urbaneja (et al., 2020)

Por tanto, es importante considerar esas go-
titas de savia que se observan en las plantas 
(gutación) puesto que las exudan muchos 
de los cultivos agrícolas de interés comercial 
como el trigo, cebada, arroz, centeno, avena, 
tabaco, sorgo, maíz, jitomate, fresa, pepino y 
arándano, y pueden considerarse como fuen-
te potencial para la exposición a pesticidas 
(Urbaneja et al., 2020). 

Y, aunque las abejas llegan a almacenar el 
agua de gutación, se ha demostrado que por 
las bajas cantidades que transportan el riesgo 
de intoxicación es bajo; sin embargo, quedó 
de manifiesto que los cultivos de maíz son los 

que más residuos insecticidas neonicotinoides 
presentan en el agua de gutación alcanzando 
niveles muy tóxicos para las abejas, resultando 
en efectos letales o subletales. (Schmolke et al., 
2018; Samson, et al., 2014). Por tanto, el trata-
miento intensivo de cultivos con pesticidas es 
un riesgo muy grande para las abejas y no solo 
para ellas, sino para todos los polinizadores que 
están expuestos al tomar el agua de gutación. 

Además, los efectos negativos del uso de 
pesticidas están llegando a nosotros, al estar 
contaminada el agua también se contaminan 
los alimentos. Y no solo eso, en una publicación 
realizada por la organización civil: Consejo de 
Defensa de los Recursos Naturales (NRDC por 
sus siglas en inglés, Natural Resources Defense 
Council), menciona:

Las abejas melíferas son probablemente los “ca-
narios en la mina de carbón” para las más de 4000 
especies de abejas nativas en todo el país”, haciendo 
referencia a la pérdida de más de 45 % de colonias de 
abejas de apicultores en Estados Unidos entre 2020 y 
2021, señalando a los neonicotinoides como la principal 
causa de la muerte masiva de abejas y polinizadores 
en todo el mundo.

Desafortunadamente, no se puede tratar esta 
agua antes de que las abejas la consuman. La 
contaminación presente en cuerpos de agua, 
el rocío en las plantas o gutación es parte del 
ciclo del agua, que se va arrastrando etapa por 
etapa y ha sido resultado del uso generalizado 
de pesticidas. 

Esa contaminación es consecuencia de la 
industrialización y a la cual se le puso atención 
derivado del efecto ya causado a las abejas, or-
ganismos de los que dependemos tanto y, que 
mucho se ha dicho ya, que, sin ellas, nuestra 
sobrevivencia también sufrirá un gran impacto 
por el simple hecho de ser las que polinizan 
nuestros alimentos. Es urgente que se logre 
tomar conciencia de la importancia de cuidar 
la calidad del agua y el impacto de nuestras 
actividades diarias para la sobreviviencia de 
todos los organismos que habitamos el planeta 
y para el ambiente en general. 

Si quieres saber más sobre cómo afec-
tan los plaguicidas a los polinizadores te 
invitamos a revisar el artículo: Papel de los 
plaguicidas en la pérdida de polinizadores 
(Botías y Sánchez-Bayo, 2018).
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Resumen

El estudio tuvo como objetivo hacer explícita 
la importancia de las citas en la construcción 
del conocimiento, subrayando que su función 
va más allá de una formalidad, pues enlazan el 
conocimiento actual con estudios anteriores y 
legitiman nuevas ideas. A partir de la revisión 
de la literatura se resalta su valor instrumental 
al propiciar la interacción con las ideas de otros 
en la escritura académica y mostrar cómo el 
conocimiento se construye socialmente me-
diante interacciones y diálogos intertextuales. 
Ya desde años atrás se ha reconocido su im-
portancia y ahora en la era digital, las citas se 
han convertido en un pilar fundamental para 
la construcción del conocimiento, haciendo 
evidente un entorno intelectual interconec-
tado que supera barreras de tiempo, lugar y 
disciplinas.

Palabras clave

Citas, diálogo, intertextualidad, interacción, 
voces ajenas, construcción del conocimiento, 
conocimiento acumulado, escritura académica, 
polifonía, red de conexiones.

Abstract

The study aimed to highlight the impor-
tance of citations in knowledge building, 
emphasizing that their role goes beyond 
mere formality. Citations connect current 
knowledge with previous studies and legit-
imize new ideas. Through a literature review, 
their instrumental value is underscored, fos-
tering interaction with other scholars’ ideas 
in academic writing and demonstrating how 
knowledge is socially constructed through 
intertextual interactions and dialogues. Their 
importance has been recognized for years, 
and now in the digital age, citations have 
become a fundamental pillar for knowledge 
building, showcasing an interconnected 
intellectual environment that transcends 
barriers of time, place, and disciplines.

Keywords 

Citations, dialogue, intertextuality, interaction, 
external voices, knowledge building, accumu-
lated knowledge, academic writing, polyphony, 
network of connections.

Introducción

 “Nadie sabe todo, todos saben algo” 
Pierre Levy 

“No es tan importante conocer, 
sino saber dónde está el conocimiento” 

George Siemens

Este ensayo se desarrolló como parte las me-
tas previstas en el proyecto de investigación 
titulado: Impacto social del ciclo internacional 
de escritura y argumentación académica, 
registro SIP 20230749. Su abordaje es de 
carácter exploratorio y descriptivo, su objetivo 
está enmarcado en la identificación del papel 
de la cita en la construcción del conocimiento. 
La metodología utilizada ha sido la revisión 
de la literatura, al respecto, con una revisión 
selectiva de la cita en el contexto del diálogo 
intertextual y su contribución a la construcción 
del conocimiento, utilizando bases de datos 
académicas y recursos de información en 
línea, además de la consulta al ChatGPT para 
identificar los cruces entre diferentes campos 
del conocimiento. Se aplicó el análisis-síntesis 
para comprender cómo el diálogo de voces y 
la intertextualidad, presentes en la escritura 
académica, contribuyen a la construcción del 
conocimiento.

El papel de las citas en la construcción del 
conocimiento ha sido un tema de interés 
dentro de la academia durante décadas. 
Barthes (1967) y Foucault (1969) destacaron 
la importancia de las citas como elementos 
cruciales en la creación y difusión del co-
nocimiento. No obstante, el interés de este 
estudio es mostrar la importancia del diálo-
go o interacción de los académicos con los 
registros del conocimiento que sustentan 

El papel de las citas 
en la construcción del conocimiento1

Noel Angulo Marcial
Academia de la Maestría en Docencia Científica y Tecnológica

del Centro de Investigaciones Económicas, Administrativas y Sociales (CIECAS)
del Instituto Politécnico Nacional (IPN)

1Este ensayo da continuidad al artículo publicado en 2013: Angulo Marcial, N. La cita y la escritura académica. 
Innovación Educativa. 13 (63), 95-116
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su producción y hacer explícita la manera 
cómo la cita contribuye a la construcción 
del conocimiento.

Antecedentes

La idea de examinar cómo la interacción con 
diferentes voces influye en la construcción del 
conocimiento y explorar el papel de la escri-
tura en la construcción del mismo hizo ne-
cesario realizar búsquedas en bases de datos 
académicas utilizando palabras clave como 
“citas”, “construcción del conocimiento”, “vo-
ces ajenas”, “intertextualidad”, “polifonía”, “in-
teracción académica” y “diálogo textual”. Con 
lo cual se propuso lograr un primer acerca-
miento a la función epistémica de la cita, a 
partir de una revisión de la literatura, conside-
rando una mirada retrospectiva a las distintas 
prácticas que han sido el abono al desarrollo 
de la cita como la conocemos en la actualidad.

Entre esas prácticas se incluyen los cole-
gios invisibles, las primeras revistas científi-
cas y los congresos iniciales que tuvieron un 
papel importante en la formalización de la co-
municación científica y en el establecimiento 
de la práctica de la citación.

Los colegios invisibles

El término “colegios invisibles” lo popularizó 
el sociólogo de la ciencia Robert K. Merton 
en el siglo XX. Hace referencia a las redes in-
formales de comunicación entre científicos o 
investigadores que comparten intereses si-
milares. Estos colegios invisibles han precedi-
do a las instituciones formales, lo que permi-
tió la circulación de manuscritos y la difusión 
del conocimiento. Las citas eran cruciales en 
este contexto, ya que permitían la trazabili-
dad del conocimiento y el reconocimiento de 
las contribuciones individuales. 

Esta forma de organización continúa vi-
gente y se les define como agrupaciones es-
pontáneas de científicos destinadas a com-
partir información y conocimiento incluso 
en forma previa a su publicación formal y 
que reconocen a nuevos colegas que incor-
poran al grupo. Estos colegios han sido clave 
en la difusión de los nuevos hallazgos y en el 
abandono de las prácticas obsoletas (Cesca, 

2023) y han sido el cimiento para dar vida a 
las publicaciones periódicas, en especial a 
las revistas científicas.

Primeras Revistas Científicas
Estas publicaciones representaron una revo-
lución en la forma en que se compartía y va-
lidaba el conocimiento científico, al mismo 
tiempo que se establecían las normas de es-
tilo y la revisión por pares como un estándar 
esencial para la validación del conocimiento 
(Spier, 2002), lo mismo sucede con la citación 
normalizada, que proporcionó una platafor-
ma consistente para referenciar el trabajo an-
terior, sentando las bases para las prácticas 
actuales de citación. Las dos primeras revistas 
en el campo científico fueron:

• Philosophical Transactions of the Royal 
Society (1665)
Fundada por la Royal Society de Londres, 
es considerada la primera revista científi-
ca del mundo (Birch, 1948).

• Journal des Sçavans (1665)
Establecida en Francia, aunque cubría 
un rango más amplio de disciplinas, jugó 
un papel vital en la promoción del cono-
cimiento científico (Bazerman, 1988).

Como consecuencia casi inmediata de es-
tas prácticas, aparecen nuevas formas de 
comunicar el conocimiento, las que se com-
plementan para crear un ecosistema de co-
municación científica, con los congresos y 
reuniones de expertos.

Congresos Científicos

En el siglo XIX surge el Congreso Científico 
Moderno, una de las primeras experiencias 
fue el Congreso Internacional de Geógrafos 
y Estadistas en 1871 en Amberes, Bélgica. El 
impacto de estos eventos se dio con el flujo e 
intercambio de ideas: 

• Los congresos reunieron a investigadores 
de todo el mundo para compartir descubri-
mientos y discutir directamente los avances 
(Latour, 1987).

• Con la difusión del uso de la cita en las re-
vistas y los congresos se legitimó la práctica 
de citar trabajos anteriores y relacionar los 
descubrimientos actuales con las investiga-
ciones previas.

• Se puede apreciar que los colegios invisibles, 
las revistas científicas iniciales y los primeros 
congresos desempeñaron roles fundamen-
tales en la formalización de la comunicación 
científica y en la promoción de la cita como 
medio para acceder al conocimiento previo, 
el cual se encuentra disperso en ámbitos 
disciplinarios diversos. 

• Los congresos hacen posible la comunicación 
cara a cara, pero su aporte significativo se da 
en las actas o memorias que recogen las po-
nencias en forma de publicaciones, suscepti-
bles de consulta. 

• Esto abre espacio a dos formas de interacción: 
la intersubjetividad y la intertextualidad.

Intersubjetividad y la intertextualidad en la 
construcción del conocimiento

El diálogo oral permite la intersubjetividad, 
pero es el texto el que permite la reflexión 
continuada y la lectura como un proceso 
inacabado en su construcción en cuanto a sus 
posibilidades epistémicas, como lo deja intuir 
Yurac (2018, s.p.):

Pero el texto consigue, “el espacio en el que 
ningún lenguaje tiene poder sobre otro, es 
el espacio en el que los lenguajes circulan” 
(p. 81). El texto en ese sentido es disfrute, con-
sigue la circulación del lenguaje a modo de 
utopía social. Hace partícipe al lector de esta 
utopía, donde se compenetran para reavivar-
la en su diferencia, una y otra vez, y otra vez.

Por su parte, Kristeva, citada por Iglesias (2015) 
refiere que:

La noción de intersubjetividad es sustituida 
por la de intertextualidad y define el término 
como un lugar entre textos, como una dua-
lidad del significado, ampliando la lectura al 
momento de la escritura y de su interpretación. 

Sánchez Díaz de Rivera (2009. p. 58) refiere que: 

[…] desde la perspectiva de Piaget, la colabo-
ración que lleva implícita la intertextualidad 
es la que considera un medio que tiende 
a provocar desequilibrios sociocognitivos, 
que llevan a nuevas reconceptualizaciones 
en la mente, de tal modo que la colabora-
ción entre autores a través del tiempo es 
considerada como un facilitador del desa-
rrollo cognitivo individual. Diálogo que re-
presenta en todos los casos una ganancia 
cognitiva individual y un estímulo a la cons-
trucción colaborativa del conocimiento.

La idea de intertextualidad desde la perspec-
tiva de Fonseca, Rosales, Sarmiento y Jiménez 
(2013) implica que:

[…] no es posible producir un texto sin que 
este tenga vínculos con otros, así, los textos 
se construyen necesariamente en su vincu-
lación con otros textos, de tal manera que el 
autor no es autónomo, sino el heredero de 
una intersección discursiva, producto de un 
diálogo entre textos. 
Ellas sugieren que “los textos se comunican 
entre sí, casi independientemente de sus 
usuarios, […] aun cuando se lea un texto cien-
tífico se tiene conocimiento de que a ese 
preceden otros textos y que otros surgirán a 
partir de él” (p. 1).

El diálogo con otras voces aporta nuevas pers-
pectivas para captar la realidad. Dicho diálogo 
implica prestar atención, saber escuchar y 
desarrollar nuestra sensibilidad para entender 

La colaboración entre 
autores a través del 
tiempo es considerada 
como un facilitador del 

desarrollo cognitivo 
individual. 

http://
https://www.teseopress.com/evaluac/chapter/139
https://www.teseopress.com/evaluac/chapter/139/
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6772654.pdf
http://
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0011-15032013000200069
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el contexto en el que se originan las ideas y 
las tesis de los autores. Se requiere; además, 
activar nuestra visión crítica acerca las ideas, 
tesis o mensajes que este aporta, teniendo 
en cuenta que no solo se trata de contrastar 
o confrontar ideas y argumentaciones, sino 
también de una colaboración para avanzar en 
la comprensión de los temas que se abordan 
(Universitat Jaume I., s.f.).

A la idea de diálogo y colaboración se agre-
ga la intencionalidad y contexto, si bien en la 
intertextualidad se agrupa un significado con 
otro, lo que da la posibilidad de comprender y 
producir nuevos textos, no obstante, este pro-
ceso no se da de manera automática (Noval, 
2010)  advierte que dicha asociación intertex-
tual depende de la persona o personas que lo 
observan o que lo utilizan para algún fin, de tal 
manera que se percibe como el producto de 
la mirada de quien la descubre o construye, lo 
cual no solo depende del texto o de su autor, 
sino de la intencionalidad de quien observa 
el texto y descubre las relaciones que lo ha-
cen significativo, esto hace evidente que no 
existe una forma única y definitiva de captar 
la intertextualidad, ya que puede haber tan-
tas lecturas como textos y lectores, pero es la 
intencionalidad y el contexto lo que permite 
establecer el intertexto, tanto como resultado 
de encontrar lo que se busca o como hallazgo 
casual en el proceso de búsqueda y esto es parte 
del trabajo de quien construye conocimiento. 

Esta idea la refuerza Javier Sánchez Díaz de 
Rivera (2009, p. 52), al sugerir que: […] Siempre 
es necesario para abordar la realidad una in-
tencionalidad (un horizonte de los intereses 
antropológicos del conocimiento).

En atención al párrafo anterior, se asume que 
la convocatoria de otras voces en la escritura 
académica es una práctica central, intencional 
e implícita en la construcción del conocimien-
to lo cual obedece a diferentes razones que 
le dan su valor instrumental, como se indica:

Autoridad y validación
Con el hecho de citar a expertos reconocidos en 
un campo particular se da autoridad y credibili-
dad a la propia argumentación. (Foucault, 1969). 

Diálogo académico
La academia supone un diálogo continuo bajo 
la forma de intertextualidad. Al citar el trabajo de 
otros se sitúa un estudio dentro de otro diálogo 
más amplio, respondiendo, complementando 
o contradiciendo investigaciones anteriores. 
(Bajtín, 1986).

Contextualización
Las citas permiten al lector entender el con-
texto intelectual en el que se inserta una in-
vestigación, por lo que resulta esencial para 
comprender la relevancia y el alcance de un 
estudio (Swales, 1990).

Integridad académica
Al citar adecuadamente a otros autores se re-
conoce su contribución y se evita el plagio, ya 
que al diferenciar la aportación propia de la pro-
ducción ajena se da atención a la integridad 
académica. (Howard, R. M. 1999). 

Extensión y profundidad
Al recurrir a diferentes voces se 
puede explorar en profundidad 
y amplitud un tema, dando 
al lector una visión completa del 
campo de estudio (Latour, 1987).

Diversidad de perspectivas
Al convocar múltiples voces, especialmente de 
diferentes contextos culturales o disciplinarios 
se enriquece la investigación y abordan las limi-
taciones epistemológicas (Said, 1978).

Estructuración del argumento
Las voces de otros autores pueden 
contribuir a reforzar, ejemplificar 
o contraponer argumentos, es-
tructurando y enriqueciendo la 
discusión (Toulmin, 2003).

Sin embargo, hay que tomar 
en cuenta que distintos au-
tores y perspectivas teóricas 
abonan al propósito de este 
estudio, lo cual se hace evi-
dente al revisar y reconocer 
las distintas aportaciones 
que emergen desde diversos 
campos disciplinarios.

Otras voces en la construcción 
del conocimiento

Barthes (1967) sostiene que el texto es un tejido 
de citas, que proviene de muchas culturas y no 
se puede atribuir a una única interpretación. 
Aquí, la cita se ve no solo como una referencia 
explícita, sino como una incorporación del 
discurso previo en el presente.

 Foucault (1969) agrega que todo conoci-
miento está intrínsecamente relacionado con 
el poder y la historia y, citar es reconocer esas 
fuentes de poder. 

Barthes, introduce una perspectiva que 
alteró radicalmente la forma en que se en-
tiende el texto y el papel del autor. 

Yurac (2018, s.p.) describe la idea de Barthes 
sobre considerar al texto como la expresión 
de muchas culturas, al punto de que le quitan 
legitimidad a la figura del autor:

Pero el sujeto y su deseo múltiple, según 
Barthes, han sido coaptados por el autor, que 
sería un personaje moderno producido por 
el empirismo, el racionalismo y la fe personal 
de la reforma, que descubre el prestigio del 

individuo. Esta figura de autor ha tomado 
un protagonismo desmedido formando 

una suerte de imperio alrededor de 
los textos, maniobrando la atención 

hacia sí. En otras palabras, gene-
rando una marca autorial, una 

autoridad capitalista sobre el texto.

Esto repercutirá en el tiempo de la escritura, 
donde ya no habrá un autor que la preceda 
y la exceda. No habrá esa nutrición del autor 
hacia la obra, ese gesto expresivo, porque el 

lenguaje no le pertenece al emisor. 
Solamente habrá una enunciación 
aquí y ahora, donde se percibirá el 
lenguaje como si estuviera recién 
salido del horno, una y otra vez en 
un espacio simultáneo; un gesto 
de inscripción con origen en el 
lenguaje mismo, ya no en la figura 
precedente de un autor.

Aunque Barthes en su ensayo 
se centra en la idea del autor en 
el ámbito del arte y cómo este 
debería percibirse muerto en 

el análisis de un texto, sus ideas tienen impli-
caciones sobre cómo entendemos las citas y 
la construcción del conocimiento en cuanto 
a su condición de producto del diálogo y la 
interacción. Para Barthes: 

[…] el texto no es un objeto estable con un sig-
nificado fijo sino que está abierto a múltiples 
interpretaciones. Sugiere que toda escritura 
se construye a partir de otras escrituras, de 
ideas y discursos preexistentes; es decir, la 
escritura no es una creación a partir de la nada 
sino una reconfiguración y reconstrucción de 
lo que ya existe. Las citas reflejan la conexión 
del texto con otras voces y tradiciones; esto 
hace posible que el texto entre en diálogo 
con dichas voces, entre en un proceso de 
transformación interna y transforme a su vez 
el campo del conocimiento. Hoy sabemos, 
advierte Barthes, que un texto no está con-
formado por una secuencia de palabras, de 
las que se desprende un solo sentido sino 
por un espacio de múltiples dimensiones 
en el que confluyen y contrastan diversas 
escrituras, ninguna de las cuales es la original.

Entre otros autores que coinciden con esta 
idea, se citan:

Foucault (1969): aunque su perspectiva difiere 
de la de Barthes en muchos aspectos, Foucault 
también cuestiona la idea del autor como origen 
y controlador del significado. 

En lugar de ello, se centra en los discursos y 
cómo estos circulan, se transforman y crean 
conocimiento en diferentes contextos históricos 
y culturales. Barthes (1967), considera el texto 
como un tejido de citas en diálogo constante 
con otros textos. Y, Derrida (1978) por su par-
te, introdujo el concepto de deconstrucción, 
sugiriendo que todo texto contiene múltiples 
significados y contradicciones inherentes, el 
cual implica que los textos siempre están en 
relación con otros textos, y que cualquier texto 
contiene múltiples significados que pueden 
ser explorados y desentrañados. 

Al igual que Barthes, Derrida ve el texto como 
una entidad intertextual que se construye a 
partir del diálogo con otros textos. Julia Kristeva 
(1980) en forma similar al dialogismo de Bajtín 
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incorpora el término intertextualidad para 
describir esa relación entre textos, sugiriendo 
que todo texto se construye a partir de otros 
textos, en una constante relación y diálogo, 
no obstante, sugiere que cada uno de estos 
constituye un mosaico de citas y que todo 
lenguaje (y texto) se construye a partir de la 
absorción y transformación de otros textos.

Estos autores presentan una visión de la 
escritura y del texto que se aleja de la idea de 
la originalidad y, en su lugar, dan prioridad a la 
reconfiguración y la reinterpretación a partir 
del diálogo continuo entre textos.

Diálogo entre textos 
y construcción del conocimiento

Una de las líneas de pensamiento desde de la 
teoría lingüística y la crítica literaria, que abonan 
a la relación de voces ajenas en la construcción 
del conocimiento se pueden sustentar en la 
polifonía y el dialogismo derivados de la pro-
puesta de reformulación de la intertextualidad 
de Bajtín, que junto con Kristeva, citados 
por Durañona (et al., 2006, p. 9) su-
gieren que:

[…] la originalidad absoluta no existe sino que 
cambia sus parámetros de referencia al asu-
mir que todo acto creador es producto de las 
creaciones que le han precedido. Todo texto 
remite a otros textos y, en éste se proyectan las 
lecturas realizadas tanto por quien lo escribe, 
como por quienes lo leen. De esta manera, 
toda realización textual debe entenderse 
como espacio polifónico, en el que, el universo 
cultural deja de percibirse como una masa 
de creaciones aisladas sino como un espacio 
de diálogo, de interacción, acumulativo, di-
námico y diverso, en el que cada texto, debe 
entenderse desde su intersección y diálogo 
con otras creaciones.

Bajtín (1982), introdujo el concepto de polifonía, 
argumentando que cada texto es un diálogo 
con otros textos. Al citar, el escritor está inser-
tando su voz en una conversación académica en 
curso, reconociendo contribuciones anteriores 
y estableciendo su propia postura. Además, 
revolucionó la forma en la que entendemos 

los textos y, por extensión, aunque de 
manera implícita, la forma como 

influyen en la construcción del 
conocimiento. 

Para Bajtín, una obra 
polifónica es aquella en 

la que existen múltiples 
voces, todas igualmen-
te válidas y ninguna 
subordinada a una 
voz autoritaria. Estas 
voces coexisten en una 
tensión dinámica, en la 
que cada una tiene su 

propio punto de vista, y 
no hay un centro auto-

ritario que imponga un 
significado único. 

Bajtín también presentó 
el concepto de dialogismo, 

que sostiene que el significado 
en cualquier texto se produce a 

través de un proceso de diálogo 
con otros textos, voces y discursos. 
Un texto, en este sentido, nunca 

está completo ni cerrado sino 
que siempre está en diálogo 

permanente con otros tex-

tos, tanto pasados como futuros. Estos con-
ceptos tienen implicaciones profundas para 
la construcción del conocimiento:

• Si aplicamos el concepto de polifonía al ámbito 
académico, podemos entender que el cono-
cimiento se construye a través de múltiples 
voces, perspectivas y discursos, ninguno de 
los cuales tiene una autoridad absoluta. Esto 
refuerza la idea de que el conocimiento es 
colaborativo y acumulativo.

• El dialogismo sugiere que todo conocimiento se 
construye en relación con el conocimiento 
previo en un diálogo no acabado entre textos.

• En resumen, la percepción, no hecha explícita 
pero presente en las ideas de Bajtín eviden-
cian el papel de la polifonía y el diálogo entre 
textos en la construcción del conocimiento, al 
mismo tiempo que advierten su naturaleza 
colaborativa y dialógica. Este punto de vista 
ha sido reforzado, de diferentes maneras, por 
muchos teóricos posteriores.

Cómo se construye el conocimiento con las 
ideas de otros

Según Howard (1999), el acto de citar es un 
proceso de patchwriting, que se entiende 
como escritura de parches, donde los escri-
tores toman las palabras o ideas de otros y las 
articulan con las suyas sin lograr diferenciarse 
plenamente del texto original. 

Dicha práctica se asocia a una forma de 
reescribir el texto original utilizando sustitu-
ciones de sinónimos, inversión de la estructura 
de las cláusulas o variaciones de la estructura de 

las frases, pero sin cambiar sustancialmente el 
contenido ni la forma del texto; es decir, aún está 
demasiado cerca del original.
La autora sugiere que la escritura de parches 
opera como una técnica que los escritores 
novatos y, aun algunos con experiencia, uti-
lizan cuando se enfrentan a la necesidad de 
entender y parafrasear textos complejos. Desde 
la perspectiva de Howard podemos reconocer 
tres etapas:

Etapas del aprendizaje
La escritura de parches se ubica en una etapa 
en el desarrollo del escritor, especialmente en 
el proceso de aprender a parafrasear y sinte-
tizar otras voces. Es una forma de “aprender 
escribiendo”, en la que los escritores procesan 
y entienden un texto mientras intentan escribir 
sobre él en sus propias palabras.

Interacción con ideas ajenas
Al involucrarse en la escritura de parches, los 
escritores interactúan directamente con las 
ideas de otros, aunque de una manera que no 
está completamente integrada ni es comple-
tamente original. Esto puede verse como una 
forma de construcción del conocimiento, en la 
que los escritores se apropian gradualmente 
de las ideas y las integran en su propio marco 
de comprensión.

Un paso hacia la originalidad
Si bien la “escritura de parches” no es el ideal 
de la escritura, opera como un paso necesario 
hacia una comprensión más profunda y una 
representación más original de las ideas. Desde 
la perspectiva de la construcción del conoci-
miento, esta práctica se percibe como una 
técnica que refleja el esfuerzo del autor para 
asimilar, procesar y representar ideas nuevas 
y complejas. No obstante, se puede conside-
rar “la escritura de parches” como una etapa 
en el proceso de aprendizaje y motivar a los 
escritores a moverse más allá de esta técnica 
para reflejar fielmente las ideas de otros sin ser 
una réplica simulada del texto original.

La propuesta de Howard sobre la escritura 
de parches lleva implícita, su relación con la 
construcción del conocimiento inscrita en un 
contexto más amplio de investigaciones sobre 

Todo conocimiento se 
construye en relación 
con el conocimiento pre-
vio en un diálogo no aca-
bado entre textos.

http://
https://rutamaestra.santillana.com.co/la-lectura-critica-el-dialogo-entre-los-textos/
https://www.scielo.org.mx/pdf/rmie/v18n57/v18n57a5.pdf
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la escritura académica, la intertextualidad y 
las prácticas de citación. Aquí se mencionan 
otros autores y sus perspectivas relacionadas 
con este tema, aunque con enfoques y temas 
ligeramente diferentes, quienes coinciden 
en la idea de que la escritura académica es 
un proceso complejo y que técnicas como 
la réplica simulada o escritura de parches 
pueden ser parte de la evolución y el desa-
rrollo del escritor, así como de su proceso de 
construcción del conocimiento. Otros autores 
que coinciden en esta propuesta son:

Buranen (1999)
Aborda el problema de la propiedad intelectual 
y cómo los estudiantes de diferentes culturas 
pueden tener distintas percepciones sobre lo 
que constituye el plagio. Al igual que Howard, 
sugiere que no todas las prácticas que se 
asemejan al plagio se hacen con intenciones 
maliciosas, y pueden ser parte del proceso de 
aprendizaje del estudiante. 

Fister (1992) 
Ha examinado las prácticas de citación y cómo 
los estudiantes aprenden a involucrarse en 
discusiones académicas. 

Alineada con Howard
Sugiere que los estudiantes necesitan tiempo y 
práctica para aprender a integrarse en conver-
saciones académicas de manera efectiva y ética. 

Rose (1989)
Ha escrito extensamente sobre los retos de 
escritura que enfrentan los estudiantes en la 
universidad. Su enfoque sugiere que muchos 
estudiantes se enfrentan a barreras significa-
tivas en su educación, y que técnicas como la 
“escritura de parches” pueden ser parte de su 
proceso de aprendizaje y adaptación. 

Bawarshi y Reiff (2010)
Abordan la idea de géneros de escritura y cómo 
los estudiantes aprenden a navegarlos. Argu-
mentan que, al aprender nuevos géneros, los 
estudiantes aprenden nuevas formas de pensar, 
lo que se relaciona con la idea de Howard de 
que la escritura de parches es una técnica que 
los estudiantes utilizan mientras aprenden a 
navegar géneros académicos. 

Swales (1990)
Conocido por su trabajo sobre comunidades 
discursivas, ha investigado cómo las personas 
entran y se adaptan a comunidades académicas 
específicas. Su trabajo implica que, al aprender 
a escribir de ciertas maneras, incluso usando 
técnicas como la escritura de parches, los indi-
viduos también están aprendiendo a pensar y 
a ser parte de esas comunidades.

Construcción del conocimiento 
a través de la interacción con otras voces

Vygotsky (1978)
Desde las teorías socioculturales argumentó 

que el aprendizaje es inherentemente social. 
Las citas, en este contexto son herramientas 
que permiten a los escritores interactuar con 
voces más expertas en un campo, constru-
yendo su propio entendimiento a partir de 
esa interacción. 

La perspectiva social del aprendizaje y am-
pliada por otros teóricos subraya la idea de 
que el conocimiento no es una entidad fija e 
inmutable, sino que se construye activamente 
a través de interacciones y prácticas en con-
textos socioculturales; por lo que, en su trabajo 
sobre el desarrollo cognitivo, postuló que el 
aprendizaje es esencialmente un proceso social. 
Esta perspectiva ha tenido implicaciones pro-
fundas en cómo entendemos la construcción 
del conocimiento.

Propuso el concepto de la zona de desarrollo 
próximo (ZDP), que se refiere a la brecha entre 
lo que un aprendiz puede hacer de manera 
independiente y lo que puede hacer con la 

guía o apoyo de un experto o compañero 
más avanzado. En esta zona, a través de inte-
racciones sociales, ocurre el aprendizaje más 
efectivo. En esta relación podemos ubicar el 
rol de las otras voces, las que en el diálogo 
intertextual permiten que alguien pueda ir 
más allá de sus propias limitaciones.

Enfatizó la importancia entre la mediación 
de las herramientas culturales y los signos en 
el aprendizaje humano. El aprendizaje es me-
diado por estas herramientas, especialmente 
el lenguaje, que desempeña un papel central 
en la construcción del conocimiento.

Otros teóricos y Vygotsky

Otros teóricos que han defendido una perspecti-
va similar sobre el aprendizaje y la construcción 
del conocimiento son Jerome Bruner (1986), 
quien, en forma similar a Vygotsky, postuló 
la idea del andamiaje, donde un instructor 
o compañero más experto ayuda al aprendiz 
a comprender un concepto o habilidad, reti-
rando gradualmente el apoyo a medida que 
el aprendiz se vuelve más competente.

Barbara Rogoff (1990) ha desarrollado la idea 
del aprendizaje guiado por la participación, 
que se centra en la forma en que los indivi-
duos aprenden a través de la participación 
en actividades y prácticas socioculturales. 
James Wertsch (1991), al trabajar directamen-
te con las teorías de Vygotsky, ha explorado 
cómo las herramientas y signos culturales, 

particularmente el lenguaje, median en el 
aprendizaje humano y por su parte, Jean Lave 
y Etienne Wenger (1991) introdujeron la idea de 
comunidades de práctica, sugiriendo que el 
aprendizaje es un proceso que implica parti-
cipación en comunidades sociales y prácticas 
compartidas donde el andamiaje que propone 
Bruner estaría representado por otras voces 
presentes en el diálogo intertextual.

Lectura y  escritura de transformación y su 
impacto en la construcción del conocimiento

Mezirow (1991) aborda el aprendizaje trans-
formacional como un proceso en el que se 
utilizan interpretaciones previas para construir 
nuevas interpretaciones o revisión de los sig-
nificados a partir de las propias experiencias, 
lo que implica cambiar nuestra comprensión 
del mundo. Desde nuestro enfoque, las citas 
pueden facilitar dicho proceso, al permitir a los 
lectores y escritores apreciar cómo las ideas 
han evolucionado y cómo se han transformado 
con el tiempo.

El conocimiento no es una 
entidad fija e inmutable, 
sino que se construye ac-
tivamente a través de in-
teracciones y prácticas en 
contextos socioculturales

https://www.youtube.com/watch?v=QCUc4ZTRL2k
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Bereiter y Scardamalia son dos figuras desta-
cadas en la investigación educativa, conocidos 
por su trabajo sobre conocimiento experto y 
las comunidades de aprendices expertos. Su 
trabajo hace importantes aportaciones sobre 
cómo se construye el conocimiento, espe-
cialmente a través de la lectura y la escritura. 

Bereiter & Scardamalia (1987) sustentan, aunque 
no hacen alusión directa a la cita, la idea de 
que la lectura y la escritura son herramientas 
esenciales en la construcción y transforma-
ción del conocimiento, al advertir que dichas 
prácticas no son pasivas, sino que están ac-
tivamente involucradas en la forma en que 
los estudiantes y académicos comprenden y 
generan nuevo conocimiento. 

Teorías y modelos que sustentan el papel de 
la lectura y la escritura en la construcción 
del conocimiento

• Modelo de procesamiento de la escritura 
Scardamalia & Bereiter (1987) 
Quienes propusieron dos modelos de procesa-
miento de la escritura: 

Modelo de decir el conocimiento
Implica simplemente escribir lo que uno sabe 
o reproducir el conocimiento.
Modelo de transformar el conocimiento
Proceso más complejo que involucra la orga-
nización, revisión y transformación del conoci-
miento a medida que se escribe, considerando 
la presencia de otras voces y destaca cómo la 
escritura puede ser una herramienta activa 

en la construcción del conocimiento, ya 
que implica reflexión, evaluación y 

síntesis [aquí entran en juego las 
citas insertas en el texto].

• Comunidades de 
aprendices expertos

Bereiter y Scardamalia 
sugirieron que las escuelas 

deberían funcionar más como 
comunidades de aprendices 

expertos, donde la lectura y la 
escritura sean prácticas funda-

mentales. En estas comunidades, los 
estudiantes participan en la construc-

ción y transformación del conocimiento a través 
de actividades de lectura y escritura colaborativas.

• Tecnologías cognitivas
Ambos investigadores han explorado cómo las 
tecnologías, especialmente las digitales, pue-
den apoyar la construcción del conocimiento. 
El uso de herramientas como CSILE (Computer 
Supported Intentional Learning Environments), 
desarrollada por Bereiter y Scardamalia, facilitan 
la lectura y la escritura colaborativas, permi-
tiendo a los estudiantes construir y transformar 
conocimientos juntos en un entorno digital. 
Además, enfatizan la importancia del conoci-
miento profundo en lugar de la memorización 
superficial. A través de prácticas de lectura y 
escritura reflexivas y críticas, los estudiantes 
pueden alcanzar niveles más profundos de 
comprensión y conocimiento.

Ambos autores sugieren de manera implí-
cita, que la lectura y la escritura constituyen 
herramientas esenciales en la construcción 
del conocimiento. Al leer, los estudiantes se 
exponen a diversas perspectivas y acumulan 
información; al escribir articulan, organizan y 
transforman ese conocimiento, convirtiéndose 
en productores activos de contenido.

En coincidencia con las ideas de Scar-
damalia y Bereiter acerca de la lectura de 
transformación, Cerrillo, Larrañaga y Yubero 
(2002) destacan la posibilidad de distintas 
interpretaciones de un mismo texto, lo cual 
hace evidente el papel del sujeto en la cons-
trucción del significado, con implicaciones en 
la construcción de conocimiento:

Leer lleva consigo la interacción del sujeto con 
el texto para co|nstruir su significado, siendo 
una tarea plenamente activa en la que el 
lector aporta al texto su propio conocimiento 
y en función de las variables socioculturales 
hará una lectura distinta. Ello explica que un 
mismo texto sea distinto para cada persona, 
incluso para una misma persona en dos 
momentos diferentes. Los lectores se apro-
pian de los textos, les hacen significar cosas 
que el autor ni siquiera hubiera imaginado, 
interpretan a su manera poniendo en juego 
toda la magia de la interpretación (Cerrillo, 
Larrañaga y Yubero, 2002, p. 23).

• De la lectura de transformación o epistémica
Desde los textos convencionales se pasa a los 
formatos digitales y se avanza hacia la multi-
medialidad, lo que va a significar una transfor-
mación radical en cuanto a su contribución en 
la construcción del conocimiento ya que se da 
la posibilidad de interacción inmediata con los 
autores y con los posibles lectores.

Nuevas tecnologías y el diálogo de voces en 
la construcción del conocimiento

De acuerdo con Rueda y Quintana (2013, p. 176) 
la conectividad, interactividad e hipertextuali-
dad, características de las nuevas tecnologías 
permiten un acceso inmediato y ubicuo a con-
tenidos en múltiples formatos, transformando 
las dinámicas tradicionales de almacenamiento 
y distribución del conocimiento. Si en el pasado 
el libro o la revista fueron las herramientas dis-
tintivas de apoyo a la memoria; ahora las nuevas 
tecnologías facilitan el procesamiento de los 
contenidos, constituyéndose en soportes de la 
inteligencia. Lo que supone una transición cultu-
ral disruptiva que, de enfocarse inicialmente en 
la memoria, ahora lo hace hacia la inteligencia, 
transitando de una era de reproducción a una 
de transformación o reinvención.

La digitalización y la interconexión de textos 
revoluciona la manera de interactuar con los 
registros del conocimiento, permitiendo una 
lectura extensiva que facilita la comparación, 
la interdisciplinariedad y el diálogo entre 
productores y usuarios del conocimiento. 
Este nuevo panorama, nos sumerge en un 
mega texto digital continuo en sustitución 
ventajosa de las páginas impresas individuales, 
abriendo el paso un modelo conectivista y 
creando la necesidad de repensar las formas 
de citar (Rueda 2013). 

Por su parte Chiappe (2014), va más allá al 
señalar que el texto era el producto de una 
época y advierte que el mundo actual ya no se 
rige exclusivamente por el texto; por tanto, el 
discurso teórico del texto resulta insuficiente, 
sobre todo cuando surgen nuevas formas de 
representación del conocimiento como son las 
imágenes, videos, sonidos, que si bien entran 

Ahora las nuevas tec-
nologías facilitan el 
procesamiento de los 
contenidos, constitu-
yéndose en soportes 
de la inteligencia

https://www.youtube.com/watch?v=YS7V3vXpoGI&pp=ygUWc2NhcmRhbWFsaWEgeSBiZXJlaXRlcg%3D%3D
https://youtu.be/hZlItNCY8yk
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en relación con otros textos, no por ello son en 
sí mismos textos y, alude a la intermedialidad 
como alternativa de la intertextualidad, lo cual 
no afecta las posibles relaciones de contenido 
entre un medio y otro y que podría ser motivo 
de otro estudio.

La emergencia de las nuevas tecnologías 
de la información y la comunicación (tic) han 
redefinido de manera significativa la naturaleza 
de la intertextualidad y la intersubjetividad 
en la construcción y difusión del conoci-
miento. Otros autores que abordan el tema 
de la intertextualidad y de manera implícita 
la construcción del conocimiento, desde su 
relación con las tecnologías son:

Manuel Castells (2000) 
En su teoría sobre la sociedad red, Castells 
examina cómo las tic han transformado la es-
tructura social y cómo se produce y distribuye 
el conocimiento. Argumenta que las redes 
digitales facilitan la interconexión de textos y 
voces, acelerando el proceso de construcción 
del conocimiento. 

Lev Manovich (2001) 
Hace referencia a la intermedialidad y nos ad-
vierte de cómo las bases de datos digitales y el 
hipertexto están reconfigurando la narrativa y 
la estructura del texto, propiciando una nueva 
forma de intertextualidad en la era digital.

Pierre Lévy (2004) 
Aporta el concepto de “inteligencia colectiva”, 
donde las tic permiten la colaboración en línea 
y la construcción colectiva del conocimiento, 
resaltando la intersubjetividad. En este ecosis-
tema, las citas actúan como hilos conductores 
que unen a estos colectivos intelectuales, en 
los que se reconoce al otro como fuente legí-
tima de conocimiento, lo que Levy expresa en 
la frase: “Nadie lo sabe todo, todo el mundo 
sabe algo (2004. p. 19).

Jenkins (2008) 
Desarrolla la idea de la cultura de la conver-
gencia de los medios, donde las historias y el 
conocimiento se difunden a través de múltiples 
medios y plataformas, fortaleciendo el diálogo 
intertextual. 

Latour (2008)
A través de la teoría del actor-red, advierte 
cómo las TIC interconectan no sólo textos, 
sino también con actores humanos y no hu-
manos en la construcción del conocimiento, 
reforzando la idea de la intersubjetividad. Si 
bien se logran avances con la convergencia 
de tecnologías y el surgimiento de Internet, 
que facilitaron el registro y el acceso al cono-
cimiento acumulado, más recientemente se 
aprecia un incremento en la incorporación de 
la Inteligencia Artificial en todas las áreas de la 
actividad humana, lo que empieza a cambiar 
la forma como se generan contenidos y cómo 
se construye el conocimiento en la red, lo que 
se aborda en el siguiente apartado.

tic e Inteligencia Artificial: 
la revolución y su conflicto

El acceso selectivo al conocimiento acumulado 
ha cambiado radicalmente nuestra relación 
con la citación. Más aún, la emergencia de la 
inteligencia artificial generativa, como gpt-3 
de OpenAI, sugiere la necesidad de redefinir la 
citación y la creación de contenidos, ya que es-

tos modelos pueden acceder, relacionar y citar 
textos a velocidades y escalas sin precedentes 
(Brown et al., 2020); sin embargo, esto también 
genera conflictos, particularmente en cuanto a 
la veracidad, la autenticidad y la ética en la gene-
ración automática de contenido, los textos que 
genera el Chat GPT no siempre son confiables.

La inteligencia artificial tiene un impacto 
significativo en la escritura académica al ofre-
cer herramientas y recursos que facilitan el 
proceso de investigación, redacción y edición 
de documentos. Los sistemas de inteligencia 
artificial permiten analizar grandes cantidades 
de textos, extraer patrones y generar ideas 
para el desarrollo de un texto académico, 
lo que permite ahorrar tiempo y esfuerzo al 
proporcionar sugerencias de vocabulario, 
estructura de párrafos y citas. No obstante, la 
inteligencia artificial no debe reemplazar el 
pensamiento crítico, sino que debe utilizarse 
como una herramienta complementaria para 
mejorar y enriquecer el proceso de escritura 
(Arévalo, 2023).
Por otra parte, no podemos soslayar que toda 
investigación inicia a partir de la revisión de la 
literatura o estado del arte y, es el momento 
en el que se abre el diálogo con otros textos 
y se accede a la red de conexiones en textos, 
como lo hace evidente Nancy Piedad Molina 
Montoya (2005):

[...] puede concluirse que si se adopta la idea 
de que el conocimiento se genera a partir de 
la investigación, la revisión del estado del arte 

sobre un tema específico constituye un paso 
obligado dentro del proceso de construcción 
de conocimiento, ya que el estudio previo y 
sistemático de las investigaciones precedentes, 
permite no solo contribuir al mejoramiento de 
la teoría y la práctica de un tópico determinado 
sino también llegar a conclusiones y respues-
tas nuevas que se proyecten a futuro (p. 75).

Hallazgos

Como resultado de esta revisión panorámica de 
la intertextualidad y juego de voces, se observa 
una tendencia hacia la conceptualización de 
las citas no solo como referencias sino como 
diálogos (Bajtín, 1982). La mayoría de los estu-
dios revisados destacan de manera implícita 
la importancia de las citas como herramientas 
para la construcción del conocimiento, aunque 
algunos autores advierten sobre el riesgo y 
exceso de confianza en voces autorizadas en 
detrimento de su autenticidad.

En el acompañamiento a los estudian-
tes en sus trabajos de investigación se da 
mayor importancia a la consistencia en el 
seguimiento de las normas de estilo, que a 
la razón de ser de la convocatoria; así como a 
otras voces en la escritura académica y para 
fines de este estudio se considera que la cita 
no es simplemente una figura decorativa o 
una práctica descontextualizada sino una 
estrategia de aplicación en la construcción y 
difusión del conocimiento. Estas voces esta-
blecen conexiones, proveen contexto y, más 
importante aún, enriquecen el tejido mismo 
del discurso académico, permitiendo que 
las ideas fluyan, evolucionen y crezcan en la 
interacción con otras. 

Se asume que la cita en el ámbito académico 
constituye una herramienta esencial que cumple 
múltiples propósitos asociados de manera im-
plícita a la construcción del conocimiento, como 
se desprende de la revisión de la literatura. Citar, 
más que una formalidad o convención académica 
es una práctica intrínsecamente relacionada con 
las formas cómo se construye, se comprende, se 
valora y se difunde el conocimiento. Reconocer 
y entender esta relación es fundamental para 
quienes se ocupan de la investigación, como es 
el caso de los docentes. 

La inteligencia artificial 
no debe reemplazar el 
pensamiento crítico, sino 
que debe utilizarse como 
una herramienta comple-
mentaria para mejorar y 
enriquecer el proceso de 
escritura

https://youtu.be/xcfkDBlpof0
https://youtu.be/9I2DEV31Pv8
https://www.youtube.com/watch?v=iY_abLUn2v0
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Discusión

El acto de citar ha sido central en la acade-
mia, la justificación para investigar este tema 
ha sido el interés de explorar acerca de su 
importancia en la construcción y evolución 
del conocimiento. A medida que la infor-
mación se vuelve más accesible y vasta en 
la era digital, se hace necesario comprender 
las prácticas y propósitos de las citas para 
garantizar la integridad, la innovación y la 
difusión del conocimiento.

Los resultados sugieren que el campo ha 
evolucionado en cuanto a la comprensión de 
las funciones de las citas, moviéndose desde 
una visión funcionalista hacia una concep-
tualización más dinámica y comprometida 
en el diálogo que sustenta la construcción 
del conocimiento; sin embargo, también 
hay algunas preocupaciones sobre cómo las 
estructuras de poder influyen en las prácticas 
de citación, como lo sugiere Foucault (1969).

Se considera que lo esencial en el uso de las 
citas radica en que estas reconocen y aportan 
evidencias de la naturaleza colaborativa y acu-
mulativa del conocimiento y su condición de 
ser, producto del diálogo entre textos, que, si 
bien se ocupa de dar crédito a las fuentes que 
apoyan nuevas producciones, su mayor impor-
tancia es su contribución en la construcción, 
validación y evolución del conocimiento en el 
ámbito académico. La multiplicidad de voces 
propicia mayor comprensión y un análisis más 
profundo y matizado del tema de estudio; 
en tanto, que aporta perspectivas diferentes, 
enriquece el análisis y evita sesgos o visiones 
unilaterales. Las voces de otros autores pue-
den ayudar a construir, refinar y contraponer 
argumentos, permitiendo un desarrollo más 
robusto y coherente.

Conclusiones

De la revisión de la literatura se hace explícito 
el hecho de que la cita juega un papel cen-
tral en la construcción del conocimiento. Por 
tanto, es esencial que los investigadores sean 
conscientes de cómo sus prácticas de citación 
pueden influir en la construcción y difusión 
del conocimiento y cómo las tecnologías y la 
transformación digital están cambiando la 
forma en que citamos y nos relacionamos con 
los registros del conocimiento acumulado, sin 
perder de vista que las voces referenciadas 
constituyen el andamiaje para la construc-
ción del conocimiento, aunque estas pueden 
generar diversas interpretaciones.

Como se aprecia a lo largo de este texto, 
el estudio de la cita en la construcción del 
conocimiento es de naturaleza interdisci-
plinaria, abarca la lingüística, la filosofía, la 
teoría literaria, la psicología educativa, las 

ciencias de la información, la comunicación 
y la sociología del conocimiento, entre otras, 
donde cada disciplina aporta una mirada 
única para comprender el acto de citar y su 
función en el discurso académico. Se asume 
que la revisión de la literatura apoya la tesis 
que motivó este ensayo: 

Las citas en la escritura académica contri-
buyen a la construcción del conocimiento 
en tanto que dan sentido, autoridad y 
validación al trabajo; permiten una mayor 
comprensión, ubican la investigación en 
el flujo continuo de diálogos académicos; 
proporcionan contexto y profundidad; ase-
guran la integridad y la ética académica; 
además de que permiten una estructuración 
y enriquecimiento en la argumentación.

Por tanto, la acción de convocar otras voces 
en la escritura académica no es una opción 
sino la esencia misma de su razón de ser. La 
intertextualidad, además de validar la argu-
mentación, expande el alcance y la profun-
didad del conocimiento en cualquier campo. 
La academia es un ecosistema en constante 
evolución. Al citar y ser citado, cada investiga-
dor contribuye al flujo de las ideas y al progreso 
del conocimiento; además de incentivar el 
diálogo continuo con otros investigadores y 
sus trabajos, lo que conforma la trama de la 
investigación académica en la que se hace 
evidente la red de conexiones entre textos y, 
consecuentemente, las distintas formas de 
interacción que éstas generan. Podemos de-
cir que la cita es la evidencia y expresión por 
excelencia de la intertextualidad.

Por último, vale reflexionar si la asistencia de 
la inteligencia artificial supone una forma de 
coautoría. La automatización de la citación 
y la generación de contenidos nos convoca 
a reflexionar: 

¿Puede una máquina entender verdaderamente 
el contexto y la relevancia de una cita en la 
construcción del conocimiento? ¿Diluye la 
automatización el valor y la finalidad de la 
escritura detrás de la citación?
 

El núcleo central de este ensayo se realizó en 
cuatro días, lo cual se explica por el potencial 
de la IA para identificar las conexiones de tex-
tos disponibles en la literatura, lo que hacen 
visibles los nodos de una amplia red, implícitos 
en los patrones que encierra y acrecienta la 
IA; no obstante, se asume que no es posible 
depender de la inteligencia artificial, al menos 
por ahora, siempre será necesario el compo-
nente humano, con la visión, la creatividad y la 
cultura en el campo en el que se generan los 
contenidos, pero sin duda que la IA reduce el 
tiempo de producción.  Al respecto, vale hacer 
las siguientes reflexiones: 

¿Cuánto tiempo habría llevado explorar toda 
la red de conexiones entre textos que aquí 
se hacen visibles? ¿Cuál es el riesgo si en la 
generación de contenidos no se delimitan 
alcances, se proponen perspectivas teóricas, 
contexto y propósito de aplicación, además de 
criterios de orden normativo y metodológico? 
Estas y muchas preguntas más tendremos que 
explorar en el futuro inmediato.

La acción de convocar 
otras voces en la escritura 
académica no es una 
opción sino la esencia 
misma de su razón de ser

https://
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-26732013000300007
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Los artículos enviados para su publicación deben ser 
inéditos, escritos con lenguaje claro, sintaxis correcta, 
estructura y secuencia lógica, al igual que coherente 
de proposiciones, en un texto que aproveche al 
máximo los recursos narrativos, literarios y gramaticales 
del idioma español. 

Los artículos deben presentarse en formato tamaño 
carta con extensión mínima de 10 cuartillas y máxima de 
18, a una columna, fuente tipográfica Times New Roman 
de 12 puntos, interlineado de 1.5 líneas, espaciado entre 
párrafos posterior de 12 puntos, en letras minúsculas, 
y en mayúsculas sólo en los casos autorizados por la 
gramática española.

El título debe contener un máximo de 15 palabras y 
corresponder con el contenido del artículo.

Los elementos gráficos como cuadros, gráficas, 
esquemas, dibujos o fotografías deben incluirse en 
formato editable y/o mandarse también por separado, 
ya que en el texto sólo servirán como referencia debido 
a que insertadas en Word no cuentan con la calidad 
para impresión. Las imágenes o fotos deberán tener un 
formato jpg o tiff, con una resolución mínima de 250 
dpi a tamaño real, el ancho máximo de figura es 17.5 
cm. En caso de insertar figuras y tablas creadas a partir 
de las herramientas de Word, se deberán mantener en 
formato editable.

Se evitarán notas a pie de página. La referencia de 
toda cita textual, idea o paráfrasis se añadirá al final de 
ésta entre paréntesis, indicando la página o páginas 
correspondientes, de acuerdo con los lineamientos de 
la American Psychological Association (apa), los cuales 
pueden consultarse en https://apastyle.apa.org/ 
La lista de referencias bibliográficas o cibergráficas 
también deberá estructurarse según las normas del 
formato apa. Todo artículo de revista digital deberá 
llevar el doi correspondiente, y en los textos tomados 
de páginas digitales modificables se les añadirá la 
fecha de recuperación.  

Se debe anexar la semblanza del autor o de los autores 
al final del mismo archivo Word. Se recomienda que 
cada semblanza se escriba empleando de 90 a 
120 palabras, priorizando la trayectoria escolar y/o 
profesional en el Instituto Politécnico Nacional y con 
elementos curriculares de trascendencia nacional e 
internacional. 

Los artículos deben enviarse a la dirección electrónica 
innova@ipn.mx, con copia al correo electrónico coord.
ed.rie@gmail.com

Revista de difusión docente del del 
Instituto Politécnico Nacional

Docencia Politécnica es una revista tanto impresa 
como electrónica de acceso abierto que pública tri-
mestralmente artículos académicos relacionados con 
la docencia, intervenciones e innovaciones educati-
vas, y las interacciones entre educación y sociedad 
que hoy se debaten y definen la educación politéc-
nica. Docencia Politécnica es un espacio plural que 
promueve la comunicación entre docentes, directivos 
e instituciones educativas en torno a las implicaciones 
y desafíos en la docencia de nuestro tiempo.

Artículos inéditos escritos por docentes, referentes a teo-
rías, metodologías o técnicas pedagógicas que aplican 
en su labor cotidiana en la educación presencial o a 
distancia, en el aula, en el laboratorio, en el campo o en 
el ciberespacio.

Artículos inéditos escritos por docentes, referentes a la 
formación de competencias y habilidades de los estu-
diantes, analizadas en función de las necesidades, inte-
reses y demandas de los problemas sociales, de la inno-
vación y competitividad del sector productivo; así como 
la pertinencia social, laboral y productiva de los perfiles 
de ingreso y egreso de los estudiantes politécnicos.

Artículos inéditos escritos por docentes, referentes a la 
formación de competencias y habilidades de los estu-
diantes, analizadas en función de las necesidades, inte-
reses y demandas de los problemas sociales, de la inno-
vación y competitividad del sector productivo; así como 
la pertinencia social, laboral y productiva de los perfiles 
de ingreso y egreso de los estudiantes politécnicos.

Artículos inéditos escritos por docentes, referentes a 
problemáticas sociales de profesores y estudiantes, así 
como la responsabilidad y el compromiso social de unos 
y otros.

Formación docente

Trayectorias

Tecnologías educativas

Educación y sociedad

Julieta Salome Veloz

Doctorada en educación por la universidad CUCS, obtuvo su maestría en Tecno-
logías Avanzadas por el Centro de Investigación en Ciencia Aplicada y Tecnología 
Avanzada (CICATA) del Instituto Politécnico Nacional (IPN) y desde 2004 es docente 
e investigadora del mismo centro; entre 2013 y 2014 tuvo a su cargo la Subdirección 
de Proyectos Tecnológicos en la Unidad de Desarrollo Tecnológico (TechnoPoli-IPN). 
Ha participado en más de 30 proyectos tecnológicos vinculados al sector productivo 
y gubernamental; en biotecnología aplicada y productiva en áreas relacionadas con 
biotecnología ambiental, sistemas de producción agrícola, manejo sustentable de 
recursos. Ha graduado a alumnos de licenciatura y maestría e impartido clases en 
biorremediación, control biológico, biotecnología agrícola y vigilancia informacional 
tecnológica; además de publicar diversos artículos científicos, capítulos de libros y 
patentes. Obtuvo reconocimientos y becas por estudios de posgrados en el Consejo 
Nacional de Ciencias y Tecnologías (CONACyT); becas de exclusividad por el Instituto 
Politécnico Nacional (IPN) y fue jurado en concursos de innovación tecnológica.

Noel Angulo Marcial

Docente-investigador en el Centro de Investigaciones Económicas, Administrati-
vas y Sociales (ciecas) del Instituto Politécnico Nacional (ipn); en la Academia de la 
Maestría en Docencia Científica y Tecnológica; director de la Escuela Nacional de 
Biblioteconomía y Archivonomia (enba), líder de proyecto en la Dirección General 
del Instituto Politécnico Nacional (ipn) en el desarrollo de un modelo de operación 
para la creación de la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnología (bntc); asesor en 
la Secretaría de Apoyo; jefe de redes de colaboración en el Centro de Formación e 
Innovación Educativa (cfie) todos en el Instituto Politécnico Nacional (ipn). Jefe de 
departamento en diferentes instituciones de educación superior del sector públi-
co en México. Ha coordinado eventos académicos internacionales desde 2005 a la 
fecha en temas de gestión del conocimiento, comunicación, escritura académica, 
información científica y movilización del conocimiento. Ha sido coordinador de 
ponencias magistrales y coloquios en el Congreso Internacional de Metodología 
de la Ciencia de 2009 a la fecha.
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