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Aun cuando nuestra nación ha demostrado ser altamente 
efectiva en sentido investigativo, aún quedan muchas 
acciones por realizar para consolidar ese estatus; algunas 
de éstas, así como lo explica el primer artículo de ésta 
edición, remiten a la necesidad de elevar la calidad 
académica de quienes realizan investigación en pos 
de afrontar retos educativo como el que corresponde 
a la gestión del talento humano; específicamente con 
respecto a la baja colaboración entre pares docentes, 
probablemente ocasionado por la falta de habilidades 
conscientemente relacionadas con los conocimientos, 
capacidades y potencial de las personas que trabajan en 
una organización. Así, a través de una propuesta que 
busca destacar que la Educación 4.0 no sólo tendría que 
ver con la potencialización de estrategias digitales, sino 
con la concientización de los actores que intervienen 
en el cambio educativo, los autores construyeron una 
metodología cualitativa de forma y cuantitativa de 
fondo que la investigación se apoyó en dos instrumentos 
aplicados cuyos resultados, entre muchas otras cuestiones, 
nos permiten conocer más sobre la autopercepción de 
las y los docentes que participaron en cuanto a su nivel 

de experiencia y dominio de competencias básicas 
necesarias para su rol como líderes académicos. El 
segundo artículo de esta edición, además de abordar 
una problemática por demás relevante, nos ayuda a 
ejemplificar el modo en que se trabaja la investigación 
educativa en otros países en donde las temáticas abarcan 
situaciones que provienen del socius y que pueden ser 
atendidas desde el ámbito educativo. En éste artículo 
se invita a profundizar en el análisis de lo sucedido 
en Mozambique con el reto que tienen para con la 
problemática de la escasez de agua potable, cuestión 
que, si bien afecta a la población mundial, se agrava en 
esta y algunas otras regiones. La apuesta es fomentar la 
concientización de la población a través de encuentros 
y formaciones educativas, llevándonos por un recorrido 
breve pero concreto de las diversas aristas que conforman 
esta problemática en la región mencionada y algunas 
otras del sureste de África.
Esperamos que al final de esta nutritiva lectura, su 
capacidad imaginativa se ponga en marcha pues nunca 
está de más recordar que es la curiosidad la que nos 
permite afinar nuestras habilidades investigativas. 

Presentación

Mariana Paola Zeable Rosas
Dirección de Formación e Innovación Educativa
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Formación
docente

Competencias docentes para desarrollar 
el talento humano en la Escuela Superior 

de Comercio y Administración, 
Unidad Santo Tomás

Isabel Alejandra Barberá Castillo
Gabriela Uberetagoyena Pimentel 

Escuela Superior de Comercio y Administración Unidad Santo Tomás, 
del Instituto Politécnico Nacional (ipn)

Resumen 

El hallazgo principal de este trabajo con 
registro SIP 20195790, titulado Marco técnico-
metodológico para el trabajo colaborativo en 

la opción curricular en la ESCA UST, demostró que 

el problema de la baja colaboración entre pares 
docentes deriva de la necesidad de desarrollar 
habilidades conscientemente relacionadas con 
la gestión del talento humano. 
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Consecuentemente, se abrió una línea de in-
vestigación registrada con el número 20202164, 
que propuso, en el marco de la Educación 4.0, 
estrategias de intervención para desarrollar 
competencias docentes que potencialicen 
el talento humano, brindando herramientas 
para la colaboración y profesionalización de 
todos los agentes involucrados en la vida 
académica de la escuela para facilitar la tra-
yectoria del estudiante.

Este proyecto consideró que el impacto de 
la Industria 4.0 en la educación va más allá del 
desarrollo de habilidades digitales, requiere 
una concientización de los actores que inter-
vienen en el cambio educativo para neutralizar 
las amenazas y desarrollar el talento humano 
que hará la diferencia en el desarrollo del país.

Así mismo se muestra parte de los resultados 
obtenidos en la investigación, concretamente lo 
relacionado con la autopercepción del docente 
en cuanto a nivel de experiencia y dominio de 
competencias básicas necesarias para su rol 
como líder académico. Acorde a los resultados 
obtenidos, parte de la estrategia de intervención 
se centra en el desarrollo e impartición de un 
taller sobre competencias docentes necesarias 
para el desarrollo del talento humano a partir 
de la apropiación de herramientas prácticas 
que le permitan mejorar su trabajo entre pares 
y replicarlo con sus estudiantes.

Palabras clave 

Formación docente, competencias docentes, 
talento humano, estrategia de intervención.

Abstract

The main finding of this work with SIP regis-
tration 20195790, entitled Technical-methodo-
logical framework for collaborative work in the 
curricular option at ESCA UST, demonstrated 
that the problem of low collaboration between 
teaching peers derives from the need to deve-
lop skills consciously related to human talent 
management.

Consequently, a line of research was opened 
registered with the number 20202164, which 
proposed, within the framework of Education 
4.0, intervention strategies to develop teaching 

competencies that enhance human talent, 
providing tools for the collaboration and pro-
fessionalization of all the agents involved in 
the academic life of the school to facilitate the 
student's academic trajectories.

This project considered that the impact of 
Industry 4.0 on education goes beyond the 
development of digital skills, it requires awa-
reness among the actors involved in educatio-
nal change to neutralize threats and develop 
human talent that will make a difference in 
development. from the country.

Likewise, part of the results obtained in 
the research is shown, specifically what is 
related to the teacher's self-perception in 
terms of level of experience and mastery of 
basic competencies necessary for her role as 
an academic leader. According to the results 
obtained, part of the intervention strategy 
focuses on the development and delivery of 
a workshop on teaching skills necessary for 
the development of human talent based on 
the appropriation of practical tools that allow 
them to improve their work among peers and 
replicate it with his students.

Key word

Teacher training, teaching competencies, hu-
man talent, intervention strategy

Introducción 
(Planteamiento del problema)

El proyecto en cuyo marco se desarrolló la 
investigación parte de la problemática de 
los bajos niveles de colaboración entre pares 
docentes debido, principalmente, a la nece-
sidad de desarrollar habilidades relacionadas 
con la gestión del talento humano en los es-
tudiantes.

A través del trabajo con una muestra de 
docentes se llevó a cabo un diagnóstico so-
bre sus necesidades humanas, las caracterís-
ticas de sus interrelaciones y las emociones 
que estas generan hacia sus pares y otros 
miembros de la organización, incluidos sus 
estudiantes, así como su propia percepción 
sobre qué tan preparados están para asumir 
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un nuevo rol como docentes ante este con-
texto que la pandemia ha acelerado.

Es en este último aspecto que se centra la 
pregunta de la investigación; con base en la 
autopercepción de la muestra de docentes 
encuestados, ¿cuál es su nivel de experiencia 
y dominio de competencias básicas necesa-
rias para asumir su rol como líder académico?

Marco teórico

A decir de Mendoza, X, Maldonado, P., Ube-
retagoyena, G. (2024), el desarrollo del talen-
to humano contribuye al bienestar, como 
la consecuencia del proceso de vivir plena-
mente, aceptando las cosas, personas, las 
circunstancias, tal cual son. La madurez para 
el desarrollo humano impone una relación 
permanente y sostenida con los otros con la 
conciencia de la diferencia con el mundo y a 
la vez con la unicidad que es el ser humano 
con el entorno organizativo, natural y social. 
Alcanzar el bienestar es un proceso perma-
nente de aprendizaje, como se ha expues-
to pasa por la conciencia de las emociones, 
por la identificación de necesidades propias 
e impuestas y por, sobre todo, por la acep-
tación que somos solo un fragmento de un 
todo complejo. Un fragmento en la organi-
zación, en la familia en la sociedad y siendo 
diferentes también podemos mantener rela-
ciones armónicas de aceptación plena de lo 
diferente. Bienestar es renacer diariamente 
a cada instante, aceptando la unicidad que 
somos en nosotros mismos y con los demás 
(Fromm: 2010). 

Nos referimos a los directivos y estudian-
tes de una organización educativa respon-
sable de potenciar el talento humano (Men-

doza y Uberetagoyena, 2019). Así mismo, 
continúan las autoras, la gestión del talento 
humano, en la perspectiva humanista, se 
orienta al bienestar de los integrantes de la 
organización, a la satisfacción de las nece-
sidades relacionadas con la diferenciación 
de sí mismo. Con independencia del esta-
mento, cargo, edad, rol en la organización, 
la toma de conciencia de la tensión entre 
los conflictos internos y la imagen sosteni-
da hacia el exterior, deberían resignificarse 
para construir conciencia, aceptación de lo 
diferente, comunicación empática. “Para-
fraseando a Fromm, la gestión del talento 
conlleva a la gestión, no solo de las habili-
dades o los conocimientos, también implica 
la gestión de la emocionalidad para el bien-
estar. El bienestar se deriva efectivamente 
de una estabilidad económica, ecológica 
de armonía con el entorno, de aceptación 
de “la pequeñez” que somos en un mundo 
desbocado, paradójicamente de la grande-
za que se alcanza cuando se logra trascen-
der el individualismo para reconocernos en 
las interacciones con los otros” (Mendoza, X, 
Maldonado, P., Uberetagoyena, G., 2024).

Bajo esta perspectiva, este proyecto utiliza 
otros marcos teóricos para complementarlo. 
Tal es el caso de las etapas de aprendizaje se-
gún Dreyfus S. y Dreyfus H. (1980) que inicia 
con la categorización del principiante como 
aquel que se prepara para un juego que ape-
nas inicia, siguiendo instrucciones y avanzan-
do en las tareas. El competente que puede 
distinguir y ejecutar las tareas básicas, entien-
de las reglas como directrices con una orien-
tación a objetivos claros y responsabilidad. El 
cualificado que considera tener la experiencia 
suficiente y sabe lo que debe hacerse, aun-
que no sepa cómo hacerlo y que todavía debe 
decidir qué hacer o cómo hacerlo. El experto 
que sabe lo que debe hacerse y dado su vasto 
repertorio de discriminaciones situacionales, 
inmediatamente ve cómo lograrlo, con más 
intuición que análisis. Lo que finalmente per-
mitirá encontrar al maestro, que es el indivi-
duo capaz de generar nuevas disciplinas y dis-
cursos a partir de cosas que puede cambiar, 
que no se conforma con lo experto y propone 
evolucionar y correr riesgos. 

El bienestar se deriva 
efectivamente de una 
estabilidad económica, 
ecológica de armonía 
con el entorno
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Este proceso de transformación exige en-
tender las necesidades humanas, partiendo 
de las creencias, pensamientos, emociones, 
comportamientos para llegar a los resultados.

En este sentido, es necesario considerar 
las competencias de inteligencia emocional 
(Goleman, Boyatzis, et. al., 2017), divididas en 
dos, las competencias personales, relaciona-
das con la gestión de emociones: autocon-
ciencia (auto evaluación y autoconfianza), la 
auto regulación (adaptabilidad) y la motiva-
ción (compromiso, foco en los resultados). 
Asimismo, las competencias sociales como 
la empatía, el liderazgo, la colaboración y la 
cooperación.

Dentro de los criterios para entender lo 
que los docentes necesitan para desarrollar 
talento como académicos y lograr conformar 
equipos de trabajo colaborativo exitosos, es 
útil considerar la escala 70 / 20 / 10, propues-
ta en un estudio presentado por el Center for 
Creative Leadership (2022), dirigido al desa-
rrollo de competencias para la educación, la 
investigación y la maximización del potencial 
de liderazgo, donde:

70 = Práctica de las habilidades del día 
a día para el desarrollo de compe-
tencias (hacer)

20 = Acompañamiento (coaching-ase-
soría-supervisión).

10 = Capacitación (estudiar)

Para comprender mejor la adaptación que 
se hace de estas técnicas al proyecto, a con-
tinuación, se presenta la metodología que 
se siguió.

Metodología

El estudio se desarrolló con una aproxima-
ción en el fondo cualitativa y de forma cuan-
titativa, así como dos instrumentos aplicados. 
El primero consistente en un cuestionario 
aplicado mediante un formulario de Google, 
participaron 71 docentes de cinco diferentes 
programas académicos, dividido en cuatro 
variables: interrelaciones, necesidades, emo-
ciones y actitud ante el cambio.

En la que nos centramos en esta ponen-
cia es la última de ellas, a través de la cual se 
obtuvo información relevante tanto de las 
competencias necesarias para desarrollar el 
talento humano que el docente considera 
tener ya desarrolladas, como aquellas que re-
conoce una falta de capacitación.

En el instrumento se solicita al docente 
identifique el nivel de capacitación que reco-
noce tener en seis competencias identifica-
das: gestión de emociones, adaptabilidad e 
innovación, motivación, empatía, liderazgo y 
trabajo colaborativo (ver imagen 1). 
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El procesamiento y análisis de los datos se 
realizó con ayuda de hojas de cálculo de Excel 
y su representación gráfica se apoyó con tablas 
de contingencia cruzadas por género y carrera. 

Resultados

El equipo se dio a la tarea de indagar entre los 
docentes encuestados, sobre la autopercepción 
en cuanto a nivel de experiencia y dominio de 
competencias básicas necesarias para su rol 

como líder académico, categorizando por el 
nivel de experiencia. 

Con base en lo explicado en el marco teórico, 
respecto a la escala 70 / 20 / 10, se adaptó dicho 
10 %, llamándole “requiere capacitación”; 20 %, 
“requiere acompañamiento”; 70 %, “requiere 
práctica” y un nivel adicional de “experto”, para 
aquellos docentes que se auto-perciben como 
tal y señalan no requerir ninguna capacitación 
dado a que llevan a la práctica cotidiana en el 
aula sus competencias ya desarrolladas.

Imagen 1. Sección del instrumento actitud ante el cambio

Elaboración propia
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Gráfico 1. Autopercepción de los niveles de dominio de las competencias docentes para 
el desarrollo del talento humano (mujeres)

Del total de la muestra (71) el 61 % fueron 
mujeres (43) y el 39 % hombres (28) señalando 
una mayoría femenina entre los encuestados.
En el Gráfico 1 se presentan los resultados ge-
nerales de la autopercepción de los docentes 
y se observa lo siguiente: 

El primer ítem relacionado con la gestión 
de emociones, aproximadamente el 41 % (18) 
de la población femenina encuestada, se 
detecta trascendiendo las etapas de nece-
sidad de acompañamiento y adquirir prác-
tica, a la etapa de experto. El 13 % (6) con-
sidera contar con suficiente experiencia y 
el 48 % (19) de las encuestadas considera 
estar en el momento de generar y aportar 
para el cambio.

 Por lo que se refiere a motivación y foco 
en resultados, el 49 % (21) de las maestras en-
cuestadas se detectan entre las etapas de 

necesidad de acompañamiento y adquirir 
práctica; 21 % (9) consideran contar con su-
ficiente experiencia y el 30 % (13) consideran 
estar en el momento de generar y aportar 
para el cambio en este rubro.

En empatía y escucha activa, el 28 % (12) de 
las maestras encuestadas se detectan entre 
las etapas de necesidad de acompañamien-
to y adquirir práctica; 9 % (4) consideran con-
tar con suficiente experiencia y el 63 % (27) 
consideran estar en el momento de generar 
y aportar para el cambio en este rubro.

En liderazgo y asertividad, 46 % (20) de las 
maestras encuestadas se detectan entre las 
etapas de necesidad de acompañamiento y 
adquirir práctica; 12 % (5) consideran contar 
con suficiente experiencia y el 42 % (18) con-
sideran estar en el momento de generar y 
aportar para el cambio en este rubro.
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Por último, en trabajo colaborativo y coope-
ración, 37 % (16) de las maestras encuestadas 
se detectan entre las etapas de necesidad de 
acompañamiento y adquirir práctica; 5 % (2) 
consideran contar con suficiente experiencia 
y el 58 % (25) consideran estar en el momento 
de generar y aportar para el cambio en este 
rubro. En el mismo análisis, pero en los do-
centes varones, se observan los siguientes re-
sultados (Ver Gráfico 2):

En el ítem gestión de emociones, aproxi-
madamente el 7 % (2) de la población mas-
culina encuestada, se detecta trascendiendo 
las etapas de necesidad de acompañamiento 
y adquirir práctica, a la etapa de experto. 
El 18 % (5) considera contar con suficiente 
experiencia; y 75 % (21) de las encuestados 

considera estar en el momento de generar 
y aportar para el cambio.

En cuanto a la adaptabilidad e innovación 
tecnológica, el 57 % (16) de los profesores en-
cuestados se detectan entre las etapas de 
necesidad de acompañamiento y adquirir 
práctica; 14 % (4) consideran contar con sufi-
ciente experiencia y el 29 % (8) consideran estar 
en el momento de generar y aportar para el 
cambio en este rubro.

Por lo que respecta a la motivación y foco en 
resultados, el 32 % (9) de los profesores encues-
tados se detectan entre las etapas de necesidad 
de acompañamiento y adquirir práctica; 11 % (3) 
consideran contar con suficiente experiencia y 
el 57 % (16) consideran estar en el momento de 
generar y aportar para el cambio en este rubro.

Gráfico 2. Autopercepción de los niveles de dominio de las competencias docentes para 
el desarrollo del talento humano  (hombres)
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Respecto a la empatía y escucha activa, el 14 % 
(4) de los profesores encuestados se detectan 
entre las etapas de necesidad de acompaña-
miento y adquirir práctica; el 18 % (5) conside-
ran contar con suficiente experiencia y el 68 % 
(19) consideran estar en el momento de gene-
rar y aportar para el cambio en este rubro.

En liderazgo y asertividad, 21 % (6) de los 
profesores encuestados se detectan entre las 
etapas de necesidad de acompañamiento y 
adquirir práctica; el 7 % (2) consideran con-
tar con suficiente experiencia y el 72 % (20) 
consideran estar en el momento de generar 
y aportar para el cambio en este rubro.

Finalmente, en trabajo colaborativo y coo-
peración, el 18 % (5) de los profesores encues-
tados se detectan entre las etapas de necesi-
dad de acompañamiento y adquirir práctica; 
14 % (4) consideran contar con suficiente ex-
periencia y el 68 % (19) consideran estar en el 
momento de generar y aportar para el cam-
bio en este rubro.

Las diferencias sustanciales que se de-
tectan en cuanto a la población femenina y 
masculina encuestada son:

•	 En general, los profesores de la muestra 
se reconocen como individuos maduros 
que saben manejar sus emociones, 
aunque demandan asesoría y capaci-
tación. Los hombres se detectan más 
confiados en sus talentos, las mujeres 
reconocen más el valor de la asesoría 
y la capacitación con lo que muestran 
estar más dispuestas a adaptarse. Los 
varones sólo reconocen que requieren 
de tiempo para practicar.

•	 En cuanto a la motivación los hom-
bres de la muestra se detectan en la 
práctica como buenos motivadores y 
las mujeres solicitan más el apoyo de 
expertos, requiriendo de tiempo para 
practicar y perfeccionarse.

•	 En cuanto a la empatía, tanto las 
mujeres como los hombres detectan 
una tendencia natural a la empatía, 
aunque reconocen la necesidad de 
practicar o de acompañamiento.

•	 Los profesores de la muestra se re-
conocen como líderes académicos, 

algunos reconocen que necesitan 
capacitarse y muy pocos dicen re-
querir acompañamiento.

•	 Buena parte del profesorado recono-
ce la importancia de saber colaborar, 
algunos dicen requerir de practicar 
para mejorar y en este rubro son los 
hombres los más que señalan la im-
portancia de contar con capacitación.

Esta detección también se analizó en cada 
una de las carreras; al contrastarlas se observó 
lo siguiente:

•	 Al momento de la encuesta, en promedio 
el 53 % de los profesores encuestados, 
consideran estar en el momento de 
generar y aportar para el cambio en 
todos los ítems, en seguida, un 24 % auto 
detecta entre las etapas de necesidad 
de acompañamiento y 13 % adquirir 
práctica y, en menor prioridad, el 10 % 
demanda capacitación.

•	 Al contestar sobre las competencias 
que se señalaron, el departamento de 
estudios profesionales de la Licencia-
tura en Administración y Desarrollo 
Empresarial (LADE), tiene la plantilla 
docente que se reconoce más experta, 
le sigue la Licenciatura en Negocios 
Internacionales (LNI), seguida de 
Contaduría Pública (CP) y, en último 
lugar, la Licenciatura en Relaciones 
Comerciales (LRC). 

•	 En contraste, a pesar de que la plan-
tilla de LADE se considera lista para la 
transición y la innovación, reconoce 
requerir tiempo para practicar, en 
ligera menor proporción le sigue LNI, 
después LRC y, finalmente, CP.

•	 De la muestra de docentes, los per-
tenecientes a la plantilla del depar-
tamento de CP es la que más solicita 
acompañamiento, asesoría o super-
visión, seguida por LNI, LRC y LADE.

•	 Los encuestados pertenecientes al 
departamento de LNI han detectado 
más falta de capacitación, seguidos 
por los de CP, después LRC y final-
mente LADE.
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En los gráficos 3, 4, 5 y 6 se muestran los resul-
tados anteriormente resumidos por carrera.

Con base en los resultados obtenidos, se 
desarrolló el curso-taller sobre competencias 
docentes para desarrollar el talento humano. El 
curso fue desarrollado de la mano de una exper-
ta y consultora externa, quien impartió el taller 
que fue financiado con los recursos asignados al 

proyecto.  La impartición en el mes de octubre 
de 2020 fue a distancia mediante plataforma 
Zoom y en él participaron tanto docentes in-
teresados como jefes de departamento de los 
diferentes programas académicos y presidentes 
de academia, lo que da un paso adelante en la 
concientización de la importancia del desarrollo 
de las competencias señaladas arriba.

Elaboración propia

Gráfico 3. LADE
Autopercepción de los niveles de dominio de las competencias docentes 

para el desarrollo del talento humano (%)

Gráfico 4. CONTADURÍA PÚBLICA
Autopercepción de los niveles de dominio de las competencias docentes 

para el desarrollo del talento humano (%)
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Elaboración propia

Gráfico 5. NEGOCIOS INTERNACIONALES
Autopercepción de los niveles de dominio de las competencias docentes 

para el desarrollo del talento humano (%)

Gráfico 6. RELACIONES COMERCIALES
Autopercepción de los niveles de dominio de las competencias docentes 

para el desarrollo del talento humano (%)
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Conclusiones

El mundo enfrenta nuevos paradigmas; 
problemas generados por el desempleo o 
subempleo, que están generando fuertes 
cambios profesionales (Chan, 2020). No es 
posible quedar rezagado dejando de lado el 
factor humano. Los cambios son apabullantes. 
La innovación tiene en la mira el desarrollo 
de nuevas competencias además de nuevas 
tecnologías que hagan sustentable la econo-
mía y el planeta: nuevas situaciones, nuevos 
entornos, nuevas experiencias, nuevos campos 
de interacción con otras disciplinas.

Este estudio ha llevado a hacer énfasis en 
que debido a la gran velocidad en la tendencia 
a la virtualización de la educación y al trabajo 
administrativo y colaborativo, es obligado 
reconfigurar los campos profesionales, por lo 
que profundizar en el campo de la educación 
en combinación con otras áreas disciplinares 
resulta de gran trascendencia para el futuro 
del mundo.

Según Chan (2020), el rol del nuevo líder aca-
démico debe responder a la configuración de 
los campos profesionales tomando en cuenta 
las nuevas megatendencias planteadas para el 
año 2050. Este se dirige a la interacción conti-

nua entre modalidades (presencial y remota), 
a la colaboración intensa a todos los niveles; 
se requiere potenciar el papel de resiliencia 
y adaptación al cambio (persona- ambiente 
formativo), lo que significa cambio de cos-
tumbres y manera de pensar, en suma, una 
modificación disruptiva laboral, cultural y social. 

El diseño de las estrategias de formación do-
cente debe identificar este nuevo rol y reflexio-
nar sobre el impacto deseado y decidir sobre la 
conveniencia o no de que algunas estrategias 
planteadas se realicen de manera obligada. 
Aunado a ello los expertos sugieren renovar el 
diseño del currículo, haciéndolo más flexible, 
además de generar aprendizaje autónomo, 
motivar, revisar contenidos, dar responsabilidad. 

Se propone formar un líder académico que sea 
agente activo de su formación para que replique; 
potenciar el trabajo de forma colaborativa; ges-
tionar el conocimiento; que exista evaluación y 
salir de la zona de confort; aplicar una pedagogía 
horizontal; incorporar la tutoría virtual.

Pero para comenzar, la concientización es 
fundamental. La estrategia de intervención 
que se aplicó, a través del curso taller sobre 
competencias docentes para desarrollar el 
talento humano es un buen primer paso en 
la unidad académica.
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El agua tiene un papel importante en 
términos de sostenibilidad, crecimiento 
económico y salud pública. En el mun-

do solamente aproximadamente el 0.01 % 
del agua es potable, cantidad que está dis-
minuyendo a cada año debido a la sequía, el 

cambio climático, la contaminación y otros 
factores que afectan al planeta. En Mozambi-
que, un país ubicado en el sureste de África, 
la situación del agua y su calidad no son una 
excepción a otros países del mundo, siendo 
un recurso vital escaso.
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Uno de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ods) que aborda acciones relaciona-
das con el agua potable y el saneamiento, 
es el número seis, que pretende garantizar 
la disponibilidad y la gestión sostenible del 
agua y el saneamiento para todos. Sin em-
bargo, la Organización Mundial de la Salud 
(oms) y unicef estimaron en 2017 que más 
de 2.100 millones de personas no tenían ac-
ceso a agua potable segura disponible en 
su hogar, y seis de cada 10 personas, o el 
equivalente a 4.400 millones de personas, 
no tenían acceso a saneamiento gestiona-
do de forma segura.

El sistema de agua en Mozambique no 
atiende a todas las personas como las comu-
nidades rurales, donde la población está suje-
ta a recorrer grandes distancias para acceder 
al agua e incluso compartir el vital líquido con 
los animales. Entre esos tipos de población 
con falta de acceso al líquido vital, se encuen-
tra la aldea de Calanga, distrito de Manhiça, 
povincia de Maputo (véase la figura 1).

La figura 1 muestra el mapa de la región de 
Calanga. Se trata de una población vulne-
rable, sin condiciones mínimas de sanea-
miento. El agua que consume esta población 
contiene un alto grado de contaminantes, 
afectando la salud pública de manera alar-
mante, ya que las personas están sujetas a 
todo tipo de enfermedades por no contar 
con el agua tratada.

En relación a Mozambique, la problemática 
del agua se relaciona con el sistema de sa-
neamiento básico inadecuado. Es importante 
que los estándares de calidad respondan a las 
propuestas de las entidades internacionales y 
que la ingestión de este importante recurso 
cumpla con las normas de potabilidad, para 
ser capaces de prever y evitar enfermedades 
y muertes. Es necesario evitar el uso del vi-
tal líquido que no cumpla con este estándar 
recomendado, a través de encuentros y for-
maciones educativas que promuevan y po-
sibiliten no solo su potabilidad, sino también 
su aptitud apta para las poblaciones. Existe 
la necesidad de mejorar la salud pública de 
la población de Mozambique, por lo que hay 
que entender, entre muchas otras cuestiones, 
que la precariedad de la salud en la localidad 
de Calanga podría atribuirse al agua existente 
para consumo humano en esa región. 

La formación con los principios de la Edu-
cación Ambiental capacita a las personas en 
relación a la ingestión de agua apropiada 
para su consumo, reduciendo los padeci-
mientos que pueden ser ocasionados por la 
ingestión de este recurso cuando está conta-
minado. La concientización y sensibilización 
de la población de Calanga acerca del agua 
potable en su región se dio a través de en-
cuentros que permitieron capacitar a través 
de los principios mencionados. Se realizaron 
los análisis de agua de consumo en dicha po-
blación por el Laboratorio Nacional de Higie-
ne de Aguas y Alimentos de Mozambique. Se 
revisaron 11 muestras de 500ml de agua en 
botellas de vidrio, de acuerdo con el estándar 
de calidad de esa entidad. Las fuentes que 
revisaron los estudios fueron: 

• Pozo Ncontine
• Pozo Movona
• Pozo Mbabane
• Pozo Marrumbane
• Pozo Chivenguene
• Pozo de Kandzombo
• Fuente de Muguejo
• Fuente del Puesto Administrativo 
  de Calanga
• Naciente de Marrumbane
• Río Incomáti Baixo Ponte
• Río Incomáti Travesía para Calanga
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   (Véase figura 2, 3 y 4). 

 

 

La figura 2 muestra el Pozo de Movona. 

La figura 3 muestra la fuente de Muguejo. 
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La figura 4 Muestra la fuente del Puesto Administrativo de Calanga.

De las 11 fuentes de agua analizadas, solo tres 
eran aptas para el consumo humano: Pozo 
Ncontine, Naciente de Marrumbane y del Río 
Incomáti a Calanga.

Para discutir estos resultados y sensibilizar 
a la población sobre el tema, se organizaron 
cinco encuentros de dos horas cada uno sobre 
la Educación Ambiental y acciones básicas so-

bre el tratamiento del agua utilizando videos 
educativos, materiales didácticos, fotografías, 
carteles y mapa, así como los resultados de 
muestras del líquido analizado en Calanga. Las 
reuniones con la población se llevaron a cabo 
cerca de las casas de las personas y en los en-
cuentros participaron 90 personas de ambos 
sexos entre los 15 y los 60 años (véase figura 5).
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Durante las diferentes visitas a los pozos 
que abastecen a las familias, fue posible 
discutir e identificar, a través de los análisis, 
que el agua no es apropiada para el con-
sumo y comentar acerca de los problemas 
ocasionados por el consumo de agua con-
taminada. Los encuentros con la población 

de Calanga se centraron en promover el co-
nocimiento y concienciar sobre la contami-
nación del vital líquido y su ingestión. Las 
jornadas realizadas sirvieron como acciones 
para generar propuestas acerca del trata-
miento que se debe dar al agua de Calanga 
y cómo evitar enfermedades.
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En el mundo solamente aproximadamente el 
0.01 % del agua es potable, cantidad que está 
disminuyendo a cada año debido a la sequía, 
el cambio climático, la contaminación y otros 

factores que afectan al planeta. 
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