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Resumen

Este articulo reconstruye una intervencion educativa innovadora en
la ensefianza de la ética profesional del Derecho. En ella se incor-
pora el uso de la serie Suits, como detonante de los contenidos de
la asignatura, utilizando un modelo de analisis centrado en el desa-
rrollo de los personajes a lo largo del tiempo y en la empatia que
éstos producen en el espectador. Lo anterior promueve la reflexion
de los estudiantes sobre el pensar, el hacer y el ser de la practica
juridica. La intervencion educativa basada en una metodologia di-
dactica orientada a la problematizacién destaca los principios éticos
reguladores del éthos profesional del abogado, el cual no se reduce a
lo cognitivo, sino que busca desarrollar competencias éticas encami-
nadas al quehacer juridico.

Innovating the teaching of professional ethics in law:
The use of television series

Abstract

This article reconstructs an innovative pedagogical experience in
the teaching of the professional ethics of law. This experience incor-
porates the use of Suits. This series is a trigger for the contents of
the subject, and whose analysis through a model focused on devel-
opment of the characters over time and in the empathy, promoting
the students’ reflection on the knowing, the doing and the being
of legal practice. The work highlights the ethical principles regulat-
ing the professional ethos of the lawyer, assuming that the exercise
of law is not limited to the cognitive, but seeks to develop ethical
competencies. In order to attain this, it is fundamental to link the
contents with a didactic methodology oriented toward the problems.
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Introduccion

a concepcion moderna del trabajo, producto del positivismo,

ha conducido progresivamente a convertir a cualquier tra-

bajador —incluidos los egresados universitarios— en técnicos
al servicio de unos fines muy concretos, la eficacia y la produc-
tividad, lo que ha provocado el olvido, en ciertos casos, de la
proyeccion social del trabajo y, por ende, de la ética profesional
(Aparisi, 2009).

Sin embargo, cada vez es mas comun la referencia al com-
promiso social y a la responsabilidad ética en el mundo labo-
ral. Por tanto, la universidad tiene la responsabilidad de formar
a personas profesionalmente competentes y con un criterio ético
(Hirsch, 2003).

Una de las funciones esenciales de la universidad es capaci-
tar para desarrollar actividades profesionales y sustentar la
vida social y econémica. Para lo cual, “el desarrollo de la pro-
fesionalidad ha de tener en cuenta la constitucion del éthos
profesional” (Lépez Zavala, 2013); es decir, entender que las
profesiones no pueden abordarse s6lo desde una perspectiva
tecno-econémica (Chavez, 2014, p. 222).

Es asi que la formacién universitaria, ademas de integrar espa-
cios curriculares sobre los saberes especificos de la profesion,
se ha de preocupar por incorporar asignaturas para reflexionar
sobre la ética profesional en todas las carreras.

En este contexto, la carrera de Derecho no es la excepcion,
mas aun cuando requiere de cualidades morales que son necesa-
rias para la adhesion personal a los principios éticos que inspiran
la actividad profesional del abogado, orientada a la justicia, al
consejo, la concordia y la defensa de derechos e intereses pu-
blicos y privados. Esto, ademas de las cualidades intelectuales,
como la estructura l6gico-sistematica, la buena memoria capaz de
retener las lineas generales de la legislacion y un sentido practico
de los problemas a resolver (Vizquez, 1996).

Hoy mais nunca, la profesiéon de abogado debe estar perma-
nentemente e indisolublemente ligada al cumplimiento de su
funcién social, es decir, a la consecucion de la justicia. Para
que tal fin sea posible de alcanzar, se requiere de una sélida
formacion del sujeto, tanto en lo académico como en lo moral
(Muioz, 2012, p. 274).

En cuanto a lo moral, los principios éticos que regulan la profe-
si6n del abogado se concretan de acuerdo con las relaciones que
éste tiene con la sociedad, el cliente y el gremio. En relaciéon con
la sociedad, el abogado debe vivir la integridad y la honestidad

| enero-abtil, 2020 | Innovacién Fducativa, ISSN: 1665-2673 vol. 20, nimero 82



[ PP. 129-148 ] INNOVACION EN LA ENSENANZA DE 1A ETICA PROFESIONAL...

profesional, que hacen referencia al “obrar con honradez y buena
fe. No ha de aconsejar actos fraudulentos, afirmar o negar con
falsedad, hacer citas inexactas o tendenciosas, ni realizar acto al-
guno que estorbe la buena y expedita administraciéon de justicia”
(Cruz, Ibanez, Lozano y Reséndiz, 2014, p. 15).

Relacionado con el cliente, el abogado debe vivir la indepen-
dencia profesional, que se refiere a la necesidad de no depender de
éste, puesto que ostenta la confianza de los poderes publicos, los
jueces y los magistrados. Esta independencia es necesaria para
mantener la confianza en la justicia. El abogado debe vivir, ade-
mas, el secreto profesional, pues recibe informacién confidencial
(Pérez, 2014; Cruz et al., 2014).

En cuanto al cobro de honorarios, el abogado tiene derecho
a una compensacion adecuada por los servicios prestados; sin
embargo, debera acordar con su cliente el monto. A falta de un
pacto expreso, se podran tener en cuenta las orientaciones del
colegio en cuyo ambito actie (Cruz et al., 2014).

En relacion con el gremio, es deseable que el profesional del
Derecho se incorpore a un colegio, pues ello asegura el cum-
plimiento de los deberes estatutarios y permite alcanzar los fines
institucionales en beneficio de la sociedad y del ejercicio profe-
sional del colegiado. A la par de lo anterior, la asesoria juridica
gratuita y el patrocinio de causas pro bono son también deberes
del abogado, que implican asesorar y en su caso defender a per-
sonas que no tengan los medios econémicos necesarios, lo cual
puede ocurrir por peticion explicita del interesado o por nom-
bramiento de oficio. El incumplimiento de ello es falta grave que
desvirtia la esencia misma de la abogacia (Cruz et al., 2014).

Estos principios éticos reguladores del éthos profesional del
abogado cobran sentido en ambitos socialmente existentes (L6-
pez, 2013), por lo que no se reducen a un ejercicio cognitivo,
orientado al saber, sino que buscan desarrollar competencias éti-
cas encaminadas al quehacer juridico, para lo cual es fundamental
vincular los contenidos con una metodologia didactica orientada
a la problematizacion.

Es asi que este articulo busca mostrar cémo la incorporacion
de series de television a la ensefianza de la ética juridica puede, por
un lado, facilitar la vinculacién entre el contenido de la asignatura
y el mundo vital del joven universitario, y por el otro, proporcionar
escenarios a los estudiantes para la toma de decisiones éticas.

Las series como medio para la ensenanza
La decision de incorporar las series de television a la ensefianza
de la ética profesional responde principalmente a tres razones:

la primera hace referencia a los habitos que los jévenes mexica-
nos tienen respecto del consumo de medios; la segunda, por las
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caracteristicas propias de este producto de la cultura popular, y,
la tercera, por algunas experiencias previas que han mostrado las
ventajas de su incorporacion a los procesos de ensefianza apren-
dizaje en ambitos universitarios.

Segun la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Au-
diovisuales 2017 del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT), en México 92% de la poblacién cuenta con television en su
hogar. De ellos, solo 56% tiene sefial abierta; mientras que 36%
cuenta con acceso a canales exclusivos de paga y 8% a los dos.
En la television abierta los programas predilectos son, en orden
de consumo: los noticiarios, las peliculas, las telenovelas, los de-
portes y las series; mientras que en la de paga son: las peliculas,
las series, los deportes y los programas infantiles.

En lo que se refiere a los contenidos audiovisuales en inter-
net, 43% de las personas declara consumirlos. Los videos musi-
cales, peliculas y series son los contenidos que se ven con mayor
frecuencia, y el lugar donde mas se consumen es en el hogar. La
plataforma favorita de este tipo de audiencias es YouTube (75 %),
seguida por Netflix (25%), y el dispositivo que mas utilizan es el
teléfono celular.

En una encuesta realizada en la universidad —contexto de la
intervencién educativa— dirigida a estudiantes que ingresaron en
agosto de 2018, se obtuvieron 902 respuestas de universitarios,
que fueron las siguientes: 47 % prefiere ver series, 18 % peliculas,
13% deportes y 9% documentales como principales programas.
En cuanto a las horas de dedicacion, se encontré que 68% ocupa
de 1 a 5 horas y 19% de 6 a 10 horas. Los dispositivos preferidos
para esta actividad son la television digital (48 %), la computadora
(27 %), la tableta (13%) y el teléfono inteligente (12 %).

Especificamente en relacién con las series, esta encuesta arro-
j6 que los géneros mas atractivos para los jovenes son: la comedia,
con 28%; el drama, con 24 %; y la aventura, con 24 %. Las tematicas
de mayor demanda son: médica (21 %), policiaca (12%), histérica
(11%), politica (11%) y juridica (8%). Los universitarios ademas
comentaron que las series les gustan por placer y diversion (814
encuestados) y porque aprenden (248 encuestados).

Como lo muestran las cifras, el consumo de series es una de
las actividades a las que los jovenes dedican mas tiempo. En ellas
se narran y escuchan historias, lo que se convierte en un ritual
en donde se experimenta el significado de un guion que provoca
emociones intensas (McKee, 2011).

Aunado a lo anterior, las series se consumen al menos por
cuatro caracteristicas:

1. La calidad de la produccion cinematografica en donde las
series “igualan en muchos aspectos al cine en el cuidado
de su realizacioén y en la complejidad de sus tramas y per-
sonajes” (Bonaut y Grandio, 2009, p. 754).
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2. Los valores narrativos y artisticos que se presentan al es-
pectador bajo un caracter dialégico y relacional (Garcia y
Gonzalez, 2016).

3. Eltipo de personajes que muestran estilos de vida atracti-
vos que generan empatia con el publico.

4. La diversidad de canales en la distribucién y consumo
(Del Campo, Puebla e Ivars, 2016).

Asi, gracias a los habitos de consumo de los jovenes y a las carac-
teristicas de las series, este medio audiovisual puede convertirse
en un potente recurso para la ensenanza, pues al detonar emo-
ciones por la estrecha relaciéon entre los personajes y los intere-
ses de los estudiantes y por la empatia que los primeros generan
en el espectador, los contenidos pueden ser atractivos como retos
conceptuales propuestos por el profesor (Lozano, 2015; Tewell,
2014; Springer y Yelinek, 2011).

Ahora bien, en el caso de la ensefianza del Derecho, tradicio-
nalmente se ha empleado la catedra como unico medio para la
transmision oral del conocimiento juridico y al libro como tnica
fuente de informacion. Segin Calamandrei (1926):

Esto no interesa ni puede interesar a los estudiantes; cuando es
una elevada exposiciéon de principios teéricos hecha en forma
rigurosamente cientifica, tan solo unos pocos estin en condi-
ciones de entenderla... la explicacion oral, en la que el profesor
habla para todos y para nadie... impide al docente dirigirse a
cada discipulo en el lenguaje mas apropiado a su madurez inte-
lectual... condena a los estudiantes [a aceptar]... los resultados
del pensamiento ajeno (citado en Campos, 2003, p. 110).

Aunque actualmente se sigue utilizando la explicacién verbal del
profesor, se considera que ya no puede ser el inico medio para
promover el aprendizaje, pues lo que ahora se busca es la integra-
cion y la aplicacion del conocimiento (Rios, 2015). Por consiguien-
te, se han incorporado a la ensefianza del derecho metodologias
activas, como el método del caso, el seminario, las discusiones en
pequenos grupos, el didlogo y el debate, entre otros.

En el caso especifico de la enseflanza de la ética juridica,
que como ya se comento requiere de una metodologia didactica
orientada a la problematizacion, la catedra no es suficiente. De
ahi que incorporar las series al proceso didactico responde a la
complejidad de su ensefianza, al mostrar dilemas éticos con los
que los estudiantes pueden verse identificados.

Lo anterior, se hace evidente en las investigaciones relacio-
nadas con la incorporacién de series televisivas en la ensefianza
universitaria, como las que se centran en el analisis de contenido
(Padilla, 2012), las que muestran efectos de las series en el apren-
dizaje de los estudiantes (Lozano, 2015; Surmeli, 2012) y otras
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que relatan las experiencias del profesor y de los estudiantes en
relacion con el uso de éstas (Nicolas, Galban y Ortega, 2017a; Ni-
colas, Ortega y Galban, 2017b).

Aprender sobre ética juridica

La integracién de la serie Suits al programa de la asignatura Etica
Profesional en la carrera de Derecho surge de la reflexién docen-
te al considerarlas como un recurso que, por sus caracteristicas,
permite la problematizacion de situaciones cotidianas en contex-
tos especificos.

Suits es una serie creada por Aaron Korsh y distribuida por
NBC Universal Television Distribution; pertenece al género de dra-
ma legal y comedia dramatica. En ella se muestran las experien-
cias de unos abogados que trabajan en un despacho en Nueva
York. Dicha serie se compone de ocho temporadas, con doce
episodios la primera, dieciséis el resto y diez la octava, lo cual
asciende a un total de 118 episodios y 82 horas de transmision.
Los personajes protagonistas son seis: Harvey Specter, Mike Ross,
Louis Litt, Rachel Zane, Donna Paulsen, y Jessica Pearson.

La asignatura Etica Profesional es una materia optativa que se
ofrece en el ultimo afio de la licenciatura en Derecho y pertene-
ce al bloque disciplinario profesional. El objetivo de este espacio
curricular es que los estudiantes reflexionen sobre distintas situa-
ciones laborales desde una perspectiva ética, asi como sobre el
alcance de las decisiones del abogado, con la finalidad de incor-
porar competencias €ticas a su quehacer juridico. El contenido se
divide en dos bloques tematicos: las perspectivas de la ética y los
principios éticos que regulan la profesion del abogado.

Dentro del bloque de la perspectiva de la ética se hace un
breve recorrido histérico sobre el origen de este campo del saber
practico, para posteriormente identificar la evolucién que ha te-
nido mediante diferentes enfoques, entre los que destacan el uti-
litarista, el deontolégico y el centrado en la virtud. En el segundo
bloque se estudian los principios éticos que regulan la profesion
del abogado en relacién con la sociedad, el cliente y el gremio.

La metodologia de la asignatura incluye clases magistrales y
lectura de textos especializados; sin embargo, la estrategia mas
importante del semestre la representa el analisis de la serie Suits,
que, gracias a las situaciones y personajes representados en ella,
se pueden vincular con los contenidos de la asignatura a lo largo
de los diversos capitulos. En el cuadro 1 se muestra la distribucion de
los capitulos de acuerdo con los contenidos de la asignatura.

Para convertir la serie en el hilo conductor de la estrategia
de la asignatura, se recurri6 a un modelo de analisis centrado en
el desarrollo de los personajes a lo largo de los capitulos. Este
modelo se sustenta en la relacién que existe entre las personas
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I Cuadro 1. Distribucion de capl’tulos y contenidos.
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Capitulos

Suits / * La ética y su proceso e Betanzos, E., y Gonzilez, |. (Coords.)
T. 1 histérico. (2012). Etica Juridica. México: Porrda.
Piloto e Perspectivas éticas.
* Ftica y conciencia.
2 Suits / e Toma de decisiones. e Nicolas-Gavilan, M. T., Padilla-Lavin,
T2 e Virtudes cardinales. M. A., y Vargas-Zamorano, P. P. (2015).
A Woman of the 60’s Caught in a
Contemporary TV Series: Claire Dunphy
a Housewife in a Modern Family,
Communication & Social Change, 3(1),
19-47.
* Nicolas-Gavilan, M. T. Ortega-Barba, C.,
y Galban-Lozano, S. (2017), Television
Series Use in Teaching and Learning
Professional Ethics in Communication.
Media Watch 8(1), 44-58.
3 Suits / e Principios fundamentales de | ¢ Cruz, O., Ibafez, F, Lozano, J. A.,
T2 la deontologia y la formacién y Reséndiz, C. (2014). Lineamientos
de la conciencia: virtudes para un cédigo deontoldgico de la
cardinales Il y bien comun. abogacia mexicana. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas-UNAM.
4 Suits / * Principios éticos que regulan | ¢ Cruz, O., Ibafez, F, Lozano, J. A.,
T.3 la profesion del abogado y Reséndiz, C. (2014). Lineamientos
con la sociedad: integridad para un codigo deontoldgico de la
profesional y honradez. abogacia mexicana. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas-UNAM.
5 Suits / e Principios éticos que regulan | ¢ Cruz, O., Ibafez, F, Lozano, J. A.,
T.3 la profesion del abogado y Reséndiz, C. (2014). Lineamientos
con su cliente: libertad para un cédigo deontoldgico de la
profesional e independencia abogacia mexicana. México: Instituto de
del abogado. Investigaciones Juridicas-UNAM.
6 Suits / e Principios éticos que regulan | ¢ Cruz, O., Ibafiez, F, Lozano, J. A,,
T. 4 la profesion del abogado y Reséndiz, C. (2014). Lineamientos
con su cliente: el secreto para un codigo deontoldgico de la
profesional. abogacia mexicana. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas-UNAM.
7 Suits / e Principios éticos que regulan | ¢ Cruz, O., Ibafiez, F, Lozano, J. A,,
T. 4 la profesion del abogado y Reséndiz, C. (2014). Lineamientos
con su cliente: lealtad y para un cédigo deontoldgico de la
diligencia. abogacia mexicana. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas-UNAM.
8 Suits / e Principios éticos que regulan | ¢ Cruz, O., Ibafnez, F, Lozano, J. A.,
T.5 la profesion del abogado con y Reséndiz, C. (2014). Lineamientos
su cliente: el cobro justo de para un codigo deontoldgico de la
honorarios. abogacia mexicana. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas-UNAM.
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I Cuadro 1. Distribucion de capitulos y contenidos (continuacion).

Sesion | Capitulos

Contenido

Lecturas

9 Suits / e Principios éticos que regulan | ¢ Cruz, O., Ibafiez, F., Lozano, J. A.,
T5 la profesion del abogado con y Reséndiz, C. (2014). Lineamientos
su gremio: la colegiacion. para un codigo deontolégico de la
abogacia mexicana. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas-UNAM.
10 | Suits/ e Principios éticos que regulan | e Estandares Pro Bono México, Fundacion

T.6 la profesion del abogado con Barra Mexicana de Abogados, Carla

su gremio: casos pro bono. Aguilar, Fundacién Appleseed México,
Maru Cortazar y Mariana Vazquez, Centro
Mexicano Pro bono, Ivette Montero y Lilia
A. Gasca (Hogan Lovells)
e Sitio: http://estandaresprobono. mx/
11 Suits / e Principios éticos que regulan | ¢ Cruz, O., lbafez, F., Lozano, J. A.,

T.6 la profesion del abogado con y Reséndiz, C. (2014). Lineamientos
su gremio: la formacion de para un codigo deontoldgico de la
futuros abogados. abogacia mexicana. México: Instituto de

Investigaciones Juridicas-UNAM.
12 Suits / e Relaciones con otros e Cruz, O, Ibanez, F., Lozano, J. A.,

T7 abogados, con otras y Reséndiz, C. (2014). Lineamientos
profesiones y con la parte para un codigo deontoldgico de la
contraria. abogacia mexicana. México: Instituto de

Investigaciones Juridicas-UNAM.
13 | Suits / e Ftica judicial: virtudes y e Cruz, O., Ibanez, F.,, Lozano, J. A.,

T.7 vicios del juzgador. y Reséndiz, C. (2014). Lineamientos

para un cédigo deontoldgico de la
abogacia mexicana. México: Instituto de
Investigaciones Juridicas-UNAM.

Fuente: elaboracion propia de las autoras.
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(audiencia) y los personajes, en donde, por un lado, el personaje
es concebido como un elemento narrativo, que toma como re-
ferencia para su construccion las caracteristicas de una persona
real recreandola en la historia narrada; y, por el otro, el impacto
y la vinculacién emotiva que el personaje tiene con la audiencia.

Modelo de anilisis, estrategia y participantes

El modelo de analisis, que tiene como finalidad comprender los
estilos de vida que proponen las series por medio de sus perso-
najes, se despliega en dos dimensiones: la antropomorfica y la
antropolégica. La dimensién antropomorfica se centra en el ana-
lisis de los personajes que “toman forma” de personas; mientras
que la antropolégica se circunscribe a la empatia de la audiencia
con los personajes. Para el analisis de los mismos, la dimension
antropomorfica se subdivide en tres categorias: la toma de deci-
siones, los habitos operativos (virtudes y vicios) y la metanoia.
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La primera categoria se sustenta en el hecho de que para
conocer la esencia de un personaje hay que identificar las deci-
siones que toma ante los conflictos que se le van presentando a
lo largo de la serie, las cuales pueden agruparse en dos tipos de
elecciones: las consecuentes, que siempre van en el mismo sen-
tido y por tanto generan unas disposiciones estables de la volun-
tad; y las disruptivas, que significan un cambio en las decisiones
previas (Lopez y Nicolas, 2016).

La segunda categoria se sostiene en la identificacion de las
virtudes y los vicios, ambos como habitos operativos, pero unos
orientados al bien y otros al mal, respectivamente. En cuanto a
las virtudes, el modelo de analisis se centra en las cardinales: pru-
dencia, justicia, templanza y fortaleza.

La tercera categoria, la metanoia, hace referencia a las trans-
formaciones que los personajes van sufriendo a medida que la
historia se desarrolla. Segin Cassetti y Di Chio (1991), en estas
transformaciones se pueden reconocer al menos dos cambios en
el caracter, uno relativo a los modos de ser de los personajes vy,
otro, a la actitud referida al modo de hacer. Para analizar y deter-
minar el cambio o metanoia del personaje, Nicolas, Quintanilla,
Padilla y Vargas (2015) establecen siete etapas:

1. El campo de batalla: se refiere a la situacion en la que se
encuentra el protagonista.

2. Comienza la guerra: se refiere al momento en el que el
personaje se decide a cambiar.

3. Vencer al autoenemigo: es el momento en el que el prota-
gonista nota como su habito arraigado le impulsa a obrar
de modo espontaneo de una manera concreta; es cuando
se observa la lucha o el conflicto interior.

4. Sostener la lucha: es cuando el personaje mantiene su lu-
cha por arraigar un nuevo habito, contrario al que tenia.

5. Ganar terreno: en esta etapa el personaje empieza a re-
accionar de modo espontaneo conforme al nuevo habito
que ha adquirido.

6. Punto de inflexion: aqui el personaje es puesto a prue-
ba de modo definitivo. Se presenta una lucha entre dos
tendencias: el habito malo que esta por ser erradicado
y el bueno que empieza a convertirse en una segunda
naturaleza.

7. La medalla del héroe: es cuando el personaje finalmente
ha aprendido la leccién y ha adquirido un nuevo habito.

En cuanto a la dimensién antropolégica, como ya se menciono, se
circunscribe a la empatia que los personajes generan al desenvol-
verse en escenarios o situaciones comunes, lo cual permite al espec-
tador vivirlos y percibirlos como reales (Nicolas et al., 2015). Segin
Cohen (20006), quien estudié las reacciones emocionales de los
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espectadores provocadas por los personajes, se dan cuatro niveles
de empatia: el cognitivo, el emocional, el valorativo y el proyectivo.

El nivel cognitivo consiste en entender a los protagonistas
y sus circunstancias, es decir, “ponerse en sus zapatos”. El emo-
cional tiene un fundamento neurolégico referido a las neuronas
espejo, las cuales reflejan la actividad que se esta observando en
otra persona o personaje. El valorativo muestra la aprobacion del
personaje, es decir que gusta, sin que haya de por medio un jui-
cio moral, porque evoca o provoca un sentimiento de satisfaccion.
Finalmente, el proyectivo permite que el espectador fantasee con
la idea de ser el personaje; esta fantasia le permite anticipar las
situaciones que viviran los personajes o inferir las consecuencias
de sus acciones.

Es asi como este modelo se convierte en la base de la interven-
cion educativa, cuya estrategia se trabaj6 de la siguiente manera:

1. Presentacion del modelo de analisis a los estudiantes.

2. Configuracion de siete equipos de seis integrantes, con
la finalidad de analizar por temporada cada personaje de
esa serie identificando su dimensién personal y social, el
comportamiento ético, las virtudes cardinales y la meta-
noia del personaje. Esto represent6 el resultado de apren-
dizaje de la evaluacién parcial.

3. Reconfiguraciéon de equipos a partir de los personajes
analizados en cada temporada, con el propésito de com-
prender al personaje mediante un analisis integral identi-
ficando su crecimiento y la evolucién de sus virtudes a lo
largo de las siete temporadas. Esto represento el resulta-
do de aprendizaje de la evaluacion final.

4. Documentacion de la experiencia por parte de los estu-
diantes resaltando dos aspectos: por un lado, la referencia
a la empatia con el personaje, es decir, qué aprendieron
de él, y por el otro, la valoracion de la estrategia como
medio para su aprendizaje.

En esta estrategia participaron los 42 estudiantes matriculados
en la asignatura, de los cuales 25 son mujeres y 17 son hombres;
11 solo estudian y 33 estudian y trabajan. Los ambitos profesio-
nales en los que estos ultimos estan ubicados son: penal, pro-
piedad intelectual y patentes, financiero y bursatil, corporativo,
civil, internacional, fiscal, notarial, laboral, energético, derechos
humanos y administrativo.

En torno a las evidencias de aprendizaje

Si consideramos que una evidencia de aprendizaje es producto
de una actividad integradora, contextualizada, que reta al estu-
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diante a desarrollar competencias previstas desde los resultados
de aprendizaje y que favorece el caracter reflexivo y autorregu-
lado del proceso didactico (Reyes, 2018), se puede llevar a cabo
un analisis de la intervencién educativa a partir de la evaluacion
final solicitada a los estudiantes, que, al presentarse como una
narrativa, facilita la identificacién de lo que la estrategia propues-
ta signific6 para ellos. Esto es asi, gracias a que las narrativas son
la forma mas natural de dar sentido a las propias experiencias,
pues llevan a una comprensién personal de las mismas y a comu-
nicarlas a los demas (Merriam y Tisdell, 2016).

En la narrativa presentada como evaluacion final de la asig-
natura los estudiantes desarrollaron cuatro apartados: 1) la evo-
lucién personal y social del personaje, 2) la valoracion moral del
personaje con base en las virtudes cardinales, 3) los aprendizajes
adquiridos a partir del analisis del personaje y 4) la valoracion
de la estrategia para la formacion profesional. Por la naturaleza de
esta informacion, y a pesar de que este trabajo no es un reporte
de investigacion, se decidi6 realizar el analisis segun la légica del
método de las comparaciones constantes descrita por Strauss y
Corbin (1998) en relacién con la identificaciéon de unidades de
significado y la posterior agrupacion en categorias de analisis.
Para identificar la informacion, cada unidad se presenta seguida
de la letra E, de “equipo”, o de la letra P de “persona” y el niime-
ro de estos.

A partir del analisis de las narrativas presentadas por los es-
tudiantes en el trabajo final, se identificaron dos tendencias en
los comentarios: unos enfocados a la valoracién de la estrategia
y otros a los aprendizajes adquiridos. En el cuadro 2 se muestran
las categorias y subcategorias surgidas de este analisis.

En relacion con la valoracion de la estrategia, los estudiantes
reconocen su pertinencia en cuatro sentidos: el primero hace re-
ferencia al valor dado al contenido de la asignatura; el segundo, a

I Cuadro 2. Categorias y subcategorias.

Subcategorias

Valoracion de la estrategia | Pertinencia
Amenidad

Proyeccién

Empatia
Oportunidad

Aprendizajes adquiridos | Principios éticos reguladores de la profesion.

Aspectos personales.

Competencias profesionales.

Fuente: elaboracién propia de las autoras.
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la ética como un saber practico que requiere de ejemplos para su
comprension; el tercero, a la adquisicion de aprendizajes signifi-
cativos; v, el cuarto, al consumo masivo de series.

Como abogados, la ética, la moral, los valores, los principios
son parte fundamental en nuestro dia a dia (E1).

Ademais, resaltamos que esta materia, al tener como objeto
principal de estudio las acciones humanas, resulta particular-
mente adecuada para ser examinada a través de las series (E4).

[La serie] nos ha transmitido varios conceptos de vida y profe-
sional que perdurarian. A nuestro parecer, ver series de televi-
sion [ayuda] a adquirir nuevos o reafirmar viejos conocimientos

(EOG).

El estudio de los valores y de la ética a través de las series, las
peliculas y de la television en general, consideramos que son
una buena herramienta hoy en dia para poder transmitirlos,
ya que en la actualidad todas las personas tienen contacto con
este tipo de medios de transmision y el mensaje que comuni-
can se da de manera rapida, masiva y entretenida (E2).

Aunado a lo anterior, los estudiantes mostraron agrado por la
estrategia al considerarla una forma innovadora de aprendizaje,
ademas de un método muy ameno que promueve el interés por
la ética.

Todos coincidimos en que es un método muy ameno de estu-
diar (E4).

La materia no inicamente nos ensefié a ver una serie, analizar-
la y que dicho conocimiento lo plasmaramos en el dia a dia,
sino que nos aporté una nueva forma de aprendizaje. Es una
experiencia que no habiamos vivido (E5).

En general, consideramos que fue una gran experiencia de
aprendizaje el trabajar con series, ya que hace mas interesante
un tema —la ética— que en otros contextos pudiere resultar abu-
rrido o tedioso (E2).

Fue una manera divertida, entretenida y, sobre todo, util y
acertada (E1).

Con esta forma innovadora de aprender, los estudiantes valora-
ron que las acciones de los personajes les permitieron tener un
espejo en el que podian verse reflejados. Esto facilita tomar con-
ciencia sobre las repercusiones del actuar personal y profesional,
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sin verse implicados, pero asumiendo la importancia de la toma
de decisiones, lo cual les ayuda a proyectarlas en el propio com-
portamiento ético.

Pensamos que es mas facil hacernos preguntas dificiles de esta
manera, sobre cuestiones relacionadas con la ética, pues al
pensarlas en torno a alguien mas y no sobre nosotros mismos,
se aligera la pesadez de las decisiones y genera una conciencia
sobre la coherencia que debemos procurar entre las propias
acciones y como pensamos o juzgamos las de los demas (E3).

Incluso cuando nos encontremos frente a una situacion similar
a la del personaje, sabremos como actuar, cudles podrian ser
las consecuencias y asi poder tomar una decision de manera
medianamente rapida, pero efectiva para nosotros y para los
terceros (ED.

[En las series] te identificas con los personajes en cuestion y se
trata de imitar o de evitar realizar ciertos actos que el persona-
je realizé y, por lo tanto, evitar o buscar las consecuencias que
pueden llegar a darse (EG).

Las series en television son un excelente ejemplo de aprendi-
zaje que lleva a los espectadores a aprender de lo que se ve
y expresa en la pantalla y llevarlo a la vida real de manera
que no tienen que vivir en carne propia esas experiencias para
aprenderlas (E4).

Lo anterior es posible gracias a la empatia que se genera con los
protagonistas, debido al seguimiento de un personaje durante to-
das las temporadas de la serie.

Consideramos que de alguna manera la practicamos [ética de las
virtudes] junto con Rachel, aun siendo espectadores, ya que el
nivel de empatia que desarrollamos con ella a través del tiempo
hacia que en ocasiones proyectaramos nuestros propios deseos
o inquietudes, de manera que nos cuestionaramos las decisiones
que ella debia de tomar como si fuesen nuestras (E4).

La empatia que tienes por €él, hace que adquieras posturas, for-
mas de pensar y formas de ser, que justamente, eso es lo que
se busca en esta materia: provocar que la ética que te trasmite
un personaje pueda ser adquirida de tal magnitud que pueda
llegar a concretizarlo en tu vida diaria (E3).

A pesar de las fortalezas de la estrategia referidas por los estu-
diantes, también encontraron al menos dos areas de oportunidad:
la primera se refiere al tiempo dedicado a consumir y analizar la
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serie, y, la segunda, a la proyeccion de algunos capitulos durante
las sesiones de la clase.

Como comentarios en contra sobre este método de trabajo,
encontramos que ver siete temporadas resulté una tarea difi-
cil, especialmente para quienes realizaron los analisis de las
altimas, pues tuvieron que ver la serie completa con especial
atencion, para no perder el hilo del personaje y su desarrollo
hasta el punto de comienzo para quien le analiza (E2).

Otro comentario seria que, cuando veiamos episodios durante
la clase, en ocasiones quienes ya iban adelantados en ver la se-
rie se aburrian de ver el mismo capitulo, o quienes iban atrasa-
dos no entendian bien el hilo de la historia y se perdia el factor
sorpresa de escenas decisivas o interesantes (E5).

Pasemos a la segunda categoria, la empatia, que fue el detonante
para la adquisicion de aprendizajes. Esto se dio a partir de la vin-
culacion de las acciones de los personajes con las experiencias per-
sonales y profesionales de los estudiantes en diferentes aspectos,
puesto que, al ver las consecuencias de las decisiones ajenas, les
resulta mas sencillo juzgar la conveniencia o no de esos actos. En-
tre los aprendizajes adquiridos los estudiantes destacan, en primer
lugar, algunos principios éticos de la profesion, como la valoracién
del cliente, la lealtad institucional y el compromiso social.

Harvey me ensené a través de cada capitulo, a darlo todo sin
ver quién es tu cliente, o quién es el que paga (P8).

El principio de lealtad que tiene con la firma y quien lo rodea
me parece que es una caracteristica en la que todos nos pode-
mos ver reflejados (P21).

Rachel es una abogada ética, que no ve por el lucro de la pro-
fesion, sino por el bien que puede hacer; ella quiere ser exitosa
por el amor a su profesion y no por la retribucion o la fama
que puede llegar a tener (P4).

Aunado a lo anterior, los estudiantes resaltan algunos aspectos
personales en los cuales reflexionaron a partir de la serie, como
el fortalecimiento de la vocacién profesional, los deseos de mejo-
ra, el balance entre la vida personal y profesional y la dedicacion
al trabajo.

Harvey me deja una personalidad dura, y me deja convenci-
do que el Derecho es una, o, mejor dicho, la herramienta
que yo quiero utilizar para hacer lo que esta vida me tiene re-
servado (P14).
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Es un personaje que te genera actitudes de grandeza, de honra-
dez, de querer estudiar cada vez mas, de fidelidad, de sinceri-
dad y que tienes que conducirte de forma ética y moralmente,
sobre todo con la gente que te rodea (P27).

Me identifico con el personaje de Jessica Pearson en el sentido
de que mis objetivos y mis metas van mas relacionados con la
parte laboral que con la parte personal, es decir, la balanza
siempre ha ido mas encaminada al trabajo que a las relaciones
personales (P11).

Siempre le he dado prioridad a mi vida académica/profesio-
nal sobre mi vida personal y la mayor parte de las decisiones
que tomo las realizo siempre buscando mi objetivo profesional
(P15).

Por lo que hace a la empatia que tengo con este personaje, es
enfocada hacia la dedicacion laboral que tiene, al igual que
Louis, yo encuentro muy importante el esfuerzo laboral y me
gusta sobresalir en este ambito (P28).

Los participantes también destacan el fortalecimiento de las com-
petencias profesionales, como la inteligencia emocional, la toma
de decisiones y la transferencia a la practica.

En la forma en la que reflexiona, muchas veces si me siento
identificada, pues en lugar de pensar racionalmente lo hago
de manera sentimental, lo que no resulta beneficioso muchas
veces (P17).

Aun cuando la serie puede llegar a exagerar algunas cuestiones
de la practica juridica, me parece que lo mas valioso que apor-
ta son los conflictos éticos a los que se enfrentan los personajes
y nos hacen cuestionarnos qué tipo de decisiones tomariamos
nosotros si se nos llegaran a presentar distintas situaciones que
nos obligaran a reafirmar nuestros principios (P32).

Particularmente hay algo de Harvey que resuena mucho en mi:
el fin justifica los medios. Esa afirmacion la adopté como pro-
pia puesto que, laboralmente, me sentia inmersa en un contex-
to en que “los buenos” siempre saliamos perdiendo por actuar
con apego a las reglas juridicas y morales... Ponerme en los
zapatos de Harvey, lejos de confirmar ese pensamiento, me ha
hecho vislumbrar una realidad distinta (P6).

Mike Ross es un personaje que nos ensefia mucho de la ética
de las virtudes y también las repercusiones que pueden tener
cuando actuamos fuera del marco juridico de la legalidad, por

INNOVUS

Innovacidn Fducativa, 1SN: 1665-2673 vol. 20, nimero 82 | enero-abril, 2020 |



144

INNOVUS

INNOVACION EN LA ENSENANZA DE LA ETICA PROFESIONAL.. [ PP 129-148]

lo que nos hace mas conscientes de las implicaciones que pue-
den llevar cuando actuamos de manera ilegal o antiética (P12).

Después del analisis de lo expuesto por los estudiantes en los
trabajos finales, cabe resaltar que, desde su punto de vista, la es-
trategia desarrollada en la asignatura Etica Profesional es valiosa,
no solo por ser pertinente y amena, sino porque promueve la ad-
quisicién de aprendizajes significativos gracias a la empatia que
los personajes de la serie provocan.

Es por lo anterior que el desarrollo de este trabajo confirma
las intuiciones del profesor en torno a la idea de que incorporar
al aula situaciones que es necesario problematizar, mostradas en
un producto de la cultura popular, promueve el aprendizaje, de-
bido a que brinda experiencias similares a las que los alumnos
tienen en su vida cotidiana.

Reflexiones finales

La documentacién de esta intervencion educativa ha permitido re-
flexionar sobre el hecho de que incorporar el uso de una serie de
television para la ensefianza de la Etica Profesional bajo un modelo
especifico de analisis representa una innovacién en la practica de
la docencia universitaria. Esto es asi, porque integra los conteni-
dos tedricos a la vida profesional, mediante la vinculacién de si-
tuaciones que plantean problemas, que estan contextualizadas y
son contemporaneas a la experiencia de aprendizaje de los estu-
diantes, lo cual hace mas eficaz la ensefianza de esta disciplina. Lo
anterior rompe con el paradigma de una formacién universitaria
centrada en el desarrollo de profesionales orientados inicamente
al saber y al hacer, y rescata la dimension personal de la profesion.
También es innovadora si se considera que la practica ha-
bitual en la ensefanza del Derecho y de la Etica Profesional del
abogado ha sido tradicionalmente enciclopédica, mediante el
empleo de la catedra como Unico medio para transmitir el co-
nocimiento, y el libro como unica fuente de informacién. Esta
intervencién educativa, en cambio, vincula la tradicion con la in-
novacion al incorporar clases expositivas y lecturas de textos es-
pecializados con el uso de un producto de la cultura popular.
Otro elemento de innovacion es la estructura especifica de la
estrategia, al menos por tres razones: la primera es porque rela-
ciona de manera paralela los contenidos tedricos de la asignatura
con capitulos especificos de la serie Suits; la segunda, porque
permite el trabajo individual, grupal y colaborativo de los estu-
diantes, lo cual favorece la reflexion personal y el intercambio de
experiencias; y la tercera, porque, al contar con un modelo espe-
cifico de analisis, los estudiantes tienen claridad durante todo el
semestre sobre los resultados y evidencias de aprendizaje.
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En este mismo sentido, la evidencia de aprendizaje entregada
por los estudiantes no sélo permite vislumbrar la estrategia como
pertinente, eficaz e innovadora, sino que da muestra, ademas, de
la apropiacién de contenidos especificos de la asignatura, como,
por ejemplo, la idea de asumir que la ética no es un saber tedrico
sino practico, la necesidad de tomar decisiones en la vida profe-
sional, la identificaciéon de las virtudes cardinales en los perso-
najes, la importancia de la integridad profesional y de la lealtad
institucional, la vinculacién del abogado con su cliente y la nece-
sidad del balance entre la vida personal y profesional.

También vale la pena mencionar que esta intervencion educa-
tiva, ademas de innovadora, puede considerarse como una buena
practica docente gracias al arduo trabajo de planeacion del pro-
fesor. Esto queda claro en la vinculaciéon del programa de la asig-
natura con la serie Suits, el desarrollo de un modelo de analisis,
la estructura de la estrategia de aprendizaje, asi como la organi-
zacion y el seguimiento de los equipos de trabajo. Sin embargo,
para que esta estrategia no pierda pertinencia, es necesaria la
continua renovacion en torno a la incorporacién de otras series,
la atencién a las recomendaciones de los estudiantes y el manejo
de nuevas actividades que refuercen la estructura basica, como
puede ser la integracion de instrumentos reflexivos de evaluacion
en los diferentes momentos de la asignatura. Esto facilitaria aun
mas el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Se declara que no existe conflicto de intereses respecto a la presente
publicacién.

145

h Referencias

Universidad Panamericana.

64-2009-859-753-765

México, MX: Cardenas editor.

Aparisi, A. (2009). Etica y deontologia para juristas. Ciudad de México, MX: Porria-

Bonaut, J., y Grandio, M. (2009). Los nuevos horizontes de la comedia televisiva en el
siglo XXI. Revista Latina de Comunicacion Social, 64, 753-765. doi: 10.4185/RLCS-

Campos, S. (2003). Ensenianza del Derecho y metodologia juridica (3* ed.). Ciudad de

Cassetti, F., y Di Chio, F. (1991). Cé6mo analizar un film. Barcelona, ES: Paidos Ibérica.

Chavez, G. (2014). Etica y formacién profesional: experiencias en las UANL. En A. Hirsch
y R. L6pez (Coords.). Etica profesional en educacion superior. Finalidades, estrate-
gias y desafios de la formacion. (pp. 215-231). Ciudad de México, MX: Universidad
Auténoma de Sinaloa/Ediciones Del Lirio/Universidad de Valencia/Universidad Au-
tonoma de Baja California/Universidad Catélica de Valencia/Universidad Auténoma
de Tamaulipas/Universidad Antonio Narifio/Universidad Popular Auténoma del Es-

Innovacidn Fducativa, 1SN: 1665-2673 vol. 20, nimero 82 | enero-abril, 2020 |

INNOVUS



146 INNOVACION EN LA ENSENANZA DE LA ETICA PROFESIONAL.. [ PP 129-148]

tado de Puebla/Universidad Luis Amig6/Universidad de Antofagasta/Instituto Supe-
rior de Ciencias de la Educacion del Estado de México.

Cohen, J. (2006). Audience identification with media characters. En J. Bryant y P. Vorde-
rer (Eds.). Psychology of entertainment. (pp. 183-197). Nueva Jersey, EUA: Lawrence
Erlbaum Associates.

Cruz, O., Ibafiez, F., Lozano, J. A., y Reséndiz, C. (2014). Lineamientos para un codigo
deontologico de la abogacia mexicana. Ciudad de México, MX: Instituto de Investi-
gaciones Juridicas-Universidad Nacional Autonoma de México.

Del Campo, E., Puebla, B., e Ivars, B. (2016). Las series de television: ‘multiverso’ objeto
de estudio en comunicacion. Index Comunicacion 6(2), 13-19.

Garcia, A., y Gonzalez, A. (2016). Emotional culture and TV narratives. En A. Garcia (Ed.).
Emotions in contemporary TV series. (pp. 13-25). Londres, RU: Palgrave McMillan.
Hirsch, A. (2003). Elementos significativos de la ética profesional. Reencuentro, 38, 8-15.
Instituto Federal de Telecomunicaciones. (2017). Encuesta nacional de consumo de
contenidos audiovisuales 2017. Ciudad de México, MX: IFT. Recuperado de: http://
www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/

encca2017191218vf.pdf

Lopez, L., y Nicolas, M. T. (2016). El analisis de series de television: construcciéon de un
modelo interdisciplinario. Revista ComHumanitas 6(1), 22-39.

Lépez, R. (2013). Etica profesional en la formacién universitaria. Perfiles educativos,
35(142), 15-24.

Lozano, D. (2015). La produccién de series de television por las Organizaciones de Pro-
duccién Cinematograficas (OPC) como herramienta educativa. Caso de Estudio CSI:
Miami. Daena: International Journal of Good Conscience, 10(2), 196-219.

McKee, R. (2011). El guion. Barcelona, ES: Albaminus.

Merriam, S., y Tisdell, E. (2016). Qualitative Research: A guide to design and implementa-
tion. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Murfioz, B. (2012). La importancia de la formacion deontolégica del abogado contem-
poraneo en aras del adecuado cumplimiento de su funcion social. En J. Pampillo
y M. Munive (Coords.). Deontologia juridica. (pp. 273-311). Ciudad de México, MX:
Porria/Centro de Investigacion e Informatica Juridica.

Nicolas, M. T., Galban, S., y Ortega, C. (20172a). The newsroom: uso de una serie de tele-
vision para la formacion ética de futuros profesionales de la informacion. E/ profe-
sional de la informacion, 2, 277-282.

Nicolas, M. T., Ortega, C., y Galban, S. (2017b). Television series use in teaching and
learning professional ethics in communication. Journal of communication Media
Watch, 1, 44-58.

Nicolas, M. T., Quintanilla, C., Padilla, M. A., y Vargas, P. P. (2015). A woman of the 60’s
caught in a contemporary TV series: Claire Dunphy a housewife in a “Modern Fa-
mily”. Communication & Social Change, 3(1), 19-47.

Padilla, G. (2012). Las series de television sobre médicos como ejemplo de ensefianza
en nutricion y gastronomia. Revista Latina de Comunicacion Social, 67, 229-247. doi:
10.4185/RLCS-067-954-229-247

Pérez, B. (2014). Deontologia juridica. Etica del abogado y del servidor piiblico. Ciudad de
México, MX: Porraa.

Reyes, O. (2018). Diseno de evidencias de aprendizaje con base en los aprendizajes
clave esperados, en el contexto de la educacion virtual. Revista Mexicana de Bachi-
llerato a Distancia, 19(10), 70-80.

Rios, A. (2015). Educacion y formacion del jurista en la era de la globalizacién. En
W. Godinez y J. Garcia (Coords.). Metodologias: ensenanza e investigacion juridicas.

INNOVUS

| enero-abril, 2020 | Innovaci6n Educativa, ISSN: 1665-2673 vol. 20, nimero 82



[ PP. 129-148 ] INNOVACION EN LA ENSENANZA DE 1A ETICA PROFESIONAL... 147

(pp. 765-790). Ciudad de México, MX: Universidad Nacional Auténoma de México/
Instituto de Investigaciones Juridicas/Posgrado de Derecho/ Tecnologico de México.

Springer, A., y Yelinek, K. (2011). Teaching with the situation: Jerey Shore as a popular
culture example in information literacy classes. Collage & Research Libraries News,
7(2), 78-118.

Strauss, A., y Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research. Techniques and procedures
Jfor developing grounded theory. (2* ed.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Surmeli, H. (2012). Examination of the effect of science fiction films on science educa-
tion students. Procedia social and bebavioral sciences, 47, 1012-1016. doi: 10.1016/j.
sbspro.2012.06.771

Tewell, E. (2014). Tying Television Comedies to Information Literacy: A Mixed Methods
Investigation. Journal of Academic Librarianship 40(2), 134-141. doi:_10.1016/j.aca-
1ib.2014.02.004

Vazquez, F. (1996). Etica, deontologia y abogados. Barcelona, ES: Ediciones Internacio-
nales Universitarias.

INNOVUS

Innovacidn Fducativa, 1SN: 1665-2673 vol. 20, nimero 82 | enero-abril, 2020 |



