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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo Describir las con-
diciones para el aprendizaje en linea de los estudiantes de la
licenciatura en pedagogia de una universidad privada del estado
de Oaxaca, asi como identificar diferencias significativas y corre-
laciones entre algunas variables, para conseguirlo se aplicé una
encuesta a 158 estudiantes. Los resultados muestran que a partir
del cambio a la modalidad virtual se redujo el nimero de horas
de suefio, el tiempo dedicado a la elaboracion de tareas aumento;
la percepcion del estudiante sobre el aprendizaje cambio y la ex-
periencia en la modalidad en linea y la retroalimentacion fueron
deficientes. Asimismo, se mostraron diferencias significativas en
la percepcion del nivel de dominio en el manejo de plataformas
virtuales atribuibles a la edad y se identificé correlacion entre
las variables de retroalimentacion realizada por los docentes y
el tiempo asignado para la realizacion de las actividades con la
percepcion del aprendizaje y experiencia en la modalidad en linea.

Abstract
The objective of this research was to Describe the conditions

Jor online learning of the students of the degree in pedagogy
of a private university in the state of Oaxaca, as well as to
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identify significant differences and correlations between some
variables, to achieve this, a survey was applied to 158 students.
The results show that from the change to the virtual modality
the number of hours of sleep decreased, the time dedicated to
the elaboration of tasks increased; the student’s perception of
learning changed and the experience in the online modality
and the feedback were deficient. Likewise, it was shown that
there are significant differences in the perception of the level
of mastery in the management of virtual platforms attributable
to age and a correlation was identified between the feedback
variables carried out by the teachers and the time assigned
to carry out the activities with the perception of learning and
experience in the online modality.

Introduccion

a pandemia de COVID-19 oblig6 a las autoridades de

México a decretar a partir del 23 de marzo de 2019

un periodo de cuarentena en el que a nivel nacional

se suspendieron las actividades no esenciales, entre

las que se encontraban las actividades educativas en
modalidad presencial. La Secretaria de Educacion Publica (SEP)
estableci6 algunas pautas para los niveles educativos que integran
la educacion obligatoria de sostenimiento publico en México;
sin embargo, las instituciones de caracter privado tuvieron que
idear sus propios mecanismos para que el proceso de ensefnanza
aprendizaje se llevara a cabo a distancia.

Es en este contexto que las instituciones de educacion su-
perior trasladaron todos sus procesos a la modalidad en linea,
cada una de diferente manera, habiendo instituciones con pla-
taformas propias y otras mas que, ante esta carencia, dejaron
en manos de sus docentes la eleccion de las herramientas que
consideraran mas pertinentes, hecho que provoco un desajuste
tanto para el docente como para los estudiantes, dado que muy
pocos estaban realmente preparados para esto.

La Institucion de Educacion Superior (IES) objeto de estudio
se sitia en la ciudad de Oaxaca, se seleccion6 porque es la ins-
titucion privada con la mayor matricula en el estado, por lo que
garantizaba un nivel de respuesta mas amplio; ademas hubo aper-
tura y apoyo institucional, proporcionaron los datos estadisticos
de la matricula de la licenciatura en pedagogia y facilitaron la
aplicacion de los instrumentos. Su oferta académica se distribuye
en tres modalidades: presencial, mixta y ejecutiva. Si bien como
institucion privada se caracteriza por su costo accesible dentro del
contexto estatal, por lo que recibe estudiantes de diversos estratos
economicos y de las diversas regiones de Oaxaca, asegurando
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la diversidad de condiciones para la investigacion. También, es
importante mencionar que la institucion, al momento del estudio,
no contaba con ningun tipo de oferta en linea; es decir, carecia de
experiencia en cursos virtuales y para situar las condiciones en las
que se dio esta migracion de lo presencial a lo virtual retomamos
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH, 2018), en la que se
muestra que hay una brecha significativa de conectividad entre
los diversos estados del pais.

Sonora tiene la proporcién mas alta de hogares con conec-
tividad (81.4 %), en tanto que los estados con proporcién mas
baja son Oaxaca (29.5 %) y Chiapas (24.6 %), segin el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019). Ademas,
del total de la poblacion urbana, 76.6 % es usuaria de internet,
mientras que en zonas rurales solamente 47.7 % es usuaria de
este servicio (Gobierno de México-Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, 2020).

Asimismo, de acuerdo con el Indice de Estatus Socioeco-
némico y Cultural (ESCS, por sus siglas en inglés), 70.4 % de
los estudiantes mexicanos vivian en un contexto pobre para el
aprendizaje en 2015 segun el Instituto Nacional para la Evalua-
cion de la Educacion (INEE, 2016); es decir, no disponian en
su entorno de los recursos indispensables para el aprendizaje,
sean libros o dispositivos digitales. En 2018, el resultado de
nuestro pais era similar, siendo el pais con el resultado mas bajo
entre los miembros de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) (Ministerio de Educaciéon y
Formacion Profesional, 2019).

Ahora bien, la pandemia provoco fuertes cambios en la vida
social y econémica en todo el mundo, el sector educativo no ha
sido la excepcion. De acuerdo con datos del Fondo de las Nacio-
nes Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) en el mundo, 31 %
de los nifios en edad escolar no tuvieron acceso a la educacion
a distancia, en América Latina y el Caribe este porcentaje corres-
ponde a 9 %, lo que representa a 13 millones de nifios.

En el caso de México, desde marzo de 2020 quedaron suspen-
didas las actividades educativas de manera presencial en todos
los niveles educativos. Como consecuencia, no solo el proceso
de ensenanza aprendizaje se ha visto seriamente afectado, sino
que también la permanencia de los estudiantes dentro del sistema
educativo. Segun datos de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), 2.5 millones de estudiantes de educacion basica, entre
marzo y agosto del 2020, abandonaron sus estudios (Salinas,
2020), lo cual representa 10 % de la matricula. Asimismo, segun
el Banco Interamericano para el Desarrollo (BID), México es
el segundo lugar entre los paises con mayor abandono escolar
en estudiantes entre los 6 y los 17 afos, de acuerdo con el
mismo informe, los factores con mayor peso son dos: motivos
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economicos y falta de condiciones para el aprendizaje (Roldan,
2020). Ademas, de acuerdo con Angélica Buendia, investigadora
de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), la desercion
en educacion superior podria alcanzar entre 12 % y 15 % de la
matricula actual (Roman, 2020).

A partir de este contexto cobra relevancia reflexionar sobre
los factores que influyen de manera favorable y/o negativa so-
bre el proceso de ensefianza aprendizaje desde la virtualidad, ya
que el segundo factor con mayor peso en la desercion, en estos
tiempos es la falta de condiciones para el aprendizaje, muchas
como consecuencia de la mala gestion de la contingencia por
parte de las autoridades educativas, otras por las decisiones to-
madas por las instituciones de educacion superior y, otras mas,
por la incapacidad del docente para gestionar el curriculo desde
la modalidad virtual.

Es por esto que para el desarrollo de la presente investiga-
cion se formularon como preguntas generales: scuales son las
condiciones para el aprendizaje en linea de los estudiantes de la
licenciatura en pedagogia de una universidad privada del estado
de Oaxaca?; jexisten diferencias significativas en el dominio del
manejo de plataformas, la percepcion del aprendizaje y la valo-
racion de la experiencia en la modalidad en linea, relacionadas
con el sexo, la edad y el semestre?; ;hay correlacion entre el
nivel de dominio en el manejo de plataformas, la percepcion
del aprendizaje y la experiencia en la modalidad?

A partir de las preguntas se establecieron diferentes objetivos
de investigacion:

e Describir las condiciones para el aprendizaje en linea de los
estudiantes de la licenciatura en pedagogia de una universidad
privada del estado de Oaxaca.

¢ Identificar si existen diferencias significativas en el dominio
del manejo de plataformas, la percepcion del aprendizaje
y la valoracion de la experiencia en la modalidad en linea
relacionadas con la edad, el sexo y semestre.

e Determinar si existe correlacion entre dominio en el manejo de
plataformas, experiencia en la modalidad en linea y percepcion
del aprendizaje.

Fundamentacion tedrica

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC) y su integracion en todos los ambitos de la vida
trajo consigo un conjunto de transformaciones, generé nuevas
necesidades y plantea retos para la sociedad actual, especialmen-
te para los sistemas educativos. La incorporacion de las TIC a
los procesos educativos, especificamente a los que tienen lugar
en el aula, implican un desafio pedagogico, ya que requieren
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de la implementacion de politicas publicas que reformen a los
sistemas educativos, desde cuestiones de infraestructura hasta
el curriculo y los programas de formacién inicial y continua de
los docentes, esto de acuerdo con La Oficina Regional de Edu-
cacion para América Latina y el Caribe de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OREALC/UNESCO Santiago, 2013).

Durante las ultimas décadas, la region latinoamericana presenta
el crecimiento mas acelerado del mundo en la incorporacién de
las tecnologias, a pesar de las brechas de equidad y universalidad
todavia existentes; sin embargo, este proceso de incorporacion
dentro de los sistemas educativos no tuvo impacto positivo en
la calidad de la educacion, debido a que las politicas publicas
se han enfocado a la tecnologizacion de las escuelas; es decir,
en la adquisicion de equipo, pero sin objetivos pedagogicos
claros, por lo tanto, las practicas educativas tampoco se han
transformado (OREALC/UNESCO Santiago, 2013).

A pesar de su importancia, la formacion para el uso peda-
gogico de las TIC es baja, pocos paises han desarrollado pro-
gramas adecuados; ademas, los docentes las utilizan con poca
frecuencia. Asimismo, se desconoce el tipo de intervencién que
en estos procesos se ha hecho con los directivos de instituciones,
ya que un factor importante para el éxito en la introduccion de
las tecnologias en las instituciones es precisamente el equipo
directivo (OREALC/UNESCO Santiago, 2016).

De igual manera, la Encuesta Internacional de Ensenanza y
Aprendizaje (Proyecto TALIS, por sus siglas en inglés) muestra
que invertir en el desarrollo profesional de los docentes produce
mejores resultados que invertir solamente en la adquisicion de
recursos tecnologicos. Es importante no perder de vista que el
contacto cotidiano con las tecnologias genera la necesidad de
desarrollar habilidades digitales especificas. Por ejemplo, la lec-
tura en entornos digitales que, entre otras habilidades, requiere
la de valorar la veracidad de las fuentes de informacion, pero
para desarrollar estas habilidades el estudiante requiere de la
ayuda del docente (OREALC/UNESCO Santiago, 2010).

Gisbert (1999, citado en Castafio, 2003) menciona que, debido
a que los entornos virtuales se centran en el aprendizaje, el rol
del docente cambia al de facilitador del aprendizaje, ya que no se
limita a transmitir informacion, sino que, ademas, debe planificar
actividades, disenar materiales, dar seguimiento al desempeno
de los estudiantes para poder retroalimentar las actividades. Por
otra parte, para Castano (2003), el uso de las tecnologias requiere
un cambio de conducta en los docentes y las instituciones de
educacion superior han priorizado la formacién técnica y no han
prestado suficiente atencion al cambio de rol que deben asumir
los profesores, quienes deberian recibir acompafiamiento y apoyo
personal en la transicion hacia la educacion virtual.
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De la misma manera, Martinez (2004) coincide en el cambio de
rol al considerar que, dentro de la ensenanza virtual, el profesor
desempena un papel mas bien de tutor, en el que realiza dos
funciones fundamentales: brindar retroalimentacion y gestionar
las relaciones interpersonales. Dentro de la primera funcion, el
tutor debe proporcionar al estudiante informacién pertinente
sobre su desempefio; con relacion a la segunda, debe fomentar,
entre otras cosas, la colaboracion y la comunicacion. Y concluye
“no podemos seguir ensefiando las mismas cosas y de la misma
manera” (Martinez, 2004, p. 10).

Por otra parte, Padilla y Lopez (2013) comentan que es
importante reconocer cuales son las funciones pedagogicas
que un profesor debe ejercer de manera online. Mediante un
estudio de caso que realizaron en la Universidad de Catalufia y
donde recopilaron informacion sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje en el aula virtual, identificando que las funciones
del docente se pueden agrupar, de acuerdo con las acciones a
realizar, en las siguientes dimensiones:

e Organizar y gestionar la actividad en el aula virtual

¢ Orientar y dar sentido al aprendizaje

e Apoyo al clima socioemocional del aula

e Exploracion de los conocimientos previos de los estudiantes

¢ Elaboracion de representaciones de contenidos de ensefnanza
aprendizaje.

A su vez, Chao (2014) refiere que la educacion en linea garantiza
la continuidad de la educacion, pero también que en esta moda-
lidad cambian los roles que desempenan docentes y alumnos;
por tanto, ambos agentes requieren el desarrollo de un conjunto
de conocimientos y habilidades. El protagonismo del proceso
pasa del docente al alumno por lo que el primero debe asumir
la responsabilidad de brindar acompafamiento al estudiante; es
decir, su rol cambia al de facilitador del aprendizaje, en la figura
de asesor o tutor y es fundamental la retroalimentacion de las
actividades del estudiante, asimismo, la comunicacion efectiva.
En tanto que, el alumno debe asumir la responsabilidad de su
propio aprendizaje y desarrollar habilidades de autogestion.

Ahora bien, la pandemia oblig6 a las instituciones a imple-
mentar la educacion remota de emergencia, la cual se realiza de
manera no planificada, con premura, poco tiempo y recursos,
con la simple finalidad de mantener la continuidad académica
(Hodges et al., 2020, citados en Portillo et al., 2020). El proceso
no solamente se acelera, sino que también es forzado, debido a
la falta de formacion y nula o poca experiencia en el manejo de
herramientas y aulas virtuales, exponiendo la brecha digital entre
alumnos, docentes y también entre Instituciones de Educacion
Superior (IES; Valdivia, 2020; Cedeno et al. 2021).
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Como resultado, los docentes tuvieron que aprender y adaptarse
al uso de las tecnologias sobre la marcha y de manera impro-
visada (Portillo et al., 2020); ademas de realizar cambios en la
planeacion didactica, los criterios e instrumentos de evaluacion,
la practica docente y los programas de las materias para do-
sificar los contenidos. La pandemia evidenci6 las carencias de
infraestructura tecnologica de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) y exigi6é dedicar mayor tiempo por parte del
profesorado (Lopez y Sanz, 2021); sin embargo, es importante
reconocer que la pandemia present6 la oportunidad de reformar
los sistemas educativos, algo que habria tardado muchos mas
afos en realizarse (Banos, 2021).

Metodologia

La investigacion se realizé desde el enfoque cuantitativo, bajo
un disefio no experimental y de tipo transversal, con alcance
descriptivo y correlacional. La técnica mas adecuada para la
recoleccion de informacion es la encuesta con el diseno del
cuestionario que, por las condiciones derivadas de la pandemia
como la suspension de clases presenciales se aplic6 mediante
un formulario de Google.

El cuestionario se dividi6é en cuatro secciones, en la primera
se solicitaron datos generales como la edad, sexo y semestre;
en la segunda seccion, se plantean siete preguntas enfocadas a
conocer algunos elementos pre pandemia tales como: horas de
sueno, horas dedicadas a realizar actividades escolares, tiempo
libre, uso de plataformas para videollamadas y para el aprendizaje;
en la tercera seccion se presentan 18 preguntas sobre situaciones
durante la pandemia, desde las horas de sueiio y horas dedi-
cadas a actividades académicas, hasta dispositivos con los que
cuentan para tomar clases y realizar tareas, y la autopercepcion
sobre su aprendizaje; en la cuarta seccion se formulan siete pre-
guntas enfocadas a conocer, entre otras cosas, la percepcion de
los estudiantes con relacion al papel de los docentes durante el
proceso de ensefanza aprendizaje a partir del cambio a la moda-
lidad virtual y sobre aspectos como la planeacion de actividades,
la disposicion para resolver dudas, la retroalimentacion de las
actividades hechas por los estudiantes y la flexibilidad de los do-
centes hacia los alumnos ante fallos técnicos. Finalmente, se hace
una pregunta en la que el estudiante debe emitir su valoracion
general sobre si su experiencia en la modalidad en linea ha sido
agradable. En suma, son 36 preguntas, tres de datos generales y
33 sobre el tema de interés, de las cuales 19 son de escala, once
de opcion muiltiple y tres son dicotomicas.

Una vez disefiado el instrumento, siguiendo la propuesta
de Corral (2009), se realiz6 el procedimiento de validacion
de contenido por juicio de expertos mediante el método de
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agregados individuales. Por lo que se diseni6 un instrumento
a partir de cinco criterios: claridad en la redaccion, coherencia
interna, induccién a la respuesta (sesgo), lenguaje adecuado
con el nivel del informante y si mide lo que se pretende medir.
Como resultado de este proceso, los expertos estuvieron de
acuerdo en mantener los items propuestos, pero con algunas
modificaciones en el sentido de la redaccion, las cuales se
aplicaron en lo inmediato. Una vez modificado el instrumento, se
procedi6 a realizar el disefio usando la herramienta Formularios
de Google.

La poblacion a la que se aplico el instrumento fueron los
estudiantes de la licenciatura en pedagogia, de la modalidad
escolarizada que, dicho sea de paso, cursan una materia deno-
minada computacion durante los primeros cuatro semestres en
la que desarrollan conocimientos y habilidades en el uso de la
paqueteria de Office. La matricula de la licenciatura de pedagogia
se compone de 172 estudiantes (véase la tabla 1).

eTabla 1. Poblacién y muestra representativa de la Licenciatura en Pedagogia

Semestre Poblacién Porcentaje Muestra representativa Muestra obtenida

1° 8 4.65 % 7 5
2° 51 29.65 % 44 45
3° 8 4.65 % 7 8
4° 35 20.34 % 30 34
6° 26 15.11 % 23 25
8° 44 25.58 % 38 41

Total 172 99.98 % 149 158

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la
coordinacién académica

Con los datos obtenidos de la poblacion total se realiz6 el pro-
cedimiento para obtener la muestra representativa mediante la
formula para poblaciones finitas. Para los fines de la presente
investigacion se tom6 como nivel de confianza 95 % y un margen
de error de 3 %. Como resultado se obtuvo una muestra de 149
sujetos, los cuales se distribuyeron de manera proporcional de
acuerdo con la poblacién por semestre.

El cuestionario se distribuy6é de manera electronica por
medio de un formulario de Google durante los meses de
mayo y junio de 2020, unos meses después de migrar hacia
la modalidad virtual. Al finalizar el periodo de aplicacion se
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obtuvieron 158 respuestas; es decir, no se logr6 alcanzar a
toda la poblacion, pero se super6 la muestra representati-
va. Asimismo, como se observa en la tabla 1, cada semestre
se encuentra proporcionalmente representado dentro de la
muestra a excepcion de primero.

Resultados

Entre los resultados obtenidos a partir del tratamiento de los
datos se encuentra la descripcion de la muestra que participo
en la investigacion y también se presentan de manera descrip-
tiva los resultados obtenidos con relacion a las condiciones
para el aprendizaje:' las condiciones previas a la pandemia,
como algunos habitos, utilizacion y dominio de las plataformas
virtuales; las condiciones durante la pandemia; y finalmente,
situaciones relacionadas con el papel del docente en el PEA en
la modalidad en linea.

Posteriormente, esta el analisis para identificar diferencias
estadisticas en la media de las variables de nivel de dominio
en el manejo de plataformas, percepcion del aprendizaje y
valoracion de la experiencia en la modalidad en linea, cada
una en relacion con las variables de sexo, edad y semestre.
Para identificar diferencias relacionadas con el sexo, por tra-
tarse de una variable dicotomica se aplico la prueba T para
muestras independientes. Mientras que para las variables
edad y semestre se utilizo6 ANOVA de un factor, en los ca-
sos en los que se rechaz6 la hipotesis nula se realizaron las
comparaciones multiples utilizando el estadistico de Scheffé
con un nivel de significaciéon de 0.05; cuando no se asumio
la igualdad de varianzas se recurri6 a la prueba de Brown-
Forsythe y las comparaciones multiples se realizaron utilizando
T2 de Tambane.

Finalmente se presenta el analisis de correlacion entre las
variables nivel de dominio en el manejo de plataformas, expe-
riencia en la modalidad en linea y percepcion del aprendizaje,
en las que se utilizo el coeficiente de correlacion de Spear-
mamn con un nivel de significaciéon de 0.05, para interpretar
la intensidad de la correlacion se utilizara la siguiente escala
de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman
(véase la tabla 2).

! Se realizé la prueba de fiabilidad mediante el Alpha de Cronbach para los 19 items de escala y
se obtuvo un indice de 0.733, que de acuerdo con George y Mallery (2003, citados en Herndndez
y Pascual, 2018) representa una fiabilidad aceptable; sin embargo, se decidié excluir del andlisis
tres ftems para mejorar el coeficiente. Mediante este procedimiento se alcanzé un indice de
0.805 lo que, de acuerdo con la escala mencionada, significa un nivel bueno de fiabilidad.
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eTabla 2. Escala de interpretacién del coeficiente de correlacién de Spearman

Valor de rho Interpretacion

0 nula
0.01 @ 0.19 muy baja
0.2 0 0.39 baja
0.4 a 0.69 moderada
0.7 0 0.89 alta
0.9 a 0.99 muy alta

1 perfecta

Fuente: adaptado de Rebollar y Campos (2015, p. 185)
Descripcion de la muestra

De los 158 estudiantes que respondieron el cuestionario
136 son mujeres (86.1 %) y 22 hombres (13.9 %). Las
edades se agruparon en cuatro rangos; sin embargo,
es notorio que mas de 80 % de los estudiantes se en-
cuentran entre los 18 y 23 afios. Por otra parte, con
relacion al semestre se observa que hay estudiantes
en primero, segundo, tercero, cuarto, sexto y octavo
grados (véase la tabla 3).

eTabla 3. Distribucién de la muestra por semestre y edad

24 anos en

adelante
Recuento 4 0 0 1 5
Primero Porcentaje 2.5% 00% | 00% | 06% | 3.2%
del total
Recuento 24 12 7 2 45
Segundo Porcentaje 15.2 % 7.6 % 4.4 % 1.3% |285%
del total
Recuento 0 1 3 4 8
Semestre Tercero Porcentaje 0.0 % 0.6 % 1.9 % 25% 51%
del total
Recuento 5 19 7 3 34
Cuarto Porcentaje 3.2% 120% | 4.4 % 1.9% |21.5%
del total
Recuento 1 14 7 3 25
Sexto Porcentaje 0.6 % 8.9 % 4.4 % 1.9% | 15.8%
del total
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Edad
18-19 20-21 22-23 | 24 afios en
afios aiios aiios adelante
Recuento 0 3 27 11 41
Octavo Porcentaje 0.0 % 19% | 17.1%| 7.0% 25.9 %
del total
Recuento 34 49 51 24 158
Total Porcentaje 21.5% 31.0% [ 323% | 152% | 100.0%
del total

154

Fuente: Elaboracién propia
Condiciones previas a la pandemia

De acuerdo con los datos obtenidos cerca de 60 % de los es-
tudiantes expreso que antes de la pandemia dormia regular-
mente entre siete y ocho horas, en tanto que 18.4 % dormia
seis horas; cinco horas o menos el 17.7 % y nueve horas o
mas el 5.7 %. Esto representa, de manera general, un ciclo
normal de suefio.

eTabla 4. Horas de suefio antes de la pandemia

-m Porcen'uie

5 horas o menos 28 17.7
6 horas 29 18.4

7 horas 46 29.1

8 horas 46 29.1

9 horas o mds 9 5.7
Total 158 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, poco mas de la mitad de los estudiantes (51.9 %)
consideraron que el tiempo promedio fuera del horario escolar
que dedicaban a la realizacion de actividades extra-clase, como
busqueda de informacion, lectura de textos, elaboracion de
resimenes, entre otras era de entre tres o cuatro horas diarias;
mientras que 32.3 % consider6é que dedicaba mas de cinco
horas para sus actividades escolares. Asimismo, 54.4 % expreso
que el tiempo libre con el que contaba era suficiente y 39.2 %
consideraba que era poco, con una media de 2.54, que se ubica
exactamente entre las valoraciones de poco y suficiente.

En cuanto a la utilizacion de plataformas de videollamada para
tomar clases o cursos 82 estudiantes (51.9 %) expresaron haber
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utilizado WhatsApp, 77 (48.7 %) habian utilizado Zoom y 44 (27.8
%) indicaron que no habian utilizado plataforma alguna. Con
relacion a plataformas para el aprendizaje 73 estudiantes (46.2 %)
expresaron no haber utilizado alguna, 50 (31.6 %) mencionaron
que Classroom, 37 (23.4 %) Chamilo y 36 (22.8 %) Edmodo.
Ademas, la frecuencia de uso era muy escasa, solamente 4.4 %
expreso haberlas utilizado diariamente y 8.9 % mencion6 que lo
hacia con frecuencia. Resalta que, a pesar de cursar durante cuatro
semestres la materia de computacion, no tuvieron un acercamiento
suficiente a las plataformas virtuales de aprendizaje.

Por otra parte, sobre el dominio en el manejo de las plataformas
solamente 13.3 % consider6 que, antes de la suspension de clases
presenciales, tenia un buen dominio y 3.2 % lo evalué como
excelente, cerca de la mitad de los estudiantes lo estimaron como
regular y poco mas de una tercera parte entre deficiente y nulo; es
decir, que la mayoria de los estudiantes tenian escaso dominio de
estos recursos, lo cual es perfectamente entendible ya que no era
indispensable para su proceso de aprendizaje y, ademas, coincide
con los datos de acceso y uso de las tecnologias presentados en
los que Oaxaca tiene los indices mas bajos. A partir del resultado,
se puede observar que incluso los estudiantes de instituciones
privadas presentan esta misma condicion (véase la figura 1).

*Figura 1. Nivel de dominio en el manejo de las plataformas antes
de la pandemia

= Nulo =Deficiente = Regular =Bueno =Excelente

Fuente: Elaboracién propia
Condiciones durante la pandemia
Ya durante la pandemia, cuando se suspendieron las clases

presenciales y se migré a la modalidad en linea, una de las prin-
cipales consecuencias sobre los estudiantes tuvo que ver con el
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tiempo destinado a la realizacion de actividades escolares, lo
cual repercuti6 en el ciclo de suefno y la cantidad de horas para
dormir. En este sentido, 39.2 % de los estudiantes expres6 que
durante esta temporada duerme cinco horas o menos, el porcen-
taje de estudiantes que expres6 dormir entre siete y ocho horas
se redujo de 58.2 % a 32.3 %; ademas, 87.3 % consider6 que su
horario de suefio se vio modificado. Asimismo, es notorio que,
al estudiar en esta modalidad educativa, el tiempo dedicado fue-
ra del horario escolar a la realizacion de tareas se incremento,
puesto que se duplicé el porcentaje de alumnos (67.7 %) que
indicaron dedicar mas de cinco horas diarias a la realizacion de
sus actividades académicas. Lo cual coincide con la percepcion
del tiempo libre ya que la proporcion de estudiantes que con-
sidera que ahora dispone de poco o nulo tiempo libre (70 %)
aument6 cuando antes sumaban 43.7 por ciento.

En cuanto al uso de plataformas para tomar clases virtuales,
también se observé un cambio relevante, 97.5 % de los alumnos
menciond que utilizan Zoom, 72.2 % WhatsApp y 29.1 % Goo-
gle Meet. En tanto que la continuidad con la que toman clases
virtuales es alta ya que, mas de 70 % expres6 que estas se dan
con frecuencia (51.3 %) o (21.5 %) siempre (véase la figura 2).

*Figura 2. Frecuencia de las clases virtuales

&

Fuente: Elaboracién propia

= Nunca

= Casi nunca

= De vez en cuando
= Con frecuencia

= Siempre

De la misma manera, el uso de plataformas para el aprendizaje
en linea se ha diversificado, 85.4 % utiliza la plataforma de la
universidad, 63.3 % sigue utilizando Classroom, 59.5 % Chamilo
y 17.1 % Edmodo. Esta diversidad en el uso de las plataformas
obedece a que los profesores, en ese momento, tenian la libertad
de trabajar en la plataforma de su preferencia, lo que ocasiona
que los alumnos utilicen dos o hasta tres plataformas de manera
simultanea, de acuerdo con el criterio de sus profesores. En
el mismo sentido, la periodicidad de uso de estas plataformas
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se ha incrementado, poco mas de 80 % afirma utilizarlas con
frecuencia y diariamente.

Otro aspecto importante de la investigacion es conocer con qué
dispositivos cuentan los estudiantes para tomar clases en linea, asi
como para la realizacién y entrega de actividades académicas. En
este sentido, 82.3 % utiliza laptop, 72.8 % un teléfono inteligente,
8.2 % alguna tableta o iPad, mientras que solamente 2.5 % expreso
no contar con algun dispositivo electronico de este tipo. En cuanto
a la conectividad, no todos los estudiantes cuentan con servicio
wifi en casa, solamente 79.1 % respondi6 afirmativamente; 77.7 %
de los estudiantes expresaron que toman las clases virtuales desde
casa con su red wifi, por lo que un porcentaje importante tiene
que utilizar los datos moviles de su teléfono celular, salir a casa
de algin familiar o pagar por el servicio en algun ciber, con los
riesgos que ello implica. Incluso se observa que los estudiantes
de esta institucion privada tienen una conectividad desde el hogar
(29.5 %) superior a la media del estado de Oaxaca.

Asimismo, para tomar clases en linea es importante contar
con un espacio adecuado, especialmente libre de ruido y/o inte-
rrupciones, con relacion a este rubro, 73.4 % de los estudiantes
expreso no contar con un espacio adecuado para tomar sus clases
en linea, lo cual puede incidir en el desempeno académico de
los estudiantes. Por el contrario, una consecuencia positiva de
los cambios en la modalidad de ensefianza y aprendizaje ha sido
que el dominio en el manejo de las plataformas ha mejorado
de manera importante, ya que ahora 47.5 % de los estudiantes
considera que su dominio es bueno y 8.2 % excelente.

También, es importante conocer la percepcion de los estu-
diantes con relacion a su rendimiento académico en esta nueva
modalidad, la informacion obtenida indica que la mayor parte
de los estudiantes (58.2 %) considera que sus calificaciones se
han mantenido igual que en la modalidad presencial; sin em-
bargo, 20.9 % estima que sus calificaciones han empeorado y
solo 14.6 % piensa que han mejorado.

Para finalizar esta seccion del cuestionario se pregunt6 sobre
la percepcion de su aprendizaje en la modalidad en linea, a lo
que 41.85 % de alumnos respondié que lo considera deficien-
te; 13.3 % tiene una percepcion positiva sobre este aspecto ya
que considera que su aprendizaje ha sido bueno y solo 1.9 %
lo considera como excelente. La media es de 2.69; es decir, se
encuentra entre deficiente y regular, considerandose de manera
general como una percepcion negativa.

Funcion del docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje (PEA) en la modalidad en linea

En esta seccion se formularon preguntas orientadas a recuperar
la valoracion de los estudiantes sobre algunos aspectos muy
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particulares del proceso de ensefnianza aprendizaje (PEA) en el
que los docentes tienen un papel de suma importancia. Cerca de
la mitad de los estudiantes (48.1 %) considera que el tiempo de
anticipacion con el que sus profesores encargan la realizacion de
las actividades es suficiente, aunque una amplia proporcién, poco
mas de la cuarta parte (26.6 %), lo percibe como insuficiente y
10.1 % como nulo, en suma, es mayor la proporcion de estudiantes
que tiene una percepcion negativa. La media de la percepcion
es de 2.74; por tanto, se sitia ligeramente debajo de suficiente.

Con relacion a la utilidad de las explicaciones e indicaciones dadas
por los profesores para la realizacion de las actividades, la mitad de
los estudiantes (49.4 %) consideran que han sido suficientemente
atiles; sin embargo, poco mas de la cuarta parte (27.2 %) considera
que son de poca utilidad; en tanto que 17.1 % expresan que han
sido de mucha utilidad. La media es de 2.87; por tanto, al igual
que el item anterior, se sitia ligeramente por debajo de suficiente.

Por otra parte, mas de la mitad de los estudiantes tienen per-
cepcion negativa sobre la retroalimentacion realizada por sus
profesores de las actividades entregadas, puesto que afirman que
reciben nada (11.4 %) o poca (45.6 %) retroalimentacion, 36.1 %
considera que ha sido suficiente, por lo que solamente 7 % emitio
una valoracion positiva. Esto se refleja en la media (2.4), la cual
esta mas cercana a la valoracion de poca retroalimentacion. Esta
situacion puede relacionarse con la sobrecarga de trabajo para
los docentes, puesto que como no tenian experiencia previa en
el manejo de las herramientas digitales tuvieron que adaptarse
a su uso, ademas de las adecuaciones curriculares, de didactica
y evaluacién que requerian durante este proceso.

De la misma manera, un factor importante para el proceso
de ensenanza aprendizaje (PEA) es la planeacion de las activi-
dades por parte de los docentes, por lo que se formul6 un item
sobre este tema, como resultado se obtuvo que 42.4 % de los
estudiantes percibe que dicha planeacién ha sido suficiente,
aunque 25.3 % considera que ha sido insuficiente. Por ende, la
media se sitia justo al centro (3.04) de la escala. Sobre el tiempo
destinado a resolver dudas, 36.1 % considera que es suficiente;
sin embargo, cerca de la mitad de los estudiantes tienen una
percepcion desfavorable, en este sentido 34.8 % considera que
el tiempo es poco y 10.8 % que es nulo. La media del item es
2.67, lo cual revela que, en general, los estudiantes consideran
que sus dudas no son atendidas adecuadamente.

Asimismo, cerca de la mitad de los estudiantes consideran que
el tiempo dedicado a la revision de las actividades es suficiente
(47.5 %) y una tercera parte tiene percepcion favorable sobre este
punto; es decir, consideran que sus profesores si dedican tiempo a la
revision de actividades, aunque, como se mencion6 anteriormente,
por lo general no realizan retroalimentacion para que los estudian-
tes puedan mejorar sus actividades, en este caso la media es 3.17.
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Otro elemento relevante dentro del proceso de ensefnanza apren-
dizaje (PEA) a tomar en consideracion es que, durante estos
meses de trabajo en linea, ha sido comun experimentar ciertos
inconvenientes para unirse a las clases virtuales o entregar las
actividades en tiempo y forma debido a las condiciones de co-
nectividad de los estudiantes, por lo que es importante saber,
ante esto, qué tan flexibles son los docentes. Una tercera parte
(33.4 %) considera que sus profesores han tenido la suficiente
flexibilidad, pero también resalta que cerca de la mitad tiene una
opinion favorable, ya que consideran que los profesores han
sido muy flexibles (20.9 %) y totalmente flexibles (24.7 %). Como
resultado, se tiene que la media (3.44) es mas alta que para los
demas items, situandose por encima de suficiente.

Finalmente, se pregunt6 a los estudiantes si su experiencia
en la educacion en linea habia sido agradable, a lo que la
mitad respondi6é de manera negativa, ya que 29.1 % la califica
como nada agradable y 21.5 % como poco agradable, mientras
que 40.5 % como regular, por lo que menos de 10 % de los
estudiantes tiene una percepcion positiva de esta experiencia.
Esto se ve reflejado en la media 2.32 del item, la cual es la
mas baja.

Diferencias significativas en el nivel de
dominio del manejo de plataformas
relacionadas con el sexo, la edad y
semestre de los estudiantes

A partir de las pruebas estadisticas aplicadas, se obtuvo como
resultado que no existen diferencias estadisticamente signifi-
cativas relacionadas con las tres variables mencionadas. Tanto
para el sexo como para el semestre la probabilidad (0.483 y
0.837 respectivamente) es mayor a 0.05; por tanto, se acepta
la hipotesis nula; es decir, alumnos y alumnas sin importar el
semestre que cursan, tienen una percepcion similar sobre su
nivel de dominio de las plataformas virtuales; sin embargo, para
el caso de la edad, la probabilidad (0.018) es menor a 0.05; por
tanto, se rechaza la hipétesis nula. Al realizar el analisis de las
comparaciones por pares de las medias por edad, se identifica-
ron diferencias significativas entre el grupo de edad de 22 y 23
anos con respecto a los de 24 o mas anos.

El primer grupo tiene la percepcion mas alta (3.76),
aproximandose a un nivel de dominio bueno en el manejo
de las plataformas, en tanto que el segundo grupo tiende a la
percepcion mas baja (3.13), cerca del nivel de dominio regular
(véase la tabla 5).
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eTabla 5. Percepcién del nivel de dominio del manejo de plataformas
virtuales por edad

Rango de edad N ‘ Media
18-19 anos 34 3.53
20-21 afos 49 3.45
22-23 afos 51 3.76

24 afos en adelante 24 313
Total 158 3.52

Fuente: Elaboracién propia

Diferencias signiﬁcafivas en la percepcion del
aprendizaje relacionadas con la edad, el sexo y
semestre de los estudiantes

A partir de las pruebas estadisticas aplicadas se obtuvo como
resultado que no existen diferencias significativas relacionadas
con las tres variables mencionadas. Tanto en la comparacion
por sexo, por edad y por semestre, la probabilidad (0.371,
0.052 y 0.079 respectivamente) resulté mayor a 0.05, lo cual
quiere decir que no hay diferencias significativas en la per-
cepcion del aprendizaje, la cual se encuentra entre deficiente
y regular.

Diferencias significativas en la valoracion de la
experiencia en la modalidad en linea relacionadas
con la edad, el sexo y semestre de los estudiantes

Con relacién a la valoracion de la experiencia en la modalidad
en linea, no se obtuvieron diferencias significativas relacionadas
con el sexo de los estudiantes ni con su edad, ya que la probabi-
lidad (0.275 y 0.083 respectivamente) es mayor a 0.05. Por otra
parte, en cuanto al semestre, la probabilidad 0.035, asociada
a F, 2.555, es menor a 0.05; es decir, se considera que si hay
diferencias significativas atribuibles al semestre en el que se
encuentran los estudiantes; sin embargo, mediante las pruebas
post hoc no se pudo identificar dichas diferencias.

Correlacion entre el nivel de dominio en el manejo
de plataformas, experiencia en la modalidad en
linea y percepcion del aprendizaje

Entre los coeficientes de correlacion entre dominio de las plata-
formas, percepcion del aprendizaje y experiencia en la modalidad
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en linea se identifica que existe correlacion en cada una de las
pruebas. En el caso de dominio de las plataformas y percepcion
de aprendizaje, el coeficiente de correlacion es igual a 0.167; por
tanto, el sentido es positivo y la intensidad es débil. De igual
forma, la relacion entre dominio de las plataformas y la expe-
riencia en la modalidad en linea (0.209) también tiene sentido
positivo e intensidad débil; sin embargo, la correlacion entre
percepcion del aprendizaje y la experiencia en la modalidad en
linea (0.583) tiene sentido positivo e intensidad fuerte. Lo cual
significa que en cuanto mas alta la percepcion del aprendizaje,
la experiencia en la modalidad en linea es mas satisfactoria, y
viceversa (véase la tabla 6).

eTabla 6. Coeficientes de correlacién entre dominio de las plataformas,
percepcién del aprendizaje y experiencia en la modalidad en linea

Percepcion del Experiencia en la
aprendizaje modalidad en linea

Dominio Coeficiente de 0.167 0.209
de las correlaciéon
plataformas | gi0 (bilateral) | 0.036 0.008
Percepcién | Coeficiente de 0.583
del correlacién
aprendizaie | i (hilateral) 0.000

Fuente: Elaboracién propia

Correlacion entre retroalimentacion, percepcion del

aprendizaje y experiencia en la modalidad en linea

Entre los coeficientes de correlacion entre retroalimentacion,
tiempo asignado para la realizacion de las actividades, percep-
cion del aprendizaje y experiencia en la modalidad en linea se
identificé que si existe correlacion entre la percepcion sobre la
retroalimentacion realizada por los docentes y la percepcion
del aprendizaje y la experiencia en la modalidad en linea. En
cuanto al nivel de retroalimentacién percibido por los estudian-
tes y la percepcion del aprendizaje, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.269, lo que significa que el sentido es positivo y
la intensidad débil. En cuanto a retroalimentacién y experiencia
en la modalidad en linea (coeficiente de correlacion= 0.421), la
correlacion es positiva con intensidad moderada. Esto quiere
decir que la experiencia de los estudiantes mejora cuando hay
mayor retroalimentacion por parte de los docentes a las activi-
dades de aprendizaje, y viceversa (véase la tabla 7).
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eTabla 7. Coeficientes de correlacién entre retroalimentacién, tiempo
asignado para la realizacién de las actividades, percepcion del aprendi-
zaje y experiencia en la modalidad en linea

Percepcion del | Experiencia en la
aprendizaje | modalidad en linea

Retroalimentacién | Coeficiente de correlacion 0.269 0.421

Sig. (bilateral) 0.001 0.000
Tiempo asignado | Coeficiente de correlacién 0.483 0.409
para la realizacién Sig. (bilateral) 0.000 0.000
de las actividades

Fuente: Elaboracién propia

Correlacion entre tiempo asignado para la realiza-
cion de las actividades, perccefaon del aprendizaje
y experiencia en la modalidad en linea

Asimismo, también se identifico la correlacion entre el tiempo
asignado por los docentes para la realizacion de las actividades y
la percepcion del aprendizaje, asi como con la experiencia en la
modalidad en linea. En este sentido, el tiempo asignado por los
docentes para la realizacion de las actividades, se relaciona de
manera positiva y con intensidad moderada tanto con la percep-
cion del aprendizaje (coeficiente= 0.483), como con la experiencia
en la modalidad en linea (coeficiente= 0.409). Esto quiere decir
que, cuando los alumnos disponen de tiempo suficiente para
realizar sus actividades, mejora la percepcion del aprendizaje y
por ende su percepcion sobre la experiencia de estudio en la
modalidad en linea. Cuando alguna de estas dos variables es va-
lorada de manera negativa, resulta que el tiempo asignado para
la realizacion de tareas no ha sido suficiente (véase la tabla 7).

Discusion

La investigacion se realizé con estudiantes de una institucion
de educacion superior (IES) privada de uno de los estados mas
pobres de México, gran parte de la poblacion estudiantil pro-
viene de las diferentes regiones del estado por lo que, cuando
se declar6 la suspension de clases presenciales, regresaron a
su lugar de origen. Este hecho provocé que la experiencia de
estudiar en linea fuera diversa por las circunstancias y contexto
en el que lo hicieron, tales como: acceso a internet, disponibi-
lidad de dispositivos tecnolégicos, experiencia previa en el uso
de plataformas virtuales para el aprendizaje, espacio adecuado
para el estudio en casa, entre otras.
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Los resultados obtenidos muestran que, cuando se migr6 a lo
digital, el impacto sobre los estudiantes en su mayoria era ne-
gativo. El tiempo dedicado a las actividades escolares fuera del
horario escolar se increment6 y, como consecuencia, el ciclo
de sueiio se vio afectado, ya que la cantidad de horas de sueio
y el tiempo libre disminuyeron considerablemente. Esto puede
llegar a tener consecuencias cognitivas y emocionales sobre los
estudiantes, afectando su rendimiento académico. Sobre la co-
nectividad, la mayor parte de los estudiantes cuenta con wifi en
casa; sin embargo, hay un porcentaje que se conecta desde otros
medios como datos moviles, desde la casa de algin familiar o
desde un ciber. Los dispositivos mas utilizados para conectarse
a clases y realizar sus actividades son laptop y smartphone. Con
relacion al manejo de los recursos digitales, las plataformas mas
utilizadas han sido Zoom, Classroom y Chamilo.

Por otra parte, la mayoria de los estudiantes considera que
no cuenta con un espacio adecuado para tomar sus clases, el
conocimiento para el manejo de las plataformas ha mejorado, asi
mismo, por lo general consideran que su rendimiento académico
no ha cambiado, se mantiene estable; sin embargo, un porcentaje
significativo considera que no esta aprendiendo adecuadamente.

En cuanto al papel docente, los estudiantes consideran que la
explicacion que hacen los profesores sobre los temas, el tiempo
que dedican a resolver dudas, el tiempo asignado para realizar
las actividades y la retroalimentacion proporcionada después
de la entrega ha sido poco menos que suficiente. Solamente
la planeacion de actividades, el tiempo destinado a revisar
las actividades vy la flexibilidad de los profesores para con los
estudiantes ante dificultades técnicas y de conectividad es va-
lorada como suficiente. Finalmente, la mitad de los estudiantes
consideran como nada o poco agradable su experiencia en la
modalidad en linea.

En primer lugar, los resultados obtenidos difieren del deber
ser, ya que, autores como Gisbert (1999, citado en Castafio, 2003),
Castafio (2003), Martinez (2004), Padilla y L6pez (2013) y Chao
(2014), refieren que la educacion virtual requiere un cambio
de actitud y de rol por parte del docente, que ahora tendra que
ejercer un papel de tutor del aprendizaje. Las funciones pedago-
gicas deben transformarse y un elemento fundamental es brindar
retroalimentacion al estudiante; lo cual, como se aprecia en los
resultados de esta investigacion, no sucede adecuadamente.

En este sentido, los resultados obtenidos coinciden en su
mayoria con los hallazgos de otras investigaciones empiricas
similares, aunque en algunos aspectos particulares también se
identifican algunas diferencias. Con relacion a las coincidencias,
en la investigacion de Manrique et al. (2021), realizada con
estudiantes de las licenciaturas en ciencias de la comunicacion
y mercadotecnia de la Universidad Auténoma de Guerrero
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(UAGro-MX), una instituciéon de educacion superior (IES) publi-
ca ubicada en un contexto de pobreza, conectividad y acceso a
las tecnologias similar al de Oaxaca, se identific6 que, a partir
de la nueva modalidad de estudio, aumenté la frecuencia de
uso de las herramientas digitales, las plataformas mas utiliza-
das por los profesores fueron Zoom y Classroom. Ademas, los
estudiantes consideran que mejor6 su nivel de dominio en el
uso de las tecnologias; sin embargo, expresaron que aprenden
mas en la modalidad presencial y coinciden en que hubo exceso
de trabajo en la modalidad virtual. Las barreras mas relevantes
fueron la conectividad a internet y la poca comunicacion con
sus profesores.

De igual manera, en la investigacion realizada por Fernandez
et al. (2021) con estudiantes de diversas universidades espanolas,
se obtuvo como resultado que para los estudiantes las barreras
mas relevantes son los problemas de conexion a la red, la falta
de dispositivos para tomar sus clases y el no contar con un
espacio adecuado para el proceso educativo en la modalidad
virtual. Estas similitudes podrian resultar sorprendentes debido
a las diferencias de contexto entre los estudiantes espafioles y
oaxaquenos. Asimismo, Castillo ef al. (2021), en la investigacion
realizada con estudiantes de diversas universidades mexicanas,
identificaron que los principales obstaculos que enfrentaron para
estudiar en la virtualidad son que no cuentan con un espacio
personal propio, por lo que deben compartirlo cuando toman sus
clases, ademas del factor ruido; otra dificultad es la conectividad
a internet, debido al pago por el servicio, la zona geografica y
las condiciones climaticas; ademas, coinciden en que en esta
modalidad el tiempo de trabajo frente a una pantalla es excesivo.

En la investigacion de Martin y Medina (2021), con estudiantes
de instituciones privadas de la comunidad de Madrid, se coincide
en el resultado que indica que los estudiantes prefieren las
clases presenciales. De la misma manera, Bafios (2021), en la
investigacion en la Universidad de Burgos, identific6 que los
estudiantes de pedagogia deseaban volver a la presencialidad
debido a que consideraban que debian realizar mayores esfuerzos
para aprender en linea. Mas de la mitad presentaron problemas de
conexion a internet, cerca de la mitad problemas para participar
en las sesiones sincronicas. La principal desventaja para los
estudiantes fueron los problemas técnicos durante la conexion,
la falta de interaccion y en general consideraron que es mas
complicado aprender en linea. Estas coincidencias resaltan, puesto
que se trata de estudiantes en un contexto europeo, incluso de
instituciones privadas.

Los resultados coinciden con los de Portillo et al. (2020), con
estudiantes y docentes de Sonora, México, y con los de Zarra-
mefo et al. (2021), en una investigacion en la Universidad de
Malaga (UM). En ambos casos se identific6 que la mayoria de los
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estudiantes, para sus actividades académicas, usaban laptop y
en minima medida el teléfono inteligente. La mayoria no dispo-
nia en casa de un lugar adecuado para el estudio y consideran
que hubo mayor carga de trabajo que en lo presencial, por lo
que califican de mejor manera la calidad de la ensefianza en la
modalidad presencial que en la virtual. Para los estudiantes de
la Universidad de Malaga (UM), el tiempo de uso de internet
se duplic6, de 4 horas en promedio a mas de 8 horas diarias
y 11.2 % no disponia de ningun tipo de conexion en el hogar,
asimismo, evaluaron de manera negativa a los maestros para
aclarar dudas, la cantidad de tareas y la forma de evaluacion.
En tanto que, para los alumnos de Sonora, el tiempo dedicado
a las actividades académicas aument6 a mas de 4 horas diarias.
Como se observa, hay coincidencias interesantes a pesar de la
diversidad de contextos, incluso del tipo de sostenimiento de
las instituciones.

Por otra parte, en cuanto a las diferencias en los resultados,
el dispositivo mas utilizado por los estudiantes de la Universidad
Autonoma de Guerrero (UAGro-Mx) para conectarse a clases fue
el celular, ademas, consideraron que su rendimiento académico
empeoro; sin embargo, la mitad de los estudiantes consider6
que la retroalimentacion realizada por los docentes era entre
buena y excelente, la mayoria tuvo una experiencia positiva
en la modalidad virtual; no obstante, 94.2 % de los estudiantes
prefiere las clases virtuales (Manrique et al., 2021). Mientras que
los estudiantes de la Universidad de Malaga (UM) consideraron
suficiente la comunicacion con los docentes y su disposicion
para resolver dudas tuvo una valoracién positiva, por lo que el
grado de satisfaccion fue aceptable (Zarrameino et al., 2021),
hecho que contrasta con los resultados de esta investigacion. De
igual manera, para los estudiantes de instituciones de educacion
superior (IES) privadas de la comunidad de Madrid (Martin y
Medina, 2021) la satisfaccion tuvo una tendencia positiva, asi
como la valoracion de las clases tedricas y practicas, el desem-
peno de los docentes y los examenes. Ademas, expresaron que
las plataformas mas utilizadas fueron Blackboard Collaborate y
Microsoft Teams. Este ultimo punto resalta, puesto que dichas
plataformas no fueron mencionadas por los estudiantes de los
estados de Guerrero ni de Oaxaca.

Mientras tanto, en una investigacion en la que se obtuvo res-
puesta de estudiantes de 37 universidades espafiolas, se identifico
que el nivel de alfabetizacion digital previo a la pandemia era
catalogado como bueno y muy bueno; ademas, los estudiantes
expresaron que sus profesores ya utilizaban desde la modalidad
presencial recursos digitales y se apoyaban en el uso de las pla-
taformas virtuales. Asimismo, ya durante la modalidad virtual, el
email como medio de comunicacion y retroalimentacion ha sido
el recurso mas utilizado por los docentes, seguido de la video-
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conferencia (Fernandez et al., 2021). Estos datos indican también
la diferencia de resultados entre investigaciones realizadas en el
ambito espafiol. Para terminar, otra diferencia se identifica con los
estudiantes de Sonora, puesto que solo 25.9 % tenia experiencia
previa en la educacion virtual (Portillo et al., 2020).

Conclusiones

La pandemia de COVID-19 supuso un reto mayusculo para los
sistemas educativos de todo el mundo. En el caso de México,
la educacion obligatoria es responsabilidad directa de la Secre-
taria de Educacion Publica (SEP), por lo que se implementaron
diversas medidas para garantizar la continuidad pedagodgica;
sin embargo, las instituciones de educacion superior quedaron
a la deriva, muchas no tenian ninguna experiencia previa en la
ensenanza virtual, por lo que cambiar de modalidad de un dia
para otro resultd cadtico, quienes mas sufrieron esa transicion
fueron profesores y alumnos.

Como se pudo constatar mediante la breve revision tedrica
realizada, pasar de clases presenciales a clases virtuales no so-
lamente requiere del acceso a las tecnologias y el desarrollo de
competencias para su utilizacion, sino que es igualmente impor-
tante un cambio de actitud por parte de docentes y alumnos,
puesto que el papel desempenado por ambos agentes no debe
ser el mismo. Mientras que el alumno debe desarrollar habilida-
des para el aprendizaje autbnomo, el docente debe centrar su
atencion en las actividades destinadas a generar un ambiente
virtual de aprendizaje, lo que implica la planeacion y el diseno
de materiales de apoyo, asi como el acompanamiento al alumno
en su proceso de aprendizaje, ademas de brindar retroalimen-
tacion a sus actividades, por lo que la comunicacion personal y
los medios para hacerlo adquieren mayor relevancia.

La investigacion realizada permitié conocer las condiciones
para el aprendizaje en linea de los estudiantes de la licencia-
tura en pedagogia, modalidad presencial, de una universidad
privada del estado de Oaxaca, institucion que hasta antes de la
pandemia no contaba con ningun tipo de oferta académica en
linea, ni con acceso a alguna plataforma virtual de aprendizaje,
por lo que la mayoria de estudiantes y docentes desconocian
su uso; asimismo, la mayor parte de la muestra estudiada se
integra por mujeres. Oaxaca es uno de los estados mas pobres
del pais y con las tasas mas bajas de disponibilidad y uso de las
tecnologias en el hogar, por lo que trasladar el proceso educativo
a ese espacio gener6 diversas problematicas.

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que
estudiar en linea tuvo fuerte impacto en los estudiantes, ya que
las tecnologias no habian sido aprovechadas como recurso de
apoyo en las clases presenciales; por tanto, en un inicio el nivel
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de dominio de las tecnologias de informaciéon y comunicacién
(TIC) era bajo; sin embargo, esta situacion mejoré con el paso
del tiempo debido, en gran medida, a la misma necesidad de
continuar con sus estudios.

Dentro de los cambios mas relevantes para los estudiantes, se
identific6 que el ciclo de sueno se vio afectado, ya que a partir
del cambio a la modalidad virtual se redujo el nimero de horas
de sueno, el tiempo dedicado a la elaboraciéon de las activida-
des escolares aument6 y, como consecuencia, la percepcion
del tiempo libre disminuy6. De esta manera se observa que el
cambio de modalidad afect6 el ritmo de vida de los estudiantes,
lo que podria tener consecuencias cognitivas y una baja en el
rendimiento académico.

En esta nueva dinamica de ensefianza y aprendizaje el uso
de Zoom, WhatsApp y Meet se hizo mucho mas frecuente, asi
como de la plataforma institucional y Classroom. Los alumnos
utilizan principalmente la laptop y el teléfono celular para
conectarse a sus clases y para la realizacion de sus actividades,
la mayoria cuenta con wifi en casa; sin embargo, un porcentaje
relevante debe utilizar otros medios para poder tomar sus clases
y enviar sus tareas, en algunas ocasiones deben salir de casa
para lograrlo. Aunado a ello, la mayoria de los estudiantes no
cuenta con un espacio adecuado para el estudio en casa, libre
de interrupciones y de ruido, lo cual representa un problema
para un buen desempeiio. Por tanto, en general, consideran
que sus calificaciones se han mantenido, aunque un porcentaje
importante considera que han empeorado. Lo que es preocupante
es que tienen la percepcion que su aprendizaje en la modalidad
virtual ha sido deficiente.

La figura del docente y el papel que desempefia en la educa-
cion virtual son fundamentales para generar condiciones 6ptimas
para el aprendizaje, en este sentido, los alumnos consideran que
el tiempo de anticipacion para realizacion de las actividades, asi
como las explicaciones e indicaciones ofrecidas por los profesores
y el tiempo destinado a la solucién de dudas, apenas y han sido
suficientes. Asimismo, en general, la percepcion sobre la retroa-
limentacion hecha por los profesores a las actividades realizadas
por los estudiantes es negativa. Por otra parte, los docentes han
sido suficientemente flexibles ante los inconvenientes técnicos
que han presentado los estudiantes para conectarse a clases
o entregar las actividades en tiempo y forma. Al realizarse un
balance general sobre la experiencia en la modalidad en linea,
esta no ha sido agradable para los estudiantes.

Por otra parte, la investigacion también buscé identificar dife-
rencias significativas en el dominio del manejo de plataformas,
la percepcion del aprendizaje y la valoracion de la experiencia
en la modalidad en linea relacionadas con la edad, el sexo y el
semestre. Mediante las pruebas aplicadas se pudo determinar
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que, en el caso de las variables percepcion del aprendizaje y
valoracion de la experiencia en la modalidad en linea, no hay
diferencias, lo que significa que la percepcion de los estudiantes
es similar; sin embargo, la percepcion del nivel de dominio en
el manejo de plataformas virtuales si varia de acuerdo con la
edad de los estudiantes, la diferencia se centra en el grupo de
edad de 22 y 23 afos, quienes tienen una percepcion mas alta,
con los de 24 o mas afos, cuya percepcion es la mas baja de
todos los grupos etarios.

Ademas, se logr6 determinar que si hay correlacion entre el
nivel de dominio de las plataformas, la percepcion del apren-
dizaje y la experiencia en la modalidad en linea; esta ultima
correlacion con una intensidad fuerte. Por lo que es importante
generar algunos recursos de apoyo, asi como brindar capacita-
cion y acompanamiento en el manejo de las plataformas con la
finalidad de mejorar la experiencia en la educacion virtual y la
percepcion del aprendizaje.

Asimismo, se identific6 que si existe correlacion entre la per-
cepcion sobre la retroalimentacion realizada por los docentes y
el tiempo asignado para la realizacion de las actividades con la
percepcion del aprendizaje y la experiencia en la modalidad en
linea. Por tanto, también es importante que las instituciones edu-
cativas den acompanamiento a los docentes en esta transicion y
se genere conciencia sobre la relevancia de la retroalimentacion
para el aprendizaje en linea. Esto puede mejorar significativamente
el rendimiento académico de los estudiantes.

Finalmente, es importante seguir indagando las experiencias
tanto de alumnos como de profesores en este momento Unico
que se esta viviendo, seria relevante hacerlo desde un enfoque
cualitativo para profundizar en las experiencias y vivencias de
los agentes educativos, con lo cual se podra enriquecer el co-
nocimiento sobre estos procesos para generar estrategias desde
las instituciones de educacion superior en aras de mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en pro-
ceso de evaluacién en ninguna otra publicacién, asi también que
no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacién.
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