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Resumen

Estudios sobre las experiencias de alumnos con discapacidad en la uni-
versidad sugieren que el apoyo social y académico que reciben de sus
compaiieros es un factor de gran relevancia relacionado con su plena in-
clusion. La presente investigacion tiene el objetivo de evaluar la validez de
contenido de un cuestionario disefiado para medir la conducta de apoyo
social y académico de alumnos con discapacidad fisica y sensorial en el
nivel superior, por parte de sus companeros, desde el marco de la teoria
del comportamiento planeado. El disefio fue mixto y se utiliz6 la técnica
de validacion de contenido por jueces expertos. Participaron diez jueces
de cinco instituciones de educacion superior en México.

Como resultado, el cuestionario se valor6 positivamente, al tiempo que
fue posible hacer modificaciones que mejoraron su pertinencia. Como
conclusion, las interpretaciones del cuestionario cuentan con evidencia
de validez de contenido, lo que justifica su uso en estudios posteriores.
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Abstract

Studies about the experiences of students with disabilities in higher
education suggest that social and academic support, given by their
partners, is an important factor related to their full inclusion. The
present study has the objective of evaluating the content validity of a
scale designed to measure the social and academic support given to
students with physical and sensory disabilities by their partners, using
the Theory of Planned Behaviors as a theoretical framework.

Within a mixed design, the content of the scale was validated by a
group of ten judges from five higher education institutions in Mexico.
The results show a positive evaluation of the scale, although some mo-
difications were necessary to improve its relevancy. As a conclusion,
interpretations derived from the survey are supported by evidence of
content validity, which justifies its use in further research.

Introduccion

asta afios recientes, la participacion de personas

con discapacidad en instituciones de educacion

superior (IES) en México es limitada (Pérez-Castro,

2019b). Las IES estan reaccionando de diversas

maneras ante la presencia de alumnos con disca-
pacidad; mientras algunas parecen ignorar su presencia, otras
se apegan a un modelo de rehabilitacion/normalizacion y solo
pocas parecen hacer esfuerzos serios por reestructurar sus po-
liticas bajo una vision social de la discapacidad (Cruz y Casillas,
2017; Pérez-Castro, 2016). En este contexto, los obstaculos que
enfrentan las personas con discapacidad en su proceso de in-
greso, permanencia y promocion a la educacion terciaria son
sumamente complejos y ameritan acciones en multiplicidad
de ambitos, por ejemplo, en su infraestructura, lo curricular,
lo formativo, apoyo tecnolégico y actividades de socializacion
(Garin y Suarez, 20106).

El modelo social que sustenta los principios de la educacion
inclusiva trajo consigo un importante avance en materia legal
y ha tenido gran impacto social y educativo, lo que a su vez
implica la necesidad de mejorar su comprensiéon sobre la ma-
nera en que los diferentes actores interactian con las personas
con discapacidad dentro de las IES. (Gonzalez-Garcia et al.,
2021). Entre los actores clave, encontramos a la comunidad
estudiantil; es decir, a quienes son los compaifieros de los
alumnos con discapacidad.

Diversas investigaciones apuntan a que, en general, la comuni-
dad estudiantil presenta actitudes favorables hacia la inclusion de
alumnos con discapacidad dentro de las IES (Sainz-Palafox et al.,
2022), también muestran buena disposicion para relacionarse per-
sonalmente (Polo et al., 2017), confianza en su actuar al momento
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encontrarse con personas con discapacidad (Rodriguez-Martin y
Alvarez-Arregui, 2015) y, expresando disposicién para apoyarlos
en su trayectoria académica (Griffin et al., 2012).

El apoyo social puede definirse como la existencia o dis-
ponibilidad de personas con las que se puede contar y que
nos hacen sentir valorados y cuidados (Sarason et al., 1983;
Sarason y Sarason, 2009). Esto es de gran relevancia, ya que
la investigacion sobre las experiencias de apoyo que reciben
los alumnos con discapacidad por parte de sus compaferos
en su trayectoria dentro de las IES, indica que este es uno de
los factores protectores mas importantes, tanto en su logro
académico como en su inclusion social. (Biggeri et al., 2020;
Bromley et al., 2021; Green, 2014; Hendry et al., 2021; Moola,
2015; Pérez-Castro, 2019a). Aunado a lo anterior, es menes-
ter generar modelos explicativos que permitan relacionar las
actitudes de la comunidad estudiantil con su comportamiento
hacia las personas con discapacidad dentro de las IES (Sainz-
Palafox et al., 2021). En este sentido, debido a que la teoria
del comportamiento planeado (TCP) ha sido utilizada en am-
plios contextos, su uso se ha extendido hasta el campo de la
educacion inclusiva (Opoku et al., 2020).

La TCP plantea que las conductas que estin dentro del control
voluntario del individuo pueden explicarse a través la intencion
conductual (entendida como el grado de motivacion para llevar
a cabo la conducta) y que, a su vez, la intencion se explica a
través de tres variables fundamentales:

*Control conductual percibido (la evaluacion sobre la propia
capacidad para llevar a cabo la conducta)

*Norma social subjetiva (la presion social ejercida por
figuras relevantes)

*Actitud (la predisposicion a valorar positiva o negativa-
mente la conducta)

La intencion representa qué tanto estan dispuestas las personas
a esforzarse con el propésito de llevar a cabo el comportamiento
en cuestion (Ajzen, 1991, 2005, 2019). En sintesis, la conducta
dependera de:

1. Las habilidades y recursos percibidos

2. La valoracion que hagamos de la conducta

3. La presion social ejercida por personas relevantes

4. El esfuerzo que estemos dispuestos a llevar a cabo para
concretar dicha accion

Partiendo de la TCP, se han hecho esfuerzos por operacionalizar
el apoyo que reciben alumnos con discapacidad por parte de
Sus companeros.
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Obrusnikova et al., (2012) disefiaron una escala para medir la
intencion de nifos de edades entre 9 y 15 afios para jugar con
companeros con discapacidad fisica, a la que llamaron Children’s
beliefs and intentions to play with peers with disabilities in
middle school pbysical education (CBIPPD-MPE), la cual esta
formada por tres partes:

*Definicion de un comportamiento meta

*Vifieta escrita que describe a un estudiante hipotético
con discapacidad

*Serie de items en formato de Likert

Los items de dicho formato tiene cinco opciones de respuesta:

5 = Completamente de acuerdo,
1 = Completamente en desacuerdo

Divididos en cuatro subescalas:

*Creencias conductuales
*Creencias normativas
*Creencias de control
*Intencion conductual

La version final del CBIPPD-MPE quedé conformada por 26 items
y validada mediante analisis factorial confirmatorio, obteniendo
los siguientes indices de bondad de ajuste:

chi2 (293)=765.97,
p<0.01;

CFI=0.97;
NNFI=0.97;
PNFI=0.86;
PGFI=0.70:
RMSEA=0.07;
SRMR=0.06.

El Coeficiente Alfa de Cronbach para todas las subescalas se ubic6 en
un rango de 0.80 a 0.091.

Dentro del nivel de educacion superior, Novo-Corti (2010) desa-
rroll6 un instrumento formado por 23 items, con cinco opciones
de respuesta en un diferencial semantico en escala tipo Likert
y formado por cuatro dimensiones:

1= nada de acuerdo
5 = totalmente de acuerdo
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* Actitud (Pienso que es gratificante pasar tiempo ayudando
a otros)

*Norma social subjetiva (En el colegio los maestros se
preocupan por las personas con discapacidad)

*Control conductual percibido (Me siento capaz de ayudar
a alguien con discapacidad)

*Intencion (Deseo participar en campafias para apoyar a
personas en riesgo de inclusion)

Mas tarde, Munoz-Cantero et al., (2013) validaron una version
modificada del instrumento, mediante analisis de componentes
principales, obteniendo cuatro componentes congruentes con
la TCP, que explican 54 % de la varianza. El coeficiente Alfa de
Cronbach para todas las subescalas se ubic6 en un rango de 0.23 a
0.84, obteniendo un resultado menor de 0.60 para las dimensiones
de norma social subjetiva y actitud (0.23 y 0.54, respectivamente).

Por su parte, Freitag y Dunsmuir (2015) se propusieron estu-
diar la intencién y la conducta hacia alumnos con autismo, en
una muestra de alumnos de primaria con edades de entre 12y 18
afios, realizando las mediciones mediante actividades como pasar
tiempo juntos, jugar o trabajar en equipo. Por lo que utilizaron
una bateria de pruebas dirigidas a cada componente de la TCP:

*El componente de actitud se utilizo6 el the adjective chec-
klist (ACL),

*La intencion se utiliz6 una adaptacion del shared activities
questionnaire (SAQ).

*El control conductual se adaptaron las medidas del SAQ

*La norma subjetiva los autores elaboraron una escala com-
puesta por 12 items dirigidos para medir la presion social
percibida desde maestros, padres de familia y amigos.

La conducta se evalué con el método de redes sociales, cues-
tionando a cada alumno sobre qué tan dispuesto estaba para
relacionarse con el resto de sus compaineros, incluyendo a su
companero con discapacidad. En este caso, los autores no deta-
llan las propiedades psicométricas de los instrumentos.

Otro estudio que utiliza la TCP para estudiar la intencién de
alumnos para relacionarse con sus compaiieros con discapaci-
dad es el de Campbell (2010). La muestra del estudio incluye
a estudiantes de tercero a quinto grado de primaria. De igual
manera, se utilizé una bateria de pruebas que pretenden evaluar
los componentes de la TCP:

«Acceptance scale

« Peer attitudes towards the handicapped scale
«Children’s self-efficacy for peer interaction
 Attitude toward disabled persons scale
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Sin embargo, en este estudio Campbell (2010) define la intencion
de incluir como la sumatoria de estos componentes de la TCP
(actitud, norma social subjetiva y control conductual percibido) y
propone evaluar el impacto que tienen la integracion (la presen-
cia de alumnos con discapacidad en el aula) y la interaccion (los
esfuerzos que hace la institucion por promover la relacién entre
alumnos con y sin discapacidad) sobre la intencion de incluir.
Nuevamente, el autor no detalla las propiedades psicométricas
de los instrumentos.

Como puede observarse, tal como lo sugieren Opoku et al.,
(2020), los estudios sobre la intencioén de los alumnos por apoyar
a sus compaiieros con discapacidad, han seguido dos métodos:

En primer lugar, estudios como los de Obrusnikova (et al.,
2010), Obrusnikova et al., (2011), Obrusnikova et al., (2012),
Novo-Corti (2010), Novo y Mufioz (2012); Munoz-Cantero et al.,
(2013) utilizaron instrumentos disefiados ad hoc para evaluar
los constructos, en congruencia con los componentes de la TCP.
Por otra parte, estudios como los de Freitag y Dunsmuir (2015)
y Campbell (2010), utilizaron la TCP como marco teoérico de refe-
rencia y, posteriormente, adaptaron una bateria de instrumentos
que cubrieran cada uno de sus componentes.

Opoku et al., (2020) llevaron a cabo una revision sistematica sobre
la aplicacion de la TCP en el contexto de la inclusion educativa,
concluyendo que si bien, se ha demostrado su aplicabilidad, exis-
ten disparidades entre sus resultados, las cuales pueden atribuirse
a diferencias en los disefios de investigacion, como puede ser la
diversidad de instrumentos utilizados, que en muchas ocasiones
resultan inadecuados en el contexto de la inclusién educativa. Por
otra parte, encontramos que existe poca literatura en el nivel de
educacion superior, que implica la falta de instrumentos validos y
confiables, asi como la ausencia de una operacionalizacién de lo
que significa el apoyo social y/o académico hacia personas con dis-
capacidad dentro de las instituciones de educacion superior (IES).

El instrumento validado por Muiioz-Cantero et al., (2013) presenta
limitantes tales como la poca confiabilidad en algunas de sus escalas
(la puntuacion Alfa de Cronbach fue 0.23 para la norma social
subjetiva y de 0.54 para la actitud) y la ausencia de una medida de
conducta de apoyo, por lo que es necesario ampliar sus hallazgos
con mayores estudios y en diferentes contextos. Ademas, desde el
punto de vista metodologico se considera pertinente diferenciar
las actitudes hacia las personas con discapacidad fisica (auditiva,
visual y sensorial) y psicosocial (autismo, trastorno de déficit de
atencion, dislexia, discapacidad intelectual, entre otras), debido a
que frecuentemente se han encontrado diferencias significativas
hacia las actitudes de estos dos grupos (Fuentes et al., 2021; Lister
et al., 2021; Novo y Muiioz, 2012). Por tanto, el cuestionario pro-
puesto en este trabajo se centra en el apoyo social y académico
hacia alumnos con discapacidad fisica y sensorial (auditiva y visual).
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Validez de una escala de medida

La validez de una escala de medida consiste en el respaldo con
el que cuentan las interpretaciones que se hacen de los puntajes
de dicha escala, tanto desde el punto de vista de la teoria como
de la evidencia empirica disponible al momento de hacer la inter-
pretacion de sus puntuaciones (American Educational Research
Association [AERA] et al., 2014; Urbina, 2004).

Validez de contenido

La validez se entiende como un proceso en el que las pruebas se
someten constantemente a nuevas evidencias a favor y en contra
de su uso previsto, por lo que dicha validez debe sustentarse desde
argumentos provenientes de multiples fuentes. Una de estas fuentes
de evidencia se denomina validez de contenido, definida como la
relacion que existe entre el contenido de la prueba (temas, redaccion,
items) y el contenido que pretende medir (actitudes, norma social
subjetiva, control conductual percibido, entre otros).

Evidencia de contenido

La evidencia de contenido puede provenir de analisis 16gicos o
empiricos realizados por el desarrollador de la prueba, asi como
de juicios de expertos entre partes de la prueba y el constructo.
(AERA et al., 2014; Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008; Ur-
bina, 2004). Segun Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, (2008) el
juicio de expertos se define como:

[...] una opinién informada de personas con trayectoria en
el tema, que son reconocidas por otros como expertos cua-
lificados en este, y que pueden dar informacion, evidencia,
juicios y valoraciones. (p. 29).

La presente investigacion se propone como objetivo la validacion
de contenido de un cuestionario disenado para evaluar la conducta
de apoyo social y académico hacia alumnos con discapacidad fisica
y sensorial en el nivel superior por parte de sus companeros, desde
el marco de la Teoria del Comportamiento Planeado (Ajzen, 1991).

Metodologia

Participantes

Los jueces expertos se seleccionaron a partir de su trayectoria profesio-
nal y se clasificaron en dos grupos, con cinco integrantes cada uno: el
primer grupo se consideré de expertos en inclusion de alumnos con
discapacidad y el segundo expertos en investigacion social con grupos
vulnerables. El método de muestreo fue por conveniencia, utilizando
criterios de asignacion. Todos los jueces cuentan con estudios de
doctorado y cinco cuentan con la distincion de pertenecer al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI), en nivel candidato o superior.
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Participaron dos docentes investigadores pertenecientes al Cen-
tro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo A. C.; cuatro
del Instituto Tecnol6gico de Sonora; uno de la Escuela Normal
Estatal de Especializacion del estado de Sonora, otro de la Uni-
versidad Nacional Auténoma del estado de Puebla y dos de la
Universidad Nacional Autonoma de México (véase el cuadro 1).

eCuadro 1. Caracteristicas de los jueces que participaron en la validacién de
contenido de la escala sobre apoyo social y académico a personas con discapacidad
en educacién superior.

1 Si | Investigaciéon social con grupos | Centro de Investigacién en Alimentaciéon y

2 No | Vulnerables. Desarrollo

3 Si Instituto Tecnolégico de Sonora

4 Si

5 Si

6 | No | Investigacién sobre inclusiéon de | Universidad Nacional Auténoma de México

7 No | @lumnos con discapacidad. (UNAM)

8 No Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON)

9 | No Escuela Normal Estatal de Especializacién
(ENEE)

10| Si Universidad Popular Auténoma del Estado
de Puebla (UPAEP)

Fuente: Elaboracién propia.

Instrumento
Para la construccion de la escala se llevo a cabo una revision de
literatura, con el propésito de dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢Qué valoran los alumnos con discapacidad, en instituciones
de educacion superior, que hagan sus companeros para
sentirse apoyados en su proceso de ingreso, permanencia
y promocion?

En primer lugar, se busco operacionalizar la conducta de apoyo.
Diversos estudios sobre la experiencia de alumnos con discapa-
cidad en las universidades apuntan que para lograr la inclusion
plena debe existir disposicion para colaborar en actividades aca-
démica y participar en grupos de trabajo (Bromley et al., 2021,
Pérez-Castro, 2016). Sin embargo, también toma gran relevancia
la dimension social, pues son los pares quienes aportan un
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sentido de pertenencia, por lo que el compaiierismo y la amis-
tad toman gran importancia (Green 2014; Moola 2014; Morina
y Melero, 2016). Otro factor es el apoyo para el desplazamiento
en el campus, pues se valora tener la oportunidad de utilizar los
diferentes espacios (Biggeri ef al., 2020). El aislamiento y la falta
de comunicacion traen consigo desmotivacion para los estudios
(Hendry et al., 2021), por lo que es indispensable la integracion
en actividades culturales y sociales (Pérez-Castro, 2023).

Conducta objetivo (el apoyo social y académico)

Tomando en cuenta la literatura citada se defini6 la conducta de
apoyo académico, tal como la frecuencia con la que se participa
en actividades académicas regulares (trabajos en equipo, expo-
siciones, examenes, entre otros) con personas con discapacidad
fisica y sensorial, y en donde hay un intercambio de recursos para
lograr objetivos académicos comunes; es decir, no se pretende
relegar al compaifiero con discapacidad a un rol pasivo, si no
que se concibe a ambos como agentes activos que intercambian
recursos y aprenden en colaboracion.

Por otra parte, el apoyo social se define como la frecuencia
con la que una persona se involucra con un compaifiero con
discapacidad fisica y sensorial en actividades sociales regulares,
tanto fuera (reuniones sociales de amigos, eventos culturales,
deportivos, participacion en actividades de concientizacion sobre
la inclusién, entre otras) como dentro de la universidad (uso de
cafeterias, centros de computo, entre otros).

A partir de estas definiciones, el paso siguiente consistio en ela-
borar una medida de la intencion y el control conductual percibido
sobre dicha conducta. Partiendo de la propuesta de Ajzen (1991):

[...] la intencion representa el esfuerzo que una persona
esta dispuesta a realizar para llevar a cabo dicha conducta;
es decir, es un reflejo de su nivel de motivacion.

Por lo que, en este caso, la intencion fue definida como:
[...] el nivel de predisposiciéon o motivacion percibida por
el alumno para apoyar a un compaifiero con discapacidad,
en el momento que tenga la oportunidad de hacerlo.

Del mismo modo, el control conductual percibido se define como:
[...] la capacidad, destreza o habilidad percibida por el
alumno, para brindar apoyo social y académico a un com-

pafiero con discapacidad fisica o sensorial.

La norma social subjetiva representa la presion recibida desde
personas que se consideran relevantes; es decir, el grado en que
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dichas personas aprueban o desaprueban el comportamiento
(Ajzen, 1991, 2005). En este caso, la norma social subjetiva se
defini6é como:

[...] el grado en que los compaiieros, los docentes y la
familia, ejercen una influencia directa sobre el alumno,
para que lleve a cabo el comportamiento de apoyo social
y académico hacia personas con discapacidad fisica y sen-
sorial en la universidad.

Por actitud, se entiende:

[...] la valoracién de las caracteristicas que el alumno atribu-
ye que tienen las personas con discapacidad, y lo que cree
que sucedera cuando estas entren al contexto de educacion
superior. Por otra parte, también implica una evaluacion
sobre la conveniencia y el beneficio que tiene para €l,
llevar a la practica dicha conducta de apoyo (Ajzen 1991).

El Cuestionario de Actitudes hacia la Discapacidad en el Ambito
Universitario (CAD-AU) (Fuentes et al., 2021) esta conformado
por dos dimensiones:

Actitudes igualitarias con 11 items, que describen valora-
ciones positivas relacionadas con la inclusion de personas
con discapacidad en la universidad (las personas con dis-
capacidad motora [personas en sillas de ruedas] o sensorial
[ciegos o sordos] podrian estudiar cualquier carrera).

Actitudes discriminatorias con 16 items (pienso que seria
dificil relacionarse con alguien con discapacidad motora
o sensorial), que reflejan valoraciones negativas sobre la
inclusion de personas con discapacidad.

Los items son respondidos mediante una escala de tipo Likert
que va de 1 = Completamente en desacuerdo a 6 = Comple-
tamente de acuerdo. En el analisis factorial confirmatorio, el
CAD-AU mostro buenos indices de bondad de ajuste (CFI=0.99,
GFI =0.99, RMSEA=0.03), asi como un alfa de Cronbach de 0.92
(Fuentes, et al., 2021).

Una vez definidas las variables de estudio se procedi6 a elabo-
rar el banco de items; en primer lugar, el apoyo hacia personas
con discapacidad fisica y sensorial en la universidad se dividio
en dos dimensiones: apoyo académico, constituido por 5 items
y apoyo social, constituido por 9 items. La intencién y el control
conductual percibido siguieron esta misma estructura, por lo que
se tiene una escala de intencién de apoyo social y otra de inten-
cion de apoyo académico, constituidas cada una por 10 items.
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De modo similar, tenemos que el control conductual percibido de
apoyo académico queda constituido por 17 items, mientras que el
control conductual percibido de apoyo social queda constituido
por 11 items. Por otra parte, la escala de norma social subjetiva
integra tanto la dimension académica como social, quedando cons-
tituida por 21 items. Finalmente, para el componente de actitud
se retoma el CAD-AU, que contempla dos dimensiones: actitudes
igualitarias (11 items) y actitudes discriminatorias (16 items), por
lo que, en total, el cuestionario propuesto para someter a juicio
de expertos cuenta con 110 items.

Procedimiento

Los jueces expertos fueron contactados por correo electrénico e
invitados a participar en el estudio. Se les proporcion6 un resumen
del proyecto de investigacion que contenia los siguientes puntos:
proceso de construccion de la escala, objetivos, bipotesis y esquema
de relaciones conceptuales. En el mismo documento se encontraba el
instrumento donde aparecian todos los items en un cuadro explicativo,
con un espacio para que fueran puntuados a partir de las categorias
de analisis. Se dio a los jueces a modo de sugerencia un plazo de
15 dias para regresar sus respuestas por correo electronico; sin em-
bargo, este plazo no fue obligatorio, y se recibieron sus respuestas
en el tiempo que les fuera posible entregarlas. Las respuestas de los
jueces se recopilaron entre abril y octubre del afio 2022.

Anealisis de resultados

Se plantea un diseno mixto de investigacion, integrando métodos
cuantitativos y cualitativos. Desde el punto de vista cuantitativo,
el analisis de la escala se realiz6 a partir de cuatro categorias: la
suficiencia se refiere a que los items cubren los aspectos mas
importantes del constructo; claridad se refiere a que el item es
comprensible desde el punto de su redaccion; coberencia se refiere
a la concordancia entre el contenido del item y la dimension en que
se ubica y finalmente la relevancia se refiere a la importancia del
item para representar el constructo. La categoria de “suficiencia”
hace referencia a una evaluacion global de la prueba y de cada
subescala en particular, mientras que el resto de las categorias
de analisis se van dirigidas a juzgar cada item por separado. A
cada categoria se le asigna una puntuacioén que va de un minimo
de uno a un maximo de cuatro puntos (Escobar-Pérez y Cuervo-
Martinez, 2008).

Para valorar la puntuacién asignada por los jueces, se calculo el
coeficiente de validez de contenido (CVC), utilizando la siguiente
féormula: CVC = CVCi-Pei (Hernandez-Nieto, 2011). En primer lu-
gar, CVCi representa la media de las valoraciones obtenidas entre
la puntuaciéon maxima posible. Por otra parte, Pei representa el
error asignado a cada item, que se obtiene a través de la forma
Pei= (1/j) j, donde j representa el nimero de jueces participantes.
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Los valores obtenidos se juzgaron a través de los parametros
mostrados en el cuadro 4. Finalmente, se obtuvo el CVC para
cada item, dimension del instrumento y una puntuacion glo-
bal. El criterio para la interpretacion del CVC fue el siguiente:
menor que 0.60 se consider6 inaceptable, entre 0.60 y 0.80
se consider6 aceptable, entre 0.80 y 0.90 bueno y mayor que
0.90 se consider6 excelente (Hernandez, 2011).

Desde el punto de vista cualitativo, se proporcioné un espacio
para que los jueces hicieran comentarios sobre cada item, y asi
complementar, justificar o argumentar la valoracion asignada. Con
base en lo anterior, se llevo a cabo un andilisis de contenido de los
comentarios que realizaron los jueces expertos, que fueron transfor-
mados en categorias de analisis. En conjunto, el CVC y los comen-
tarios emitidos por los jueces, se utilizaron para tomar una de las
siguientes decisiones: el item queda igual, se modifica o se elimina.

Resultados

El CVC de los items oscilo entre 0.81 y 0.99, por lo que se con-
sidera que obtuvieron una puntuacion entre buena y excelente,
mientras que el CVC de la escala total fue de 0.92, lo que se
considera excelente. Por otra parte, los comentarios de los jueces
fueron clasificados en nueve categorias. La informacion detallada
de la relacion entre las categorias de analisis, la decision tomada
y el item correspondiente se encuentra se muestra en el cuadro 2.

eCuadro 2. Relacién entre decisién, categoria de andlisis e item correspondiente,
a partir de la valoracién de los jueces expertos.

Cambios sutiles 20
Palabras inapropiadas 13
n Referencia a grupos 14
Se modifica —
Por abreviacién 8
Términos paternalistas 19
Es necesario dividirlo 4
Numero de ftems modificados 78
Donacién de recursos 3
Se elimina Adaptar notas 8
Repetitivo 6
Numero de items eliminados 17
Queda igual 15
Total de items sometidos a juicio de expertos 110

Fuente: Elaboracién propia.
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Cabe resaltar que la mayoria de los items fueron modificados,
aunque su CVC fuera excelente, debido a que se dio gran peso
a las sugerencias que hicieron los jueces para mejorar la perti-
nencia de cada uno de los items, aunque fueran valorados po-
sitivamente. En total, 78 items fueron modificados, 15 quedaron
igual, 17 fueron eliminados (véase el cuadro 2).

A los items que sufrieron cambios sutiles se les agregaron o
modificaron algunas palabras o frases: en el item 2 se cambi6
“competencias suficientes” por “competencias académicas suficien-
tes”, el item 3 se cambi6 “no estdan preparados para la educacion
superior” por “no pueden llevar a cabo su educacion superior
con éxito”, en el item 16 se cambid “no quisiera” por “prefiero”,
en el item 18 se cambi6 “podrian” por “pueden”, en el item 20
se cambi6 “las mismas oportunidades” por “la oportunidad de
acceso”, en el item 21 se cambioé “dinero” por “recursos”, en
el item 22 se cambi6 “habilidades especiales” por “babilidades
necesarias”, en el item 23 se cambi6 “facilidades” por “ajustes
razonables”, en el item 27 se cambio “triste” por “injusto”, entre
otros. En total, 20 items fueron modificados bajo este criterio.

En cuanto al uso de palabras inapropiadas, los jueces sefa-
laron que es preferible referirse a “personas con discapacidad
visual/auditiva”, en vez de “sordo” o “ciego” y como “personas
con discapacidad motriz”, en vez de “parapléjicos” o “persona
en silla de ruedas”. De igual manera, en algunos casos se sefialo
evitar el uso del concepto de “discapacitado” y hablar siempre
de “persona con discapacidad” (item 27: “Es triste que alguien
no pueda ir a la universidad por ser discapacitado”). 13 items
fueron modificados bajo este criterio.

En la seccion de norma social subjetiva, los items fueron
modificados debido a que hacian referencia a grupos de interés
como el circulo social, los amigos, la familia o los profesores.
Para evitar repetir la misma pregunta en multiples grupos, se
tomo la decision de utilizar el concepto de “personas cercanas
a mi”, que se definié de la siguiente manera: “personas cuya
opinion valoramos, consideramos importante, relevante y es
tomada en cuenta. Pueden ser miembros de tu familia, amigos,
docentes o cualquier otra persona”.

El item 28 dice: “Tengo amigos cercanos que me motivan
para asistir a eventos relacionados con la persecucion de
derechos humanos”, y se cambi6 por, “Personas cercanas
a mi me motivan a asistir a eventos relacionados con la
persecucion de derechos humanos”. Bajo este criterio se
modificaron 14 items.

Algunos items son expresiones abreviadas de otros, donde se
pretende evaluar la respuesta del participante hacia personas
con discapacidad motriz y sensorial por separado:
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El item 50 dice: “Creo que soy capaz de convencer a una
persona con discapacidad motriz para que participe en
alguna actividad”, mientras que el item 51 dice: “Y Sen-
sorial (auditiva/visual)”.

Este formato de pregunta se evalu6 negativamente por los jue-
ces, quienes senalaron que era mas apropiado colocar el item
completo en todos los casos. Lo anterior explica su CVC relativa-
mente bajo en algunos de estos casos y porque, a pesar de ello,
fueron retenidos. 8 items fueron modificados bajo este criterio.

Otro aspecto importante tiene que ver con el cambio de
verbos como “ayudar”, “convencer”, “animar”, “intervenir”
o “facilitar”, que pueden reflejar una relacién paternalista y
asistencialista hacia la discapacidad, y que fueron sustituidos
por el concepto “cooperar”, el cual implica una igualdad de
condiciones y una relacién social horizontal.

El item 72, que dice: “Ayudar a un compaiiero con disca-
pacidad motriz para que se prepare para una exposicion
que haremos en equipo”, se modific6 como “Cooperar con
un compaifiero con discapacidad motriz para prepararnos
en una exposicion que haremos en equipo”. 19 items se
modificaron bajo este criterio.

Por otra parte, cuatro items fueron divididos, ya que hacian alu-
si6n a personas con discapacidad sensorial y motriz de manera
simultanea; sin embargo, los jueces coincidieron en que era
mejor preguntar por cada tipo de discapacidad por separado.
Ahora analizaremos el caso items que fueron eliminados,
comenzando con los items que se consideran inapropiados.

El item 52 dice: “Tengo las posibilidades de colaborar
donando recursos econémicos en favor de la inclusion
de alumnos con discapacidad de esta Universidad”. Los
jueces senalaron que la donacién de recursos econémicos
por parte de los estudiantes hacia la universidad es un
elemento dudoso en cuanto a su pertinencia para medir el
apoyo social hacia las personas con discapacidad, e incluso
puede verse como una actitud paternalista, que promueve
un modelo asistencial. Aunado a ello, se observa que su
CVC fue de 0.81; es decir, una puntuacioén baja con rela-
cion al resto de los items, por lo que se decidi6 retirarlo
de la escala. Bajo este criterio se eliminaron tres items.

En cuanto a la categoria de adaptar notas, los items hacian referen-
cia a que los alumnos adaptaran sus notas para sus companeros
con discapacidad; sin embargo, fueron descartados al considerarse
que esta tarea requiere especializacion y no es apropiada para
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que sea realizada por alumnos. Ocho items fueron eliminados
bajo este criterio. Por otra parte, seis items fueron descartados
simplemente por considerarse repetitivos.

Finalmente, al analizar la puntuacién obtenida para cada di-
mension vemos que todas se encuentran en un rango de entre
bueno y excelente, siendo el apoyo social (control conductual) la
dimension con el CVC mas bajo y el apoyo social (conducta) y
académico (conducta) la mejor evaluada (véase el cuadro 3). Como
consecuencia de las correcciones realizadas a partir de la evaluacion
de los jueces expertos, la version corregida del instrumento quedo
conformada por 97 items (78 items corregidos, 15 que permanecen
sin cambios y cuatro adicionales como consecuencia de la division
de items) y puede ser consultada en la siguiente liga:

https://www.joseangelvera.com/escalas-de-medicion

eCuadro 3. CVC por dimensiones de la escala para medir el apoyo social y
académico hacia la inclusién de alumnos con discapacidad en educacién superior.

Actitudes discriminatorias 0.94  Excelente
Actitudes igualitarias 0.91 | Excelente
Norma social subjetiva 0.92 | Excelente
Apoyo social (Control conductual) 0.92 | Excelente
Apoyo académico (Control conductual) 0.88 Bueno

Apoyo social (Intencién) 0.95 | Excelente
Apoyo académico (Intencién) 0.95 | Excelente
Apoyo social (Conducta) 0.97 | Excelente
Apoyo académico (Conducta) 0.97 | Excelente

Total

Fuente: Elaboracién propia.

Discusion

El apoyo social y académico que brindan los alumnos a sus
companeros con discapacidad en las instituciones de educacién
superior es de gran importancia para garantizar su plena inclusion
(Pérez-Castro, 2019a), por lo que conseguir mayor comprension
sobre las variables que lo determinan resulta fundamental. Se
ha senalado que el apoyo social funciona como factor protector
ante problemas potenciales que enfrentan los estudiantes con
discapacidad, tales como entrar en un nuevo ambiente (universi-
dad), interactuar con otras personas y estar expuesto a demandas
académicas propias de este nivel de estudios (Bromley et al.,
2021), incluso se ha sugerido que es fundamental para disminuir
las consecuencias negativas del acoso escolar (Green, 2014).

|septiembre-diciembre, 2023 | Innovacion Fducativa, ISSN: 1665-2673 vol. 23, ntimero 93
Instituto Politécnico Nacional



[ PP 52-73 ] ESCALA DE APOYO SOCIAL HACIA ALUMNOS CON DISCAPACIDAD... M. A. SAINZ PALAFOX , |. A, VERA NORIEGA, J. TANORI QUINTANAY M. 0. PENA RAMOS

Ahora bien, se puede suponer que la socializacion de los alumnos
con discapacidad esta relacionada con su bienestar (Biggeri et al.,
2020; Moola, 2015) y cuando se encuentran privados de sus redes
de apoyo (o estas son débiles), los alumnos con discapacidad en-
frentan mayor riesgo de aislamiento social (Hendry et al., 2021).

La literatura cientifica apunta a que los pares y amigos re-
presentan la segunda fuente de apoyo social mas importante,
solo después de los padres (Bromley et al., 2021; Pérez-Castro,
2019a); sin embargo, la negativa para brindar apoyo social y
académico por parte de los alumnos sin discapacidad es un tema
que necesita desarrollarse profundamente en la investigacion
cientifica (Pérez-Castro, 2019a). Por tanto, resulta indispensable
profundizar en los factores que determinan las relaciones de
cooperacion entre los alumnos con y sin discapacidad, a fin de
generar estrategias que favorezcan la cohesion social entre ellos.
(Moola, 2015; Pérez-Castro, 2019a).

El presente estudio pretende arrojar luz sobre esta tematica,
teniendo como objetivo evaluar la validez de contenido de un
cuestionario para medir el apoyo social y académico, utilizando
como marco de referencia la teoria del comportamiento planeado
(TCP). El analisis del coeficiente de validez de contenido indica
un alto grado de acuerdo entre los jueces sobre la pertinencia
del instrumento presentado y los factores subyacentes a la TCP,
tanto a nivel global como en sus subescalas.

Esta congruencia resulta fundamental para generar informa-
cion clara y precisa sobre las intenciones y conducta de apoyo,
especialmente en el contexto de la educacion inclusiva (Opoku
et al., 2020). Por otra parte, la escala representa una propuesta
de dimensiones e indicadores observables de apoyo social y
académico hacia las personas con discapacidad. Aunque la in-
tencion de apoyo ha sido previamente estudiada (Novo-Corti,
2010), es necesario fortalecer la evidencia empirica de su rela-
cion con la conducta de apoyo, asi como su relacion con otras
variables como pueden ser las actitudes, la norma social y el
control conductual percibido.

Otras consideraciones importantes sobre el instrumento presenta-
do, vienen dadas por su apego al modelo social de la discapacidad.
La Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad (Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2016) trajo
consigo el reconocimiento internacional sobre la disposicion de
una terminologia adecuada para hacer referencia a este colectivo.
En la actualidad, las expresiones abiertamente hostiles hacia las
personas con discapacidad son cada vez menos frecuentes (Harder
et al., 2019), teniendo lugar otras mas sutiles, que se manifiestan
a través de actitudes de paternalismo y condescendencia (Nario-
Redmond, 2019). Es por ello que, ademas de evitar sustantivos
como “discapacitado” y “ciego/sordo”, toma importancia el uso
de verbos que nos permitan concebir la interaccion entre alumnos
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en términos de cooperacion y colaboracion, y no solo desde la
ayuda, la asistencia y la donacion de recursos.

Por otra parte, se llevaron a cabo cambios sutiles en la redaccion
y semantica de algunos items, con el proposito de mejorar su clari-
dad, bajo el contexto cultural en donde seran aplicados; es decir, en
instituciones de educacion superior en México. Las consideraciones
sobre la pertinencia cultural de una prueba son responsabilidad de
quienes desarrollan, aplican o interpretan sus puntuaciones, y deben
tomar parte en toda investigacion cientifica (AERA et al., 2014).

En cuanto al cambio por abreviacion de los items en la seccion de
norma social subjetiva, se considera que los cambios efectuados
son congruentes con la propuesta de Ajzen (2019). La division
de algunos items, su abreviacion y los que se eliminaron por
considerarse repetitivos, obedece a criterios te6rico-metodologicos,
principalmente para hacer el cuestionario mas simple y accesible
a la poblacion de estudio. Estos criterios han sido sustentados
por el propio Ajzen (2005) y son una practica habitual en la
investigacion social y educativa.

Finalmente, el estudio presenta algunas limitantes, en primer
lugar, aunque valioso como un primer acercamiento al cons-
tructo, es menester que en estudios posteriores se analicen sus
propiedades psicométricas para fortalecer su validez y conocer
su confiabilidad. Por otra parte, el instrumento propuesto solo
se centra en el apoyo social y académico hacia personas con
discapacidad motriz y sensorial (visual y auditiva), por lo que es
indispensable elaborar propuestas que permitan conocer el apoyo
social y académico hacia personas con discapacidad psicosocial.

Conclusiones

Dentro de las instituciones de educacion superior, la convivencia
entre pares proporciona al grupo una sensacion de pertenencia,
que dota de sentido social a la experiencia de estudiar. Ademas,
la cooperacion y el trabajo en equipo es uno de los factores que
determinan el éxito académico de cualquier estudiante. Para
los alumnos en situacion de vulnerabilidad (como es el caso de
alumnos con discapacidad) estas condiciones sociales toman
mayor relevancia, por lo que el apoyo por parte del grupo de
pares se vuelve un tema de estudio de gran interés.

Desde la perspectiva de Booth y Ainscow (2015), la inclusion
educativa es un ideal que orienta las acciones de toda la comu-
nidad. Las escuelas inclusivas son las que se proponen explicita-
mente modificar su mision, vision y estructura, para convertirse
en espacios adecuados para todos los alumnos, independiente-
mente de sus caracteristicas personales. Este ideal reconoce que
la interaccion social con los pares es un factor determinante en
el proceso educativo, pero también tiene un valor propio.
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Esto implica que no solo hemos de preocuparnos por el logro
académico de las personas con discapacidad, si no también por
su integracion social:

[...Jque formen parte de un grupo, que forjen una identi-
dad colectiva a la par de sus companeros, que desarrollen
habilidades sociales y tengan relaciones enriquecedoras.
Por tanto, se puede ver que la inclusion educativa, desde
la perspectiva de los alumnos, tiene tanto una dimension
académica, relacionada con su aprendizaje y formacion
profesional, como una dimension social, relacionada con
la amistad, la convivencia, la cooperacion, el respeto y el
aprendizaje de nuevas formas de ser. Para profundizar en
el estudio del apoyo social que reciben los alumnos con
discapacidad por parte de sus companeros, el instrumento
se enmarca dentro de la teoria del comportamiento planea-
do, por un lado, y en el modelo social de la discapacidad,
por el otro.

Al utilizar la teoria del comportamiento planeado se pretende es-
tudiar el apoyo social y académico que proporcionan los alumnos
hacia sus compaferos con discapacidad desde un punto de vista
voluntario e intencional; es decir, se evalia hasta qué punto los
alumnos estan dispuestos a involucrarse intencionalmente con
sus companeros con discapacidad. Ademas, se elaboraron y adap-
taron diferentes escalas que pretenden evaluar la actitud hacia
la inclusion, la presion social y el control conductual percibido.
Con lo que se amplian las opciones que tienen las instituciones
de educacion superior para evaluar el contexto social en el que
se encuentran las personas con discapacidad.

Aunado a lo anterior, el instrumento presentado pretende
alejarse de actitudes condescendientes y paternalistas sobre la
discapacidad, al definir el apoyo social como un “intercambio
de recursos”, y no como una simple recepcion de ayuda. De
esta manera se reafirma el rol activo que tienen los alumnos con
discapacidad en su propio proceso educativo, reconociendo que
el apoyo social representa una condicion mas para cumplir sus
metas académicas, a la par de sus compaiieros.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna otra publicacién, asi también que
no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacion.
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