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Resumen

Una competencia genérica que todo estudiante universitario debe tener
es la habilidad de trabajar en equipo; sin embargo, su percepcion y acti-
tud hacia el trabajo en equipo determina sus esfuerzos para desarrollar
esta competencia, por lo que conocer estas percepciones y actitudes
es fundamental cuando se trata de elegir estrategias adecuadas para el
entrenamiento durante su formacion profesional.

Por tanto, se evalué la percepcion y la actitud de un grupo de
estudiantes universitarios del area de tecnologias de informacion, es-
pecificamente de programas académicos de Ingenieria de software e

Ingenieria en computacion, mediante la utilizacion de un instrumento

con escalamiento de Likert. Los resultados muestran que los estudiantes
encuestados tienen poco interés en conocer qué es el trabajo en equi-

po, aunque entre los grupos de mujeres y estudiantes de menor edad,
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existe un interés mayor por capacitarse en el area. También se encontr6
que entre los grupos de estudiantes de mayor edad y de mujeres, existe
mayor preocupacion por esta forma de trabajo.

Abstract

A generic skill that every university student should have, is the ability
to work in a team. However, their perception and attitude towards tea-
mwork determine their efforts to develop this competence, so unders-
tanding these perceptions and attitudes is fundamental to deciding on
appropriate strategies to train them during their professional formation.

For this reason, the perception and attitude of a group of university
students of the information technology area, specifically of Software
engineering and Computer engineering academic programs, were
evaluated using a Likert-scale instrument. The results show that the
surveyed students have little interest in knowing what teamwork is,
although among the groups formed by women and younger students,
there is more interest in being trained in the area. In addition, it was
found that among the groups of older students and women, there is
more concern about this form of work.

Introduccion

a formacion universitaria integral en el area de in-

genieria implica el desarrollo de habilidades propias

de la disciplina especifica, asi como de competencias

genéricas que le permitan al estudiante no solamente

desempenarse adecuadamente en la vida laboral sino
también en la vida diaria (Asun Dieste et al., 2019). Una de estas
competencias genéricas es la capacidad de trabajar de manera
efectiva con otros con la finalidad de lograr un objetivo comun
(Graciano Garcia, 2022; Tang, 2020); sin embargo, la forma en
la que los estudiantes perciben el trabajo en equipo determina el
significado que le dan a esta competencia, asi como a las acciones
encaminadas a desarrollarla durante su formacion (Griffin et al.,
2020; Matthies et al., 2019), por tanto, conocer la percepcion del
trabajo en equipo entre estudiantes del area de tecnologias de la
informacion es fundamental cuando se trata de desarrollar esta
competencia durante sus estudios universitarios.

Al respecto, se ha encontrado que, entre estudiantes de
ingenieria, la actitud hacia el trabajo en equipo es positiva
(Neri Torres & Hernandez Herrera, 2019) y que la percepcion
y actitud hacia el trabajo en equipo es ligeramente mejor en
estudiantes que estudian en semestres mas cercanos al inicio de
su carrera en comparacion con los que estan en semestres mas
cercanos al egreso (Fl-Maaddawy & El-Hassan, 2018; Konak et
al., 2015; Agudo et al., 2013), asi como en los estudiantes cuyas
experiencias previas fueron mas exitosas en comparacion con
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experiencias anteriores que no lo han sido tanto (Elmassah
et al., 2020). Esta actitud positiva parece estar fuertemente
relacionada con el tipo y los resultados de la evaluacion del
desempeno individual por parte de los profesores (Tucker &
Abbasi, 2016).

Ademas, se ha encontrado que en equipos de estudiantes en
donde los objetivos del trabajo estan claros y son comunes, donde
existe una administracion bien llevada, una descripcion de los
roles de cada integrante y las habilidades de los miembros son
similares, la percepcion de efectividad y disfrute del trabajo en
equipo es mayor (Mostafapour & Hurst, 2020; Ovais Ahmad et al.,
2014), pero también se encontré que los estudiantes tienden a
sobreestimar sus habilidades para trabajar en equipo (Bastarrica
etal., 2017) y, que no se preocupan por cambiar la forma en la
que habitualmente hacen el trabajo con otros, puesto que piensan
que lo estan haciendo bien (Gonzalez Alonso et al., 2018).

Ademas, los estudiantes universitarios del area de tecnologias
de la informacion consideran que las experiencias previas adqui-
ridas en el trabajo en equipo se pueden trasladar sin problema
al desarrollo de productos de software, y que las condiciones
del trabajo en equipo no implican riesgos importantes durante
el desarrollo (Iacob & Faily, 2019), haciendo que la experiencia
de trabajo en equipo no sea tan eficiente como se esperaria. Por
otro lado, existen mejores actitudes y habilidades para el trabajo
en equipo en estudiantes mujeres que en estudiantes hombres
(de Prada et al., 2022), aunque este tipo de resultados parece
estar influenciado por el contexto cultural de los encuestados
(Schneid et al., 2015).

El estudio de la percepcion y actitud hacia el trabajo de
equipo permite la identificacion de estrategias de entrenamien-
to de estudiantes de ingenieria en el area de tecnologias de la
informacion, de tal manera que les permita mejorar su nivel de
competencia en una de las habilidades requeridas en su vida
profesional (Palacios et al., 2020). El propoésito de la investigacion
que se presenta fue evaluar la percepcion sobre el trabajo en
equipo en cuanto a su interés y actitud, en un grupo de estu-
diantes de ingenieria de software e ingenieria en computacion
de la Universidad Auténoma de Zacatecas, con la finalidad de
conocer lo que para ellos significa esta competencia y estar en
mejores condiciones de establecer estrategias adecuadas para
poder entrenarlos.

El resto del trabajo esta organizado de la siguiente manera:

e La seccion de metodologia describe los procedimientos utili-
zados para realizar el estudio.

e La seccion de resultados contiene los datos obtenidos de la
aplicacion del instrumento de obtencion de informacion.
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e Estos resultados son discutidos en la seccién que le sigue.
 Finalmente, en la dltima seccion se explican las conclusiones
a las que se lleg6 con este estudio y el trabajo futuro.

Metodologia

Con el objetivo de evaluar la percepcion sobre el trabajo
en equipo en cuanto a su interés y actitud, en un grupo de
estudiantes del area de tecnologias de informacion, y espe-
cificamente de los programas de Ingenieria de software e
Ingenieria en computacion de la Universidad Autbnoma de
Zacatecas, se recopil6 informacion mediante un cuestionario
autoadministrado a una muestra no probabilistica de conve-
niencia, obteniendo 60 respuestas utiles de estudiantes en
ambos programas.

Los criterios utilizados para seleccionar la muestra fueron
los siguientes:

Estudiantes, tanto mujeres como hombres, que asistieron a
clases de los autores de la investigacion en los programas
de ingenieria de software e ingenieria en computacion de
la Universidad Auténoma de Zacatecas en los semestres
cuarto a octavo de enero — junio de 2022, que habian
tenido experiencias previas en el trabajo en equipo y
que desearan participar de manera voluntaria, luego de
que se les explico el objetivo del estudio.

En esta investigacion, se buscé atender la pregunta:

¢Qué percepcion tienen los estudiantes de los programas
de ingenieria de software e ingenieria en computacion
sobre el trabajo en equipo?

Para ello, se identificaron dos variables:

El interés por el trabajo en equipo y las actitudes y preo-
cupaciones por el trabajo en equipo. Estas dos variables
coinciden con lo encontrado en la revision de la literatura
presentada en la seccion anterior de este documento.

La identificacion de sus dimensiones e indicadores permitio
usar la traduccion del inglés al espaiiol del instrumento de
Konak, Kulturel-Konak, Kremer y Esparragoza (2015), para
medir las variables indicadas, el cual utiliza el escalamiento
de Likert con cuatro categorias. Este instrumento puede loca-
lizarse en el enlace: https://sites.psu.edu/modl/assessments/
the-teamwork-interest-skills-attitudes-instrument/
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En el cuadro 1 se muestran las variables, las dimensiones, los
indicadores y los items siguiendo la propuesta de (Hernandez
Sampieri, 2010).

Interés
por el trabajo
en equipo

Interés por
conocer qué es
el trabajo en
equipo

Cantidad de
veces en que
se muestra
interés por
conocer qué
es el tfrabajo
en equipo

eCuadro 1. Variables, dimensiones e indicadores estudiados.

En los Ultimos dos afos, 2cudntas veces
hiciste las siguientes actividades?

e Atender un taller acerca del trabajo en
equipo.
e Leer un libro acerca del trabajo en equipo.

e Leer un articulo en linea acerca del trabajo
en equipo.

* Leer un articulo en un periédico o revista
acerca del trabajo en equipo.

* Tener conversaciones con tus amigos
acerca del frabajo en equipo efectivo.

e Ver un video fuera de clase acerca del
trabajo en equipo

* Atender una plética acerca del trabajo en
equipo.

* Ver una conferencia en linea acerca del
trabajo en equipo (por ejemplo, una
plética TED).

* Preguntar a un experto (un profesor o un
consultor) acerca del trabajo en equipo
efectivo.

* Realizar una biUsqueda en la red para
aprender acerca del trabajo en equipo
efectivo.

*Ver un documental o un video de
entrenamiento acerca del trabajo en
equipo.

Escala:

Ninguna, Una vez, Entre dos y tres veces,
Més de cuatro veces

14
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* Evaluar tu nivel de interés por atender un
taller gratuito de trabajo en equipo

* Evaluar tu nivel de interés por leer literatura
acerca del trabajo en equipo efectivo

Escala:

Muy desinteresado, Desinteresado,
Interesado, Muy interesado

peocupaciones

Interés Interés por Nivel de : : an
. . L * Evaluar tu nivel de disposicién por tomar
por el frabajo capacitarse en interés por ) .
. ; . un curso optativo para aprender a mejorar
en equipo el trabajo en | capacitarse en o ) .
- . tus habilidades de trabajo en equipo
equipo el trabajo en ) T N
equipo * Mientras estds viendo un sitio web de
noticias, si ves un articulo llamado “Cémo
ser efectivo en el trabajo en equipo”. Evalla
la probabilidad de que leas este articulo
Escala:
Muy poco probable, Poco probable,
Probable, Muy probable
Conformidad | ® En tu escuela, un gurd de trabajo en
o con el trabajo equipo te daré un taller sobre habilidades
Actitu en equipo de trabajo en equipo. Si tienes que pagar
$200.00 por este taller, evalta tu nivel de
interés para asistir a este taller.
Escala:
* Muy desinteresado, Desinteresado, Interesado,
Muy interesado
Actitudes y Preocupacion Preocupacion | Indica qué tanto estds de acuerdo con los

y problemas
con el frabajo
en equipo

siguientes enunciados:

* Generalmente tengo experiencias
negativas con el trabajo en equipo

* Prefiero trabajar en proyectos en equipo
que por mi cuenta

* Me gusta participar en trabajo en equipo
e Generalmente estoy motivado
participar en el trabajo en equipo

para

* El trabajo en equipo mejora la calidad de
los resultados de un proyecto final
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* El trabajo en equipo me mantiene mds
interesado y comprometido en las tareas
de un proyecto

* El trabajo en equipo me ayuda a aprender
conceptos nuevos de otras personas

* El trabajo en equipo me permite completar
los proyectos de clase a tiempo

* El trabajo en equipo me ayuda a mejorar

Actit Pr ién Pr ién . o A
c ude:s Y eocupacio eocupacio mis habilidades de comunicacién
peocupaciones y problemas
con el trabajo
en equipo Escala

Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo,
De acuerdo, Totalmente de acuerdo

Indica qué tanto estds de acuerdo con los
siguientes problemas y preocupaciones del
trabajo en equipo.

* Calendarizar las juntas con los equipos es
complicado.

e Tratar con las diferencias de personalidad
hace que el trabajo en equipo sea retador.

* El esfuerzo individual de cada miembro del
equipo no es evaluado apropiadamente en
el trabajo en equipo.

* El trabajo en equipo complica de manera
innecesaria los proyectos de clase la
mayoria del tiempo.

* Mi calificacién se afecta por el pobre
desemperfio de otros.

Escala

Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo,
De acuerdo, Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Como el instrumento utilizado para obtener los datos de la
investigacion esta desarrollado originalmente en inglés y se ha
utilizado con fines mas amplios, se aplicé una prueba piloto antes
de aplicarlo a los estudiantes de los programas de Ingenieria
de software e Ingenieria en computacion, durante la segunda
quincena de abril de 2022.
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Los objetivos de esta prueba fueron asegurar que los elemen-
tos del instrumento fueran comprensibles para los estudiantes,
medir el tiempo de administracion del cuestionario y obtener
retroalimentacion sobre la facilidad de respuesta.

La prueba piloto se llevé a cabo con un total de cuatro
hombres y tres mujeres estudiantes de nivel universitario,
cuyas edades eran similares a la de los estudiantes a quienes
se planteaba aplicar el instrumento. Estos participantes esta-
ban inscritos en programas de la Universidad Auténoma de
Zacatecas y tenian experiencia previa en equipos de trabajo.
La prueba piloto mostré que responder el cuestionario del
instrumento toma entre 9 y 12 minutos, que no hubo proble-
mas de claridad y que se pudo acceder mediante un enlace
en Google forms.

Con el fin de asegurar la confiabilidad del instrumento tradu-
cido, se realizo6 el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach sobre
los datos obtenidos. Los resultados mostrados en el cuadro 2
indican que el instrumento es confiable, ya que todos los item
obtuvieron un valor mayor a 0.75 (véase el cuadro 2)

eCuadro 2. Andlisis de confiabilidad del instrumento.

Interés por conocer qué es el trabajo en equipo 0.8559
Interés por capacitarse en el trabajo en equipo 0.8261

Actitud 0.7508
Preocupacién 0.80603

Fuente: Elaboracién propia

Una vez validado, se aplic6é durante la primera quincena del
mes de mayo de 2022 a través de la plataforma Google forms. El
enlace correspondiente se compartio a los estudiantes seleccio-
nados y antes de que lo respondieran, se les explico el objetivo
del cuestionario, que su participacion era voluntaria y que la
informacion se utilizaria de manera anénima y Unicamente con
el objetivo expuesto previamente. Esta informacion también se
escribi6 en el cuestionario.

Se examinaron las estadisticas descriptivas basicas, se realizo
un analisis de frecuencia para determinar cuantos participantes
seleccionaron cada opcion y una codificacion de las respuestas
de la siguiente forma:
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Escala:
(1) Ninguna, (2) Una vez, (3) Entre dos y tres veces, (4)
Mas de cuatro veces

Escala:
(1) Muy desinteresado, (2) Desinteresado, (3) Interesado,
(4) Muy interesado

Escala:
(1) Muy poco probable, (2) Poco probable, (3) Probable,
(4) Muy probable

Escala:
(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) De
acuerdo, (4) Totalmente de acuerdo.

Resultados

Los datos obtenidos fueron procesados en Excel para su analisis.
Se obtuvieron n = 60 respuestas utiles, en las que todos los parti-
cipantes respondieron todas las preguntas. El promedio de edad
de la muestra fue de 20.86 afios y la mediana de 20. En cuanto
al género, 83.3 % fueron hombres y 16.7 % mujeres, todos estu-
diantes de los programas de Ingenieria de software e Ingenieria
en computacion de la Universidad Auténoma de Zacatecas.

Los resultados obtenidos junto con el valor maximo y mini-
mo esperado para cada variable, los valores minimo y maximo
obtenidos con las respuestas del cuestionario, el rango, la moda,
la mediana y la varianza de las respuestas obtenidas. Asimismo,
se puede observar que el interés por conocer qué es el trabajo
en equipo tiende a ser bajo, esto considerando la dispersion de
los datos medidos con el rango y la varianza, y considerando
que los valores maximo y minimo esperados en la escala del
cuestionario son de 44 y 11, respectivamente.

A pesar del bajo interés por conocer qué es el trabajo en
equipo, los estudiantes mostraron un interés alto por capacitarse
en el mismo. Los resultados obtenidos para este aspecto, ademas
estan menos dispersos y las medidas de mediana y moda son
las mismas; es decir igual a 13 (véase el cuadro 3).

Con respecto a las actitudes y preocupaciones, se encontro
que la actitud de los estudiantes hacia el trabajo en equipo es
alta, mostrando que, en general, estan de acuerdo con participar
en actividades de equipo. Esto se denota por el valor de 27 de
la moda y la mediana. No obstante, el analisis de los datos sobre
la preocupacion, muestra que los estudiantes encuestados tienen
preocupaciones relacionadas con los aspectos no positivos del tra-
bajo en equipo. En este ultimo punto, los datos tuvieron la menor
dispersion de todas las mediciones hechas (rango=9, varianza=6.61).
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eCuadro 3. Resumen de resultados obtenidos.

Mdximo esperado en el cuestionario

44

20

36

20

Minimo esperado en el cuestionario

11

5

9

Méximo obtenido en las respuestas

36

18

35

19

Minimo obtenido en las respuestas

11

6

19

10

Moda

13

13

27

11

Mediana

18

13

27

13.5

Rango

25

12

16

9

Varianza

38.67

8.864124

14.00989

6.61582

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos por el analisis de frecuencias de las
respuestas, considerando género y edad se muestran en la figu-

ra 1, donde el interés por conocer qué es el trabajo en equipo,

medido con la cantidad de veces que el encuestado mostr6 in-
terés por conocer de qué se trata esta competencia genérica. El
grupo de hombres mostr6 estar mas interesado que el grupo de
mujeres: 65.4 % de respuestas de dos o mas veces en el caso de
los hombres, contra 30.9 %, en el caso de las mujeres.

eFigura 1. Interés por conocer qué es el trabajo en equipo.

60

o

Ninguna

Una vez

® Mujer mHombre

Entre dos y

Fuente: Elaboracién propia.

”

50
40
30
20
1 o
0

Mas de cuatro
veces
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Sin embargo, como se indica en la figura 2, el grupo de estu-
diantes mujeres estuvo interesado o muy interesado (74 %) en
capacitarse en el trabajo en equipo, contra 55.2 % del grupo de
estudiantes hombres.

eFigura 2. Disposicién para capacitarse en el trabajo en equipo.

60

50

40
30
20

10 <

Muy Desinteresado Interesado Muy interesado
desinteresado

m Mujer =Hombre

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la actitud hacia el trabajo en equipo, ambos grupos
de estudiantes mostraron actitud positiva en cuanto a la par-
ticipacion en equipos de trabajo, ya que 73.8 % de hombres y
73.3 % de mujeres estin de acuerdo o totalmente de acuerdo
con el trabajo en equipo (véase la figura 3).

eFigura 3. Actitud hacia el trabajo en equipo.

60
50

40

30
20
10
Ay

Totalmente en  En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

mMujer mHombre

Fuente: Elaboracién propia.

»
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Con respecto a las preocupaciones relacionadas con el trabajo en
equipo, el grupo de mujeres muestra mas recelo (64 % indicaron
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con el reconocimiento
de preocupaciones con respecto al trabajo en equipo) que el
grupo de hombres (22 % indicaron estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con el reconocimiento de preocupaciones al trabajar
en equipo (véase la figura 4).

eFigura 4. Preocupacién por el trabajo en equipo.

40
30
20
10

Totalmente en  En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

= Mujer mHombre

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, los datos analizados por edad, indican que sola-
mente 20.93 % de los estudiantes de 20 anos o menos se inte-
res6 por mas de dos actividades, cuyo objetivo fuera conocer el
trabajo en equipo. Este porcentaje de 25.25 % en los estudiantes
mayores de 20 afios (véase la figura 5).

eFigura 5. Interés por conocer qué es el trabajo en equipo, analizado por edad.

70
60
50
40
30
20
10 7
0 7

Ninguna Una vez Entre dos y Mas de cuatro
tres veces

EDe 20 o menores W Mayores de 20

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 6 se observa el interés por conocer qué es el trabajo
en equipo y coincide con el poco nivel de disposicién por capa-
citarse en el trabajo en equipo de los estudiantes mayores de 20
anos; sin embargo, entre los estudiantes de 20 afios o menores,
el nivel de interés es mayor (52.1 %) a pesar del poco interés
por conocer el trabajo en equipo que se mostr6 en la figura 5.

eFigura 6. Nivel de disposicién por capacitarse en el trabajo en equipo, por edad.
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Con respecto a la actitud hacia el trabajo en equipo, ambos gru-
pos de edad presentan una actitud alta hacia el trabajo en equi-
po, como se puede observar en la figura 7, siendo ligeramente
mayor (77.8 %) entre los estudiantes mayores de 20 afios que
entre el 70.37 % que corresponde a los de 20 afios o menores.

eFigura 7. Actitud hacia el trabajo en equipo, por edad.
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Finalmente, los menores de 20 anos parecen tener ligeramen-
te mds preocupacion por el trabajo en equipo, ya que 68.5 %
indic6 estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con posibles
problemas, a diferencia de 57.8 % de los estudiantes de mayor
edad (véase la figura 8).

eFigura 8. Preocupacién por el trabajo en equipo, por edad.
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Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, en general, parece
haber poco interés por conocer el trabajo en equipo entre los
estudiantes encuestados, ya que 77.12 % expres6 haberse preocu-
pado una o ninguna vez en conocer qué es el trabajo en equipo,
pero esto es mas evidente entre el grupo de estudiantes mujeres
y el grupo de estudiantes mas jovenes (véanse las figuras 1y 5).

Sin embargo, el interés por capacitarse en el trabajo en equipo
es alto, siendo mayor entre el grupo de mujeres y los estudian-
tes de mayor edad, como se puede ver en las figuras 2 y 6. La
diferencia entre estos dos aspectos puede deberse a que los
estudiantes perciben que ya saben qué es el trabajo en equipo,
y por tanto no tienen interés en saber mas de qué se trata, pero
si tienen interés en capacitarse en esta forma de trabajo.
Asimismo, existe una tendencia alta (73.7 % entre los estudian-
tes encuestados) hacia la actitud sobre el trabajo en equipo,
representada ante todo por el grupo de mujeres y los mayores
de 20 anos.

Finalmente, entre ambos grupos estudiados existe recelo ha-
cia el trabajo en equipo, ya que se encontré una alta tendencia
hacia mostrar preocupacion por los aspectos relacionados con
el trabajo en equipo (63.66 % de los estudiantes contestaron

| septiembre-diciembre, 2023 | Innovacion Educativa, ISSN: 1665-2673 vol. 23, niimero 93
Direccion de Formacion e Innovacion Educativa

[ PP.10-27 ] PERCEPCION Y ACTITUD SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO. M. DE LEON SIGG, ). L. VILLA CISNEROS, B. E. SOLIS RECENDEZ Y C. H. CASTANEDA RAMIREZ

23



M. DE LEON SIGG, ). L. VILLA CISNEROS, B. £. SOLIS RECENDEZ Y C. H. CASTANEDA RAMIREZ PERCEPCIONY ACTITUD SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO ENTRE ESTUDIANTES...

24

estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con conocer aspectos
negativos del trabajo en equipo). Esta preocupacion es mas evi-
dente entre el grupo de mujeres y el grupo de estudiantes con
mayor edad, como se observa en las figuras 4 y 8, lo que podria
significar que entre mayor experiencia en el trabajo en equipo
existe mas conciencia de las implicaciones, tanto positivas como
de los obstaculos y consecuencias de esta forma de trabajo.

Conclusiones y trabajo futuro

En este trabajo se presenta el estudio de la percepcion y actitud
hacia el trabajo en equipo de estudiantes de ingenieria en el area
de tecnologias de informacion con el objetivo de identificar su
nivel de actitud y de preocupacion hacia esta forma de trabajo. El
analisis de la informacion recabada, permite identificar que entre
los estudiantes encuestados existe poco interés por conocer qué
es el trabajo en equipo, independientemente de su género y edad,
pero entre el grupo de estudiantes mujeres y los estudiantes de
menor edad, existe mayor disposicion para capacitarse en esta
competencia genérica. En general, entre el grupo de estudiantes
encuestados, existe mayor preocupacion por los problemas que
se pueden presentar cuando se trabaja con otros.

Estos resultados coinciden con los presentados en la literatura
revisada en términos de la actitud positiva hacia el trabajo en
equipo, como lo muestran El-Maaddawy y El-Hassan, 2018 y de
Konak, Kulturel-Konak, Kremer y Esparragoza, 2015.

De igual manera, los resultados obtenidos y analizados por
género, coinciden en un interés mayor, una mejor actitud y
también mas preocupacion entre el grupo de estudiantes mu-
jeres encuestadas como lo encontré antes De Prada, Mareque
y Pino-Juste (2022). La preocupacion por el trabajo en equipo
también se encontr6 con mayor frecuencia entre los estudiantes
encuestados de mayor edad.

Las implicaciones practicas de estos resultados indican que
las estrategias orientadas a entrenar a estudiantes de tecnologias
de la informacién, como lo son los estudiantes de ingenieria
de software e ingenieria en computacion, para el trabajo en
equipo deberian incluir la comprension del significado que
los estudiantes le dan al concepto de trabajo en equipo, e in-
corporar la buena actitud que tienen sobre esta competencia.
Asimismo, estas estrategias podrian clarificar las diferentes al-
ternativas de organizacion de los equipos de trabajo para que
las preocupaciones de los estudiantes disminuyan y no afecten
su interés en el tema.

Cabe resaltar lo importante que es considerar que el estudio
tiene limitantes que deben ser atendidas. La primera, es el uso
de una muestra de conveniencia, por lo que para trabajos fu-
turos es recomendable afiadir un instrumento de recuperacion
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de informacion que permita hacer un analisis cualitativo para
conocer a detalle la experiencia de los estudiantes durante el
trabajo en equipo, asi como considerar que entre los individuos
que participen en el estudio existan porcentajes similares de
hombres y mujeres para tener una adecuada representacion en
términos de género.

Otro aspecto, es que el instrumento usado para este estudio
es una traduccion del instrumento originalmente escrito en in-
glés, por lo que también merece la pena anadir componentes
que permitan considerar el contexto de los estudiantes para una
universidad publica mexicana en el que se incluya un analisis
estadistico que considere las diferencias significativas de las
variables sociodemograficas consideradas.

Asimismo, como trabajo futuro queda el estudio de la relacion
que existe entre la experiencia de los estudiantes durante el trabajo
en equipo, el tipo de formaciéon que han tenido en esta competencia
genérica, las habilidades especificas que cada uno tiene para el
trabajo en equipo, como lo son la comunicacion oral y escrita, la
escucha activa y la empatia, con respecto a la percepcion sobre
el trabajo en equipo. Todo esto con la finalidad de establecer
estrategias efectivas durante sus estudios universitarios, que les
permitan desarrollar eficazmente esta competencia, tanto para su
vida estudiantil como para su vida laboral.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna otra publicacién, asi también que
no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacién.
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