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Presentacion

rganismos multilaterales como la Organizacién de las Naciones Unidas

para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) o la Asociacién

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior

(ANUIES), entre otros, han puesto énfasis en la actual valoracién y
el orden de importancia otorgados por instituciones y empresas privadas a los
distintos tipos de competencias a la hora de reclutar egresados universitarios: 51%
corresponde a las habilidades socioemocionales, 29% a las cognitivas avanzadas,
16% a las técnicas y 4% a las cognitivas bdsicas. En ese sentido, es claro que
las universidades son responsables de formar profesionales competitivos, cuyas
habilidades y competencias les permitan satisfacer los requerimientos laborales,
asf como integrarse a un entorno que les demanda ser més productivos y con
capacidad para resolver problemas de diversos tipos.

Al menos desde hace una década, y cada vez con mayor frecuencia, los
requerimientos de universitarios y egresados estdn vertebrados en torno a la
necesidad de incluir en la formacién académica tres herramientas indispensa-
bles: el pensamiento critico, y las inteligencias emocional y social. En el actual
proceso de ensefianza aprendizaje universitario se trata de tres factores insos-
layables, cruciales para sentar las bases de estrategias diversas enfocadas al
aprendizaje eficaz y el futuro éxito profesional. Mientras que el pensamiento
critico permite a los estudiantes analizar informacién, evaluar argumentos y
tomar decisiones informadas, la inteligencia emocional hace posible que los
futuros profesionistas adquieran herramientas para comprender y gestionar
sus emociones, para entonces fomentar la empatia y construir relaciones séli-
das en un entorno académico y/o laboral; a su vez, la inteligencia social busca
promover la comunicacién eficaz, la colaboracién y la gestion de diversas
situaciones sociales.

Estos tres elementos son el andamiaje de la seccién “Aleph” y conforman el
tema principal del nOmero 98 de Innovacién Educativa: “Competencias clave
en el aprendizaje universitario: pensamiento critico, emocional y social”.

El primer articulo indaga sobre el desarrollo de la capacidad argumentati-
va entre los estudiantes universitarios, competencia esencial del pensamiento
critico y que en la educacién superior muestra debilidades provocadas por
las nuevas prdcticas de lectura y escritura entre las generaciones del siglo XXI.
Sus autores buscan fortalecer la argumentacién cientifica a partir de una me-
todologia de aula invertida entre estudiantes de la carrera de Pedagogia en
educacién fisica, con miras a optimizar la bisqueda de informacién confiable,
analizar de manera critica el contenido de las referencias bibliogréficas, y ela-
borar informes con argumentacién cientifica mediante la adecuada aplicacién
de las normas APA. Entre sus resultados los autores destacan diversas mejoras
en la busqueda de informacién confiable; en el andlisis critico del contenido
de las referencias bibliogréficas, y en la elaboracién de informes con argu-
mentacién cientifica aplicando en forma adecuada las normas de la APA en su
séptima edicién.

El creciente interés por estudiar la responsabilidad social universitaria (RSU)
se debe al hecho de que contribuye a formar recursos humanos éticos, con
valores y responsables con el entorno, con el propésito de construir una mejor
sociedad; sin embargo, pocos andlisis han trabajado la relacién entre la pro-
pia RSU y la satisfaccién del estudiante de nivel superior. Por ello la segunda
colaboracién investiga el efecto de la responsabilidad social universitaria en
sus dimensiones de campus responsable, formacién profesional y ciudadana,
y participacién social respecto de la satisfaccién académica de 403 estudiantes
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de la Facultad de Comercio y Administracién de Tampico. Sus resultados con-
llevan implicaciones para la gestién universitaria en el campo de la responsa-
bilidad social, y esta se considera conveniente para las universidades que adn
no la adoptan.

Escrito en inglés, el tercer texto tiene como obijetivo determinar la inteligen-
cia emocional en la relacién entre el docente universitario y el estudiante en
funcién del rendimiento académico. Si bien es evidente la importancia de la
inteligencia emocional en el proceso de ensefianza-aprendizaije, la interven-
cién de otros factores en el rendimiento académico revela la necesidad de un
andlisis mdés profundo para establecer medidas preventivas con miras a me-
jorar el rendimiento del alumnado, asi como su inclusién en el dmbito laboral
mediante herramientas funcionales enmarcadas en los aspectos emocionales,
mismos que, a su vez, mejoran su calidad de vida. Los autores no pretenden
restar importancia a la inteligencia ni a las habilidades cognitivas, ya que la
inteligencia emocional y la cognitiva son conceptos complementarios, no di-
ferentes ni opuestos. Sin embargo, una gestién inadecuada de la inteligencia
emocional puede sabotear la inteligencia cognitiva o racional; por lo tanto,
es necesario que los protagonistas del proceso educativo gestionen de forma
adecuada sus habilidades emocionales para crear un entorno propicio para el
proceso de aprendizaje.

La Universidad Tecnolégica de Altamira, Tamaulipas, incluye en sus pro-
gramas de estudio el manejo de controladores légicos programables (PLC),
esenciales para la formacién de mecatrénicos en sistemas automatizados
industriales. La cuarta colaboracién compara dos enfoques pedagdgicos: el
aprendizaje tradicional y el método de aprendizaje significativo, definido como
un proceso donde los estudiantes organizan y estructuran su conocimiento al
establecer conexiones relevantes entre conceptos. La metodologia incluyé la
aplicaciéon de ambos enfoques en grupos experimentales, evaluando su im-
pacto mediante pruebas de comprensién y desempenio. Los resultados eviden-
ciaron que el aprendizaje significativo mejora la comprensién y el rendimiento
académico, subrayando su potencial para optimizar la ensefanza de PLC en
la educacién superior. El uso del aprendizaje significativo para este estudio
mostré un progreso en el aprovechamiento académico de los estudiantes. Los
resultados indican una relacién de los conocimientos previos enlazados con
el método de aprendizaje propuesto, y sin duda esto permitié reforzar los
saberes.

El quinto texto investiga una de las habilidades mas valoradas en las insti-
tuciones de educacién superior: la comprensién estratégica de lectura de textos
cientificos, que con el pensamiento critico hace de pilar esencial para la for-
macién profesional y se considera una de las competencias transversales mds
apreciadas. Se realiza un andlisis evaluativo del modelo de andlisis estratégico
de textos cientificos (MAE#xt) en ciencias del comportamiento, empleando un
disefio retrospectivo. Se evidencia que un dominio de las habilidades para de-
ducir supuestos bdsicos podria ser un excelente predictor de éxito en el andlisis
estratégico de textos cientificos en ciencias del comportamiento. Por ello se ana-
lizan las implicaciones y perspectivas futuras de este tipo de estudios para for-
talecer la formacién académica y profesional en ese campo de conocimiento.
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Resumen

Debido a los cambios en la practica de la lectura y escritura de las nuevas generaciones,
la argumentacion es una competencia que ha presentado debilidades en la educacion
superior, por ello se ha implementado una innovacién con el objetivo de desarrollar la
argumentacion cientifica a partir de una metodologia de aula invertida en estudiantes de
la carrera de Pedagogia en educacion fisica, con el fin de fortalecer la busqueda de infor-
macién confiable, analizar de manera critica el contenido de las referencias bibliograficas,
y elaborar informes con argumentacion cientifica con la adecuada aplicacion de las normas
APA séptima edicién. Dicha estrategia innovadora se implement6 en dos asignaturas de
la linea de formacioén practica de la carrera. La metodologia del estudio tiene un enfoque
cualitativo, y la recoleccion de informacién se centra tanto en los productos académicos
presentados en los cursos como en la narrativa de 16 estudiantes que participaron en
dos grupos focales. Dentro de los resultados se presentan tres categorias, centradas en la
bisqueda de informacion, en la argumentacion cientifica con normas APA7 y en el aula
invertida. Se concluye que se presentan mejoras en la busqueda de informacion confiable;
en el analisis critico del contenido de las referencias bibliograficas, y en la elaboracion
de informes con argumentacion cientifica aplicando en forma adecuada las normas APA7.
Ademas, en la narrativa del estudiantado se releva la importancia del rol del profesorado
como guia dentro del proceso.

(S@ ////
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AULA INVERTIDA: INNOVACION EN EL DESARROLLO ARGUMENTATIVO EN LINEA DE FORMACION PRACTICA... P. GAJARDO CACERES, A CONTRERAS MU.

Abstract

Argumentation is a competence that has presented weaknesses in higher education, which is
attributed to changes in the reading and writing practice of the new generations. Therefore,
an innovation has been implemented with the aim of developing scientific argumentation
based on a flipped classroom methodology in students of the Physical education pedagogy
degree, in order to strengthen the search for reliable information, critically analyze the
content of bibliographical references, and prepare reports with scientific argumentation
with the appropriate application of APA standards, seventh edition. An innovative flipped
classroom strategy was implemented in two subjects of the practical training line of the
course. The study methodology has a qualitative approach, and the collection of informa-
tion focuses on the academic products presented in the courses and on the narrative of 16
students who participated in two focus groups. The results are presented in three catego-
ries, focusing on information search; on scientific argumentation with APA7 standards; and
on the flipped classroom. It is concluded that there are improvements in the search for
reliable information; by critically analyzing the content of bibliographical references; and
by preparing reports with scientific arguments, appropriately applying APA7 standards. In
addition, the students’ narrative highlights the importance of the role of the teaching staff
as a guide within the process.

Introduccion

a argumentacion es un género discursivo que impacta en los
aprendizajes al favorecer la calidad en la formacion cientifica;
sin embargo, en el curriculo queda en un discurso retérico
porque en el aula se presenta otro escenario que no permite
consolidarlo a nivel escolar, lo que conlleva el supuesto de que
tampoco se afianza en la educacion superior (Revel et al., 2021). El am-
bito conceptual del pensamiento, y en concreto su factor argumentativo,
es una competencia que ha evidenciado deficiencias en la educacién
terciaria, como se puede visualizar en los procesos evaluativos, lo cual
se atribuye a los cambios en la practica de la lectura y escritura de las
nuevas generaciones (Torres et al., 2018). Para ellas las tecnologias han
tomado protagonismo al contribuir con “lo hipertextual” (Rodriguez,
2014: 6), mensajes de texto que por su sintesis se podrian considerar
cuasi encriptados (Torres et al., 2018: 32), esto ultimo relacionado con
las abreviaciones utilizadas en las producciones escritas y que también
requiere de una comprension lectora.
Las dificultades presentes en la competencia argumentativa, junto con
las exiguas ocasiones de ejercitarla para su aprendizaje (Revel et al.,
2014), han motivado diversas iniciativas para favorecer el aprendizaje
de la argumentacién, en especial la cientifica. Entre ellas se encuentra
el presente estudio, pues se considera la relevancia de la argumenta-
cion no solo como una tarea educativa, sino ademas en el ambito social
(Chion et al., 2014), el cual permite “contrastar y confrontar opiniones,
defender y aportar ideas, convencer, extraer conclusiones, incentivar el
debate, favorecer el didlogo abierto y comprensivo, fomentar la reflexion
y el razonamiento critico” (Garcia-Barrera, 2015: 2).
En la vida diaria se presenta la argumentacién en la toma de deci-
siones, en la soluciéon de conflictos y problemas; en el ambito educativo
y cientifico toma relevancia en funcién de los documentos e informes
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que son parte de la formacién profesional, los cuales deben ser estu-
diados y analizados a partir de la produccién textual propia de cada
profesion. En el estudiantado universitario se han detectado diversos
problemas a la hora de realizar una argumentacion sustentada y vali-
dada con fuentes tedricas, y mas aun al seguir las normas con que se
rige un informe escrito, entre ellas el uso inadecuado de conectores
y la falta de coherencia al interior de los mensajes (Cabrera-Gonzalez
et al., 2019).

Otra dificultad es la capacidad de realizar busquedas de informa-
cién confiable, pues “no toda la informacion que proviene de revistas
cientificas puede llegar a ser confiable o verdadera” (Asenjo-Lobos y
Manterola, 2014: 950). El analizar de manera critica el contenido de las
referencias bibliograficas también presenta una debilidad relacionada
con “la correcta interpretacion de cualquier estudio que hayamos deci-
dido revisar” (Araujo, 2012: 1), junto a ello, la elaboracién de informes
con argumentacion cientifica adecuada; logrando exponer afirmaciones
justificadas por el apoyo de evidencia cientifica (Putri y Rusdiana, 2017),
para lo cual se debe utilizar en forma adecuada las normas referenciales
APA séptima edicion (en adelante APA7).

Las dificultades presentadas en los parrafos anteriores dan origen
a la pregunta del estudio: ;Como desarrollar de forma innovadora la
argumentacion cientifica en estudiantes de la carrera de Pedagogia en
educacion fisica? En este punto es relevante mencionar que se ha selec-
cionado la estrategia de ensefnanza flipped classroom (aula invertida), por
su caracteristica de “convertir al alumnado en protagonista activo de su
aprendizaje” (Dominguez y Palomares, 2020: 261). Con esto se define el
objetivo de la investigacion: desarrollar la argumentacion cientifica por
medio de una metodologia de aula invertida en estudiantes de la carrera
de Pedagogia en educacion fisica, con el fin de fortalecer la busqueda
de informacion confiable, analizar de manera critica el contenido de
las referencias bibliograficas, y elaborar informes con argumentacién
cientifica mediante la adecuada aplicacion de las normas APA7.

Marco tedrico

Argumentacion
La argumentacion contempla la elaboracion de un discurso que busca
respaldar, rebatir y/u objetar la opinion, teoria o idea del receptor; siem-
pre que dicho discurso se presente con razones valiosas y relevantes,
que permitan demostrar al destinatario que lo presentado es valido y
significativo (Revel et al., 2005). Es importante marcar una diferencia
entre la argumentacion y explicacion, siendo esta ultima “un conjunto
de proposiciones que da sentido a la ocurrencia de un hecho o fen6-
meno” (Gascon, 2023: 90), con asiduidad revela los motivos o causas de
algin suceso, con el fin de favorecer su comprension (Gascén, 2023).
La competencia argumentativa es una estrategia que fortalece el
pensamiento critico, proteccion que se levanta frente a toda la infor-
macion que asedian las vidas, ideas, la forma de pensar e incluso de
actuar; de aqui la relevancia de potenciar estas habilidades de orden
superior (Garcia-Barrera, 2015). La meta tras la argumentacion es ex-
poner una opinion frente a un hecho determinado, punto de vista que
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se defiende en forma coherente hasta el punto de convencer al otro/a
(Cangalaya, 2020)

Una adecuada argumentacion transita desde la seleccion de un
hecho, tema, proposicién o juicio; identificar sus partes, patrones y
consecuencias; analizar la veracidad de la informacién para tomar una
postura; hasta exponer las evidencias que respaldan la posicién adoptada
(Espinoza, 2020). Todos estos elementos permiten alcanzar el quinto
nivel de argumentacion presentado por Putri y Rusdiana (2017), donde
la argumentacion muestra un argumento finalizado con mas de una
refutacion, por lo que el o los argumentos presentados poseen consis-
tencia y respaldo que permiten refutar el o los otros puntos de vista.

Innovacion

La innovacion se considera uno de los componentes principales de
la triada educativa que Contreras (2022: 50) denomina “las 3i en la
educacion: innovacion, inclusién e interculturalidad”, cuya concomi-
tancia influye en las practicas educativas. Los desafios involucrados en
la innovacién surgen por la continua evolucién del ambito educativo
(Kilag et al., 2023), 1a cual se caracterizan por su busqueda de mejoras
dentro del proceso, presentandose con nuevas estrategias que no suelen
considerarse, por ello la relevancia de poder investigar su efectividad
y considerar su implementacién, pues “la investigacion resulta ser la
mediacion por excelencia para el surgimiento, aplicacion y validacién
de las innovaciones en educacion” (Moreno, 2000: 25).

Aula invertida

La estrategia de ensefanza aula invertida, también conocida como
Jlipped classroom (Dominguez y Palomares, 2020) o flipped learning
(Dafun et al., 2024), se estableci6 como método en la década de 1990,
cobrando un mayor protagonismo en la década de 2000. Para Solier
et al. (2022), una de las potencialidades y fortalezas de esta estrategia
consiste en lograr en los y las estudiantes el desarrollo del pensamiento
critico y la toma de decisiones, lo cual se debe a que hoy en dia se
obtiene demasiada informacién mediante la tecnologia. A su vez, esto
permite que los tiempos dedicados a los estudios autbnomos sean al
ritmo del estudiantado, para que asi puedan investigar y profundizar
en la tematica segun la organizacion de tiempo que establezca cada
estudiante, sin limitarse a lo que dice el/la profesor/a en una clase
direccionada, con lo cual asumen la responsabilidad de preparar y
realizar sus actividades fuera de la clase (Pratiwi et al., 2024).

Para que el desarrollo del aula invertida sea exitoso y tenga un resul-
tado significativo en el aprendizaje de los estudiantes el docente debe
estar preparado antes, durante y después de la clase. Gonzalez-Zamar
y Abad-Segura (2020) plantea que debe producirse una planificacion
con bastante detalle, ya que el docente debe seleccionar muy bien el
material a entregar como trabajo autébnomo antes de la clase: este debe
ser motivante y con sentido, para lograr que el estudiantado llegue con
los contenidos asimilados, logrando que la clase en si sea un dialogo
constante entre los/as integrantes, como también para aclarar dudas,
materializandose en un aprendizaje productivo mas que reproductivo.
Por otro lado, es importante poder explicar a los y las estudiantes su
proceso y lo que conlleva a lo largo del curso, ya que sin su compro-
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miso y dedicacion en el tiempo de estudio auténomo no se obtendran
los resultados esperados.

En el estudio realizado por Arraez et al. (2018) se presenta que el
rol del profesorado en el aula es esencial para que se pueda lograr
asimilar los contenidos de la clase, de lo contrario el estudiantado se
siente desorientado; sefialando que prefieren por mucho este método
de ensefnanza a la clase tradicional, pues tiene la posibilidad de inte-
ractuar de mejor forma entre sus pares; y coincide con Gonzalez-Zamar
y Abad-Segura (2020) al sefialar la importancia del material preparado
por el/la docente, el cual debe captar el interés, logrando que el mé-
todo del aula invertida tenga una consolidaciéon en las competencias
adquiridas por los/las estudiantes.

Uno de los componentes primordiales para que el aula invertida
resulte como estrategia en el proceso de ensefanza aprendizaje es el
uso de las TIC, tal como senalan Hidalgo et al. (2021), donde concluye
que con el uso de la plataforma virtual se obtienen buenos resultados
en estudiantes mds auténomos, teniendo claridad en los objetivos y
metas que desean cumplir, haciendo énfasis en las competencias con
un enfoque investigativo, las cuales les seran de ayuda para resolver
problemas en que se vea enfrentado/a en su diario vivir, tanto en lo
académico como en lo profesional. Ademas, destacan que hoy dia es
importante incluir la tecnologia en los métodos de ensefianza y tener
como meta un sentido pedagoégico para cumplir las demandas de los
y las estudiantes.

Metodologia

El presente estudio siguié un enfoque cualitativo en el que se consi-
deran dos asignaturas de la linea de practica de la carrera de Pedago-
gia en Educacion fisica de una universidad privada de Chile; fueron
invitados 16 estudiantes a participar en dos grupos focales: ocho de
la asignatura de Practica inicial I y ocho de la asignatura de Practica
intermedia III. El instrumento de recoleccién de informacion fue un
guion de preguntas (Tabla 1), el cual fue sometido a una validacién
de juicio de experto/a por tres especialistas en educaciéon con grado
de doctor/a, y que poseen mas de cinco anos de experiencia laboral
en formacion docente. Las preguntas del guion presentan una relacion
con el objetivo del estudio y se centraron en cinco temas: el método
de ensenanza aula invertida, la argumentacion cientifica, las normas
APA7, el aprendizaje y la innovacion educativa.
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» Tabla 1 Guion de preguntas aplicado en la entrevista de los grupos
focales.

Temas ‘ Preguntas

1. 2Usted conoce/conocia la metodologia de ensefianza
flipped classroom o aula invertida con la cual trabajé
en la asignatura de Préctica?

Aula invertida 2. ¢Cudl es su opinién frente a esta forma de trabajo?

3. De acuerdo con su experiencia, ¢cémo influye la
metodologia aula invertida en el desarrollo de
la argumentacién cientifica?

1. En términos generales, équé considera haber apren-
dido para su argumentacién cientifica tras el proceso
de aula invertida?

Argumentacion
cientifica

—_

. ¢Usted sabe qué son las normas APA séptima edicién?
2. ¢Para qué se utilizan?
3. ¢Qué le aporté el uso de las normas APA7 en el proce-
so de aula invertida?

Normas APA 7

1. ¢Cémo considera que el aula invertida ha contribuido
Aprendizaje a su aprendizaje, considerando la redaccién de infor-
me, relacién de ideas, etc.?

1. De acuerdo con su experiencia, é¢considera que el
aula invertida es una innovacién educativa?
2. éPor qué?

Innovacién
educativa

La informacion entregada por los grupos focales fue grabada en au-
dio, formato MP3; luego se transcribi6 a formato Word de Microsoft
Office 365 y se ingresaron los archivos al software ATLAS.ti 23. Ahi se
emplea la técnica de analisis de contenido para obtener los resultados
centrandose en el sentido de las ideas, lo que permiti6 sistematizar la
informacion, la codificacion, y la definicion de las categorias (Caceres,
2003). En las consideraciones éticas, el estudiantado participante de los
grupos focales firmé un consentimiento informado donde declara su
participacion voluntaria y saber que los datos aportados serin anonimos.

Implementacion

La intervencién de esta innovacion metodologica considera un semestre
académico, que es el tiempo de duracién de cada curso. Se inicia con
la seleccion de dos asignaturas que pertenecen a la linea de formacion
practica (Practica inicial I y Practica intermedia III), las cuales poseen
metodologias tradicionales (Galvan-Cardoso y Siado-Ramos, 2021) y
cuyos programas consideran el desarrollo de competencias profesio-
nales. Se realiza un diagnostico que toma en cuenta la realizacion de
un informe bibliografico escrito de una tematica pedagogica asociada
a cada asignatura. Se presenta a los cursos la metodologia del aula
invertida, sus caracteristicas y ejemplos, luego se entrega el tema a in-

)
At

mayo-agosto, 2025 | Innovacidn Educativa, 1S5N: 1665-2673 vol. 25, ndimero 98
Direccion de Formacion e Innovacion Educativa



P. GAJARDO CACERES, A CONTRERAS MU. AULA INVERTIDA: INNOVACION EN EL DESARROLLO ARGUMENTATIVO EN LINEA D FORMACION PRACTICA DE EDUCACION FISICA

vestigar. Se explicita qué debe considerar, la busqueda de informacion
sobre dicho tema; seleccion y revision de la informacion; por dltimo,
deben realizar un informe en el cual presenten argumentos cientificos
del tema asignado siguiendo las normas APA7.

Con los resultados de la valoracion diagnoéstica se lleva a cabo la
innovacion, la cual consiste en que el estudiantado de ambas asignatu-
ras realice un informe escrito y exposicion oral de un tema asignado,
considerando la metodologia del aula invertida en todo el proceso de
preparacion; para ello deben seguir los siguientes pasos: 1) realizar
una primera busqueda para identificar y seleccionar la informacién
confiable; 2) hacer un analisis critico y reflexivo de cada tema revisado;
3) concretar un conversatorio en el que todos y todas comparten sus
analisis y reflexiones; 4) elaborar y entregar un informe escrito, con
el fin de afianzar y evidenciar la argumentacion cientifica conforme a
las normas APA7, y 5) realizar una exposicién oral donde cada estu-
diante presenta sus hallazgos frente al tema investigado y argumenta
cada punto expuesto en el documento escrito. Durante el proceso se
realiz6 un constante acompanamiento y retroalimentacion del profe-
sorado a cargo de las asignaturas. El estudiantado utiliza su tiempo
de trabajo autonomo para cada fase, y el tiempo asignado a clases
directas y sincronicas se centra en responder consultas y realizar una
retroalimentacion efectiva (Lira ef al., 2021; Valdivia, 2014), la cual no
esta asociada a una calificacion para asi fortalecer el mensaje formativo
(Ossa y Willatt, 2023).

Al finalizar los cursos (asignaturas) se buscé profundizar en los re-
sultados del aprendizaje, para lo cual se realizaron dos grupos focales
orientados a interpretar el impacto de la innovacion implementada.
Para esta valoracion se invit6 a 16 estudiantes de las dos asignaturas
involucradas, y el proceso consistié en entrevistar a estudiantes de la
misma asignatura; al ser dos grupos, se citan en horarios diferentes, si
bien se realizan las mismas preguntas a ambos grupos. Con el fin de
evitar sesgos, la entrevista grupal fue moderada por un/a académico/a
que no tuvo participacion dentro de las clases impartidas en ninguna
de las dos asignaturas.

Resultados

Los resultados del estudio se presentan en dos partes: la primera
centrada en el logro de los elementos identificados y desarrollados
durante la implementacion de la metodologia de aula invertida, como
estrategia innovadora en las asignaturas de formacién practica de
la carrera de Pedagogia en educacién fisica para el desarrollo de
una argumentacion cientifica de forma adecuada (Espinoza, 2020),
la cual se presenta al identificar los avancen desde el diagndstico al
producto final, y que se desarroll6 con la orientacion del profesorado
a cargo de cada asignatura. En este punto se presentan mejoras en
los siguientes elementos:

1. Busqueda de informacion confiable: las mejoras presentadas se
centran en la informacién revisada y seleccionada, las cuales pro-

‘((’>“<///////

mayo-agosto, 2025 | Innovacion Fducativa, 1SSN: 1665-2673 vol. 25, ndmero 98
16 Instituto Politécnico Nacional



AULA INVERTIDA: INNOVACION EN EL DESARROLLO ARGUMENTATIVO EN LINEA DE FORMACION PRACTICA... P. GAJARDO CACERES, A CONTRERAS MU.

vienen de repositorios o paginas confiables en las que se encuen-
tran articulos cientificos.

2. Analizar de manera critica el contenido de las referencias biblio-
graficas: las mejoras en este punto se visualizan en el hecho de
revisar la informacién de los documentos seleccionados y presen-
tar un analisis del contenido; no se quedan en la elaboracién de
una sintesis de la informacion leida. A pesar de las mejoras ain
se presenta una debilidad en lo critico de dicho anilisis, pues al-
gunos argumentos pueden ser refutados o cuestionados.

3. Elaboracion de informes con argumentacion cientifica mediante
la adecuada aplicacion de las normas APA7: las mejoras en este re-
querimiento consisten en la presentacion de informes con el uso
adecuado de las normas APA7; sin embargo, en escasas ocasiones
se presentan citas con formato de la version anterior (APAG).

Si bien se visualizan mejoras en cada uno de los puntos presentados,
se sugiere continuar con el desarrollo de cada uno de esos elementos
para mejorar de manera constante.

En la segunda parte se presenta un analisis interpretativo del discurso
del estudiantado que particip6 en los grupos focales, para conocer desde
su experiencia el desarrollo y eficacia del proceso de aprendizaje de la
argumentacion cientifica con los elementos débiles presentados en el
objetivo del estudio (busqueda de informacién confiable, analizar de
manera critica el contenido de las referencias bibliograficas y elaborar
informes con argumentacion cientifica via la adecuada aplicacién de
las normas APA7). Para este analisis se utiliza el software ATLAS.ti23,
realizando redes de cédigos arrojados por la inteligencia artificial (1A)
del programa.

En este apartado se exponen los hallazgos del estudio, los cuales
se presentan en tres categorias (imagen 1), con sus significados, y una
cita representativa, las cuales se comparten de forma textual respecto
a las narraciones del estudiantado participante de los grupos focales.
Cada cita se identificara con el grupo focal en el que participo, luego
la pregunta a la cual responde y al final el/a estudiante que entrega la
informacion, es decir (G2. P1: E4); en el ejemplo corresponde al grupo
focal 2, 1a pregunta 1, y al/a estudiante que responde en cuarto lugar (4).

» Figura 1 Categorias del estudio.

CATEGORiAS 74I Argumentacién cientifica con normas ApA7 ‘
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» Figura 2 Categoria Busqueda de informacién.

APRENDIZAJE: B,l.'JSQUEDA
DE INFORMACION

es parte de

Aprendizaje:busqueda

cientifica

de la investigacién cientifica de veracidad

de informacién relevante

I Fiabilidad: validez I Aprendizaje: evidencia IAprendizoiez busqueda IAprendizoie: busqueda

La primera categoria es Busqueda de informacion, y en la imagen 2
se puede visualizar la red y los c6digos con los que se relaciona esta
categoria, la cual considera en la busqueda la validez de la investigacion,
busqueda y evidencia cientifica; en otras palabras, hace referencia a
la capacidad de realizar busquedas bibliograficas en sitios confiables
y que su informacion sea fiable, junto a la capacidad de identificar la
informacion e ideas relevantes de las referencias bibliograficas, como
también analizar y reflexionar la importancia de dicha informacién
de los temas buscados; lo que se puede evidenciar en la siguiente
cita: “Siento que cuando estuve en el colegio si hice plagio en algin
momento, porque no buscaba informacién y solamente era lo que yo
encontraba y asi, y aca es diferente porque uno tiene que, si o si, buscar
una fuente que sea valida para que no tenga plagio, y tampoco voy
a llegar y copiar porque eso es lo que normalmente uno hacia en el
colegio era llegar y copiar y no citar” (G1. P2: E7).

» Figura 3 Categoria Argumentacién cientifica con normas APA7.
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La segunda categoria es Argumentacion cientifica con normas APA7.
Esta categoria presenta dos elementos relevantes, los que se relacionan,
por un lado, con las normas APA7, y por el otro con la argumentacion
como escritura académica. En el primero, la red (imagen 3) se asocia a
los coédigos de fiabilidad ética, atribuyendo en forma correcta la auto-
ria y derechos a los/as autores; esto es posible al respetar las normas
de citacion de la American Psychological Association (APA), la cual se
relaciona en forma directa con el segundo elemento de esta categoria,
pues el estudiantado sefiala que las mismas normas APA7 entregan las
directrices (estructura) y fiabilidad para realizar una escritura acadé-
mica. En la siguiente cita se considera el correcto uso de las normas
APA7 en la redaccion de documentos académicos, donde la presencia
de citas bibliograficas fortalece la argumentacion cientifica: “Yo creo
que las normas APA sirven para referenciar el trabajo utilizado, o las
investigaciones ya realizadas por autores y atribuirlo a nuestro propio
trabajo, es como basarnos en una investigacion pero que no realizamos
nosotros, y es por lo que yo creo que se utilizan, para darle el crédito
a lo que ya fue investigado por ese autor” (G1. P3: EG).

D Figura 4 Categoria Aula invertida.
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La tercera y ultima categoria es Aula invertida, en la cual se considera
toda la valoracion asignada a la estrategia de aula invertida desde su
innovacion, junto a la asignada a la estrategia de aula invertida desde
su aporte a la argumentacion cientifica, como puede interpretarse en
la cita:

Creo que una de las cosas que mas aprendi en el sentido del aula
invertida con esa actividad puntual fue a identificar la informacién
relevante de un tema, porque si bien habia un texto muy amplio
sobre una misma tematica, ya a medida que ta lo vas leyendo y vas
como analizando las distintas partes, te vas a dar cuenta de lo que
se busca sintetizar en ese texto, entonces esa fue una herramienta
que pude trabajar, como recolectar informaciéon mas precisa para
llevarla a un contexto de presentacion (G2. P2: E1).

Discusion

Quevedo et al. (2020) senalaron que cuando se publica un articulo cien-
tifico la informacion que se establece cumple con un rigor académico,
como también con la originalidad y validez; lo que coincide con lo
mencionado en los grupos focales, donde se logré dilucidar por parte
del estudiantado lo importante que es la argumentacion cientifica a la
hora de dar una fundamentacién a un tema en particular. Lo anterior
se puede alcanzar cumpliendo con el procedimiento senalado por
Villanueva y Prieto (2020), quien enuncia que deben existir tres ciclos
para lograr una reflexion: el primero es realizar un diagnoéstico con
la finalidad de tener un punto de partida sobre la argumentacion; el
segundo es la planeacion, donde se deben estructurar los diferentes
pasos para llegar a la argumentacion cientifica con éxito, consideran-
do el diagnoéstico aplicado; por ultimo, el tercer ciclo se refiere a la
implementacion, misma que logra como producto la confeccion del
texto argumentativo.

Otro punto importante, mencionado en los grupos focales, fue lo
novedoso e importante de la metodologia aplicada del aula invertida
durante el desarrollo de la asignatura, consolidando competencias
importantes de autonomia en su formacién profesional. Como también
senal6é Aburto (2021), la asimilacion de los contenidos es al ritmo in-
dividual del estudiantado, logrando importantes habilidades como el
trabajo cooperativo, lo que conlleva a una interaccion social, ademas de
la interaccion generada con el uso de las tecnologias, lo cual provoca
que el trabajo realizado pueda ser difundido de forma mas rapida y
cooperativa. Considerando que el aula invertida requiere un trabajo
autéonomo y responsable por parte del estudiantado, Ventosilla et al.
(2021) sefnalan que el aula invertida es una metodologia de ensefianza
que reafirma el trabajo auténomo, el cual permite socializar con el
resto del estudiantado y consolidar en ese proceso lo emocional y lo
afectivo, dejando de lado la tradicional clase donde el docente es el
transmisor y el estudiante el receptor de los aprendizajes.

Por ultimo, en los grupos focales se resalta la importancia del profe-
sorado, cuya participacion como guia dentro del proceso permite que
el estudiantado no se desoriente, como presentaron Arraez et al. (2018),
lo que convierte en esencial el rol del/la docente en la implementacion.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados y analisis se alcanza el objetivo de la
presente investigacion, concluyendo que las y los estudiantes lograron
cumplir con diferentes requisitos necesarios para lograr la argumentaciéon
cientifica por medio del aula invertida; esto se refleja en la busqueda
de informacion porque se refuerzan pasos clave, entre ellos que la
informacion buscada y seleccionada debe tener un caracter cientifico,
debe ser vilida y disponer de evidencia veridica.

Sobre la argumentacion cientifica, esta se presenta en dos partes:

la primera es lo referido a la norma APA, en la cual se establece que
debe existir un primer componente, que es el comportamiento ético
por parte del estudiantado, lo cual da a la escritura una autoria y un
derecho de autor; un segundo componente es el orden aportado la
escritura; el tercer componente es el aprendizaje obtenido, en tanto se
aprende a citar de forma correcta y se previene el plagio. La segunda
parte se orienta a la escritura académica, donde los estudiantes logran
tener claridad sobre los beneficios que existen al considerar como
fuente de informacion los articulos de caracter cientifico, los que le
dan una mayor fiabilidad a la informacién que recogen, logrando iden-
tificar el tipo de informacion y la estructura que se debe tener en una
argumentacion. En este punto se considera el analisis critico, el cual
debe seguir desarrollandose para fortalecer las interpretaciones y los
argumentos que evidencien la informacion estudiada.
Por ultimo, sobre la metodologia del aula invertida el estudiantado
sefiala que es un aprendizaje innovador que mejora habilidades, el
procesamiento de la informacion, y el desarrollo de las ideas; en con-
secuencia, es una herramienta educativa que genera experiencias de
aprendizajes de caracter cientifico con un acento en la autonomia, pues
consideran que en el aula el rol del profesor/a cumplié una funcién
importante como guia del proceso.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna ofra publicacién, asi también que
no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacién.
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Resumen

Las iniciativas relacionadas con implementar la responsabilidad social en las instituciones
de educacion superior obedecen a su contribucion en la formacion de recursos humanos
éticos, con valores y responsables con el entorno en aras de construir una mejor socie-
dad; a pesar de su importancia, y del reconocimiento de los estudiantes como los actores
principales para su puesta en marcha, pocos estudios han abordado la relacion entre el
concepto y la satisfaccion del estudiante. En tal sintonia, este trabajo se centra en analizar
el efecto de la responsabilidad social universitaria en sus dimensiones de campus respon-
sable, formacion profesional y ciudadana, y participacion social respecto de la satisfaccion
académica de 403 estudiantes de la Facultad de Comercio y Administracion de Tampico a
través de la técnica multivariante de ecuaciones estructurales de segundo orden, pionera en
el analisis de la relacion propuesta. Los resultados muestran implicaciones para la gestion
institucional en el ambito de la responsabilidad social, pues se estima conveniente para
las universidades que aun no la adoptan, toda vez que realizar acciones encaminadas a
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fortalecer los ambitos organizacional, educativo y social influyen desde su sinergia en la
satisfaccion del alumnado.

Abstract

Initiatives related to the implementation of social responsibility in higher education insti-
tutions are driven by their contribution to the training of ethical human resources with
values and responsibility towards environment, in order to build a better society; despite
its importance and the recognition of students as the main actors in its implementation,
few studies have addressed the relationship between the concept and student satisfaction.
In this regard, this study focuses on analyzing the effect of university social Responsibil-
ity in its dimensions: responsible campus, professional and civic education, and social
participation, on the academic satisfaction of 403 students from a Mexican university us-
ing the pioneering second-order structural equation modeling technique in analyzing the
proposed relationship. The results reveal implications for institutional management in the
field of social responsibility, suggesting that it is advisable for universities that have not
yet adopted it, as actions aimed at strengthening organizational, educational, and social
domains, influence student satisfaction through their synergy.

Introduccion

a responsabilidad social universitaria (RSU) se ha convertido

en un componente fundamental en la gestion de las univer-

sidades, siendo considerada un elemento importante para

la competitividad y sostenibilidad en el mundo (Santos et

al. 2020). Las iniciativas respecto de la implementacién de
la responsabilidad social en las instituciones de educacion superior
obedecen a su contribucion en la formacién de recursos humanos
éticos, con valores y responsables con el entorno en aras de construir
una mejor sociedad (UNESCO, 2023).

Por su parte, el andlisis de la satisfaccion en el ambito académico es
importante porque incide en forma directa sobre el rendimiento de los
estudiantes (Pedraza, 2020). Arambewela y Hall (2006) sostienen que la
satisfaccion del estudiantado es el mejor barémetro de la calidad en el
servicio educativo; por tanto, uno de los desafios de las universidades
es lograr la mencionada satisfaccion.

A pesar de la importancia de la RSU y la incorporacion de este
concepto en los procesos, sistemas, planes de estudio, programas de
desarrollo, e incluso misién y vision de las universidades, asi como el
reconocimiento de los estudiantes como los actores principales en las
instituciones de educacion Superior (IES), pocos han sido los estudios
que han abordado la relacién entre el binomio RSU y satisfaccion es-
tudiantil (Asrar-ul-Haq et al., 2017; Vazquez et al., 2016).

Las percepciones de los universitarios respecto de las acciones de
responsabilidad social que llevan a cabo las IES representan informa-
cion valiosa para las propias instituciones, toda vez que les permite
desarrollar estrategias adaptadas al mejoramiento de la satisfaccion
en sus estudiantes, la atraccion de nuevos alumnos y con ello evitar
la desercion escolar.
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En consecuencia, este trabajo se centra en analizar el efecto de la
responsabilidad social universitaria en las dimensiones de campus
responsable, formacion profesional y ciudadana, y participacion social
respecto de la satisfaccion académica de 403 universitarios de una fa-
cultad con distintivo RSU. En esta sintonia, las principales interrogantes
se centran en confirmar si los universitarios perciben estas acciones
de responsabilidad social que lleva a cabo la instituciéon objeto de
estudio y cuiles son los efectos de estas percepciones en la satisfac-
cion académica de los estudiantes. El presente estudio contribuye a
la limitada literatura de la RSU en el ambito académico, sobre todo la
construccion de la RSU a través de tres dimensiones como antecedente
de la satisfaccion.

En los proximos apartados el lector encontrara una revision de
literatura correspondiente a la RSU, sus dimensiones y la relaciéon que
mantiene con la satisfaccion; también a su vez se presentan el mode-
lo causal hipotético de segundo orden, la metodologia para ofrecer
respuesta al planteamiento, el analisis de resultados vy, por ultimo, las
conclusiones y referencias bibliograficas que sustentan el estudio.

La responsabilidad social universitaria (RSU)

La responsabilidad social es considerada una perspectiva ética aplicada
a la empresa, estudiada desde la teoria del bien comun y entendida
como un valor universal que comprende a una comunidad en general
y no a un solo individuo (Smith, 2001); esta responsabilidad la han
acogido aquellas empresas que han tomado conciencia sobre los im-
pactos negativos de sus actividades sobre determinados grupos de
interés (Santeli y Montoya, 2017: 11). El término ha evolucionado y se
ha ido incorporado a otro tipo de empresas, entre ellas las institucio-
nes de educacion superior, con el nombre de responsabilidad social
universitaria, y es considerado un concepto emergente y urgente de
atender en los procesos académicos y administrativos de este tipo de
instituciones, tal como consideran Arroyo y Noriega (2023).

La RSU es una politica de la calidad ética del desempeno que tiene
una comunidad universitaria a través de la gestion responsable de los
impactos que la universidad genera, es un dialogo participativo con la
sociedad para promover el desarrollo sostenible (Santeli y Montoya,
2017: 11). Vallaeys, De la Cruz y Saiza (2009: 15), pioneros en el estudio
de la RSU, consideran que tal concepto subyace a la concepcion del
desarrollo sostenible; es decir, la preocupacion por las consecuencias
ambientales y sociales de la actividad humana o de las empresas. Asi
pues, la exigencia ética de la sostenibilidad hace una invitacién a re-
definir los modelos de gestion en las organizaciones y los territorios
locales, nacionales y regionales. La RSU se puede definir entonces
como una respuesta a la necesidad de fortalecer en las instituciones
de educacion superior el compromiso civico y ético que tienen todos
sus actores internos (estudiantes, personal académico y administrativo)
para con la sociedad en la que se desenvuelven (Pegalajar-Palomino,
Martinez-Valdivia y Burgos-Garcia, 2021).

Dimensiones de la responsabilidad social universitaria
Para conocer la extension de la RSU es importante dimensionar lo que
la institucién impacta en su entorno, y para ello se han identificado
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cuatro tipos de impactos que se traducen en las cuatro dimensiones de
la RSU: impacto organizacional en relacién con la dimensién de campus
responsable; impacto educativo respecto a la dimension de formacion
profesional y ciudadana; impacto cognitivo evaluado a través de la di-
mension de gestion social del conocimiento, e impacto social revisado
desde la dimension de participacion social. Estas cuatro dimensiones
propias de la RSU se retroalimentan de manera constante y crean una
dinamica de mejora continua; es decir, deben monitorearse de manera
permanente para redireccionar las actividades de la institucién hacia el
logro de los objetivos de desarrollo sostenible, conjugando una mayor
sensibilidad de la universidad para crear mayor pertinencia social de
sus procesos organizacionales y académicos (Vallaeys et al., 2009).

El presente estudio comprende tres de las cuatro dimensiones de
la RSU: campus responsable, formacion profesional y participacion
social. La dimensiéon campus responsable se refiere a la organizacion
de la institucién y el impacto que esta tiene sobre sus stakebolders
tanto internos (estudiantes, docentes y personal administrativo) como
externos (proveedores, ambiente y la comunidad, los procedimientos
institucionales, clima laboral y el recurso humano). La dimensi6n for-
macién profesional y ciudadana representa la organizacion curricular,
metodologia, propuesta didactica, es decir lo que la universidad hace
con los estudiantes en cuanto a su formaciéon profesional y como los
moldea en su formacién personal, al convertirlos en ciudadanos con
una escala de valores que les permite entender e interpretar el mundo.
La dimension de participacion social representa la gestion socialmen-
te responsable de la institucion en la comunidad, es decir, la manera
en que la institucién involucra a los estudiantes, docentes y personal
administrativo en la resolucion de los problemas sociales (Morales y
De la Fuente-Anuncibay, 2022; Espitia Cubillos, Meneses Portela, y
Huertas Forero, 2020; Vaca y Vilela, 2019).

La RSU, un constructo multidimensional

La RSU se considera un conjunto de acciones a desarrollar para que las
IES incidan en su entorno de una manera positiva. A través de sus pro-
gramas educativos, que incluyen contenidos de responsabilidad social
y ademas se alinean con tal paradigma incentivando a sus estudiantes
a desarrollar actividades en pro de este propésito, las universidades
contribuyen en la formacion de recursos humanos éticos, con valores
y responsables con su entorno en aras de construir una mejor vida y
sociedad (O “Brien et al., 2022; UNESCO, 2023).

Aunque la RSU es un concepto integral, ha sido estudiada desde
una base multidimensional basada en el cumplimiento de cada una
de las acciones que componen las dimensiones de la RSU, como son
campus responsable (CR), formacion profesional y ciudadana (FPC) y
participacion social (PS) (Vallaeys et al., 2009).

Para comprender la manera en que se interrelacionan tales di-
mensiones y su incidencia en la preparaciéon de recursos humanos,
se entiende que, en conjunto, todas representan un alcance desde el
ambito académico en el cual se incuba la formacién de profesionales
involucrados con los retos presentes, en compromiso con el ambiente
en que se desenvuelven mediante su participacion social. Desde la
comprension de las multiples dimensiones y su efecto positivo en el
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capital humano de las universidades, el disenar e implementar estrategias
integrales de RSU debe de generar sinergias en pro de la comunidad
en la que subsisten (Chen, 2023; Severino, Sanchez y Rodriguez, 2023;
Wai, 2022; Moghadam et al., 2021). Asi pues, evaluar como se esta
asimilando esta clase de esfuerzos socialmente responsables por parte
de los universitarios debe de ser prioritario, por lo cual se esboza la
manera en que se relacionan las dimensiones mencionadas.

Se manifiesta un enfoque holistico de la RSU, donde un CR pro-
porciona un entorno fisico y operativo que sustenta la FPC de los
estudiantes. La dimension de CR refiere a las conductas responsables
en sus estudiantes, maestros, personal administrativo y de apoyo, asi
como las autoridades (Condori-Apaza, 2022; Yasuoka et al., 2022),
relacionandose en forma estrecha con la FPC, de manera que bajo el
contexto de un CR se proporciona un entorno que respalda la formacion
integral de los estudiantes, brindandoles no solo espacios ergonémicos
educativos y conocimientos profesionales, sino también una conciencia
y compromiso con la responsabilidad social y ambiental (Coelho, 2022;
Mayorga-Fernandez, Vivar y De la Rosa, 2021).

La dimension de participacion social (PS) representa la interaccion
de la universidad con la comunidad (actores sociales externos), en
tanto que no solo brinda conocimientos y recursos, sino también es
sensible a los problemas sociales del contexto en el que residen, gene-
rado soluciones a estas problematicas mediante la vinculacion con los
diferentes niveles de gobierno y actores sociales representativos de la
comunidad. Lo anterior permite a la dimension de campus responsable
propiciar cercania con el contexto que le rodea no solo preocupindose
por la infraestructura de la universidad y su sostenibilidad interna, sino
abriéndose a los problemas expuestos en el ambito universal.

La PS de los estudiantes universitarios debe ser un eje de atencién
por parte de las IES, ofreciendo a los estudiantes claras oportunidades,
para aplicar los conocimientos, habilidades y actitudes obtenidos en
su formacion profesional y ciudadana, incidiendo en una participacion
en problematicas del entorno que les rodea. Asi, las dimensiones CR,
FPC y PS contribuyen a la formacién integral de los estudiantes y a
su preparacion para enfrentar desafios sociales, y asi contribuyen al
bienestar de la sociedad (Fray et al., 2020; Joffres, 2023; Rodriguez,
2022). De acuerdo con lo anterior, podemos entender como estas di-
mensiones de la RSU estan interconectadas y se fortalecen mutuamente,
reforzando el compromiso con la comunidad y donde el conocimiento
generado redunda en la solucién de problematicas econémicas, sociales
y ambientales, garantes de un mejor legado (en todos los sentidos) a
las futuras generaciones, asegurando de esta manera mejores oportu-
nidades de desarrollo (Tomas Miguel et al., 2023; Munoz y Miranda,
2023; Fray et al., 2020).

La RSU y su efecto en la satisfaccion académica de los estudiantes
En un sentido mas amplio, se observa que para que exista una inte-
rrelacion positiva entre las dimensiones que afectan al alumnado de
manera directa (CR, FPC y PS) se deben satisfacer los intereses de las
partes involucradas con un enfoque preponderante en los estudiantes
universitarios, ya que, desde la perspectiva de la mejora continua, son
los actores principales de las IES. Esto genera un marco de referencia
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que las organizaciones pueden utilizar como base para sus procesos y
servicios con fines mayores; uno de ellos es aumentar la satisfaccion
académica. Esto se logra creando un ciclo provechoso para la comunidad
estudiantil y la sociedad en general, con lo que las IES, en el ejercicio
de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension,
contribuyen al bien comun (Ruff et al., 2021; ISO, 2015). Con tal en-
foque, es de suma importancia tener indicadores de medicion de los
principales actores internos, respecto de la satisfaccion académica en
relacion con las dimensiones de la RSU que mas les afectan.

Asi pues, en esta serie de ideas las dimensiones de RSU y la satis-
faccion percibida conforman parte del sistema de cumplimiento en las
IES, tal como se evidencia en la normatividad que las rige. Un ejemplo
de ello es la norma ISO 9002:2015, la cual establece que la adopcién
de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para
una IES, pues ayuda a mejorar su desemperfio global y de esta manera
se establece una base solida para las iniciativas de desarrollo sosteni-
ble (Montalvo, 2022; ISO, 2015). Asi pues, desde estos fundamentos se
considera prioritario realizar un seguimiento de las percepciones de
los usuarios del sistema, respecto del grado en el que se cumplen sus
necesidades y expectativas para que estas sean tomadas en cuenta. Por
tanto, es importante conocer la opinién de todos los involucrados en la
prestacion del servicio educativo, y de manera especial de los clientes
que reciben dicho servicio (Osti, 2022; Montalvo, 2022; ISO, 2015).

Si bien son escasos los estudios de RSU que explican la satisfaccion
académica, puede encontrarse evidencia empirica para sustentar dicha
relacion desde el antecedente directo de la RSU que es la responsabilidad
social corporativa (RSC). Esta ha sido valorada por sus efectos positivos
en las organizaciones de distintos contextos geograficos. Ejemplos de
ello son estudios en los que tal RSC eleva la buena reputacion, el atrac-
tivo organizacional y la satisfaccion de los involucrados con la empresa
en forma directa o indirecta. Investigaciones alternas concuerdan en
que el desempeno organizacional en relacién con la responsabilidad
social de las empresas incrementa la reputacién corporativa positiva, la
satisfaccion del cliente y el atractivo organizacional desde la perspectiva
tanto de los clientes como de los empleados potenciales, demostran-
do inclusive un efecto significativo directo e indirecto por parte de la
satisfaccion (Zhang et al., 2020).

Esfuerzos investigativos que incluyen a beneficiarios del progra-
ma de RSE de distintas comunidades de agricultores en el continente
asiatico muestran que el indice de satisfaccion general de la comuni-
dad ha obtenido evaluaciones altas, siendo tal programa categorizado
como excelente (Fatkhullah, 2023). Y en especifico sobre el contexto
de interés, existen analisis como el de la Universidad de Le6n, Espana,
donde se realiz6 un estudio con alumnos para identificar los factores
que influyen en la satisfaccion de los mismos durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje basado en un modelo de responsabilidad social
universitaria, encontrando que la percepcion global de la RSU es un
factor determinante de la satisfaccion de los estudiantes (Vazquez,
2016). Evaluaciones similares se han desarrollado con estudiantes
de la Universidad de Extremadura, Espafa, cuyos resultados tienen
implicaciones para la gestion universitaria en el ambito de la respon-
sabilidad social en lo que se refiere a las nuevas tendencias de RSU,
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enfatizando la importancia del rol estudiantil para lograrlo (Gallardo-
Vazquez, 2020). Lo anterior estd en sintonia con los estudios de Latif
et al. (2021), quienes encuentran a la RSU como antecedente de la
satisfaccion de los estudiantes para generar lealtad en los mismos, y
con Ali et al. (2021) al encontrar efectos antecedentes de la RSU en la
satisfaccion del alumnado universitario; por lo tanto, puede inferirse
que la satisfaccion académica es primordial para el logro de los planes
de desarrollo en la agenda de las IES. De esta manera la revision de la
literatura descrita permite enunciar la siguiente hipotesis:

H, La responsabilidad social universitaria tiene un efecto positivo y
significativo en la satisfaccion académica de los estudiantes universitarios.

D Figura 1 Modelo causal hipotético de segundo orden.

Campus
responsable

Formacién
profesional y
civdadana

Satisfaccién

académica

Participacién

social

Fuente: elaboracién propia basada en la revisién de literatura.

Metodologia

Diseito metodologico
El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo de alcance explicativo.
Para comprobar el efecto propuesto se disefié un modelo en el que las
dimensiones que involucran directamente al estudiante universitario
formaran a la variable de responsabilidad social universitaria percibi-
da. Una vez constituida esta variable, se plantea confirmar el efecto
explicativo que tiene sobre la satisfaccion académica del universitario.
La técnica multivariante de ecuaciones estructurales basada en
covarianzas es idonea para comprobar las relaciones causales simul-
taneas de variables participantes de algin fenomeno con sustento
tedrico suficiente, una muestra robusta y variables complejas que se
construyan desde la multidimensionalidad y correspondan a un disefio
de segundo orden (Venaik et al., 2005; Henseler et al., 2009). En este
caso el software estadistico elegido es AMOS version 24.
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Integrantes de la muestra

Para poder confirmar los efectos de la RSU antes discutidos, la seleccion
de la muestra se hizo a conveniencia. En otras palabras, el estudio se
dirigi6 a aquellos estudiantes universitarios que se encuentren estudiando
en una universidad con algun tipo de distincién o reconocimiento por
su labor de responsabilidad social, otorgado por organismos acreditados
para atribuir tal distintivo en el ambito académico.

Aunque existieron opciones de seleccion dentro del sector publico
y privado, se opto por elegir el sector puablico porque es un sector que
mantiene un dominio significativo en cuanto a la cantidad de alumnos
inscritos a nivel universitario (ANUIES, 2020); siendo este el argumento
principal por el que tal sector cobra un especial interés de estudio. Se
seleccion6 a la Facultad de Comercio y Administracion de Tampico,
perteneciente a la Universidad Autébnoma de Tamaulipas.

La Facultad de Comercio y Administracion de Tampico, a fin de seguir
los lineamientos marcados por el Plan de Desarrollo Institucional, se
dio a la tarea de someterse a evaluacion ante la Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA) para
alcanzar el distintivo de responsabilidad social universitaria en el afio
2018, mismo que obtuvo con éxito en el mismo ano.

Se difundi6 la encuesta en medios electronicos al alumnado en ge-
neral. Al final la muestra se compuso de 403 estudiantes universitarios
de dicha escuela publica de negocios con distintivo de responsabilidad
social universitaria. De ellos, 62% fueron mujeres y 38% hombres, to-
dos cursando las carreras de licenciado en Negocios Internacionales,
Contaduria Publica y Administracion. Sus edades escolaron entre 17
y 29 afios, siendo residentes de Tampico, Tamaulipas (56%); Ciudad
Madero, Tamaulipas (26%); Altamira, Tamaulipas (15%) y el porcentaje
restante de localidades situadas en el norte del estado de Veracruz (3%).
La mayoria (68%) de la muestra declar6é no estar trabajando a la par
de cursar sus estudios, mientras que 32% afirmé trabajar y estudiar.

Medidas

Este estudio solo considera las dimensiones de campus responsable,
formacioén profesional y ciudadana y participacién social, al ser las
de mayor impacto en los estudiantes tal como lo sugieren Macias y
Bastida (2019) y Vallaeys et al. (2009) respecto de las herramientas
de autodiagnéstico basadas en percepciones de los actores internos.

Con la finalidad de elegir la medicién mas conveniente de las per-
cepciones de RSU de los estudiantes universitarios, se revisaron los
autores mas citados en estudios con objetivos similares y contextos
compatibles publicados en fecha reciente (Alvarez- Rodriguez et al.,
2020, Macias y Bastida, 2019; Gallardo-Vizquez, 2019; Vallaeys y Alvarez,
2019). Se determina que el referente principal sigue siendo Vallaeys
et al. (2009), al mantener un amplio espectro en la construccién de
dicha variable (Macias y Bastida, 2019). Asi pues, para medir la RSU
percibida se retomaron los ejes propuestos por tal autor; solamente
descartando la dimension de gestion social del conocimiento, al ser
un eje enfocado de manera primordial en los docentes investigadores
y autoridades (Vallaeys et al., 2009: 39), tal como se evidencia en el
estudio de Macias y Bastida (2019).
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En lo que respecta a la satisfaccion académica, se revisaron estudios
previos sobre esta variable desde la percepciéon de los estudiantes y
adaptando las propuestas de Tacca et al. (2020); Hurtado-Palomino
(2021); Rahmatpour et al. (2019); Liu et al. (2017) y Torkzade (2014)
para conformar una escala que lograra captar la satisfaccion en un
sentido de evaluacion en la formacion académica en la universidad de
manera general. Las medidas descritas pueden observarse en la tabla 1.

D Tabla 1 Validez del modelo de medida.

Variable items

Campus responsable

CAMPR1 En la universidad las relaciones interpersonales son en general de res-
peto y cordialidad.*

CAMPR2 Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la uni-
versidad.

CAMPRS Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracién.

CAMPR4 No percibo discriminacién por género, raza, nivel socioeconémico u
orientacién politica o sexual.

)

g CAMPRS5 Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos.

g CMPR6 Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida insti-
o tucional.

=

g CAMPR?7 La universidad estd organizada para recibir a estudiantes con necesida-
2 des especiales.

CAMPRS La universidad toma medidas para la protecciéon del medio ambiente en
el campus.

CAMPR9 He adquirido hdbitos ecolégicos desde que estoy en la universidad.

CAMPRI10 Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacién y
directivas para el cuidado del medio ambiente en el campus.

CAMPR11 Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y demo-
crdticos.

CAMPR12 Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democrdatica
y consensuada.

Responsabilidad social un

CAMPR13 Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo
que se practica en el campus.

CAMPR14 Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida uni-
versitaria.

CAMPR15 Los estudiantes tienen una participacién adecuada en las instancias de
gobierno.

CAMPR16 En la universidad reina la libertad de expresién y participacién para
todo el personal docente, no docente y estudiantes.

(continda)
f(’ \\
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Variable items

Campus responsable

CAMPR17 Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me con-
cierne y afecta en la universidad.

CAMPR18 Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados
con criterios éticos y de responsabilidad social.

CAMPR19 La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demds
universidades con las cuales compite.

CAMPR20 La universidad busca utilizar sus campafias de marketing para promo-
ver valores y temas de responsabilidad social.

Formacién profesional y ciudadana

FORMT1 La universidad me brinda una formacién ética y ciudadana que me ayu-
da a ser una persona socialmente responsable.

FORM2 Mi formacién es realmente integral, humana y profesional, y no sélo es-
pecializada.

FORMS3 La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar
contra las injusticias sociales y econémicas presentes en mi contexto social.

FORMA4 Mi formacién me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio
ambiente e informado acerca de los riesgos y alternativas ecoldgicas al desarrollo
actual.

FORMS Los diversos cursos que llevo en mi formacién estdn actualizados y res-
ponden a necesidades sociales de mi entorno.

FORMG6 Dentro de mi formacién he tenido la oportunidad de relacionarme cara a
cara con la pobreza.

FORMY7Z Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos
sociales fuera de la universidad.

FORMS8 M:is profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y am-
bientales de la actualidad.

Responsabilidad social universitaria (RSU)

FORM®9 Dentro de mi formacién tengo la posibilidad de conocer a especialistas
en temas de desarrollo social y ambiental.

FORM10 Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacién
aplicada a la solucién de problemas sociales y/o ambientales.

Participacion social

PARTS1 Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y
quiere que los estudiantes seamos agentes de desarrollo.

PART2 Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave
del desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

PARTS3 La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de inte-
raccién con diversos sectores sociales.

PARTS4 En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacién
con el desarrollo, los problemas sociales y ambientales.)

(conﬁm.’ta)
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Variable items

PARTSS5 Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acce-
so a la formacién académica a grupos marginados (poblacién indigena, minoria
racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a través de becas de estudios u otros
medios.

PARTS6 En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos
motiva a participar de ellos.

PARTS? En el transcurso de mis estudios he podido ver que el apoyo a grupos vul-
nerables y el desarrollo humano estdn poco relacionados.

PARTS8 Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o
redes con fines sociales o ambientales organizados o promovidos por mi universi-

dad.

PARTS9 Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una forma-
cién que promueve su sensibilidad social y ambiental.

PARTS10 En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre
la realidad nacional y los problemas sociales de mi pais.

SATIS1 Mi formacién en la universidad ha sido adecuada.**

O . . _ . .
33 SATIS2 En general, estoy satisfecho con el trabajo desempefado por la universi-
£ dad.

-§ SATIS3 La forrr_lcqién universitaria que he recibido en la universidad permite satis-
b facer los requerimientos del campo laboral.

c o0 5 5 q q

:0 SATIS4 Los conocimientos impartidos por la universidad concuerdan con los re-
§ queridos por las organizaciones.

A SATISS5 El desempefio de la universidad es satisfactorio.

-

o SATIS6 Los esfuerzos integrales de la universidad permiten satisfacer las exigen-

cias de la realidad actual.

Fuente: elaboracién propia con base en literatura revisada:

* Vallaeys et al., 2009.

** Tacca et al., 2020; Hurtado-Palomino et al., 2021; Rahmatpour et al., 2019; Liu et al.,
2017; Torkzade, 2014.

At
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Instrumento

Se realiz6 una encuesta aplicada de manera autoadministrada en me-
dios digitales, en la que se incluyeron cuestionamientos demograficos,
seguido de las variables latentes evaluadas con base en una escala
tipo Likert de 5 puntos. Se determiné utilizar una graduacion de cin-
co puntos, al ser esta suficiente y sugerida en estudios que analizan
el nimero de alternativas respecto de estadisticos como la media, la
varianza y curtosis (Dawes, 2008; Matas, 2018); siendo 1: totalmente
en desacuerdo y 5: totalmente de acuerdo.

Resultados

Una vez especificado el modelo hipotético con base en las relaciones
planteadas (figura 1), se procedi6 a validar las medidas propuestas.
Con el fin de identificar la agrupacion de items, se realiz6 un analisis
factorial exploratorio (AFE) basado en componentes principales con
la rotacion Oblimin directa, al ser la indicada para poder considerar
variables latentes que asumen cierta correlacion entre ellas (Lopez-
Aguado y Gutiérrez-Provecho, 2019).

Después de eliminar las cargas factoriales menores a 0.5, segtun lo
sugerido por Hair et al. (1999), se lograron construir cuatro componen-
tes basados en la agrupacion de autovalores mayores a la unidad. Las
declaraciones que no lograron agruparse fueron CAMPR1, CAMPR2,
CAMPR3, CAMPR4, CAMPRS5, CMPRG, CAMPR7, CAMPR14, FORM]1,
FORM2 y FORM3, lo que abre tareas para el desarrollo estrategias que
mejoren y eleven la percepcion de dichos aspectos.

La medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adecuacién de muestreo
resulté de 0.973, una muestra aceptable al estar por encima de 0.7
(Kaiser, 1974), y complementada por una prueba de esfericidad de
Bartlett significativa (0.000), haciendo viable la correcta interpreta-
cion del AFE. La varianza explicada total fue de 80%. En la tabla 2 se
muestran dichos resultados, omitiendo la visualizacion de las cargas
factoriales menores a 0.4.

D Tabla 2 Andlisis factorial exploratorio (AFE).

Componente
1 2 3 4
CAMPRS8 0.798
CAMPR9 0.883
CAMPR10 0.874
CAMPRI11 0.925
CAMPR12 0.889
CAMPR13 0.733
CAMPR15 0.661

(continda)

N,
(C><//( ////
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Componente
1 2 3 4

FORM4 0.546
FORM5 0.587
FORMé 0.691
FORM7 0.898
FORM8 0.733
FORM9 0.829
FORM10 0.787
PARTS1 0.641

PARTS2 0.755

PARTS3 0.733

PARTS4 0.940

PARTS5 0.879

PARTS6 0.893

PARTS7 0.804

PARTS8 0.746

PARTS9 0.771

PARTS10 0.835

SATIST 0.819

SATIS2 0.892

SATIS3 0.934

SATIS4 0.895

SATIS5 0.936

SATIS6 0.885

Método de extraccidon: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Oblimin con normalizacién Kaiser.
°La rotacién ha convergido en 8 iteraciones.

Fuente: elaboracién propia desde AMOS, versiéon 24.

o)
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En segundo lugar, y con el propésito de validar las escalas utilizadas
para medir a cada variable latente, se realiz6 el analisis de fiabilidad
alfa de Cronbach. El resultado para la escala de participacion social fue
de o= 0.969; para la variable satisfaccion fue de a= 0.966; mientras que
el campus responsable obtuvo un valor de a= 0.956, y la formacién
profesional y ciudadana tuvo un total de a= 0.949. Siendo todos los
coeficientes superiores a 0.7 pueden declararse aceptables (Nunnally,
1978). Enseguida se ejecutd el analisis confirmatorio para evaluar la
validez en el modelo de medida.

Se analizaron los resultados de la fiabilidad compuesta (CR), y
fueron de 0.966 y 0.932, ambos situados por encima de 0.7 y por ello
son aceptables. Para la varianza media extraida (AVE), que acepta re-
sultados mayores a 0.50, los valores fueron superiores a 0.80. Respecto
a la varianza maxima compartida al cuadrado (MSV), que confirma
que los items solo definen a la dimensién a la que pertenecen (Hair
et al., 2010), esta result6 ser menor que la AVE, siendo entonces acep-
table (Garrido et al., 2019). La proporcion heterorasgo-monorasgo o
beterotrait-monotrait ratio (HTMT) que mide las correlaciones entre
los indicadores de constructos diferentes en relacién con el promedio
de las correlaciones de los reactivos dentro de la misma escala, fue
menor a 0.90, siendo por tanto satisfactorios en cuanto a la validez
discriminante (Henseler, 2015; Hair et al., 2017). Tales indicadores
pueden consultarse en la tabla 3.

) Tabla 3 Validez del modelo de medida.

Validez discriminante

, Andlisi
AVE  MSV  MaxR(H)  sATISFACCION RSU S:N"s{s
ACADEMICA
SATISFACCION
ACADEMICA 0.966 | 0.825 | 0.622 | 0.967 0.908
RSU 0.932 | 0.821 | 0.622 | 0.942 0.789*** 0.906 | 0.771

Nota: significancia de correlaciones: 1+ p < 0.100; * p < 0.050; * p < 0.010; ** p < 0.001
Fuente: elaboracién propia con base en andlisis en AMOS 24.

oy
Al
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Una vez comprobada la fiabilidad y validez, se procedi6 a ejecutar
el modelo estructural basado en el método de maxima verosimilitud.
Al analizar la relacion causal propuesta, se encontr6 un efecto positivo
(o= 0.789) y significativo (p < 0.001) entre la responsabilidad social
universitaria percibida y la satisfaccion académica del alumnado. El
coeficiente de determinacién R? ajustado del modelo fue de 62%; lo
que, seglin autores previos, representa un efecto sustancial (Cohen,
1988). Al evaluar el ajuste del modelo, el error de aproximacion cua-
dratico medio (RMSEA) obtenido fue de 0.07, el cual es aceptable por
resultar inferior a 0.08. El indice de bondad de ajuste comparativo
(CFD) result6 de 0.9, siendo satisfactorio al estar por encima de 0.90;
mientras que para el chi cuadrado sobre los grados de libertad (CMIN/
DF) los valores fueron de 3.50, estando todos los indicadores dentro
de los parametros sugeridos por Hu y Bentler (1999).

Figura 2
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Fuente: elaboracién propia con apoyo del software estadistico
AMOS version 24.
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Figura 3
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Fuente: elaboracién propia con apoyo del software estadistico
AMOS version 24.

Discusion

A través de este estudio se pudo comprobar la relacién causal pro-
puesta, encontrando un efecto positivo y significativo entre la RSU
y la satisfaccion académica del alumnado, con lo cual se cumple la
H, la responsabilidad social universitaria tiene un efecto positivo y
significativo en la satisfaccion académica de los estudiantes universi-
tarios. Los resultados aportan al campo de conocimiento en el area
objeto de estudio y se respaldan en los trabajos de Santos et al.,
2020; Vazquez et al., 2016; Gallardo-Vazquez et al., 2016; Zhang et
al., 2020; Fatkhullah et al., 2023; Story y Castanheira, 2019, y Asrar-
ul-Haq et al., 2017.
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El estudio se basé en covarianzas para comprobar la hipétesis plan-
teada. Aunque la RSU no haya sido abordada con suficiencia como una
variable de segundo orden en estudios empiricos previos basados en
covarianzas, existen investigaciones basadas en técnicas alternas que han
estudiado los esfuerzos socialmente responsables de las universidades
en distintos contextos. Tales hallazgos pueden revisarse, por ejemplo,
en las investigaciones de Latif ef al. (2021) al mostrar que las acciones
universitarias responsables impactan en la satisfaccion y lealtad de los
alumnos; lo que también guarda sintonia con los trabajos de Ali et al.
(2021) en tanto se encontraron efectos similares desde la RSU, en ambos
casos bajo la aplicacion de técnicas basadas en varianzas.

Y en la propia universidad objeto de estudio, realizar acciones
encaminadas a fortalecer los ambitos organizacionales (dimensién
campus responsable); educativos (dimension formacion profesional y
ciudadana) y sociales (dimension participacion social), influye desde
su sinergia para propiciar la satisfaccion de su alumnado. No obstan-
te, los resultados de esta investigacion también ayudan a identificar
oportunidades de mejora en las percepciones del alumnado, pues no
todas las declaraciones de responsabilidad social universitaria logra-
ron agruparse en factores consistentes y, por tanto, se excluyeron del
analisis estructural, como en el caso de las declaraciones con nexos
en las relaciones interpersonales, clima laboral, colaboracion, equidad
de género, formacién ética y ciudadana, discriminacion, formacion
integral, humana y profesional, contexto social.

Conclusiones

Los aportes principales del presente estudio son la confirmacién de
que la RSU, vista como un constructo multidimensional, puede ser es-
tudiada como la base de la satisfaccion académica estudiantil. Esto, en
suma, con la ejecucion de un modelo de ecuaciones estructurales de
segundo orden, pionero en el analisis de la relaciéon propuesta. La RSU
en esta investigacion fue construida desde las multiples dimensiones
que involucran en forma directa al alumnado, demostrando que tal
multidimensionalidad guarda efectos que la convierten en una sinergia
que genera efectos en la satisfaccion académica.

Considerando que el sector publico representa la mayor matricula
estudiantil, este es un fenomeno que representa los intereses sociales
del colectivo mexicano. Los resultados muestran implicaciones para
la gestion universitaria en el campo de la responsabilidad social, y
la estima conveniente para las universidades que atun no la adoptan.

Las principales limitaciones de este trabajo se relacionan con la
muestra, pues corresponde a una universidad con el perfil de nego-
cios del sector publico. Asi pues, se sugiere la inclusion de muestras
representativas de distintos perfiles educativos en distintos sectores y
zonas geograficas, asi como nuevos segmentos de interés (entre ellos
docentes y el personal administrativo) que colaboran de manera activa
en las universidades.

Tal como se muestra en el manual de Vallaeys (2009), replicado por
autores como Macias y Bastida (2019), solo se retomaron tres de las
cuatro dimensiones, por ser las que tienen mayor impacto en la comu-
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nidad estudiantil; no obstante, una tarea para la agenda es proponer
una escala respecto de la gestion social del conocimiento que pueda
ser respondida desde la perspectiva de los estudiantes universitarios.
A su vez, pueden afadirse variables alternas como el desempeiio, ca-
lidad educativa, la confianza, la lealtad y la reputacion, donde la RSU
es precursora de esta relacion.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna otra publicacién, asi también que
no existe conflicto de infereses respecto a la presente publicacion.
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Abstract

Education in a changing environment deserves its study from an approach that includes all
the areas that intervene in the development of the human being, especially if we consider
that higher education contributes to the progress of any society. This study is aimed to
determine the relationship of the emotional intelligence between the university teacher and
the student based on the academic performance. The method employed is the quantitative,
non-experimental, cross-sectional, and correlational analysis. The sample was determined

by a simple random probability test of 223 students and 31 teachers. The main results of

the study show that there is a significant correlation between the variables of academic
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performance and the emotional intelligence of the student (r = 0.226), and the emotional
intelligence of the teacher (r = -0.390). Therefore, the importance of constructing emo-
tional intelligence in education is determined, highlighting the establishment of a holistic
educational model that allows the integral formation of the individual.

Resumen

La educacioén en un entorno cambiante amerita su estudio desde un enfoque que abarque
todas las areas que intervienen en el desarrollo del ser humano, mas atn si consideramos
que la educacion superior contribuye al progreso de cualquier sociedad. Este estudio
tiene como objetivo determinar la inteligencia emocional en la relaciéon entre el docente
universitario y el estudiante en funcién del rendimiento académico. El método empleado
es el analisis cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo
determinada por una prueba probabilistica aleatoria simple de 223 estudiantes y 31 docen-
tes. Los principales resultados del estudio muestran que existe una correlacion significativa
entre las variables de rendimiento académico y la inteligencia emocional del alumno (r
= 0.220), y la inteligencia emocional del docente (r = -0.390). Por ello, se determina la
importancia del constructo inteligencia emocional en la educacion, destacando el estableci-
miento de un modelo educativo holistico que permita la formacién integral del individuo

Introduction

n recent years, education has been the subject of debate from
various sources, questioning the quality of education and its
impact on society. In this regard, Garbanzo (2007) mentions
that the academic performance of university students is an es-
sential factor when it comes to quality of education. Similarly,
the analysis of academic outcomes is a solid tool to guide decision-
making in higher education. In addition, the author points out that
the factors that intervene in academic performance are internal and
external components, both social, cognitive, and emotional. However,
the evaluation of school performance refers to a particular type of
educational evaluation that is characterized by the decisions that trigger
its realization. It alludes to a mode of educational control with acade-
mic effects, as well as bureaucratic and administrative implications.

Performance is a function of both the teacher’s evaluative behavior
and the student’s learning (Rodriguez and Gallego, 1992). In accor-
dance with the above, considering all those factors related to academic
performance, as well as their impact on the quality of education, it is
important to consider the role of the student and the teacher within
the educational act, paying special attention to the emotional charac-
teristics that revolve around this relationship.

As stated by Fernandez and Cabello (2020), emotional intelligence
is truly relevant in students, because the development of empathic and
tolerant behaviors toward their peers leads them to more positive rela-
tionships, with a significant decrease in aggressive behaviors. Similarly,
the authors point out that students with higher levels of emotional
intelligence have more academic success, because they better under-

‘( (’>\</// ////

mayo-agosto, 2025 | Innovacion Fducativa, 1SSN: 1665-2673 vol. 25, ndmero 98
Instituto Politécnico Nacional

48



IMPACT OF THE EMOTIONAL INTELLIGENCE OF THE TEACHER AND THE STUDENT IN THE ACADEMIC PERFORMANCE. 5. CASTANEDA-BURCIAGA, O. A. GUIRETTE-BARBOSA

J.G. AS-HERNANDEZ, M. A. RAMIREZ SALAZAR, L. |. GARCIA-ESTRADA, |. M. CELAYA-PADILLA

stand and regulate unpleasant emotions. Likewise, they are can also
effectively manage the complex environment in which they operate.

With regard with the work of teaching, as detailed by Extremera
and Fernandez (2015), the multiple social and educational demands, in
addition to disobedience, threats, confrontations with the family and
loss of authority, have led the teacher to the limit of his psychologi-
cal resistance. Likewise, the authors detail that emotionally intelligent
teachers have a greater capacity to better understand and manage the
climate in the classroom, reducing the negative emotional impact de-
rived from the lack of personal and material resources, reducing the
emotional dissonance that arises. between their emotions, desires, and
expectations about reality in the classroom. This is in line with Ramos
and Roque (2021), who state that teachers with emotional intelligence
tend to be more empathetic, thus creating a positive learning environ-
ment that influences students’ academic performance. Likewise, the
authors suggest mindfulness as a tool for developing socio-emotional
competencies.

On the other hand, according to Casassus (2007), learning occurs
as part of an emotional relationship between the teacher and the
student, since an unsatisfactory learning of the students has a direct
relationship with an emotional misunderstanding between the peda-
gogical relationship which leads to estrangement between student and
teacher. As well as an overprotective relationship or abandonment by
the teacher, which brings with it a feeling of frustration in their work,
which in turn, generates unfounded interpretive judgments, that lead
to irrelevant or counterproductive actions.

From the point of view of teaching work, according to Fonseca
and Aguaded (2007), emotional intelligence is one of the pillars for
the development of other intelligences, making students and adults
capable. Skillful behavior being that which enhances effectiveness in
educational work, improving interpersonal relationships and high es-
teem. Therefore, due to the mutual influence between the teacher, the
student, and the academic performance, it is abundant in contributing
to narrow the gap established in the need to include a holistic vision
to the educational process.

Posing as a general research objective: to establish the relationship
between the emotional intelligence of the teacher and the emotional
intelligence of the university student on academic performance, through
a quantitative analysis. The foregoing, through the application of in-
struments designed to measure the levels of emotional intelligence
of teachers and students, with the contrast of the academic averages.
This research work on the impact of the emotional intelligence of the
teacher and the student with the academic performance, is developed
by first raising the conceptual theoretical background, to then point
out the research methods used, conduct the analysis of the results and
finally they are enunciated. the conclusions and main findings.

Conceptual theoretical background

Since the mid-nineties of the last century, the subject of emotional
intelligence has had an important boost, after Daniel Goleman (1995)
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published his book Emotional intelligence, he is the one who publi-
cized made the term public, causing a wave of information about it
in the media. It is worth mentioning that the theoretical concept of
emotional intelligence comes from the publication of the article by
Peter Salovey and John Mayer (1990), a work that manages to unify
different positions and lines of research, also considering neuroscience
and clinical psychology, proposing for the first time an empirical study,
using a test of emotion recognition ability.

According to Salovey and Mayer (1990), emotional intelligence refers
to the ability to accurately perceive one’s own emotions and those of
others, in such a way that one can understand the signals that emo-
tions send about relationships and manage one’s own emotions and
those of others. from others (Goleman et al., 2021). In relation to the
above, it is possible to recognize different studies about the concept
of emotional intelligence on the educational field. Some of the most
outstanding investigations related to academic performance are those
of Idrogo and Asenjo-Alarcon (2021), they reviewed the relationship
between emotional intelligence and academic performance in university
students, and the results showed that students with higher scores in
emotional intelligence tend to achieve better results in their academic
performance.

In the same way, the study of Morillo-Guerrero (2022) stands out,
analyzing these variables at a higher level through a correlational
study. Its results refer to a non-existent relationship between emo-
tional intelligence and academic performance. Likewise, there are
studies that have included other variables, such as the one conducted
by Fernandez-Lasarte et al. (2019: 39), an analysis between academic
performance, perceived social support and emotional intelligence at
the university. Their results reflect a positive relationship and an influ-
ence of emotional intelligence on academic performance.

On the other hand, returning to the teaching work and the involve-
ment of emotional aspects, Tacca et al. (2020) conducted a study on
the emotional intelligence of the teachers and the academic satisfaction
of the university students, whose results showed a positive correlation
between these variables. Meanwhile, Puertas et al. (2018) coordinated
a bibliographic review of the scientific production that emotional intel-
ligence faces in teachers, concluding that it favors the correct perfor-
mance of their profession, increasing self-realization and job satisfaction,
with which it is possible to reduce the problem levels in mental health.

For his part, Ariza-Hernandez (2017) proposed a study in which
emotional intelligence was assessed in teacher-student relationships in
a university context. The results showed that the emotions expressed
by teachers affect the behavior of students and, in turn, their learning.
It should be noted that, despite the number of works related to the
study of emotional intelligence levels and academic performance, it can
be said that most of them approach the concepts independently, either
by identifying the relationship of the students’ emotional intelligence
with academic performance, or the practice of emotional competencies
by the teacher in the classroom. Therefore, it is noted that there is no
comprehensive and joint analysis of these three elements. Likewise, no
measurement scales have been used to measure the levels of emotional
intelligence of the teacher and the student in a specific way.
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Method

It is proposed with a quantitative, non-experimental, cross-correlational
approach. The following research hypotheses have been established:

a. H1: There is a meaningful relationship between teacher emo-
tional intelligence and student emotional intelligence on aca-
demic performance (H1: r = 0).

b. HO: There is no meaningful relationship between the emo-
tional intelligence of the teacher and the emotional intelli-
gence of the university student, on academic performance
(HO: r = 0).

Population

The present work was developed considering the students enrolled
in six institutions of higher education in the state of Zacatecas, both
public and private; as well as the teachers who teach in these institu-
tions, within the face-to-face and mixed educational modalities.

Sample

For the student population, a probability sample was selected, deter-
mined by simple random sampling, considering a margin of error of
6%, with a confidence level of 95%, considering a finite population
(N=1.483), where n=226 = 223. Meanwhile, the determination of the
teaching staff sample, was determined by convenience sampling where
n=31 subjects.

Meanwhile, the determination of the teaching staff sample was de-
termined by convenience sampling where n=31 subjects, from a total
population of 118 teachers. Convenience sampling allows the selection of
participants who are available and accessible, as long as they represent
a reasonable and diverse portion of the target population. According
to Etikan et al. (2016), this method is valid when circumstances make
it difficult to collect comprehensive data, especially in educational or
social contexts where access may be restricted.

Data collection technique

The data collection technique used was a survey, specifically a Likert-
type scale was chosen, which according to Lévi and Varela (2003), has
the objective of measuring an attribute that serves to describe people;
likewise, although the items are formally different, they have a certain
homogeneity to measure the same construct.

Instruments

In this study, two measurement scales were applied: the Emotional Intel-
ligence Scale for University Teachers (EIED) and the Emotional Intelligence
Scale for University Students (EIEA) (Castafieda-Burciaga, 2018). Each
instrument consists of a section that considers the description of the
purpose of the research and the completion of the sociodemographic
data of the participant. It should be noted that the instructions on
how to fill in the instrument and the information on the confidential
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and anonymous use of the data are also described. Both scales (EIEA
and EIED) consists of forty-five items, presented on a Likert-type scale
with values ranging from 1 to 5, where 1 means “strongly disagree”;
2 “somewhat disagree”; 3 “somewhat agree”; 4 “strongly agree”; and 5
“totally agree” (see Table 1).

D Table 1 Details the dimensions included in both instruments.

Dimension ‘ Reactive ‘ Aspect that is evaluated

1 1-14 Self-awareness/intrapersonal intelligence/emo-
tional perception
2 15-28 | Self-regulation/stress management/emotional
regulation
3 29-38 | Motivation/general mood/emotional facilitation
39-45 Empathy/interpersonal intelligence/emotional
perception

Source: Own elaboration.

Evaluation method

For the evaluation of the EIED and the EIEA, the scores obtained by the
participant in each of the dimensions are added up, thus, obtaining
the total score of the instrument (maximum of 225 and minimum of
45), with which the level of emotional intelligence of the subject was
determined. According to the total score of the items, the ranges to
determine the level of emotional intelligence in university students, as
well as in university professors, are based on Table 2.

) Table 2 EIED and EIEA cut-off points.

Range of scores Categorization

45-89 Low level of emotional intelligence
90-134 Adequate level of emotional intelligence
135-179 Proficient level of intelligence
180-225 Excellent level of intelligence

Source: Own elaboration.

In the same sense, cut-off points were established to determine the
levels of emotional intelligence by dimension, delimiting a categoriza-
tion into three levels, which include the strata of: scarce, adequate, and
good, as specified in Table 3.

D Table 3 EIED and EIEA cut-off points by dimensions.

Score Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
Minimum 14 14 10 7
Maximum 70 70 50 35
Range 18.67 18.67 18,33 9.33
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Score Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
Low 14-32 14-32 10-23 7-16
Adequate 33-51 33-51 24-37 17-26
Excellent 52-70 52-70 38-50 27-35
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Source: Own elaboration.

The use of perceptual scales is recognized as a limitation of the
method, as well as the size of the sample, since it only includes a re-
gional sector of university students.

Procedure
The study was carried out in four phases:

a. First phase: Contact was established with the institutions of hig-
her education to participate, establishing the objectives of the
activity, as well as the purpose of the use of the data.

b. Second phase: On the day and time agreed upon in each ins-
titution, an open call was made in the classrooms themselves.
Students and teachers who agreed to participate voluntarily were
provided with the data collection instruments.

c. Third phase: Subjects who agreed to participate completed the
instruments in situ, according to the instructions provided in the
instrument itself; likewise, they were also verbally informed of
the purpose of the activity, as well as the confidential and anony-
mous use of the information.

d. Fourth phase: After applying the data collection instruments, we
proceeded to analyze the information collected through various
statistical tests.

Data analysis techniques

In order to determine the reliability of the scales (EIEA and EIED),
they were subjected to a reliability analysis expressed by Cronbach’s
Alpha. Similarly, normality tests were applied to the data. In addition,
a descriptive analysis was performed on the dimensions that make up
the EIEA and EIED scales. In order to confirm the hypothesis proposed
for this work, correlation tests were performed between the variable
of emotional intelligence and academic performance expressed in
numerical grades.

Results and discussion

Analysis of socio-demograpbic data

On the other hand, a descriptive analysis of the information collected
was conducted, through which it can be observed that, within the
socio-demographic characteristics of the student population, there
was a higher percentage of participation of the female gender (78%);
furthermore, most of the subjects were in the age range between 18
and 20 years. However, since the participation of the mixed educa-
tional system was considered, there was also the participation of older
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people, whose maximum age was 42 years. Another aspect to highlight
is that the university population is mostly single, and was classified in
the middle-class range as the predominant socioeconomic level; it can
also be seen that 70% come from urban areas. As for the population of
university professors, it is noted that there was a balanced participation
between all genders.

Similarly, the age range of the was mostly between 31 and 35 years
(39%); in addition to reporting “married” as the main marital status.
Another fact to highlight is that the majority said they worked in more
than one educational institution. Regarding the maximum level of study,
the Master’s degree was the most common (51%), and the predominant
professional profile was that belonging to the area of social sciences.
In the same wayj, it is observed in terms of seniority in teaching, 39%
declared having more than 11 years of teaching experience. Finally,
74% of the teachers interviewed devote between one and two extra
hours to teaching.

Multivariate analysis

To establish the reliability of the instruments, the scales were subjected
to an analysis expressed through Cronbach’s Alpha. According to the
results, the scale addressed to the university students, obtained an alpha
value of 0.810, which is interpreted as an adequate level of reliability;
while, the scale addressed to university teachers, showed an alpha of
0.883 (see Table 4). According to George and Mallery (2003), an alpha
value greater than 0.8 is considered good and a value greater than 0.9 is
considered excellent in terms of the measurement reliability of a scale.

D Table 4 Cronbach’s alpha grouped by battery of tests.
Reliability statistics

Instrument Alfa de Cronbach N of valid items
EIED 0.883 26
EIEA 0.810 177

Source: Own elaboration

In the same way, normality tests were applied to the data, consider-
ing the total scores per scale (EIEA and EIED), the results are detailed in
Table 5, which shows that, according to the Kolmogorov-Smirnov test,
where P = Sig. 2 .05, the hypothesis of normality of the data is accepted.

D Table 5 EIEA and EADA normality tests.

Normality tests

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic gl Sig. Statistic al Sig.
Total score of EIEA 0.060 223 0.050 0.987 223 0.035
Total score of EADA 0.038 223 0.200 0.980 223 0.003

Source: Own elaboration
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As part of the descriptive analysis of the dimensions that make up
both scales, it was found that, for the EIEA in the first dimension, 73% of
the students in the sample have an adequate assessment; that is, these
students have an adequate ability to recognize their own emotions, as
well as their thoughts and feelings. In the same way, according to the
descriptive analysis for the EIED, in the same dimension, it is observed
that 52% of the teachers evaluated were located within the category of
excellent intrapersonal intelligence, with the ability to understand and
recognize their states of mind. mood, in addition to possessing assertive
skills. While the remaining 48% of the sample was categorized with an
adequate level within the same dimension. It is worth noting that none
of the participants were placed in the “scarce” category.

Regarding the assessment of the second dimension, evaluated in
the EIEA, many students have adequate self-regulation to control or
redirect negative impulses, as well as stress management. In the same
way, the evaluation of the responses for the same dimension in the
EIED, reflects that of the teachers evaluated, 77% have an excellent
capacity for self-regulation, to redirect negative impulses, as well as
a high level of tolerance. Similarly, these teachers can separate or ad-
dress emotions according to their usefulness, while the remaining 23%
positioned themselves in the “adequate” category.

The evaluation of the results in the third dimension evaluated in
the EIEA shows that, in similar proportions, university students have
an adequate (52%) and excellent (47%) ability to motivate themselves,
with the ability to prioritize emotions in the thinking, directing their
attention to the most relevant aspects, with a tendency to achieve ob-
jectives. Regarding the characterization of the responses of the third
dimension in the EIED, the data shows that many teachers (81%) have
a high level of motivation to achieve goals, in addition, they could
approach according to their different emotional states’ specific situ-
ations, also having a high level of optimism; similarly, only 19% fell
in the “adequate” category. Therefore, the tendency of the evaluated
group is towards the motivational aspects of happiness and optimism.

The categorization in the fourth dimension, evaluated in the EIEA,
reveals that 70% of the students have an adequate level of interper-
sonal intelligence, that is, they have the necessary skills to understand
people according to their emotional reactions, as well as such as the
ability to discriminate between honest emotions, likewise, they show
an adequate level of empathy. It is important to mention that, of the
previous dimensions, this was the only one that showed a higher per-
centage (1.79%) of subjects within the “poor” category.

On the other hand, the evaluation of the responses in the fourth
dimension for the EIED revealed that many teachers (61%) have an
excellent level of interpersonal intelligence, which denotes a high ca-
pacity to understand others, and high level of tolerance to stress, and
the ability to manage their own emotions and those of others. While
39% were located within the “adequate” category, in the same way, it
is also noted that there were no participants with lower scores that
could be placed in this category.

In the same sense, an analysis was conducted on the level of emotional
intelligence of the students, according to the cut-off points proposed
for the total score of the scale. Of the total of university students, 76%
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have a particularly proficient level of emotional intelligence, while 14%
showed an excellent level of emotional intelligence and the remaining
10% have an adequate level. It is worth mentioning that none of them
was placed in the “low level of emotional intelligence” category, since
they obtained higher scores than those indicated in this category.
Regarding the level of emotional intelligence shown by the univer-
sity professor, it is possible to infer that the majority (61%) have an
excellent level of emotional intelligence, while 35% were placed in the
category of “very good level”, and the remaining 3% in the immediately
preceding category of “adequate level”. In the same way, based on a
comparative analysis between the main actors in the educational pro-
cess, a comparison was made on the levels of emotional intelligence
reflected by the student and the university professor (see Figure 1).

D Figure 1 Comparison between the level of emotional intelligence of
the teacher and the student.

Comparative between levels of emotional intelligence

100.00

90.00

80.00

70.00 61.29
60.00

50.00

40.00

30.00

20.00 10. 3.90
10.00 0.00
0.00

75.78

Porcentage (%)

Low level of  Adequate level of Good level of Excellent level of
emotional emotional intelligence intelligence
intelligence intelligence

Categorization

Teacher Students

Where neither of the two study groups had a percentage within the
category “low level of emotional intelligence”, being that the bulk of the
sample of university students is in the category of “very good level of
emotional intelligence”, while most of the teachers are cataloged with
an “excellent level of emotional intelligence”; situation that remains
according to the total average score in each study group.

In the same way, considering the scores of the EIEA and the EIED,
there is a difference between the levels of emotional intelligence of the
student and the university professor, both in the study groups and in
the subgroups (public and private sector). Because, in both samples,
the teacher has a higher level of emotional intelligence, since the score
achieved by this group in private institutions was 188 and 174 in public
ones. Meanwhile, students from private sector institutions obtained an
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average of 162 and those enrolled in private sector educational institu-
tions achieved a total of 155 points on the EIEA; that is, a higher level
of emotional intelligence is shown in private educational institutions.

Thus, as detailed in previous paragraphs, there are differences be-
tween the levels of emotional intelligence of the samples, which are also
reflected according to the characteristics of the participants, as shown
in Figure 2. The average scores obtained by men and women vary in
similar proportions according to their occupation, that is, whether they
are students or teachers. In the case of university students, both men
and women were in the “good level of emotional intelligence” category,
while teachers were in the “excellent level of emotional intelligence”
category for both subgroups (men and women). This reflects that the
management of emotions could be improved with the maturity of the
person.

D Figure 2 Comparison between the level of emotional intelligence by
gender.

Comparison by gender
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160 158
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155
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On the other hand, regarding the analysis of the students’ academic
average, it is possible to deduce that 49% have a grade point average
between 8.1 and 9, considering a numerical grade range of 1 to 10,
while 36% of the students fall within the numerical grade range of
9.1 to 10 (see Figure 3). In addition, on average, the student sample
reflects an 8.6 grade.
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» Figure 3. Average student grades.
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Making a comparative analysis by public and private sector institu-
tions, the average numerical grade corresponding to the first subgroup
would be 8.39, while the average of the subgroup of students enrolled
in private sector institutions would be 9. To corroborate the hypothesis
proposed for this paper, correlation tests were conducted between the
variable of emotional intelligence (independent variable) and academic
performance expressed in numerical grades (dependent variable),
remaining as follows:

HO:r=0(p=0)
Hl:t=0(p =0)

As can be seen in Table 6, according to Pearson’s correlation analysis,
there is a significant bilateral correlation at the 0.01 level between the
academic performance variable and the student’s emotional intelligence
variable (r = 0.226, p = 0.001), besides, shows a big negative linear cor-
relation between the academic performance variable and the teacher’s
emotional intelligence variable (r = -0.390, p = 0.030).
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) Table 6 Correlations between variables.

Correlations

Academic performance Emotional intelligence | Emotional intelligence
of the teacher of the student

Academic Pearson correlation 1 -0.390° 0.226™
performance ;

next (bilateral) 0.030 0.001

N 222 31 222
Emotional Pearson correlation | -0.390° 1 0.049
intelligence :
of the teacher | next (bilateral) 0.030 0.795

N 31 31 31
Emotional Pearson correlation |  0.226™ 0.049 1
intelligence :
of the student | next (bilateral) 0.001 0.795

N 222 31 223
* The correlation is significant at the 0.05 level (bilateral).
** The correlation is significant at the 0.01 level (bilateral).

Source: Own elaboration.

According to Cohen (1992), who establishes benchmarks within
the social sciences to determine how strong a correlation is, defining
that for values of 0.10 there is a small correlation, values of 0.30 show
a moderate correlation, while that, for values of 0.50 there is a strong
correlation. Therefore, the null hypothesis is rejected; according to
which, it would be able to establish that there is a moderate correla-
tion between the variables. According to the above, it is possible to
infer that there is a relationship between the levels of emotional intel-
ligence of the students and their academic performance (Idrogo and
Asenjo-Alarcon, 2021; Fernandez-Lasarte et al., 2019; Extremera and
Fernandez-Berrocal, 2015, and Ariza-Hernandez, 2017). It is implicit
that higher levels of emotional intelligence are associated with higher
academic achievement.

Education turns out to be a concept that has adapted to the changing
environment according to the characteristics of the VUCA model, created
by the elements of volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity, to
which the human beings are subjected. Considering also, the inclusion
of new teaching methods through virtual learning environments, or
through the incorporation of education models that have been adjusted
from countries with greater global dominance and that many times do
not apply to all the contexts. Currently, the teaching-learning process
is conceived from a bidirectional perspective, understood as a com-
municative process and an epistemology of dialogical exchange, with
active participation of both the teacher and the student.
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Therefore, when talking about education and its cognitive and
emotional implications in all the activities of the essence and existence
of the human being, all its mediating agents must be considered, such
as the role of teachers, students, educational institutions themselves,
public policies, among others. Therefore, it is relevant to reconsider
the essence of the human being, in which it is possible to notice the
presence of emotional traits. Therefore, defining emotions as one of
the main axes of interaction and growth of society would be a para-
dox of existence itself. In this work, the main research objective was
to establish the relationship between the emotional intelligence of the
teacher and the emotional intelligence of the university students, on
academic performance, through a quantitative analysis.

After the analysis of the information obtained, through the applica-
tion of the instruments proposed for the present research, it is possible
to affirm that, after the evaluation of the dimensions that make up
the EIEA, regarding the student population, the majority was located
in the four dimensions that the instrument evaluates, in the category
of adequate, a situation that coincides according to the evaluation
of the total score of the EIEA. Regarding the analysis of the levels of
emotional intelligence of the university professors, evaluated by means
of the EIED, it was observed that, for the four dimensions proposed
by the scale, many of the professors were in the excellent category, a
categorization that coincides with that obtained in the evaluation of
the total score of the scale.

In the same way, in terms of academic performance, an average
of 8.6 in numerical qualifications is observed in a range of 1 to 10. It
is worth mentioning that HEIs in the private sector revealed a higher
average than those in the public sector. This becomes relevant when
considering that students from the private sector also showed slightly
higher levels of emotional intelligence, with which an implicit corre-
spondence is observed, where higher levels of emotional intelligence,
are associated with higher academic performance. However, considering
the research hypothesis (H1: r = 0), it is possible to affirm, after the
correlation analysis between the variable of academic performance and
the variables of student emotional intelligence and teacher emotional
intelligence, that there is a significant correlation between these vari-
ables, so the null hypothesis is rejected.

It should be noted that the relationship between the variables does
not necessarily express a causal relationship. Likewise, a negative linear
correlation is recognized between the academic performance variable
and the teacher emotional intelligence variable, thus proposing an ad-
ditional line of research to recognize the factors that lead to said result.
On the other hand, some limitations in the conduct of this study are
recognized, and consequently, some recommendations are proposed
for future researches of a similar nature. Regarding the limitations,
the lack of interest of HEIs to participate in the study is identified as
limiting factor, therefore, it is proposed to raise awareness among them
about the impact of aspects related to emotional intelligence on the
academic performance of students.

In this way, the design of new public policies that take into account
these aspects will be strengthened. As a contribution of the research, the
use of measuring instruments of the concept of emotional intelligence
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in the educational field is proposed, with specific scales aimed at the
student and the teacher, which allows a particular analysis within the
teaching-learning process.

Conclusions

The importance of emotional intelligence throughout the teaching-learning
process is evident, since it has an active participation that regulates the
environment in which it develops. However, the intervention of other
factors on academic performance reveals the need to conduct a more
in-depth analysis, with which preventive measures can be established
to improve student performance, as well as their inclusion in the work
field through functional tools framed within emotional aspects that,
which in turn, improve their quality of life.

Therefore, the creation of a holistic educational model is proposed,
which allows the integral education of the individual. In the same way,
the relevance of the role of emotions in education is emphasized, being
as the relationship of the emotional intelligence of the teacher is high-
lighted, as well as the emotional intelligence of the university student on
the academic performance that, although, there is no explicit causality
between the variables, there is an obvious relationship between them.

Finally, the results will help to raise awareness about the impor-
tance of emotional intelligence in the teaching-learning process. It is
worth mentioning that there is no attempt to detract from intelligence
and cognitive abilities, since emotional and cognitive intelligence are
complementary concepts, rather than different or opposed. It has been
considered that inadequate management of emotional intelligence can
sabotage cognitive or rational intelligence, therefore, it is necessary
that the protagonists of the educational act have adequate manage-
ment of emotional skills, to create an environment conducive to the
learning process.

Thus, the levels of emotional intelligence can represent a predictor
of the academic performance of students, therefore, it is beneficial to
strengthen adaptive emotional skills that allow them to face such dif-
ficulties, considering then, emotional intelligence as a regulator of the
effects of cognitive skills on academic performance.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna otra publicacién, asi también que
no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacién.
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Resumen

La Universidad Tecnolégica de Altamira (UTA) incluye en sus programas de estudio el
manejo de controladores l6gicos programables (PLC), esenciales para la formacion de
mecatrénicos en sistemas automatizados industriales. Este estudio compara dos enfoques
pedagogicos: el aprendizaje tradicional y el método de aprendizaje significativo, defini-
do como el proceso en el que los estudiantes organizan y estructuran su conocimiento
al establecer conexiones relevantes entre conceptos. La metodologia estableci6é aplicar
ambos enfoques en grupos experimentales, evaluando su impacto mediante pruebas de
comprension y desempeno. Los resultados evidenciaron que el aprendizaje significativo
mejora la comprension y el rendimiento académico, lo cual subraya su potencial para
optimizar la ensenanza de PLC en la educacién superior.
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Abstract

Altamira Technological University (UTA) includes the use of programmable logic controllers
(PLCs) in its academic programs, which are essential for training mechatronics profession-
als in industrial automation systems. This study compares two pedagogical approaches:
traditional learning and meaningful method, defined as the process by which students
organize and structure their knowledge by making relevant connections among concepts.
The methodology included the application of both approaches in experimental groups,
evaluating their impact through comprehension and performance tests. The results proved
that meaningful learning improves comprehension and academic performance, highlight-
ing its potential to optimize PLC teaching in higher education.

Introduccion

1 aprendizaje significativo es un concepto desarrollado por

el psicologo y educador estadounidense David Ausubel en

la década de 1960. La teoria de Ausubel se basa en la idea

de la estructura cognitiva, que representa la organizacion

de los conceptos en la mente de un individuo (Castro et al.,
2022). Ausubel destaca que el aprendizaje significativo ocurre cuando
los nuevos conceptos se relacionan de manera relevante y légica con
el conocimiento existente en la estructura cognitiva del individuo
(Moreira, 2020; (Lopez y Soler-Gallart, 2021).

Jean Piaget subraya que el aprendizaje significativo implica la cons-
truccion activa del conocimiento (Abad, 2022). Los humanos relacionan
y apropian nuevos conceptos en sus estructuras cognitivas existentes,
lo que promueve un aprendizaje duradero. Segun la teoria de Piaget, el
proceso de construccion activa del conocimiento implica dos procesos
clave: asimilacién y acomodaciéon (Bravo et al., 2022). La asimilacion
es la incorporacién de nueva informacién en las estructuras cogniti-
vas existentes del individuo (Azar, 2023). La acomodacion consiste
en ajustar las estructuras del conocimiento existente para integrar la
nueva informacion.

Uno de los estudios mas citados sobre este tema es el de Novak
y Gowin (1984), donde los autores exploran como el aprendizaje
significativo puede ser aplicado a través de diferentes estrategias de
ensefnanza, entre ellas el uso de mapas conceptuales y la relacion de
nuevos conceptos con experiencias previas de los estudiantes.

Este enfoque promueve una mayor participacion, autonomia y re-
levancia en el proceso de aprendizaje. A medida que las universidades
adoptan herramientas digitales y tecnologias educativas, el aprendizaje
significativo también ha evolucionado en ese entorno (Halanoca, 2024).
El aprendizaje significativo fomenta una comprensiéon profunda de los
conceptos en lugar de una memorizacion superficial (Ferreira et al.,
2019). El aprendizaje se vuelve real si se integra con experiencias del
mundo real, ya que permite conectar los conceptos académicos con
situaciones practicas y aplicables (National Academy of Engineering,
2005: 71).

Por otro lado, los controladores 16gicos programables (PLC) son
dispositivos digitales electronicos con una memoria programable dise-
fniados para almacenar instrucciones logicas, secuenciales, temporizadas
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y de conteo utilizadas en la automatizacion industrial. En esencia, se
trata de computadoras de uso industrial (Ortiz, 2018, citado en Ordonez
Vifian y Pancha, 2021).

Los PLC en la automatizacion industrial han experimentado avances
en los dltimos anos, impulsados por innovaciones tecnologicas que han
transformado los procesos de manufactura y produccion. De este modo,
la educacion en automatizacion industrial demanda un abordaje integral
que contemple tanto la adquisicién de conocimientos técnicos como
el desarrollo de habilidades practicas y el entendimiento de nuevas
tendencias tecnologicas. Segun un estudio reciente, la incorporacion
de simuladores y tecnologias avanzadas en la ensenanza técnica con-
tribuye en forma significativa al fortalecimiento de las competencias
de los estudiantes (Echever et al., 2024).

En la Tabla 1 se presenta la reticula de la carrera de Técnico superior
universitario en Mecatrénica de la Universidad Tecnologica de Altamira,
del plan de estudios vigente desde 2015 (Universidad Tecnologica de
Altamira, 2024). En ella, antes de cursar la materia de PLC en el tercer
cuatrimestre, indicada en rojo, se observa en un marco violeta que se
cursan asignaturas de formacién como Electricidad y magnetismo, He-
rramientas informaticas y Procesos productivos, ademas de asignaturas
tecnologicas como Circuitos eléctricos, Sistemas hidraulicos y neumaticos,
Electrénica analégica y Control de motores. En el tercer cuatrimestre,
junto con la asignatura de PLC se cursan Electronica digital y Sistemas
mecanicos, indicadas en azul. En las asignaturas previas a la de PLC,
los estudiantes adquieren una formacion teérica relacionada con ese
tema, como herramientas informaticas o fundamentos de electricidad
y magnetismo, que ayudan al alumno a comprender los principios de
operacion de diversos componentes eléctricos y a buscar soluciones a
problemas de programacion especificos, las aplicaciones en las que se
requeriran los PLC, al igual que los conocimientos sobre como hacer
una conexion eléctrica en corriente directa o corriente alterna, qué es
y co6mo se construye una fuente de alimentacion variable o fija en el
caso de electronica analogica, y todo lo referente a valvulas neuma-
ticas y electroneumaticas. Las asignaturas que se llevan en el mismo
cuatrimestre complementan las aplicaciones de los PLC y, como se dis-
cute en el presente trabajo, se refuerzan con el método de ensefianza
propuesto mas adelante.
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D Tabla 1 Reticula de la carrera de TSU en Mecatrénica, drea de Automatizacién.

Cuatrimestre
Algebra lineal Funciones Cdlculo Cdleulo
90 hrs matemdticas diferencial integral
60 hrs 60 hrs 60 hrs
Cienci Fisica Quimica Probabilidad Estructura
iencias . L .
basicas 60 hrs bésica y estadistica | y propiedades
aplicadas 75 hrs 75 hrs de los mate-
P riales 45 hrs
Electricidad Termodindmica
y magnetismo 45 hrs
45 hrs
Herramientas Circuitos Controladores | Instrumenta- | Integradora i
informdticas eléctricos l6gicos cién industrial 30 hrs
60 hrs 45 hrs programables 60 hrs
90 hrs
Procesos Sistemas Electrénica Andlisis Programacién
productivos hidréulicos digital 75 hrs de circuitos visual
45 hrs y neumdticos eléctricos 75 hrs
90 hrs 75 hrs
Elementos Electrénica Sistemas Dispositivos Integracién
dimensionales analégica mecdnicos digitales de sisteamas
ESrmecion 60 hrs 90 hrs 60 hrs 45 hrs automdticos
tecnoldgica 75 hrs
Control de Leguaije de Microcon-
Integradora | -
motores | 30 hrs programaciéon troladores
60 hrs 45 hrs 90 hrs
Di . Fundamentos
iIspositivos e
B e instrumen-
analégicos 5n virtual
90 hrs tacién virtua
75 hrs
Sistemas de
control
45 hrs
Inglés | Inglés Ii Inglés Il Inglés IV Inglés v
60 hrs 60 hrs 60 hrs 60 hrs 60 hrs
Lenguas y » =
métodos Expresién Expresién oral
oral y escrita | y escrita Il
75 hrs 75 hrs
o Formacién Formacién Formacién Formacién
Habilidades | oo ey ttural iocultural iocultural iocultural
reatelas soclocultural | | sociocultural Il | sociocultural Ill | sociocultural IV
9 30 hrs 45 hrs 30 hrs 45 hrs
Totales 525 hrs 525 hrs 525 hrs 525 hrs 525 hrs
( nneut
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Dada la necesidad de mejorar la comprension y el rendimiento
académico de los estudiantes en este campo, nuestro estudio presenta
resultados obtenidos a partir de dos grupos de experimentacion. El
primer grupo recibi6é una ensefianza tradicional centrada en lo memo-
ristico, con programacion en diagrama de escalera usando componen-
tes individuales. El segundo grupo, en cambio, emple6 el aprendizaje
significativo mediante estacion modular MPS, que integra diversos
componentes tanto de forma individual como conjunta, permitiendo a
los estudiantes desarrollar sus conocimientos de manera gradual con
el software de programacion CODESYS (Universidad Tecnologica de
Altamira, 2024).

Imparticion de la asignatura de PLC en la UTA:
el enfoque tradicional frente al aprendizaje
significativo

En la asignatura de PLC, impartida de forma tradicional, el curso
comienza con una introduccion tedrica que abarca definicién, funcio-
namiento y aplicaciones en la industria. Los estudiantes exploran la
arquitectura del dispositivo, las interfases de entradas-salidas (E/S) y
la programacion, la cual se realiza ante todo a través de simulaciones.
Este enfoque fomenta una actitud pasiva, centrada en la memoriza-
cién de conceptos y procedimientos prestablecidos, lo que limita el
desarrollo de habilidades analiticas y de resolucion de problemas en
un contexto industrial.

Ademas, el laboratorio de automatizacion en la UTA solo cuenta con
dos dispositivos PLC que trabajan a 70% de su capacidad, con ello los
alumnos tienen acceso restringido a una practica real. Esto limita la
consolidacién de los conocimientos, ya que lo explicado de manera
simulada en el aula no relaciona de modo adecuado los conceptos con
la experiencia real de armado y configuracion de practicas, tales como
el control de actuadores, sistemas automatizados y de transporte. La
evaluacion se realiza mediante examenes tedrico-practicos y proyectos
en equipo.

Por otra parte, con la integracion de las estaciones MPS y el entorno
de programaciéon CODESYS se estructura la clase bajo un enfoque del
aprendizaje significativo. Esto implica que, antes de abordar los nuevos
contenidos, se activan y conectan los conocimientos previos de los
alumnos mediante la asimilacion y la estructuracién de la informacion
de forma jerarquica. Asi, la teoria se integra de manera dinamica con
la practica: las clases combinan simulaciones en el aula con ejercicios
practicos en el laboratorio. Los estudiantes tienen la oportunidad de
programar y conectar componentes reales en las estaciones, lo que
fortalece su comprension técnica y su capacidad para diagnosticar y
solucionar problemas en contextos automaticos.

Este cambio de método no solo fomenta una participacion activa, sino
que también estimula el trabajo en equipo y el manejo de tecnologias
innovadoras. Por tanto, a diferencia del enfoque tradicional, donde se
enfatiza la memorizacion, en este modelo de aprendizaje significativo
se vincula cada concepto a experiencias previas y contextos practicos,
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favoreciendo una transferencia efectiva de conocimientos a entornos
laborales. Ademas, la integracion de materias complementarias, entre
ellas Motores eléctricos, Sistemas eléctricos y neumaticos (SEyN), Elec-
tronica digital y Sistemas mecanicos, refuerza esta conexion y prepara
a los alumnos para enfrentar desafios reales en la industria.

Metodologia

Este estudio utiliza un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por
recolectar y analizar datos numéricos. Esto permite realizar compara-
ciones y obtener conclusiones basadas en patrones medibles. Para ello
se utilizan un diseno y método estructurado que implica manipular
variables para observar su efecto en los resultados y puede ser descrip-
tiva, correlacional, experimental, comparativa o causal (Jiménez, 2020).

En este caso, se combiné un disefio descriptivo y comparativo: el
diseno descriptivo permite explorar y entender los conocimientos pre-
vios de los alumnos sobre PLC y SHyN a través de una encuesta inicial.
Por otro lado, el enfoque comparativo permite contrastar dos métodos
de ensenanza: el tradicional y el aprendizaje significativo.

La poblaciéon de estudio esti compuesta por estudiantes de Meca-
tronica inscritos en la UTA.

Se seleccion6 una muestra de 50 alumnos mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, quienes de forma previa cursaron la
materia de SHyN. Se aplicé una encuesta para identificar los conoci-
mientos previos sobre PLC y SHyN. Las preguntas de la encuesta fueron
cerradas, lo que permitié obtener datos cuantificables sobre el nivel
de conocimiento de los estudiantes antes de iniciar el curso de PLC.
La encuesta permiti6 identificar la distribucion de los conocimientos
previos y establecer las bases para la comparacién entre los métodos
de ensefianza. En la Tabla 2 se presentan los resultados de la encuesta
que se aplicé a los alumnos que cursaron la materia de PLCs en el
cuatrimestre mayo-agosto de 2023 y que ya habian cursado SHyN.

D Tabla 2 Encuesta previa a la imparticién de la asignatura de PLCs.

nes conocimientos sobre PLC

emas hidraulicos y neumaticos? Respuesta
Si 5
No 34
Uno de los temas 10
No contestaron 1

Se observa que 34 alumnos no tienen conocimiento sobre ninguno
de los temas, cinco estan al tanto de ambos, diez conocen solo uno
de los temas, y un estudiante se abstuvo de contestar. Los resultados
indican que los alumnos no relacionaban los conocimientos recibidos
en la asignatura SHyN ya cursada con la asignatura de PLC que iban
a cursar, y tampoco tenian nociones previas de PLC. De este modo,
a un grupo de alumnos se le imparti6 la asignatura de PLC utilizan-
do el método tradicional y al segundo grupo se aplicé el método de
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IMPLEMENTACION DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO PARA LA ENSENANZA DE CONTROLADORES

aprendizaje significativo. En ambos casos se requirieron cuatro horas
de practica por semana en el laboratorio de automatizacioén en el area
de Mecatronica. Antes de comenzar con el método, se les explico el
funcionamiento de los elementos neumaticos a ambos grupos.

Al grupo que mostré un aprendizaje de tipo memoristico, sin vin-
cular elementos cognitivos previos, se le asignaron practicas siguiendo
el método tradicional. Para ello trabajaron de manera aislada con un
relevador Zelio, actuadores neumaticos y sensores, sin hacer uso de
las estaciones MPS. En contraste, al grupo que aplicé un método de
aprendizaje significativo se le present6 el desafio de trabajar con la
estacion MPS de distribucion en el laboratorio de automatizacion.

La estaciéon MPS es un modulo automatizado disefiado para la distri-
bucién de objetos que combinan sensores y actuadores controlados por
un PLC (Benton, 2008: 22). La estacion posee la relacion de terminales
de entrada conectadas a los puertos del PLC, como se muestra en la
Tabla 3; la Tabla 4 incluye la relacién con las terminales de salida, ac-
tuadores, lamparas y valvulas con solenoides desde los puertos del PLC.

D Tabla 3 Relacién de terminales de entrada en el PLC.

Entradas de la estacion MPS de distribucion

Entradas Nombre Tipo Etiqueta
%IX2.0 Interruptor de inicio NO P1
%IX2.1 Paro NC P2
%IX2.2 Automdtico/manual Llave P3
%IX2.3 Reiniciar NO P4
%IX2.4 14 Libre Libre
%IX2.5 15 Libre Libre
%IX2.6 16 Libre Libre
%IX2.7 17 Libre Libre
%IX4.1 Sensor cilindro fuera 1B2
%IX4.2 Sensor cilindro adentro 1B1
%IX4.3 Interruptor de vacio 2B1
%IX4.4 Interruptor tix entrada 3B1
%IX4.5 Interruptor rotix salida 3B2
%IX4.6 Sensor retroreflexién B4
%lIX4.7 Sensor préxima estacién IP_F1
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D Tabla 4 Relacién de terminales de salida en el PLC.

Salidas de la estacion MPS de distribucion

Salidas Nombre Tipo Etiqueta
%QX0.0 Led comienzo NO L1
%QXO0.1 Led de botén apagado NC L2
%QX0.2 Lamp Q1 Llave Q1
%QX0.3 Lamp Q2 NO Q2
%QX0.4 Salida Q4 + Led Libre

%QX0.5 Salida Q5 + Led Libre

%QX0.6 Salida Q6 + Led Libre

%QX0.7 Salida Q7 + Led Libre

%QX2.0 Vdlvula selenoide empuja M 161 414 1M1
%QX2.1 Vélvula selenoide succiona E 185 865 2M2
%QX2.2 Vdlvula selenoide expulsa E 185 865 2M1
%QX2.3 Vélvula selenoide AG N 161417 3M1
%QX2.4 Vélvula selenoide DS N 161 417 3M2
%QX2.5 Libre Libre Libre
%QX2.6 Libre Libre Libre
%QX2.7 Libre Libre Libre

En la figura 1 se distribuyen los componentes de la estacion MPS.

4

Figura 1A: muestra el interruptor de encendido y apagado del
PLC que se utiliza para energizar y desenergizar el dispositivo,
permitiendo iniciar o detener el sistema de manera segura.
Figura 1B: se observa la fuente de alimentacion de voltaje de
corriente continua, la cual proporciona el voltaje necesario
para el correcto funcionamiento del PLC y los sensores, ase-
gurando una alimentacion estable y adecuada para todos los
dispositivos conectados.

Figura 1C: muestra el PLC junto con sus modulos de entrada y
salida, donde se integran y procesan las sefiales provenientes
de los sensores y se envian las 6rdenes a los actuadores, evi-
denciando la estructura modular que facilita la expansién y el
mantenimiento del sistema.

Figura 1D: ilustra como configurar el modo run y stop del
equipo, mostrando claramente la interfaz y los indicadores vi-
suales que ayudan en la identificacion del estado actual del
sistema durante la operacion.

Figura 1E: muestra el almacén de piezas, de donde las mismas
caen por gravedad para ser transportadas a otra ubicacién en
la estacion MPS, lo que garantiza un flujo continuo y automati-
zado de materiales a lo largo del proceso productivo.

Figura 1F: ofrece una vista del tablero de control de la estacion
MPS, que permite poner en marcha, detener y restablecer el
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sistema, integrando controles intuitivos y protegidos que facili-
tan la supervision y la intervencion manual en caso necesario.

) Figura 1G: muestra el conector al cual son conectados los sen-
sores y valvulas de control de la estacion MPS, proporcionando
una interfaz robusta que garantiza la integridad de las senales
y la fiabilidad en la operacion de la automatizacion.

> Figura 1H: ejemplifica el funcionamiento del brazo giratorio,
encargado de tomar las piezas del almacén y trasladarlas a la
siguiente estacion de trabajo, destacando su precision y capa-
cidad para operar en sincronia con el resto de los componen-
tes del sistema.

> Figura 1I: presenta la unidad de mantenimiento, responsable
de filtrar el aire y regular la presion suministrada a la estacion
MPS, lo que es crucial para preservar el ambiente operativo y
asegurar que los componentes funcionen dentro de los para-
metros optimos establecidos para la automatizacion.

D Figura 1 Fotos estacién diddéctica de produccién modular para la distribucion de objeto.

/ | . |
Figura 1A Interruptor de encendido Figura 1B Fuente de alimentacién  Figura 1€ Médulos de PLC.
del PLC. del PLC.

Figura 1D Modos run y stop del Figura 1E Aimacén de piezas. Figura 1F Tablero de control de la
PLC. estacion MPS.
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Figura 1G Conector de entradas y

salidas.

IMPLEMENTACION DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO PARA LA ENSENANZA...

Figura 1H Brazo giratorio de la
estacion MPS.

Figura 11 Alimentacién de aire
comprimido.

El software de automatizacion CODESYS, basado en el estandar IEC
61131-3, es de amplio uso en la automatizacion industrial (sobre todo
en Europa) para programar el PLC. Una vez instalado en la computa-
dora, se desarroll6 un programa en lenguaje de escalera que define
las acciones de los actuadores y las sefiales necesarias para el proceso
automatizado. En la figura 2 se presenta la imagen.

» Figura 2 Programa en diagrama de escalera para definir acciones y sefiales.
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Resultados

A continuacion se presenta el cuestionario aplicado a los estudiantes
al finalizar el curso, disefiado como un instrumento de evaluacion de
conocimientos y actitudes. Este cuestionario se concentra en el uso de
software para programar PLC en lenguaje de escalera y se disen6 para
evaluar tres dimensiones clave: nivel de conocimiento previo; interés
o disposicion hacia el aprendizaje, y reconocimiento de beneficios y
herramientas asociadas.

Estas dimensiones son cruciales para determinar el éxito del método
de aprendizaje significativo, ya que no basta con comprobar si los estu-
diantes pueden memorizar o reproducir procedimientos. El aprendizaje
significativo, segin Ausubel, se basa en la integracion activa de nueva
informacion con el acervo cognitivo preexistente, promoviendo una
comprension profunda y un alto grado de motivacion. Por ello, exami-
nar el interés o disposicion hacia el aprendizaje y la percepcion de los
beneficios y herramientas no solo mide la asimilaciéon de contenidos,
sino también la motivacion, la relevancia que otorgan los estudiantes
a lo aprendido y su disposicion a aplicar estos conocimientos en con-
textos reales.

Al final del curso el cuestionario se aplicé a ambos grupos, para
comparar el nivel de apropiacion y la calidad del aprendizaje adqui-
rido, atendiendo de manera especifica al hecho de si los estudiantes
lograron conectar la teoria con la practica y desarrollar habilidades
de analisis y resolucion de problemas. En ese sentido, los resultados
derivados del cuestionario constituyen uno de los indicadores mas re-
levantes para valorar la eficacia del aprendizaje significativo frente al
enfoque tradicional, al reflejar tanto la adquisicion de conocimientos
técnicos como la actitud y la predisposicion de los estudiantes a seguir
profundizando en la materia.

Por sus caracteristicas, las cuestiones pueden clasificarse como
una evaluacion técnica que incluye respuestas cerradas con opciones
en escala ordinal (mucho, regular, poco y nada), que permiten medir
cuantitativamente las percepciones y conocimiento de los participan-
tes. Al final del curso se aplicé a ambos grupos para ver el grado de
apropiacion de los conocimientos impartidos.

En la Tabla 5 se presentan los resultados obtenidos de los treinta
alumnos del grupo al que se le impartio la asignatura de manera tra-
dicional. Estos resultados estan relacionados con siete aspectos clave
de la asignatura. En la primera pregunta se observa que todos los
estudiantes desconocen la forma de programar lenguaje de escalera
con PLC. En cuanto a la segunda pregunta, se muestra que todos los
estudiantes muestran un interés significativo por adquirir este cono-
cimiento. En la tercera pregunta los alumnos no estan familiarizados
con los métodos de depuracion y solucion de errores, lo que refleja
una falta de conocimiento en esta area. En la cuarta cuestion los es-
tudiantes identifican los tipos de dispositivos que se suelen controlar
mediante la programacion de PLC, lo cual indica una comprension
basica de la funcion de los PLC en la automatizacion. Sin embargo, en
la quinta cuestion los estudiantes atin no son capaces de reconocer
las ventajas de programar en lenguaje de escalera, y esto sugiere que
todavia no han desarrollado una apreciacién profunda por este enfoque
de programacion.
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En la sexta cuestion se observa que los alumnos no comprenden las
herramientas de simulacién para probar sus programas de PLC, lo que
restringe la aplicacioén practica de los conocimientos adquiridos. Por
altimo, en la séptima pregunta menos de la mitad del grupo es capaz
de identificar ejemplos de aplicacion industrial utilizando software de
programacion en PLC, lo que evidencia una brecha entre el dominio
tedrico y su transferencia a contextos reales.

D Tabla 5 Resultados de preguntas trabajado con grupo tradicional.

Preguntas realizadas en encuesta con aplicacion

de método tradicional Mucho | Regular | Poco

1 éDominas la programacién en lenguaje de escalera
utilizando software para PLC? 0 0 0 30

2 ¢Te gustaria profundizar en la programacién utilizando
lenguaije de escalera? 30 0 0 0

3 2Estds familiarizado con la manera en que se depuran
y solucionan errores en la programacién de PLC en 0 0 0 30
lenguaije de escalera?

4 2Conoces qué tipos de dispositivos y componentes
suelen ser controlados mediante la programacién en 8 14 8 0
lenguaije de escalera en un entorno PLC?

5 2Conoces las ventajas de programar en lenguaje de 0 0 0 30
escalera utilizando el software de PLC que empleas?

6 ¢En qué medida consideras que las herramientas de
simulacién te permiten probar los programas de lenguaje 0 0 0 30
de escalera antes de cargarlos en el PLC?

7 ¢Puedes identificar y describir ejemplos de aplicacién
industrial con el PLC utilizando el software de 0 7 2 21
programacién correspondiente?

El mismo cuestionario fue aplicado a 27 alumnos del grupo que tra-
bajo con la estacion MPS. En los resultados obtenidos de las preguntas
1, 2, 3y 4 se observa que la mayoria de los estudiantes tienen cono-
cimiento basico sobre PLC, muestran interés por aprender mas sobre
el tema, estan familiarizados con la soluciéon de errores y reconocen
los dispositivos que suelen ser controlados mediante la programacion
de PLC. Estos resultados sugieren una base sélida de conocimientos
previos y una disposicion positiva hacia el aprendizaje en esta area.
Por otro lado, en las preguntas 5, 6 y 7 los resultados son mdis con-
tundentes. Los estudiantes demuestran tener conocimiento claro sobre
las ventajas de programar en lenguaje de escalera, estan familiarizados
con las herramientas de simulacién que permiten probar los programas
en este lenguaje y, por ultimo, son capaces de identificar ejemplos de
aplicaciones industriales en las que se utiliza un PLC, apoyados por
software de programacion. Esto refleja no solo la comprension tedrica
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de los estudiantes, sino también una mayor capacidad para conectar
sus conocimientos con aplicaciones practicas en la automatizacion
industrial. Los resultados del cuestionario se presentan en la Tabla 6.

D Tabla 6 Cuestionario aplicado al grupo que utilizé la estacién MPS.

Preguntas realizadas en encuesta con aplicacion
de método experimental aprendizaje significativo

Mucho Regular Poco | Nada

1 ¢Dominas la programacién en lenguaije de escalera 15 9 2 1
utilizando software para PLC?2

2 ¢Te gustaria profundizar en la programacién 26 1 0 0
utilizando lenguaje de escalera?

3 2Estés familiarizado con la manera en que se
depuran y solucionan errores en la programacién 23 3 1 0
de PLC en lenguaije de escalera?

4 ¢Conoces qué tipos de dispositivos y componentes
suelen ser controlados mediante la programacién 10 7 5 5
en lenguaje de escalera en un entorno PLC?2

5 ¢Conoces las ventajas de programar en lenguaje de 18 9 0 0
escalera utilizando el software de PLC que empleas?

6 2En qué medida consideras que las herramientas
de simulacién te permiten probar los programas de 15 10 1 1
lenguaje de escalera antes de cargarlos en el PLC?

7 éPuedes identificar y describir ejemplos de aplicacién 16 8 2 1
industrial con el PLC utilizando el software de
programacién correspondiente?

En el grupo donde se trabajo de forma tradicional los resultados sugie-
ren que tienen poco o ningin conocimiento sobre la programacion en
lenguaje de escalera en PLC, pero tienen un alto interés en aprender.
Ademas, hay una diversidad en el conocimiento sobre los dispositivos
controlados por PLC y la identificacién de aplicaciones industriales, pero
la mayoria de encuestados no estan familiarizados con las ventajas de
esta programacion ni con las herramientas de simulacion disponibles.
En comparacion con el grupo tradicional, el grupo que recibi6 el en-
foque de aprendizaje significativo parece tener un conocimiento mas
s6lido y un mayor interés en la programacion en lenguaje de escalera
con PLC y en su aplicacion en entornos industriales. Esto indica que el
aprendizaje significativo tiene un impacto positivo en la comprension
y la motivacion de los encuestados en este tema.

A continuacion, se hace un analisis estadistico de los resultados
para cada pregunta realizada en ambas encuestas.

Como se puede observar en la pregunta 1, existe una mayor fre-
cuencia de respuestas “Mucho” en el aprendizaje significativo que, en
el tradicional, asi mismo una presencia de mas respuestas “Poco” en el
método tradicional, de lo cual se infiere que el método de aprendizaje
significativo trae mayores beneficios que el tradicional cuando se trata
de aprender a programar en lenguaje de escalera.
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Pregunta 1 Método ‘ Mucho ‘ Regular ‘ Poco ‘ Nada

2Dominas la programacién en lengua- | Tradicional 0 0 0 100
je de escalera utilizando software para
PLC? Significativo 56 33 7 4

Por otro lado, ambos grupos muestran un porcentaje de interés muy
similar por profundizar en la programacion en escalera en la respuesta
“Mucho” de la pregunta 2, esto puede deberse a que el lenguaje de
programacion en escalera continta siendo de gran aplicacioén en la
automatizacion industrial.

Pregunta 2 Método ‘ Mucho ‘ Regular ‘ Poco

2Te gustaria profundizar en la progra- Tradicional 100 0 0 0
S . 2
macién utilizando lenguaije de escalera? Seiesie 9 4 0 0

En la pregunta 3 notamos un porcentaje mayor en la respuesta “Mu-
cho” del método significativo sobre el tradicional, y ciento por ciento
en “Poco” del método tradicional, lo cual indica que en el aprendizaje
significativo la mayoria esta familiarizado con la forma de depurar y
solucionar errores en la programacion con PLC.

Pregunta 3 Método ‘ Mucho ‘ Regular ‘ Poco ‘ Nada

2Estds familiarizado con la manera en ..

. Tradicional 0 0 0 100
que se depuran y solucionan errores
en la programacién de PLC en lenguaje
de escalera?

Significativo 85 11 4 0

En la pregunta 4 se aprecia que el método significativo obtuvo 37% frente
a 27% del método tradicional. Esto indica que un mayor porcentaje de
personas encuentra que el aprendizaje significativo tiene un impacto
considerable en su experiencia educativa. Mientras que el método
significativo obtuvo 18% en la categoria “Nada”, el método tradicional
no presenta respuesta en esta categoria, destacando el aprendizaje
significativo por fomentar un enfoque mas comprensivo y reflexivo.

Pregunta 4 Método ‘ Mucho ‘ Regular ‘ Poco ‘ Nada

2Conoces qué tipos de dispositivos y | Tradicional 27 46 27 0
componentes suelen ser controlados
mediante la programacién en lenguaje
de escalera en un entorno PLC? Significativo 37 26 19 18
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Continuando con el analisis de la pregunta 5, se observa que en el
método significativo la respuesta “Mucho” arroja 67%, indicando que
este método les permitié conocer ampliamente las ventajas del software
de PLC, lo que implica una mejor comprension y capacidad de aplica-
cién. Por otro lado, en la respuesta “Nada” del método tradicional dio
100%, deduciendo con estos resultados que el método tradicional no
les permitié conocer las ventajas de programar en lenguaje de escalera.

Pregunta 5 Método Mucho | Regular ‘ Poco
2Conoces las ventajas de programar en | Tradicional 0 0 0 100
lenguaje de escalera utilizando el soft-
ware de PLC que empleas? Significativo 67 33 0 0

En la respuesta mucho (55%) de la pregunta 6 del método signifi-
cativo, mas de la mitad de los participantes consideran que este mé-
todo les permitié comprender y utilizar herramientas de simulacion,
a diferencia de 100% en la respuesta “Nada”, lo cual evidencia que el
método tradicional no aborda eficazmente esta necesidad.

Pregunta 6 Método ‘ Mucho ‘ Regular ‘ Poco ‘ Nada

¢En qué medida consideras que las he- | Tradicional 0 0 0 100
rramientas de simulacién te permiten
probar los programas de lenguaje de
escalera antes de cargarlos en el PLC2 | Significativo 55 37 4 4

Por ultimo, en la pregunta 7 se observa que en el método significativo
la mayoria es capaz de identificar y describir ejemplos de aplicacion
industrial con el PLC, mientras que en el método tradicional la respuesta
“Nada” nos indica que 70% no es capaz de hacerlo.

Pregunta 7 Método ‘ Mucho ‘ Regular ‘ Poco ‘ Nada

¢Puedes identificar y describir ejemplos
c_le aplicacién industrial con el PLC uti- | 1 odicional 0 23 7 70
lizando el software de programacién
correspondiente?

¢Puedes identificar y describir ejemplos
de aplicacién industrial con el PLC uti- Significativo 59 30 7 4
lizando el software de programacién
correspondiente?
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Los resultados obtenidos en este estudio permiten poner en evidencia
las ventajas del aprendizaje significativo sobre el método tradicional en
la ensenanza de la programacion de PLC en lenguaje de escalera. En
un primer momento se identificaron algunas restricciones para impartir
la asignatura que limitaban el desarrollo de competencia practicas en
los alumnos, entre ellas la falta de recursos tecnolégicos adecuados
(como software especializado y herramientas de simulaciéon) que di-
ficultaban tanto el aprendizaje como la aplicacién practica, dejando
a los estudiantes con un conocimiento fragmentado y esencialmente
teorico. Sin embargo, la implementacién del moédulo de distribucién
MPS vy la reutilizaciéon de una estaciéon en desuso disponible en la
institucién proporcionaron avances significativos en la ensenanza de
esta disciplina.

Discusion

Los resultados de estudio confirman la relevancia de los simulado-
res de PLC como una herramienta eficaz para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en sistemas digitales, coincidiendo con los
hallazgos reportados en investigaciones previas. De manera particular,
nuestros hallazgos acerca de la reduccion en la tasa de reprobacion y
la facilitacion de aprendizajes significativos guardan coherencia con
lo descrito por Barradas-Arenas et al. (2023), quienes destacan que
los simuladores contribuyen a la generacién de entornos de apren-
dizaje mas flexibles, sobre todo en contextos con acceso limitado a
laboratorios fisicos.

Asimismo, la evidencia de que los estudiantes muestran mejoras en
sus habilidades practicas y en su capacidad de innovacion concuerda
con lo planteado por Wang et al. (2020) al integrar el modelo CDIO
(concebir, disefiar, implementar y operar) en un laboratorio virtual de
PLC. Dichos autores observaron un incremento en la motivacion y en
la capacidad de los alumnos para resolver problemas de ingenieria
de manera colaborativa, lo cual se asemeja al efecto observado en
esta investigacion, donde la experiencia practica mediante simulacién
potenci6 el interés y la participacion de los estudiantes.

En cuanto al desempefio académico, nuestros datos son consis-
tentes con los aportes de Naga, Kota y Venkataraman (2021), quienes
reportaron mejoras significativas en los niveles de aplicacion, analisis,
sintesis y evaluacion en estudiantes que accedieron a laboratorios de
simulacion. En la presente investigacion, el grupo que trabaj6 con si-
muladores también mostré un dominio mas profundo de los conceptos
teodricos, lo cual se tradujo en un mejor desempeno en evaluaciones
practicas y tedricas. Esto refuerza la hipotesis de que la practica guiada
en entornos virtuales, alineada con los contenidos curriculares, pueden
tener un impacto directo en el rendimiento académico.

Por udltimo, es relevante mencionar el trabajo de Gomis Bellmunt
et al. (2000), quienes desarrollaron un laboratorio virtual de automa-
tizacion de procesos quimicos para la ensenanza de programacion
de PLC, evidenciando mejoras en la comprension y aplacacion de los
conceptos industriales. De forma similar, nuestros resultados sugieren
que el uso de simuladores de PLC facilita la vinculacion de la teoria con
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la practica, permitiendo a los alumnos visualizar procesos complejos
y afianzar habilidades de programacion.

La implementacion de un enfoque basado en aprendizaje signifi-
cativo, respaldado por recursos tecnologicos de punta como software
CODESYS vy la estacion MPS han permitido transformar la forma de
abordar la ensenanza de la programacioén de PLC en lenguaje de esca-
lera. Este modelo facilit6 la transicion del entorno teérico del aula hacia
escenarios de simulacion practica, creando asi un proceso formativo
integral y dinamico.

Este modelo didactico no solo enriquecio la asimilaciéon de concep-
tos técnicos, también promovio6 el desarrollo de competencias como
el pensamiento critico y la resolucion de problemas, caracteristicas
fundamentales en el ambito de la automatizacién industrial. En con-
traposicion, el método tradicional resulté limitado para articular el
conocimiento tedrico con su aplicacion practica, lo que condujo a un
aprendizaje menos profundo y a una menor retencion de los contenidos.
Asi, los resultados favorecen la eficacia del aprendizaje significativo en
comparacion con los métodos convencionales.

Conclusiones

Las restricciones iniciales que tenia la imparticién de la asignatura eran
no contar con recursos tecnolégicos, de software y conexion para en-
tablar una comunicacion con el PLC, ya que se utilizaba un relevador
Zelio donde se contaba con todos los componentes de entrada/salida,
pero existia incompatibilidad en lo referente a niveles de voltaje del
PLC, elevando el riesgo de provocar errores de conexion, con potencial
corto circuito y dafio permanente a los equipos; tampoco se trabajaba
ni se conocia el software de programacion CODESYS; sin embargo,
al poner en operacion el modulo de distribucion, aprovechando una
estacion en desuso que habia en la institucion, se logré reforzar el
conocimiento con la programacién de los PLC en CODESYS usando
un lenguaje de programacién mas aceptados, ya que los estudiantes
tuvieron un contacto interactivo pasando del aula a la simulacién y
luego a la practica. Los equipos de entrada/salida en un entorno con-
trolado, antes de hacer una comunicacién con la estacion, permite a
los estudiantes detectar de forma correcta cada elemento e identificarlo
con una direccion, para luego tomar decisiones en cuanto a la estacion
que estaban automatizando y de este modo solucionar un problema
real, lo que crea un vinculo entre el aprendizaje tedrico y la aplicacion
practica del conocimiento adquirido durante la experiencia. En el caso
del método tradicional, se comprob6 que a los estudiantes les cuesta
trabajo relacionar las asignaturas ya cursadas con lo que se espera de
la nueva asignatura, lo que conduce a un conocimiento incompleto.
En este trabajo se compararon dos métodos para impartir la asignatura
de PCL en la carrera de Mecatronica, area automatizacion, de la UTA. El
método tradicional comprende la descripcion de los conceptos, la ela-
boracién de trabajos y el uso de un relevador anal6gico como ejemplo;
el método de aprendizaje significativo se llevé a cabo proponiendo al
grupo la puesta en operacion de una estacion MPS mediante un PLC y
el entorno de programacién CODESYS. Se demostré que los estudiantes
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en el método tradicional no conectan los conocimientos adquiridos en
las asignaturas previas, por lo cual no relacionan estos conocimientos
con los recibidos en la asignatura de PLC. A su vez, el uso del apren-
dizaje significativo result6 efectivo para mejorar el conocimiento y la
motivacion de los participantes en relacion con la programacion de PLC
y su aplicacion en entornos industriales; esto respalda la idea de que
estrategias de ensenanza mas activas y participativas son beneficiosas
para el aprendizaje de habilidades técnicas. La utilizacion de una es-
tacion MPS de distribucion ofrece importantes ventajas en el proceso
de asimilacion y aprendizaje con el uso de software de simulacién y
programacion, incluyendo mayores oportunidades de aprendizaje y
entrenamiento. El uso del aprendizaje significativo en la Universidad
Tecnolégica de Altamira mostré un progreso en el aprovechamiento
académico de los estudiantes. Los resultados en este grupo indican
una relacion de los conocimientos previos enlazados con el método de
aprendizaje propuesto, con lo cual fueron reforzando los saberes. Se
propone continuar explorando este método en el proceso ensefianza-
aprendizaje de otros médulos de la carrera para trabajos futuros.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna otra publicacién, asi también que
no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacién.
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Resumen

Una de las habilidades mas valoradas en las instituciones de educacién superior (IES),
asi como en diversos contextos académicos y laborales, es la comprension estratégica
de lectura de textos cientificos y profesionales. Esta habilidad, junto con el pensamiento
critico, constituye un pilar fundamental para la formacion profesional y se considera una
de las competencias transversales mas apreciadas. Este estudio llevo a cabo un analisis
evaluativo del modelo de analisis estratégico de textos cientificos (MAEtxt) en ciencias
del comportamiento, empleando un diseno retrospectivo. Se clasificé al estudiantado
participante segun sus puntajes en una categoria clave de dicho modelo: la identificacion
o deduccion de los supuestos basicos o premisas que sustentan un trabajo empirico de
investigacion. Participaron diez estudiantes de segundo semestre de licenciatura en Psi-
cologia, de los cuales cinco obtuvieron los puntajes mas altos y cinco los puntajes mas
bajos en la categoria de supuestos basicos. Los resultados sugieren que el dominio de las

* El autor y la autora agradecen el financiamiento de PAPIIT IN306019 mediante el proyecto “Habilida-
des metodologicas y conceptuales: hacia la formacién en toma de decisiones y pensamiento critico”.
Se agradecen las aportaciones y comentarios de Ligia Colmenares Vazquez y Elizabeth Norma Ortega Maldonado.

( Jnngiy

mayo-agosto, 2025 | Innovacidn Educativa, 1S5N: 1665-2673 vol. 25, nimero 98



ANALISIS ESTRATEGICO DE SUPUESTOS BASICOS EN TEXTOS CIENTIFICOS: UN ESTUDIO RETROSPECTIVO CON ESTUDIANTES...,

habilidades para deducir supuestos basicos, como fue exhibido por ambos grupos, es un
excelente predictor de éxito en el analisis estratégico de textos cientificos y profesionales
en Ciencias del Comportamiento. Se analizan las implicaciones y perspectivas futuras de
este tipo de estudios para fortalecer la formacion académica y profesional en ese campo
de conocimiento.

Abstract

Strategic reading comprehension of scientific and professional texts is one of the most
valued skills in higher education institutions (HEI) as well as in various academic and work
contexts. Along with critical thinking, it might be the basis of professional training and
one of the most valued transversal competencies. This work aimed to evaluate the model
of strategic analysis of scientific texts (MAEtxt) in behavioral sciences with a retrospective
design. Participants were classified by their performance in a key category of this model:
the identification or deduction of the basic assumptions or premises in which an empiri-
cal research work is founded. Ten second-semester undergraduate psychology students
participated, of whom five obtained the higher scores and five the lowest scores in the
basic assumptions category. Results suggest that the ability to deduct basic assumptions,
as was shown by both groups, is an excellent predictor of success in strategic text analysis
in behavioral sciences. Prospective applications of this kind of research in professional
and academic training in behavioral sciences are discussed.

Introduccion

ste trabajo aborda una tematica esencial en el analisis de

textos cientificos en ciencias del comportamiento (CCO): el

papel que desempenan los supuestos basicos en la com-

prension de los planteamientos que sustentan una proposi-

cion dirigida a explicar la naturaleza de un fenémeno y sus
diversas implicaciones. En términos generales, los supuestos basicos
constituyen un componente implicito que regula tanto la aplicacion
como la interpretacién de una teoria y sus bases conceptuales. A partir
del modelo de analisis estratégico de textos (MAEtxt) cientificos en CC
se ha investigado cémo los estudiantes de licenciatura en Psicologia
analizan textos de investigacion empirica durante su formacion pro-
fesional (Cepeda et al., 2010; Cepeda et al., 2021; Gonzalez y Rivas,
2021; Santoyo, 2001). Los estudios han arrojado resultados interesan-
tes que pueden ser evaluados de diversas formas y con implicaciones
relevantes en distintas etapas de la formacion profesional, desde los
cursos bdsicos hasta la formacién inicial en investigacion, el trabajo
de tutoria y la direccion de tesis (Santoyo, 2022).

La comprension de textos cientificos es una de las herramientas
crucial para que el estudiantado de instituciones de educacion supe-
rior (IES) acceda a informacion relevante a lo largo de su trayectoria
académica. Por ello es fundamental fomentar su ensefianza estratégica
y establecer métodos efectivos para su evaluacion. Sin embargo, fac-
tores como los cambios disciplinarios, la falta de atencion deliberada
a estas habilidades, y su relacién con las estructuras conceptuales y
metodoloégicas subyacentes, han limitado su integracion curricular.
Esto se vincula también con la necesidad de desarrollar habilidades
de comunicacién y pensamiento critico, las cuales estin estrechamente
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relacionadas con la comprension lectora, como han sefialado diversas
fuentes y organizaciones coordinadoras de la formacién profesional
en ciencias del comportamiento (APA, 2013; CNEIP, 1978).

A pesar de su importancia, las IES han prestado limitada atencién
curricular a las habilidades de comprension lectora, las cuales, junto
con las habilidades de comunicacion y pensamiento critico, constituyen
pilares esenciales de la formacion profesional. Investigaciones coinciden
en su relevancia, destacando su valor predictivo y estimativo tanto en
el ambito educativo como organizacional (Espinosa, 2020; Vendrell y
Rodriguez, 2020; Guerra-Garcia, Guevara-Benitez y Pérez-Gonzailez,
2022; Hernandez, De Leon, Mattar y Herrera-Herrera, 2022).

Un estudio previo realizado por Colmenares y Santoyo (2021) desa-
rroll6 una estrategia basada en la identificacion de perfiles de lectura
estratégica dentro del MAEtxt a partir del analisis de conglomerados.
Este enfoque demostré que las habilidades lectoras de las y los estu-
diantes pueden clasificarse segin su nivel de dominio, lo que no solo
permite evaluar factores clave dentro del proceso formativo en el aula,
sino también identificar areas de oportunidad que requieren atencién
y esfuerzo, y de forma especial en la bisqueda de transferir aspectos
de comprension lectora a otros dominios, como las tareas de evalua-
cion e intervencion, tal cual ocurre en la formacion especializada de
terapeutas (Jiménez y Santoyo, 2015)

En un trabajo reciente, el Laboratorio de Evaluacién y Enseflanza
de Habilidades Metodologicas y Conceptuales (LEEHMC, 2025) presento
un analisis detallado del modelo MAEtxt y de los resultados asociados
con diversas estrategias docentes desarrolladas para complementar
la formacion de estudiantes en CC. Este analisis forma parte de un
contexto nacional donde los estudios sobre comprension lectora en
diferentes niveles educativos, especialmente en el alumnado de IES,
evidencian habilidades de comprensién limitadas. El MAEtxt consta
de 16 categorias que se traducen en preguntas relacionadas con el
contenido de un texto empirico (ver Anexo 1).

Por ejemplo, México ocupa el lugar 48 entre 66 paises evaluados por
la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Economico (OCDE)
en comprension y analisis de lectura. Ademas, 81% de los y las estu-
diantes de 15 anos del pais muestra competencia minima e insuficiente
para realizar actividades cognitivas complejas, como anilisis, sintesis y
resolucion de problemas (OCDE, 2013). Evaluaciones internacionales,
como PISA (2018), indican que al menos 50% de jovenes de 15 a 17
afos no leen, y tampoco entienden los textos en su totalidad. Este
desempeno se encuentra en los niveles mas bajos en funciéon de su
grado educativo (OCDE, 2013).

De acuerdo con los analisis del LEEHMC (2025), este problema per-
siste en el estudiantado de IES, ya que las instituciones no desarrollan
de manera sistematica actividades docentes curriculares, complemen-
tarias o tutoriales para afrontarlo. Como resultado, las deficiencias en
comprension lectora siguen manifestandose en este nivel educativo
(Espinosa, 2020; Flores, 2021; Gonzalez y Rivas, 2021; Guerra-Garcia,
Guevara-Benitez, y Pérez-Gonzalez, 2022; Hernandez, De Le6n, Mattar
y Herrera-Herrera, 2022).

En cuanto a las aplicaciones del MAEtxt en poblaciones universi-
tarias, se ha observado que proporcionar retroalimentacién grupal o
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personalizada (Espinosa et al., 2010; LEEHMC, 2025; Lopez et al., 2010;
Santoyo et al., 2010; Santoyo y Colmenares, 2021) contribuye a mejoras
significativas en el nivel de comprension lectora del alumnado. Estas
mejoras incluyen la identificaciéon de elementos clave como justifica-
cion, objetivo, supuestos basicos, unidades de analisis, diseno, analisis
de la coherencia argumentativa interna y externa, validez del estudio,
resultados principales, evaluacion del trabajo y propuestas de cursos
de accion alternativos. Sin embargo, una parte considerable de las
personas participantes no logra superar el nivel de identificacion de
estos elementos para avanzar hacia procesos mas evaluativos, creativos
y criticos. Este hallazgo subraya la necesidad de fortalecer estrategias
docentes que fomenten el desarrollo integral de estas habilidades en
el contexto educativo.

La mayoria de los estudios antes mencionados senalan que una de
las categorias del MAEtxt que representa mayores dificultades para su
identificacion y/o deduccion es la de supuestos basicos. Un supuesto
basico o premisa es una proposicion aceptada como cierta sin necesidad
de prueba o demostraciéon documentada, y sobre la cual se basa un
argumento, explicacion, conclusion (Levy, 1997) y/o implicacion (Yan-
char y Slife, 2004). Por su propia naturaleza, los supuestos no suelen
estar explicitos en el texto; en cambio, deben ser deducidos a partir
del marco tedrico presentado, las afirmaciones de los y las autoras, y
las estrategias empleadas para abordar las preguntas de investigacion.

La capacidad de inferir o encontrar entre lineas los supuestos basicos
subyacentes a un argumento parece estar relacionada muy de cerca
con las habilidades de pensamiento critico (Vendrell y Ramirez, 2020;
Guerra-Garcia, Guevara-Benitez y Pérez-Gonzalez, 2022; Hernandez,
De Leon, Mattar y Herrera-Herrera, 2022). Este tipo de razonamiento
implica valorar la informacién, clasificarla por sus relaciones con otros
elementos y elaborar juicios fundamentados sobre ella. Para lo cual
se considera esencial rastrear sus raices, identificar sus conexiones y
contrastarla con otras posibles formas de entender el problema.

El analisis de los supuestos basicos y principios subyacentes a un
planteamiento cientifico o evaluativo es fundamental para un enfoque
sistematico y critico en las CC y en otras areas de la psicologia. Tam-
bién es una herramienta que facilita la evaluacién de la coherencia
interna de una investigacion, sus explicaciones y sus implicaciones
(Yanchar y Slife, 2004). En este contexto surge la hipétesis de que las
y los lectores capaces de identificar y deducir de forma adecuada los
supuestos basicos de un trabajo se encuentran estratégicamente mejor
preparados para realizar un analisis exitoso de textos cientificos, en
comparacion con aquellos que enfrentan dificultades en este aspecto.
El problema que aborda este estudio se centra en las dificultades que
enfrentan las y los estudiantes al identificar y deducir la categoria de
supuestos basicos en el MAEtxt, y como estas limitaciones pueden
influir en su capacidad para realizar con éxito un analisis de textos,
reflejado en la obtencién de puntajes inferiores a los esperados. Esto
con el propoésito de identificar categorias clave para la ensefianza de
habilidades metodolégicas-conceptuales (HMC) consideradas una
condicion fundamental en el proceso de analisis de textos, y que
impactan de manera directa en el nivel de dominio alcanzado por las
y los estudiantes.
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Por lo tanto, este estudio clasific6 en dos subgrupos a estudiantes
de un grupo natural de segundo semestre de licenciatura, con base
en el dominio demostrando al final de la experiencia en la categoria
de supuestos basicos. Asimismo, se realizé un analisis retrospectivo
para identificar las condiciones del proceso de analisis de textos que
condujeron a resultados exitosos o limitados en esta categoria focal. Tal
enfoque permite no solo examinar la trayectoria seguida por las y los
estudiantes durante la experiencia, sino también proponer estrategias
docentes viables para mejorar los resultados en futuras intervenciones.

Método

Participantes

Se seleccionaron diez estudiantes de un grupo natural de segundo
semestre de la carrera de Psicologia de la Ciudad de México, quienes
participaron en una experiencia instruccional basada en el modelo de
analisis estratégico de textos (MAEtxt) a lo largo de un semestre. Los
criterios de inclusion se establecieron a partir de los puntajes extremos
obtenidos en el ultimo ejercicio de analisis del MAEtxt (Santoyo, 2001),
especificamente en la categoria de supuestos basicos (SB). El grupo
quedo6 conformado por los cinco puntajes mas altos y los cinco mas
bajos, todos pertenecientes al mismo grupo y siendo mujeres con un
promedio de edad de 18 aios.

Diserio

Las comparaciones se realizaron entre grupos apareados, clasificados
como de alta y baja ejecucion segun los puntajes obtenidos en la cate-
goria elegida. Este diseno se considera retrospectivo, ya que los grupos
fueron construidos a partir de los puntajes alcanzados en la categoria
de SB durante el ejercicio final de analisis.

Procedimiento

Durante el periodo en que se condujo este estudio el curso se desa-
rroll6é en un entorno virtual, debido a la contingencia por COVID-19.
Las sesiones sincronicas se llevaron a cabo a través de la plataforma
Zoom, mientras que las actividades asincrénicas se realizaron mediante
herramientas como Moodle, Google Forms y Google Site.

A lo largo del semestre las y los participantes completaron cuatro
experiencias con el MAEtxt. El primer ejercicio, considerado una eva-
luacién diagnoéstica, se llevo a cabo en Moodle. Tras este diagnostico
se dedic6 un mes a revisar a fondo las categorias del modelo. Durante
este periodo se ofrecieron explicaciones detalladas, se aclararon dudas
a través de un formulario de Google, y se ofrecié material explicativo
en un Google Site disefiado exprofeso para el curso.

Las actividades asincronicas incluyeron la revision del material expli-
cativo y las respuestas a cuestionarios relacionados con cada categoria.
Ademas, se realizaron sesiones semanales, en las que abordaron gru-
pos de cuatro categorias por vez, resolviendo las dudas planteadas de
antemano en los formularios y aquellas surgidas durante las sesiones.

El material se mantuvo disponible de manera continua para que los
y las estudiantes pudieran revisarlo segtin sus necesidades. Después de
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las sesiones de revision los y las estudiantes participantes corregian sus
respuestas iniciales del primer ejercicio, con la expectativa de aplicar
lo aprendido y las aclaraciones realizadas.

Mas adelante se programaron tres ejercicios adicionales, realizados
cada dos semanas en la plataforma Moodle. Una semana después de
completar cada ejercicio las y los estudiantes recibian retroalimentacion
personalizada, que incluia puntajes y comentarios entregados a través
de la misma plataforma.

Control de calidad del dato

El grupo natural estuvo conformado por 52 estudiantes segun la lista
oficial. Sin embargo, debido a los desafios derivados de la pandemia
de coVID-19 y factores impredecibles que afectaron el proceso, no se
cuenta con la totalidad de los ejercicios de todo el grupo. Para construir
la validez interna del estudio, y acorde a los objetivos, se estableci6
un criterio de inclusién que solo consider6 a las y los estudiantes que
completaron los cuatro ejercicios de analisis. La muestra final quedo
con 43 estudiantes, y de ellos se seleccionaron los casos extremos segun
los criterios ya mencionados en la seccién de participantes.

Ademas, se proporcioné entrenamiento especifico a las y los evalua-
dores para garantizar la consistencia en la calificacién. Dicho entrena-
miento incluyé un procedimiento para alcanzar una concordancia entre
jueces superior a 80%, asegurando acuerdos so6lidos en la asignacion
de puntajes para cada categoria del MAEtxt.

Instrucciones
Las instrucciones fueron presentadas de manera grupal al asignar cada
actividad, y también estuvieron disponibles por escrito en la plataforma
donde se encontraba el ejercicio. Se explicé a detalle el proceso de
acceso y manejo de la plataforma para la entrega de los ejercicios. La
tarea consistié en el analisis de textos, los que estuvieron disponibles
en todo momento, y en responder a una serie de preguntas tipo examen
relacionadas con los mismos.

Desde el inicio del curso se programaron las fechas de entrega
de los ejercicios, lo que permitio a las y los estudiantes planificar sus
tiempos de manera conveniente.

Instrumentos

Las lecturas empleadas fueron breves textos clasicos en espaiiol sobre
ciencias del comportamiento, con una extension promedio de 6.5 pa-
ginas, seleccionados por su afinidad con la disciplina y los temas de
la materia en cuestion (ver tabla 1).
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D Tabla 1 Orden de la presentacidon de los textos, la referencia
y extensién de cada uno.

# ‘ Referencia ‘ Extension

Fuller, P R. (1949). El condicionamien-
to operante de un organismo humano

Aplicacién 1 vegetativo. En R. Ulrich, T. Stachnick y 4 béai
Diagnéstico J. Mabry (Eds.) (1972), Control de la pagmnas
conducta humana, vol. | (pp. 131-135),
Trillas.

Watson, J. B. y Rayner, R. (1920). Con-
dicionamiento de reacciones emo-
cionales. En R. Ulrich, T. Stachnick y

Aplicacién 2| "Mabry (Eds.) (1972), Control de la |7 P99incs
conducta humana vol. I. (pp. 125-130),
Trillas.

Webster, R. L. (1968). Tartamudeo: mé-
todo para eliminarlo y forma de expli-
Aplicacién 3 carlo. En F J. McGuigan y P J. Woods | 8 pdginas
(Eds.) (1974), Estudios contemporéneos
en psicologia (pp. 286-293), Trillas.

Goodwin, D. W., Powell, B., Bremer, D.,
Hoine, H. y, Stern, J. (1969). El alcohol
y el recuerdo: efectos del estado droga-
Aplicacién 4 do en los humanos. En F J. McGuigan y | 7 péginas
P J. Woods (Eds.) (1974), Estudios con-
tempordneos en psicologia (pp. 141-
147), Trillas.

Fuente: elaboracién propia.

Durante el mes de revision exhaustiva del modelo los formularios
de Google fueron empleados como una herramienta clave para reforzar
el aprendizaje. Después de la explicacion de cada categoria las y los
estudiantes completaban un breve cuestionario que incluia preguntas
de verificacion sobre el contenido del material, espacios para expre-
sar dudas, y preguntas de valoracion social acerca del material y su
contenido.

Al inicio del curso se presento al estudiantado la dindmica de trabajo,
solicitando la aceptacion grupal de la propuesta. Ademas, se aseguro
la confidencialidad del estudiantado respecto a la calidad de su des-
empeno en las actividades, promoviendo un ambiente de confianza.

Se utilizé el modelo de analisis estratégico de textos (MAEtxt), que
consta de 16 categorias (ver figura 1 y tabla 2). Las actividades tipo
examen fueron elaboradas y programadas en la plataforma Moodle,
incorporando las 16 categorias del modelo. Cada actividad incluia la
lectura correspondiente y su referencia.
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» Figura 1 Diagrama que representa la interrelacién de las 16 categorias del modelo de
andlisis estratégico de textos (MAEtxt).
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Fuente: elaboracién propia.

» Tabla 2 Definiciones de las 16 categorias del MAE#xt.

Nombre Definicion

Argumentos explicativos que el autor
Supuestos bdsicos asume como ciertos a partir de lo que se
plantea en una teoria o modelo dado.

La argumentacién del autor para expo-
Tedrica ner su propuesta explicativa a partir de
limitaciones de estudios previos.

La argumentacién del autor para exponer
su propuesta en procedimiento a partir de
limitaciones de estudios previos.

Justificacién Metodolégica

La argumentacién del autor para exponer
Social cdmo su trabajo ayudaria a resolver algu-
na problemdtica de relevancia social.

Obietivo :_&“qoue se pretende conseguir en el es-

El objeto de estudio expresado como una
Unidad de andlisis relacién funcional (una variable depende
de la otfra) entre variables.

El estilo en que el autor expone sus argu-

Aiguisiilive mentos y resultados.

Estrategia . . .
El método o manipulacién experimental

Metodolégica llevada a cabo y el disefio empleado.

(continiia)
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Nombre Definicion

Los datos principales (mds importantes)

ezl melpeliss obtenidos en el estudio.

Evaluacién de la estructura del articulo a
partir de cémo se relacionan los aparta-

Argumentativa dos entre si y si los argumentos dados se

Coherencia interna corresponden.
Evaluacién sobre la validez interna del
Variables (validez interna) trabajo en cuanto a las condiciones de

control experimental.

. Evaluacién sobre la generabilidad o re-
Cemerelaice plicabilidad del trabajo.

Coalharands atame) Relacién clara y explicita de un argu-
mento del texto leido con otros estudios,
preferentemente con resultados de otros
estudios que 10 conozcas sobre el tema.

Literatura

Evaluacién de las conclusiones del autor
Autor del texto a partir de su relacién con el objetivo o
sus implicaciones.

Conclusiones Argumentacién novedosa (que no estd
en el texto) a partir de la integracién de
distintos elementos y diferente a lo dado
por el autor.

Propias (lector/a)

Alternativas metodolégicas (de procedi-
mientos) y argumentativas (de relacién
teérica) que superen las limitaciones en-
contradas en el presente estudio.

Cursos alternativos de accién

Fuente: elaboracién propia.

La escala utilizada para evaluar los anilisis de textos asigné puntajes
en un rango de 0 a 3, siguiendo las modificaciones propuestas por
Torres y Ortega (2018):

ausencia de respuesta.

respuesta con nula correspondencia con lo esperado.

respuesta con contenido cercano a los esperado en la categoria.
respuesta con contenido y estructura adecuados, caracterizada por
una construccion basada en el texto, con minimo o nulo parafraseo
y sin copia del texto.

PN

El puntaje total esperado para alcanzar un dominio basico de identifi-
cacion fue de 32 puntos por lectura. Puntajes superiores a este umbral
reflejan un nivel avanzado de comprension lectora, evidenciado en el
uso de habilidades de sintesis, integracion y generacion de juicios de
valor fundamentados. El puntaje esperado consiste en obtener al menos
dos puntos por categoria, que sumados darian 32 puntos.
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Resultados

Las comparaciones se realizan entre los dos grupos (de cinco estudiantes
en cada uno), diferenciados por sus puntajes finales en la categoria
de supuestos basicos (SB). La figura 2 presenta la trayectoria general de
ambos grupos a lo largo de las cuatro aplicaciones. Cabe destacar que
en la primera aplicacion, considerada evaluacion diagnostica, ambos
grupos obtuvieron puntajes similares (20 puntos en promedio) e in-
feriores al puntaje esperado de 32 puntos.

» Figura 2 Puntajes acumulados promedio por grupo a lo largo de
las aplicaciones.
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Fuente: elaboracién propia.

A partir de la segunda aplicacion los puntajes de ambos grupos comien-
zan a separarse. El grupo que alcanzé puntajes altos en la categoria de
SB queda bastante cerca del puntaje esperado (31.8 puntos promedio),
mientras que grupo con puntajes bajos avanza solo a un promedio de
25 puntos. En el tercer ejercicio el grupo alto supera el puntaje minimo
esperado (39 puntos), lo cual implica respuestas creativas y originales,
mientras que el grupo bajo mejora un poco y alcanza un promedio de
27.6 puntos. Para la aplicacion final el grupo alto mantiene puntajes
superiores (37.8), mientras que el grupo bajo pierde puntos, regresando
a niveles cercanos a los iniciales (23.6 puntos en promedio).

Es importante recordar que ambos grupos participaron en la revision
exhaustiva del modelo y en la correccién del primer ejercicio antes de
proceder a la segunda aplicacion. Esto hace evidente que las diferencias
en los puntajes emergen desde el segundo ejercicio y se acentdan en
la mayoria de las categorias.

Ahora se examinan mas a fondo las diferencias especificas por
categorias entre ambos grupos. Para analizar las trayectorias por cate-
goria, se desglosaron los puntajes globales por grupo en las graficas
siguientes. La figura 3 presenta las primeras cuatro categorias del
MAEtxt comenzando con la categoria de SB, que destaca la seleccion
aplicada. Los datos confirman que el grupo alto logra los niveles mas
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altos posibles, mientras que el grupo bajo no alcanza el puntaje minimo
esperado. Ambos grupos inician con niveles similares en la evaluacion
diagnostica, pero sus trayectorias divergen mucho a partir de la tercera

experiencia de analisis.

» Figura 3 Trayectorias en los puntajes de las categorias de supuestos
bdsicos (SB); justificaciones: tedrica (JT), metodolégica (JM) y social (JS);
obijetivo (O) y unidad de andlisis (UA) para los grupos bajo y alto.
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Fuente: elaboracién propia.

En las siguientes categorias, se encuentra el mismo patrén sena-
lado en la categoria de SB, excepto en las categorias de JT y UA, que
presentan desafios adicionales para los y las estudiantes debido a su
complejidad. En la categoria de JT ambos grupos muestran dificulta-
des, ya que en ninguna de las aplicaciones alcanzaron o superaron el
puntaje esperado. Por otro lado, en la categoria de UA las estudiantes
del grupo alto alcanzan y mantienen el puntaje esperado, mientras que
el grupo bajo no lo hace.

La categoria de Justificacion metodologica (JM) supera el puntaje
esperado para el grupo alto en el tercer ejercicio de analisis, mientras
que el grupo bajo lo alcanza en el cuarto analisis. En las categorias de
Justificacion social (JS) y Objetivo (O) las estudiantes del grupo alto
superan el puntaje esperado desde el segundo analisis, pero el grupo
bajo lo consigue solo en la categoria de JS. Cabe resaltar que en esta
categoria el puntaje inicial fue muy diferente para ambos grupos, si
bien comenzaron con puntajes inferiores a los esperados. En la cate-
goria de O el grupo bajo mantiene puntajes muy bajos a lo largo de
las aplicaciones, mientras que el grupo alto supera el puntaje esperado

en el segundo anilisis.
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En el siguiente conjunto de categorias (ver figura 4), aun se obser-
van similitudes en los puntajes iniciales entre los grupos, excepto en la
categoria de estrategia metodologica (EM), donde el grupo alto logra
el puntaje esperado desde la evaluacion diagndstica y el grupo bajo lo
alcanza en el segundo y tercer ejercicios, pero con decremento en la
ultima aplicacion. Este patrén de avance y retroceso es muy comun en
ambos grupos, pero en el caso del grupo bajo los puntajes tienden a
mantenerse o regresar a niveles inferiores a los esperados, a diferencia
del grupo alto.

» Figura 4 Trayectorias en los puntajes de las categorias de estrategia
argumentativa (EA) y metodolégica (EM), resultados principales (RP),
coherencia interna argumentativa (CI-A) y de variables o validez experi-
mental (CI-V) para los grupos bajo y alto.
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Fuente: elaboracién propia.

La categoria de EA presenta ciertas dificultades, porque no se basa
en contenido especifico del texto, sino que evalia la presentacion de
argumentos usados por el autor para persuadir a sus lectores de la
validez de su trabajo. En este sentido, el grupo de baja ejecucion no
avanza de manera progresiva hacia el puntaje esperado, mientras que
el grupo alto lo consigue en el tercero y cuarto analisis.

En la categoria de RP ambos grupos avanzaron, aunque el grupo
alto siempre obtuvo un puntaje ligeramente superior durante los tres
primeros ejercicios. No obstante, en el ejercicio final el grupo alto man-
tuvo su ejecucion cercana a puntajes superiores al esperado, mientras
que el grupo bajo regresé a puntajes muy por debajo de lo previsto.

Las categorias de CI se consideran de alta dificultad, pues requieren
emitir un juicio de valor y construir de un argumento valido que lo
respalde de manera adecuada, lo cual implica un manejo profundo del
texto. Los resultados muestran para ambos grupos un estado inicial
similar. Sin embargo, en la categoria de CI-A el grupo de rendimiento
bajo obtiene un puntaje superior al grupo alto.
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Las diferencias entre los grupos comienzan a hacerse evidentes
en el segundo ejercicio, tras una revision exhaustiva del modelo. En
ambas categorias de CI el grupo alto alcanza el puntaje esperado en el
segundo ejercicio, lo mantiene e incluso lo supera en la ultima lectura.
En contraste, el grupo bajo experimenta dificultades en ambas catego-
rias de CI: aunque parece aumentar el puntaje hasta el tercer intento,
su puntaje disminuye en el cuarto ejercicio. Esta dificultad es incluso
mayor en la categoria de CI-V.

El ultimo conjunto de categorias resalta de manera significativa
las dificultades del grupo bajo en comparaciéon con el grupo alto (ver
figura 5). Aunque el estado inicial sigue siendo similar entre ambos
grupos, sus trayectorias se separan a partir del segundo ejercicio (co-
herencia externa y cursos alternativo de accién) y del tercer ejercicio
(conclusiones del autor/a y conclusiones propias) de analisis. Tan solo
en la categoria de cursos alternativos de accién (CAA) el grupo bajo
alcanza el puntaje minimo esperado, pero hay un patréon de regreso en
el ultimo ejercicio. En algunos analisis el grupo bajo intenta acercarse
al puntaje minimo (coherencia externa con la literatura, conclusiones
del autor/a y conclusiones propias), pero sin conseguirlo.

D Figura 5 Trayectorias en los puntajes de las categorias coherencia
externa generabilidad (CE-G) y literatura (CE-L), conclusiones del autor/a
(CA), conclusiones propias (CP) y cursos alternativos de accién (CAA)
para los grupos bajo y alto.
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Fuente: elaboracién propia.
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Discusion

Diversas investigaciones han resaltado que la comprension lectora, las
habilidades metodologicas y el pensamiento critico constituyen pilares
fundamentales en la formacion universitaria. Estas capacidades no solo
favorecen el rendimiento académico, sino que potencian la capacidad
de los y las estudiantes para desenvolverse en entornos complejos y
tomar decisiones fundamentadas. Esta preocupacion es compartida
por docentes de universidades publicas y privadas, nacionales e in-
ternacionales, quienes enfrentan el desafio de lidiar con habilidades
lectoras limitadas entre su alumnado. Segun el estudio de Hernandez
et al. (2022), solo 5.3% del estudiantado posee la habilidad de realizar
un analisis critico, mientras que 12% no logra evaluar un texto de
manera adecuada.

Los resultados de nuestro estudio reflejan hallazgos similares, evi-
denciando puntajes iniciales bajos (menores a dos) en la evaluacién de
habilidades de analisis de textos. En particular, se identific6 un subgrupo
de estudiantes con un bajo desempeiio en tales competencias. Ademas,
estudios previos sefalan que mas de la mitad (63%) de los y las estu-
diantes se ubican en un nivel intermedio de comprension lectora, y solo
26% alcanza un nivel alto (Herniandez et al., 2022). Esto en funcién de
las habilidades de comprension lectora evaluada por Espinosa (2020),
centrada en un nivel literal del manejo del texto (61%) y apenas 9% en
el nivel critico en cuanto a manejo de la informacion leida.

El propésito de este trabajo fue evaluar las ejecuciones diferencia-
les de estudiantes de un grupo natural de segundo semestre en una
asignatura de nivel medio superior. Se considera al modelo de analisis
estratégico de textos como uno de alto contenido relacional entre
categorias (Santoyo, 2022), siendo la categoria de supuestos basicos
una de las mas dificiles, dado que el sustento de las explicaciones,
la toma de decisiones y el analisis de implicaciones estan vinculados
con la forma en que los autores de los textos asumen el mundo y los
fenomenos de estudio. Se postul6 que, al clasificar a los subgrupos de
estudiantes segun su ejecucion en la identificacion o deduccion de los
supuestos basicos, seria factible diferenciar el nivel de ejecucién en
las demas categorias del MAEtxt. De hecho, los subgrupos clasificados
como altos y bajos en el dominio de los supuestos basicos mostraron
diferencias notables en su ejecucion en el resto de las categorias.

Los resultados sugieren que la ejecucion diferencial en la categoria
de supuestos basicos no solo es descriptiva, sino también predictiva en
cuanto al rendimiento en el analisis estratégico de las demas categorias
del modelo. Esto se debe a que el desempeiio en torno a los supuestos
basicos se presenta desde el primer ejercicio posterior al diagnostico.
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Conclusiéon

Los hallazgos de este estudio refuerzan las preocupaciones de la en-
sefanza y evaluacion constante de estrategias de comprension lectora,
habilidades metodologicas y pensamiento critico en las instituciones
de educacion superior, al revelar bajos niveles de comprension lectora
y bajo desempeno inicial en habilidades de analisis de textos. Tal vez
centrarse en una ensefianza profunda de la categoria de supuestos basi-
cos, junto con el marco tedrico y metodologico disciplinar asociado, sea
fundamental para predecir el desarrollo de habilidades metodolégicas
y conceptuales de alto nivel en los y las estudiantes.

Los supuestos basicos representan una de las categorias mas de-
safiantes para el estudiantado en el trabajo de comprension lectora
de textos cientificos y profesionales, lo cual puede explicarse por el
dominio conceptual que las y los lectores tienen sobre la disciplina en
cuestion. Dado que se trata de estudiantes en semestres iniciales se
comprende que, debido a su limitada experiencia y conocimiento sobre
las diferentes teorias y las bases filosé6ficas que sustentan los trabajos
de investigacion empirica, ain no tengan suficientes elementos para
abordar de manera critica las premisas no explicitas de los autores,
pero que dejan entrever a través de sus planteamientos. Ademas, los
supuestos basicos constituyen el nicleo relacional del modelo y uno
de los ejes fundamentales de la coherencia argumentativa derivada
del analisis estratégico de textos académicos, dada la naturaleza de las
convenciones disciplinarias vigentes en cada campo de trabajo.

En ese sentido, las dificultades en esta categoria afectan el desem-
peno en las demas categorias del modelo. Cuanto mas sean capaces de
deducir los supuestos basicos, es probable que las y los estudiantes en
formacién den mejores respuestas en las demas categorias. También
podra evidenciar la relacion de estos ejercicios con el desempeno
académico en la carrera y con las competencias a desarrollar como
profesionales en ciencias del comportamiento, al resaltar la relevancia
de una vision critica que identifique contrastes y convergencias entre
teorias, métodos y hallazgos.

Una dificultad recurrente se presenta en la categoria de justifica-
cion tedrica. Algunas explicaciones para estos resultados suboptimos
podrian incluir la limitada experiencia con las teorias psicolégicas, y el
hecho de que los textos usados explicitan estrategias y justificaciones
basadas en aspectos metodolégicos, lo que puede complicar la tarea
de construir una justificacion tedrica para estudiantes de semestres ini-
ciales. Es probable que esta categoria deba convertirse en un objetivo
instruccional especifico en trabajos futuros.

Se puede argumentar que existen curvas de aprendizaje diferenciales
que reflejan procesos distintos. En el caso del grupo alto predomina
el logro del puntaje minimo esperado, muchas veces superado (en
15 de 16 categorias), mientras que el grupo bajo lo alcanza en pocas
ocasiones (en 6 de 15 categorias). Ademas, hay un aspecto adicional
a considerar: estas experiencias parecen involucrar mas cuestiones
motivacionales que diferencias en las “velocidades” de aprendizaje. La
presencia de una curva en forma de V invertida en el panel de punta-
jes bajos en la mayoria de los ejercicios del grupo bajo podria sugerir
falta de motivacion para estudiar las categorias, frustracion por los
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resultados obtenidos o dificultades para asumir de forma activa sus
procesos de aprendizaje a partir del reconocimiento de sus errores y
el esfuerzo por superarlos con la revision del material disponible o
las sesiones de dudas. Es posible que una intervencién en términos
de la validacion social (Luiselli, Bass y Whitcomb, 2010) también sea
de utilidad para integrar a quienes se encuentran en el extremo mas
bajo de la distribucion.

Existe una preocupacion docente respecto al grupo de bajo des-
emperfio. Las dificultades en las tareas no se superan por si solas, a
menos que haya una modificacion en las respuestas a partir de la re-
troalimentacion proporcionada (Garello y Rinaudo, 2013). A pesar de
la existencia de diferentes tipos de retroalimentaciéon disponible, su
efectividad solo puede lograrse si el receptor esta dispuesto a apren-
der de la experiencia. Por lo tanto, seria pertinente cuestionarnos si
los y las estudiantes suelen reflexionar sobre sus propios procesos y
productos escolares. Consideramos que esta problematica representa
un drea a trabajar en las instituciones de educacién superior, como un
componente formativo dentro de las denominadas “habilidades blandas”.

Los cursos alternativos de accion derivados de este estudio pueden ser
muy prometedores, ya que podria otorgarse mayor peso a esta categoria
(Santoyo, 2022), la cual sustenta a las otras de forma relacional. Es muy
probable que el analisis filosofico de las premisas y explicaciones en
ciencia no esté del todo conectado con estas tareas, lo que requeriria
un esfuerzo para transversalizar los diferentes ambitos de dominio a lo
largo de la formacion basica en las disciplinas. No obstante, parece de
gran relevancia enfatizar en las diferentes asignaturas la importancia
de los niveles de justificacion, conceptual, metodolégica y social que
todas las disciplinas resaltan y por ello deben ser mejor incorporadas
en los planes de estudio como puntos criticos que requieren mayor
esfuerzo docente y evaluativo en la formacion cientifica y profesional
de nuestros estudiantes.

Todo supuesto conlleva implicaciones que, en el caso de nuestra
disciplina, deben ser conceptuales, profesionales o sociales. Por ejem-
plo, el supuesto de que toda conducta representa un proceso de elec-
cion regulado por sus consecuencias tiene implicaciones no solo en
el nivel explicativo, sino también profesional, en el ambito del trabajo
conductual y en la prevencion en los diferentes campos profesionales
dentro de las ciencias del comportamiento. Es fundamental que la
formacion disciplinar a nivel superior haga explicitas las premisas y
sus implicaciones, asi como las conexiones entre el ambito aplicado, la
investigacion basica y los fundamentos filosoficos, y los contrastes entre
modelos y teorias que intentan explicar los mismos fenémenos desde
diferentes perspectivas. Esto contribuiria a una formaciéon mas alla de la
replicacion de informacion estatica y la repeticion de procedimientos.
Estariamos construyendo una formacion profesional flexible, critica
y fundamentada en bases sélidas, tal como la sociedad lo demanda.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna otra publicacién, asi también que
no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacién.
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Anexo 1

Cuestionario del modelo de analisis estratégico de textos

1.

Describe la principal aportacion propuesta por el/la autor/a en términos de
a) Justificacion teorica.

b) Justificacion metodolégica.

¢) Justificacion social.

. Deduce los principales supuestos tedricos (o premisas) de los que derivan las expli-

caciones y argumentaciones en los que se sustenta el trabajo.

Identifica y detalla el objetivo general del estudio presentado.

Describe cual es la unidad de analisis (las variables) del estudio.

Los autores generalmente usan dos clases de estrategias:

a) Describe la estrategia argumentativa que usa el/la autor/a para convencer a la au-
diencia de lo valioso de su trabajo.

b) Describe la estrategia metodologica (método y disefio empleados en el estudio).

6. Sintetiza los principales resultados que encuentra el/la autor/a.

10.

11.

Evalua la coherencia interna del estudio. Emite un juicio de valor y un argumento que

valore la

a) Congruencia entre los objetivos planteados y los resultados encontrados, asi como
el resto de los apartados del articulo.

b) La efectividad de la variable independiente como generadora del resultado encon-
trado en la variable dependiente.

Evalua la coherencia externa del estudio. Emite un juicio de valor y un argumento que

valore la

a) Generabilidad del estudio en funcion del método empleado, los resultados encon-
trados, etc.

b) Relacion del trabajo con la literatura (otros estudios).

Analiza las conclusiones hechas por el/la autor/a y evalaa la congruencia que existe
entre ellas y lo planteado a lo largo del articulo. Emite un juicio de valor sobre su
congruencia y arguméntalo con claridad.

Elabora tus propias conclusiones acerca del estudio presentado.

Bajo la premisa de “Todo trabajo es perfectible”, ;qué recomendaciones tedricas y/o
metodologicas harias para mejorar el estudio?

( \/nnauies
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Lineamientos 2025

Obijetivos de la revista

Innovacién Educativa es una revista cuatrimestral mexicana arbitrada por pares a
ciegas, indizada, y que publica articulos cientificos inéditos en espafiol e inglés. La
revista se enfoca en las nuevas aproximaciones interdisciplinarias de la investigacion
en educacién superior, donde confluyen las metodologias de las humanidades,
ciencias y ciencias de la conducta. Innovacién Educativa es una publicacién
regulada por la normativa expresada por el Committee of Publication Ethics (COPE),
y se suma a la iniciativa de acceso abierto no comercial (open access), por lo que
no aplica ningdn tipo de embargo a los contenidos. Su publicacién esté a cargo
de la Direccién de Formacién e Innovacién Educativa de la Secretaria Académica
del Instituto Politécnico Nacional. La revista sostiene un riguroso arbitraje por pares
a ciegas, lo cual permite la igualdad de oportunidades para toda la comunidad
cientifica internacional, guidndose por una politica de igualdad de género y abierto
rechazo a las prochcas de discriminacién por raza, género o regién geogrdfica.

Lineamientos para presentar originales
En su quinta época recibe contribuciones en espanol e inglés todo el ano para la
seccién Innovus. Innovacién Educativa incluye una seccién temética en cada ndmero
llamada Aleph; los articulos para esta seccién se solicitan por convocatoria abierta tres
veces al afo. Los trabajos de ambas secciones serdn arbitrados por pares a ciegas;
ademdés se analizan con software de coincidencias, por lo que los autores deberdn
cuidar a detalle la originalidad, redaccién, manejo de referencias y citas en estricto
apego a los lineamientos de la revista. La orlgmalldod lo argumentacién inteligente y
el rigor son caracteristicas que se esperan de las contribuciones.

Innovacién Educativa Gnicamente recibe trabajos cientificos inéditos y no acepta
articulos de género periodistico. Para agilizar la gestién editorial de sus textos, los
autores deben cumplir con las siguientes normas de estructura, estilo y presentacién.

Tipos de colaboracion

> Investigacién. Bajo este rubro los trabajos deberdn contemplar criterios como
disefio pertinente de la investigacién, congruencia teérica y metodoldgica,
y rigor en el manejo de la informacién, lo mismo que en sus métodos,
veracidad de los hallazgos o de los resultados y su discusién, conclusio-
nes, limitaciones del estudio y, en su caso, prospectiva. La extensién de
los textos deberd ser de entre 15y 25 cuartilla de 1,800 caracteres cada
una, incluidas gréficas y referencias. Las pdginas deberdn ir numeradas
y estar escritas a espacio y medio. Estas contribuciones serdn enviadas a
las secciones Aleph e Innovus.

» Intervenciones educativas. Deberdn contar con un sustento tedrico-me-
todolégico encaminado a mostrar innovaciones educativas. La extension
de estos trabajos es de 15 a 25 cuartillas de 1,800 caracteres cada una,
incluidas gréficas y referencias. Las pdginas irdn numeradas y se escribi-
ran a espacio y medio. Estas contribuciones se enviardn a las secciones
Aleph e Innovus.

» Resenas de libros. Deberdn aproximarse de manera critica a las ideas,
argumentos y temdticas de libros especializados. Su extensién no deberé
exceder de 12 cuartillas de 1,800 caracteres cada una, incluidas notas
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y referencias. Las pdginas irdn numeradas, con interlinea de espacio y
medio. Estas contribuciones se enviardn a la seccién Ex libris.

Requisitos de entrega

Los trabajos deberdn presentarse en tamafo carta, con la fuente Times
New Roman de 12 puntos y con 1,800 caracteres por cuartilla en ma-
yUsculas y minUsculas.

El titulo deberd ser bilingUe (espanol e inglés) y no podré exceder de 100
caracteres o 15 palabras.

Toda contribucién deberd ir acompanada de un resumen en espafiol de
10 lineas (100-150 palabras), con cinco a seis palabras clave que estén
incluidas en el vocabulario controlado del IRESIE, mdés la traduccion de
dicho resumen (abstract) al inglés, con sus correspondientes palabras
clave o keywords. Las palabras clave se presentardn en orden alfabético.
Puede acceder al vocabulario en la pédgina electrénica www.iisue.unam.
mx/iresie.

Todos los trabajos deberdn tener conclusiones.

Los elementos grdficos (cuadros, gréficas, esquemas, dibujos, fotografias)
irdn numerados en orden de apariciéon y en el lugar idéneo del cuerpo del
texto, con sus respectivas fuentes al pie y en el archivo en que hayan sido
generados (Excel, llustrator, Power Point, etc.). No deberdn insertarse en el
texto con formato de imagen. Las fotografias deberdn tener una resolucién
minima de 300 dpi y medir al menos 10 cm X 15 cm.

Se evitardn las notas al pie, a menos de que sean indispensables para
aclarar algo que no pueda insertarse en el cuerpo del texto. La referencia
de toda cita textual, idea o paréfrasis se anadird al final de la misma, entre
paréntesis, de acuerdo con los lineamientos de la American Psychological
Association (APA). La lista de referencias bibliogréficas también deberd
estructurarse segun las normas de la APA y cuidando que todos los términos
estén en espafol. Todo articulo de revista digital deberé llevar tanto el DOI
como el vinculo correspondiente, y a los textos tomados de pdginas web
modificables se les afadird la fecha de recuperaciéon. A continuacién, se
ofrecen algunos ejemplos.

Libro

Skinner, B. F. (1971). Beyond freedom and dignity. Knopf.

Ayala de Garay, M. T. y Schvartzman, M. (1987). El joven dividido: La
educacién y los limites de la conciencia civica. Centro Interdisciplinario
de Derecho Social y Economia Politica (CIDSEP).

Capitulo de libro

Helwig, C. C. (1995). Social context in social cognition: Psychological harm

and civil liberties. En M. Killen y D. Hart (Eds.), Morality in everyday life:
Developmental perspectives (pp. 166-200). Cambridge University Press.
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Articulo de revista

Gozdlvez, V. (2011). Educacién para la ciudadania democrética en la
cultura digital. Revista Cientifica de Educomunicacién, 36(18), 131-138.

Articulo de revista digital

Williams, J., Mark G., y Kabat-Zinn, J. (2011) Mindfulness: Diverse pers-
pectives on its meaning, origins, and multiple applications at the inter-
section of science and dharma. Contemporary Buddhism, 12(1), 1-18.
DOI: 10.1080/14639947.2011.564811

Tesis

Serrano, Rocio (2013). Identidad profesional, necesidades formativas y de-
sarrollo de competencias docentes en la Formacién Inicial del Profesorado
de Secundaria. Tesis de Doctorado. Universidad de Cérdoba.

Fuentes electronicas

Sistema Regional de Evaluacién y Desarrollo de Competencias Ciudadanas
(2010). Sistema Regional de Evaluacién y Desarrollo de Competencias Ciudada-
nas. Recuperado de: http://www.sredecc.org/imagenes/que_es/documentos/
SREDECC febrero 2010.pdf

Ceragem (n. d.). Support FAQ. Recuperado el 27 de julio de 2014 de:
http://basic.ceragem.com/customer/customer04.asp

Entrega de originales

El autor deberd descargar del sitio web de la revista, llenar y adjuntar a su contri-
bucién el formato Unico que integra la siguiente informacion:

Solicitud de evaluaciéon del articulo. La declaracién de autoria individual
o colectiva (en caso de trabajos realizados por mds de un autor); cada
autor o coautor debe certificar que ha contribuido directamente a la ela-
boracién intelectual del trabajo y que lo aprueba para ser evaluado por
pares a ciegas y, en su caso, publicado. Declaracién de que el original
entregado es inédito y no esté en proceso de evaluacién en ninguna otra
publicacién. Datos: nombre, grado académico, institucién donde labora,
domicilio, teléfono, correo electrénico.

Curriculum vitae resumido del autor, en hoja aparte.

El trabajo y los documentos solicitados se enviardn a la direccion electrénica:
coord.educativa.ie@gmail.com, con copia a innova@ipn.mx.
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Journal scope

Innovacién Educativa is a quarterly Mexican journal; blind peer-reviewed, indexed
and publishes original scientific articles in Spanish and English. The journal focuses
on new interdisciplinary approaches to research in higher education, bringing to-
gether the methodologies of the humanities, sciences and behavioral sciences. In-
novacién Educativa is a journal regulated by the guidelines of the Committee of
Publication Ethics(COPE) and is part of the open access initiative , and thus does
not charge any fees or embargo for its contents. It is published by the Directorate
of Educational Training and Innovation of the Academic Secretariat of the Instituto
Politécnico Nacional, Mexico. The journal mantains a rigorous blind peer review
process which allows equal opportunities for the entire international scientific com-
munity, guided by a policy of gender equality, and openrejection of practices of
discrimination based on race, gender or geographical region.

Guidelines for submitting original works

In its fifth era, the journal accepts contributions in Spanish and English throughout
the year for the Innovus section. Innovacién Educativa includes a thematic section in
each issue called Aleph; there is an open call for articles for this section three times
a year. The works in both sections are subject to a blind-peer review process and
will also be analyzed with plagiarism detection, so authors should ensure that the
originality, composition, references and quotes adhere to the journal’s guidelines.
Originality, infelligent argumentation and rigor characteristics are expected from
the contributions.

Innovacién Educativa only accepts unpublished scientific papers and does not
accept journalistic articles. In order to facilitate the editorial administration of their
texts, authors must comply with the following guidelines of structure, style and pre-
sentation.

Types of collaboration

» Research. The papers in this category must meet criteria such as relevant
research design, theoretical and methodological consistency, rigor in the
handling of information and methods, accuracy of findings or results,
discussion of results, conclusions, limitations of the study, and future
possibilities when applicable. Texts must be between 15 and 25 pages of
1,800 characters each, including graphs and references. Pages shoud be
numbered and numbered with one-an-a-half spacing. These contributions
will be sent to Aleph and Innovus sections.

» Educational interventions. These papers must include a theoretical and
methodological foundation focused on presenting educational innovations.

These papers should be between 15 and 25 pages long, with 1,800 cha-
racters each including graphics and references. Pages shoud be numbe-
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redand written with one-a-half spacing. These contributions will be sent to
the section Aleph and Innovus.

Book reviews. These should take a critical approach to the ideas, argu-
ments, and themes of specialized books. They should not exceed 12 pages
of 1,800 characters each, including notes and references. Pages should
be numbered and double-spaced. These contributions should be sent to
the Ex libris section.

Manuscripts must be on a letter-sized paper, in 12-point Times New Roman
font, with 1,800 characters per page in upper and lower case.

The title must be bilingual (Spanish and English) and must not exceed 100
characters or fifteen words.

All contributions must be accompanied by al0 line abstract in Spanish
(100-150 words), with five or six keywords that are included in the vo-
cabulary database of the IRESIE, as well as a translation of the summary
(abstract) and keywords in English. Keywords should be presented in
alphabetical order. The vocabulary database can be consulted at www.
iisue.unam.mx/iresie.

All manuscripts must include conclusions.

Graphical elements (tables, graphs, diagrams, drawings, photographs)
should be numbered in the order of appearance and in the appropriate
place in the body in the text, with their respective sources at the bottom
and in the file in which they were generated (Excel, Illustrator, Power
Point, etc.). They should not be inserted as images into the body text.
Photographs must have a minimum resolution of 300 dpi and measure
at least 10 cm x 15 cm.

Footnotes should be avoided, unless they are necessary to clarify some-
thing that cannot be inserted into the body of the text. The reference for
any quotation, idea, or paraphrase should be added at the end of the
quotation, in parentheses, in accordance with the American Psychological
Association (APA). The list of bibliographic references should also be struc-
tured according to APA standards, ensuring that all terms are in Spanish.
All articles from digital journals should include both the correspondent
DOI [digital object identifier] and the corresponding link and texts from
modifiable web pages must include the retrieval date. Some examples
are provided below.

Skinner, B. F. (1971). Beyond freedom and dignity. Knopf.

Ayala de Garay, M. T., y Schvartzman, M. (1987). El joven dividido: La
educacién y los limites de la conciencia civica. Centro Interdisciplinario de
Derecho Social y Economia Politica (CIDSEP).
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Helwig, C. C. (1995). Social context in social cognition: Psychological harm
and civil liberties. En M. Killen y D. Hart (Eds.), Morality in everyday life:
Developmental perspectives (pp. 166-200). Cambridge University Press.

Gozdlvez, V. (2011). Educacién para la ciudadania democrética en la
cultura digital. Revista Cientifica de Educomunicacién, 36(18), 131-138.

Williams, J., Mark G., y Kabat-Zinn, J. (2011) Mindfulness: Diverse
perspectives on its meaning, origins, and multiple applications at the
intersection of science and dharma. Contemporary Buddhism 12(1), 1-18.
DOI: 10.1080/14639947.2011.564811

Serrano, Rocio (2013). Identidad profesional, necesidades formativas y de-
sarrollo de competencias docentes en la Formacién Inicial del Profesorado
de Secundaria. Tesis de Doctorado. Universidad de Cérdoba.

Sistema Regional de Evaluacién y Desarrollo de Competencias Ciudada-
nas (2010). Sistema Regional de Evaluacién y Desarrollo de Competencias
Civudadanas. Available at: http://www.sredecc.org/imagenes/que_es/
documentos/ SREDECC _febrero_2010.pdf

Ceragem (n. d.). Support FAQ. Retrieved on July 27th, 2014 from:
http://basic.ceragem.com/customer/customer04.asp

Authors must download the form from the journal’s website, fill it out and attach it
to their contribution. The form must include the following information:

Request for paper evaluation. The declaration of individual or collective
authorship (in case of works by more than one author); each author or
co-author must certify that they contributed directly to the intellectual cre-
ation of the work and agrees to a blind peer review and to publication,
when applicable. Declaration that the original submitted is unpublished
and is not in the process of evaluation by any other publication elsewhere.
Details: name, academic degree, institution where employed, address,
telephone number, email address.

Brief curriculum vitae of the author, on a separate sheet.

The paper and requested documents should be sent to the following email:
coord.educativa.ie@gmail.com, with a copy to innova@ipn.mx.
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