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Resumen

Se considera que la utilizacion de series contemporaneas de television con alumnos de
posgrado puede contribuir al aprendizaje de una forma mas dinamica y auténoma, por
lo que esta investigacion tiene como objetivo mostrar las experiencias de estudiantes al
incorporar este tipo de narrativa seriada como herramienta educativa para la formacién
de la conciencia ética. Se utiliz6 el paradigma interpretativo y el enfoque cualitativo con
perspectiva fenomenolégica, analizando documentos desarrollados por los estudiantes.
Los hallazgos muestran la pertinencia de la estrategia en la aprehension de saberes éticos
conceptuales y actitudinales. Los estudiantes no s6lo adquirieron conocimientos, sino que
determinaron su postura ética personal, lo cual puede vislumbrar un fortalecimiento en
su compromiso profesional. En sintesis, el texto aporta reflexiones basadas en un proceso
de investigacion sobre una experiencia educativa apoyada en los productos audiovisuales
seriados, mostrando que la ficcién audiovisual contemporanea puede ser una herramienta
educativa con resultados favorables para la formacién de la conciencia ética de los pro-
fesionales de la comunicacion.
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Abstract

It is believed that the use of contemporary television series with graduate students can
contribute to a more dynamic and autonomous learning experience. Therefore, this re-
search aims to showcase students’ experiences incorporating this tipe of serialized narrative
as an educational tool for developing ethical awareness. The interpretive paradigm and
qualitative approach with a phenomenological perspective were used, analyze documents
developed by the students. The findings demonstrate the relevance of this strategy in the
acquisition of conceptual and attitudinal ethical knowledge. The students not only acquired
knowledge but also determined their personal ethical stance, which may strengthen their
professional commitment. In summary, the text presents findings based on a research
process regarding an educational experience supported by serial audiovisual products,
demonstrating that contemporary audiovisual fiction can serve as an educational tool that
encourages the development of ethical awareness among communication professionals.

Introduccion

a ficcion seriada es el género audiovisual destinado al entrete-

nimiento de las audiencias (Lopez y Nicolas, 2015), y en la que

a través de la narracion de relatos segmentados y basados en

capitulos autoconclusivos o narraciones de estructura abierta,

algunas tramas no se resuelven al final de cada episodio sino
de cada temporada, o incluso al concluir la serie. En este sentido resulta
un material Gtil para la ensefianza, pues, al compararse con materiales
audiovisuales como las peliculas, los seriales tienen un arco narrativo
mas amplio, ademas de compartir tematicas variadas en los diversos
capitulos, lo que facilita encontrar material de analisis para distintos
temas de la clase (Bafos et al., 2019). Ademas, se debe de considerar
que la ficcion serial tiene en varios aspectos una calidad de realizacién
similar a la del cine (Garcia, 2017).

En cuanto al contenido, los protagonistas que aparecen en la fic-
cion seriada se convierten en amigos, confidentes y casi familiares del
publico que conecta con ellos emocionalmente, pues “la simpatia es el
principal vinculo afectivo que el espectador establece con los personajes
de ficcion, siendo un prerrequisito necesario para la elicitacion de otras
emociones” (Aertsen, 2017: 107). Esto porque los personajes generan
empatia con el publico y detonan emociones por la estrecha relacion
con los intereses de la audiencia, siendo la empatia un puente emo-
cional entre lo cognitivo (capacidad de los pensamientos) y lo afectivo
(capacidad para dar una respuesta emocional) (Redondo y Herrero,
2018). Ademas, se puede decir que los personajes muestran estilos de
vida en tanto que la ficcion seriada se alimenta de la realidad en todos
los sentidos, y al traer de regreso esa inspiracion influyen sobre cémo
el espectador percibe esa realidad transformada.

El consumo de series ha cobrado popularidad en jovenes y adultos,
sobre todo en estos ultimos; en México, segin la Encuesta de Consumo
de Contenidos Audiovisuales 2022 del Instituto Federal de Telecomuni-
caciones (IFT), la television abierta es el principal medio de consumo
audiovisual con 77%, le sigue el consumo de Internet con 53%, y en
ambos casos los géneros favoritos son las peliculas (54%) y las series
(47%). En cuanto a los hogares que tienen servicio de television de
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paga, en 23% de ellos se consumen canales exclusivos y los géneros
favoritos también son las peliculas y las series.

Por lo tanto, las caracteristicas de la ficcion seriada y su alto consu-
mo nos lleva a considerar que favorecer su integracion en procesos de
ensenanza aprendizaje es muy conveniente, pues “la inmersion de los
ciudadanos en los medios interactivos, especialmente la de los jovenes,
sugiere la necesidad de revisar y adaptar las metodologias docentes
utilizadas en las universidades, acercandolas a los entornos informales
de aprendizaje” (Pastor et al., 2022: 262).

La ficcion seriada como objeto de estudio se ha trabajado de forma
multidisciplinaria, en particular desde la perspectiva de la comunicaciéon
mediante el analisis de contenido. Sin embargo, su proliferaciéon con
tanto €xito en la cultura popular ha llevado a estudiosos del ambito
de la educacion a considerarla un recurso o herramienta pedagogica
para la ensenanza en el nivel basico en dreas como historia (Rodriguez,
2020) y quimica (Moreno y Murillo, 2018); también se ha empleado
en la formacién de estudiantes de licenciatura en disciplinas como
economia (Covarrubias, 2016), medicina (Cambra, 2020; Banos et al.,
2019; Jerrentrup et al., 2018; Brigidi y Comelles, 2015), ética (Galban
et al., 2020; Nicolas et al., 2017a; Nicolas et al., 2017b), psicoterapia
(Machin y Santana, 2021; Brodziak et al., 2018), publicidad (Menéndez,
2015) y ensenanza de la lengua (Bonsignori, 2018; Liu et al., 2018;
Frumuselua et al., 2015).

Una vez mostradas las diversas experiencias en el uso de la ficcion
seriada en diferentes niveles educativos y disciplinas, se considera
oportuno explorar su uso con estudiantes de posgrado, por constituir
una aportacion interesante para el campo educativo. Es por ello que
este trabajo tiene como objetivo mostrar las experiencias de estudiantes
de posgrado, profesionales de la narrativa audiovisual, sobre la incor-
poracion de la ficcion seriada para la formacién de la conciencia ética.

Para que la ficcion audiovisual contemporanea pueda emplearse como
una herramienta educativa es necesario desarrollar una metodologia
didactica que permita identificar las caracteristicas de los estudiantes,
del contenido de la asignatura y de las series, con la finalidad de gene-
rar una experiencia educativa innovadora que favorezca el aprendizaje
en el contexto de las profesiones. El desarrollo de una metodologia
didactica implica cuatro etapas: diagnostico, planeacion, realizacion
y evaluacion, de ahi la necesidad de considerar como podrian usarse
las series audiovisuales en cada etapa. A continuacion se presenta una
revision bibliografica sobre trabajos de investigacion clasificados en
funcion de las cuatro etapas mencionadas.

En la fase del diagnostico, una primera consideracion para utilizar
las series como herramienta educativa consiste en saber si resultan de
interés para los estudiantes; en este sentido destaca el estudio de Cova-
rrubias (2016), quien al evaluar el uso didéactico de peliculas y series en
la ensefianza de la economia concluye que los estudiantes muestran un
considerable interés en ellas, lo cual se deriva en resultados positivos
en aprendizajes sobre temas de la disciplina.

En las etapas del diagnostico y la planeacion destaca lo hecho por
Bafios et al. (2019) en su propuesta metodologica para identificar
la utilidad docente de ciertas series en la formaciéon de médicos, y
de forma especifica en la ensefianza de farmacologia clinica. En esa
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investigacion se sugiere: 1) elegir una serie médica; 2) revisar los epi-
sodios por parte de dos profesores; 3) registrar los temas y subtemas
tratados en los episodios; 4) evaluar el interés para la docencia en tres
niveles: alto, medio y bajo; 5) comparar los resultados y resolver las
discrepancias con la invitacién de otros docentes, hasta que haya dos
de acuerdo. Con ello se pretende encontrar los elementos argumenta-
tivos relacionados con los contenidos especificos de la asignatura; el
siguiente paso seria poner en practica y realizar la evaluacion empirica
de la eficiencia pedagogica.

A fin de que la serie sea relevante para los estudiantes esta debe
mostrar una clara relacién con el contenido de la materia a impartir, por
lo cual Menéndez (2015) analiza la serie Mad Men para la ensenanza
de la profesion publicitaria, la historia de la publicidad y algunas com-
petencias transversales. Por su parte, Nicolas et al. (2017b) describen
las caracteristicas de la serie The Newsroom como facilitadoras de la
integracion de un comportamiento ético en la vida de los profesiona-
les de la informacion, al presentar los retos a los que se enfrentan los
productores y presentadores de un noticiario en horario estelar.

En la etapa de la realizaciéon destaca lo planteado por Brigidi y
Comelles (2015), pues destacan el valor didactico y heuristico de las
series; en primer lugar, identifican los fragmentos ad hoc, los editan
y luego los usan como clips o documentos de no mas de 15 minutos
en las clases magistrales, lo cual da pie a debatir sobre el contenido.
Ademas, recomiendan a los estudiantes el uso de otros materiales au-
diovisuales para su analisis en casa.

En la etapa de la evaluacion, Machin y Santana (2021) presentan una
investigacion cuasi experimental que muestra los beneficios del uso de
series como medio didactico, sobre todo para el desarrollo de compe-
tencias profesionales en estudiantes de un programa de psicoterapia.
Para ello, en la fase de diagnostico y planeacion se realizo el siguiente
procedimiento: primero los profesores eligieron las series con base en
el perfil de egreso y algunas competencias involucradas en la materia;
después esta seleccion se puso a consideracion de expertos en el area
profesional, y a continuacion se hizo un trabajo de edicién acorde a la
secuencia de los contenidos. Una vez listos los recursos audiovisuales,
los profesores prepararon el material de analisis y llevaron a cabo la
estrategia. Por ultimo, para evaluarla se trabajé con un grupo control
y uno experimental, mediante una ribrica de examen que valoro
habilidades teoricas, técnicas y de procedimiento, determinando la
efectividad de utilizar series en los dos ultimos casos. En ese mismo
sentido, Liu et al. (2018) disefiaron un programa inteligente en linea
que contiene un corpus audiovisual para la ensefianza del japonés,
realizando una evaluacion previa y una posterior al uso del software
para valorar su eficacia.

Atendiendo al objetivo de esta investigacion, después de presentar
el estado de la cuestion sobre el uso de la ficciéon seriada como herra-
mienta educativa con estudiantes universitarios, ahora nos centramos
en el desarrollo de la conciencia ética como el contenido a trabajar
mediante el uso de series.

Uno de los mayores retos en las instituciones educativas contem-
poraneas estriba en desarrollar en los estudiantes conocimientos dis-
ciplinares con valores y habilidades, para que puedan ser agentes de
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cambio, conscientes de las responsabilidades sociales que recaen sobre
ellos (Amézquita y Vazquez, 2015). Dado que una formacion académi-
ca integral ha de contemplar tanto el componente técnico del area de
conocimiento como el componente humanistico propio de cualquier
persona, la formacion ética (Ramos y Lopez, 2019) constituye el eje
transversal de la preparacion universitaria. Lo anterior ya fue senalado
en 1982 por el presidente de la Universidad de Harvard (1971-1991),
Derek Bok, de ahi la importancia de incluir en el curriculo universitario
la formacion humanista en general y la ética en particular (Carrillo,
2020; Méndez et al., 2018).

La formacion ética se puede entender en dos grandes rubros: la ética
como disciplina filoséfica y la ética profesional. En cuanto al primer
caso, para Aristoteles (1970, II, 1: 1103 a 17-18) la ética se asume como
centro del estudio filosofico de la conducta humana, procede del voca-
blo éthos (caracter), que deriva a su vez de éthos, o habito 1970 II, 1:
1103 a 17-18). En este sentido, se refiere al caracter o modo de ser que
se va configurando a lo largo de la vida, emparentado con el habito: el
bueno alude a la virtud y el malo hace referencia al vicio (Rodriguez,
2014). Por lo que se refiere al segundo aspecto, Scalzo et al. (2019:
235) consideran que “la ética profesional —por su misma naturaleza— no
tiene como fin el mero conocimiento, sino su aplicacién practica en
donde actdan los aprendizajes internalizados como modelos para la
accion”, por lo que se requiere elevar el grado de humanizacién de la
vida social e individual mediante el ejercicio de la profesion (Ramos
y Lopez, 2019).

Es asi como el profesor universitario incide en la formacion integral
de los estudiantes cuando no solo contempla saberes técnicos, sino
ademas busca desarrollar habilidades personales que manifiestan va-
lores éticos y morales (Canti, 2017). Esta formacién ética contribuye
al desarrollo de “normas y patrones de conducta que regulan la con-
vivencia y las relaciones de los sujetos en la sociedad, inculcando un
sistema de principios humano-universales e historico-concretos en el
comportamiento social de la persona” (Ramos y Lopez, 2019: 190).

Para que esta formacion sea perdurable es imprescindible que los
estudiantes comprendan las razones que subyacen a los principios
morales, y luego estar dispuestos a razonar en torno a casos especificos
(Amézquita y Vazquez, 2015), desarrollandose asi la conciencia ética,
es decir, la capacidad de reflexion sobre la rectitud, o la falta de ella,
de las propias acciones, tanto desde el punto de vista personal como
profesional. En este sentido la conciencia ética implica la asimilacion
de los preceptos éticos, en donde siguiendo la derivacion del verbo
latino conscio, requiere, conocer un grupo de circunstancias necesarias
con la finalidad de valorar la conveniencia o inconveniencia de un acto
(Ramis, 2014).

Para promover el desarrollo de la conciencia ética se requiere una
metodologia de ensefianza aprendizaje, en este caso basada en el
analisis de series de television. Este modelo promueve la sensibilidad
ética y estimula lo que Martha Nussbaum (2006) ha denominado ima-
ginacion moral, una capacidad fundamental para formar profesionales
con conciencia critica, capaces de actuar con responsabilidad en un
mundo dinamico y plural.
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La propuesta para ensefar ética a estudiantes de posgrado se enmar-
ca en el campo interdisciplinar de la educomunicaciéon (Nagamini y
Aguaded, 2018). Dicha intervencion se basa en un modelo de analisis
de personajes de la ficcion seriada desarrollado por Lopez y Nicolas
(2015), el cual ha sido aplicado en la ensenanza de la ética en estudios
de bachillerato, a partir de lo cual se le han hecho algunos ajustes y
mejoras, como por ejemplo la inclusion de la postura ética de los estu-
diantes, asi como los valores y las normas para la toma de decisiones.

El modelo tiene como finalidad conocer las propuestas éticas que
presentan las series a partir de los estilos de vida de los personajes. En
sentido amplio, el estilo de vida es un modo de ser humano que una
persona crea o sigue y que lo relaciona con un colectivo de personas
que actian de modo similar; por lo tanto, esta configurado por dos
ambitos: el personal y el social, los cuales no se dan yuxtapuestos,
sino interrelacionados (Callejo, 2021). El estilo de vida considera las
normas, los bienes, los valores y los habitos de una persona, dando
paso a la cuestion ética.

Es asi que el modelo analiza los estilos de vida de los personajes y
como estos impactan en la audiencia mediante una dimensién antro-
pomorfica (del personaje) y antropologica (de la audiencia); la primera
esta enfocada en el analisis de quienes “toman forma” de personas para
la audiencia, es decir, los personajes; en la segunda se considera el
vinculo emocional que los personajes generan en la audiencia y hacen
evidente la empatia (L6épez y Nicolas, 2015).

Tres son las categorias en que se divide la dimension antropomorfica:
toma de decisiones, virtudes o vicios (habitos operativos) y metanoia del
personaje. La primera categoria consiste en analizar las decisiones que
toma el personaje y le llevan a preguntarse sobre las normas, bienes y
valores que un personaje toma en consideracion para decidir; también
se analiza si las decisiones son fruto de un pensamiento razonado o
del impulso. La segunda categoria se centra en las acciones, en los
actos del personaje, y que al ser repetidos generan habitos (buenos o
malos, virtudes o vicios). La tercera categoria hace referencia al arco
dramatico, al proceso que se presenta a través de transformaciones,
cambios o variaciones que afectan tanto a la historia como a los per-
sonajes (Lopez y Nicolas, 2015).

El énfasis y fuerza del arco dramatico se muestra a través de los
cambios del personaje, ya que este guia la historia, y a estos cambios
se les denomina metanoia. Segiin Avanessian y Hennig (2017), la meta-
noia lleva a un cambio de mentalidad, a ver el mundo bajo una nueva
luz, y esta transformacion se puede reconocer en los modos de ser y
hacer de los personajes. Lo importante en la metanoia es el aprendizaje
y crecimiento alcanzados por el personaje gracias a los conflictos y
problemas a los que se ve sometido en la historia de la serie.

A su vez, la dimension antropolégica se circunscribe a la empatia
que los personajes generan al desenvolverse en situaciones comunes,
permitiendo al espectador asumirlos como reales (Nicolas et al., 2015).
La empatia es una forma de cognicioén que al involucrar sentimientos
y emociones puede favorecer la conexion con los personajes. Este
aspecto emocional suele atrapar a la audiencia, lo cual hace que la
ficcion seriada sea una historia digna de ver, llevando a una mayor
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identificacion de los espectadores (Teasdale et al., 2021). La comuni-
cacion es efectiva y tiene mucho mas calado en el interlocutor cuando
se utiliza un co6digo que apela a las emociones y a los sentimientos
(Ferrés y Masanet, 2017).

El modelo de analisis descrito se implement6 para la formacion de
la conciencia ética en estudiantes de posgrado, y de modo especifico
entre los dedicados a la narrativa audiovisual en la materia de Etica
del producto audiovisual de la Maestria en Narrativa y Produccion
Audiovisual de la Universidad Panamericana, México. Se establecieron
cuatro momentos de la intervencion educativa. El primero se centré en
la exposicion de las principales teorias éticas por parte del docente,
donde ademas se solicit6 a los estudiantes reflexionar sobre su postura
ética mediante un infografico; cabe sefnalar que cada espectador tiene
su propia perspectiva ética, la cual esta en consonancia con los pro-
pios valores, bienes y normas que rigen su vida, asi como las teorias
y explicaciones éticas que le convencen, siendo esta la forma en que
se juzga la propuesta ética de las series.

En un segundo momento el docente present6 el modelo de ana-
lisis ya descrito; para lograr el didlogo se trabajé mediante lecturas
especializadas con las que interactuaron los estudiantes de manera
previa. Luego se configuraron seis equipos de dos o tres integrantes
con posturas éticas similares, con la finalidad de analizar los principales
personajes de las miniseries seleccionadas (la eleccion del personaje
la realiz6 cada estudiante de manera individual).

Las miniseries analizadas fueron 1. La periodista, de K. Mitsunobu
(2021). Netflix; 2. Station eleven, de P. Somerville (2021-2022). HBO
Max; 3. La chica de Oslo, de K. Johannessen y R. Weiss (2021). Netflix;
4. Desplazados, de T. Ayres, C. Blanchett, E. McCredie, E. Freeman y J.
Moorhouse (2020); 5. Patria, de F. Viscarret y O. Pedraza (2020). HBO
Max, y 6. The billion dollar code, de O. Ziegenbalg (2021). Netflix.

La eleccién de estas series televisivas como recurso didactico en
la ensefianza de la ética profesional responde a tres criterios funda-
mentales que buscan fortalecer el vinculo entre la teoria ética y la
experiencia formativa de los estudiantes. El primero de ellos parte del
reconocimiento de una limitacion comin en muchos cursos teéricos
sobre formacion ética: su distancia respecto a la experiencia concreta
del estudiante. En contraste, las series elegidas permiten acercar los
conceptos €ticos a situaciones complejas que, incluso en la ficcion,
reflejan con realismo problematicas sociales vigentes. Los temas presen-
tes en tales ficciones, como la migracion, el terrorismo, la corrupcion,
la propiedad intelectual o el contexto pospandemia, reflejan dilemas
morales actuales con una vision global, evidenciada en el hecho de
que son ficciones producidas en distintos continentes y con distintas
perspectivas culturales.

El segundo criterio se fundamenta en el potencial narrativo de las
series seleccionadas, cuyos protagonistas estan bien construidos y por
ello los arcos narrativos favorecen la identificacion del estudiante con los
primeros y facilita el desarrollo de la empatia, condicion indispensable
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para comprender las motivaciones y consecuencias de las decisiones
humanas en contextos éticamente complejos.

El tercer criterio se apoy6 en la duracion de las miniseries, lo cual
permiti6 al estudiantado ver completo el producto audiovisual y realizar
el analisis en el tiempo oportuno; la duracion de cada miniserie hizo
posible que los alumnos pudieran verla por su cuenta incluso dos ve-
ces (La periodista tiene seis capitulos de 50 minutos cada uno. Station
Eleven tiene diez capitulos de 45 minutos. La chica de Oslo tiene diez
capitulos de 35 minutos cada uno. Desplazados tiene seis capitulos de
60 minutos. Patria tiene ocho capitulos de 55 minutos, y The billion
dollar code tiene cuatro capitulos de 60 minutos).

Para concluir, los estudiantes realizaron la documentacion de la
experiencia educativa mediante un trabajo escrito, en el que a partir
del modelo planteado analizaron la miniserie asignada por el docente.
También se les solicité presentar propuestas para mejorar el modelo
de analisis y una reflexioén en torno a la utilidad del mismo tanto para
conformar la conciencia ética como para su practica profesional en el
contexto de la narrativa audiovisual.

En seguida se presenta un cuadro que sintetiza el contenido de la
asignatura impartida en ocho sesiones de 3 horas cada una, para un total
de 24 horas de trabajo sincrono y 20 horas de actividades asincronas.

) Tabla 1
Sesion Propésitos de la sesion Estrategias de ensefian- Lecturas
za aprendizaje
1 La fuerza del | Comprender la impor- | Exposicién del profesor Pardo (2001).
storytelling tancia del storytelling y el | Lectura personal y re-

poder que tienen los con- | flexién
tadores de historias.

2 El poder de la | Mostrar la importancia | Exposicién del profesor Pelicula Coda
ficcion audiovi- | de la narrativa audiovi- | Reflexién personal (2021).
sual sual en la configuracién | Comentario de pelicula

de la sociedad y la res-
ponsabilidad social de
los que trabajan en la in-
dustria audiovisual.

3 EL ADN de las | Mostrar la representacion | Exposicién del profesor Anchondo, Or-
series. ¢Por qué | de las mujeres en la fic- | Lectura personal tega y Nicolds
nos influyen las | cién audiovisual en los | Didlogo con los autores | (2022).
series? pasados ochenta afios del libro
4 Postura ética Familiarizar al estudiante | Exposicién del profesor Manson (2016).
con los conceptos éticos | Lectura en equipo
fundamentales Conclusiones de la lectura
(continda)
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5 Toma de deci-
siones. Hdbitos:
virtudes y vicios

Familiarizar al estudiante
con los conceptos éticos
fundamentales. Desarro-
llar una conciencia critica
para analizar series

Exposicion del profesor
Lectura personal y re-
flexion

Nicolés et al
(2015). Pérez
(2013).

6 Metanoia. El ca-
mino del héroe.
Empatia. La
ciencia detrds
de la emocién

Desarrollar una concien-
cia critica para analizar
series

Exposicién del profesor
Lectura personal y re-
flexion

Lépez y Nicolds.
(2015).

7 Evaluacién Presentacién de los traba- | Presentacion de los traba-
jos finales jos finales
8 Evaluacién Presentacién de los traba- | Presentacion de los traba-

jos finales

jos finales

Fuente. Elaboracién propia.

Una vez descrita la intervencion educativa, se presenta la

metodologia seguida para esta investigacion.

Metodologia

La investigacion se basa en un diseno cualitativo, enmarcado en el
paradigma interpretativo y con una perspectiva fenomenologica. Se ha
optado por este paradigma al considerar que toda investigacion cualita-
tiva busca emplear métodos centrados en los sentidos y en interpretar
los fenémenos sociales en contextos particulares en los que ocurren,
como una forma de acercarse al mundo empirico (Taylor, 2015). En el
caso de este estudio sobre la incorporacion de la ficcion seriada para
la formacion de la conciencia ética de estudiantes de posgrado, lo que
nos interesa entender es la descripcion de vivencias subjetivas de los
participantes (Tracy, 2019; Patton, 2015).
La investigacion cualitativa suele incluir pequenas muestras de
personas anidadas en un contexto (Merriam y Tisdell, 2016), y por ello
en nuestro estudio participaron trece estudiantes matriculados en el
médulo de Etica del Producto Audiovisual de la Maestria en Narrativa
y Produccion Audiovisual, quienes de manera libre otorgaron su con-
sentimiento una vez que se les informo sobre el objetivo del proyecto,
la confidencialidad en el tratamiento de la informacion y su utilizacion
para fines académicos.
Por otro lado, Creswell (2002) indica que los investigadores cualitativos
recopilan informacioén en el entorno natural mediante multiples fuentes
de datos. En este caso se eligio trabajar con documentos desarrollados
por los estudiantes, ya que, “de hecho, los documentos son una fuente
de datos de facil acceso para el investigador imaginativo e ingenioso”
(Merriam y Tisdell, 2016: 139), y aportan materiales relevantes. Los
documentos utilizados fueron una infografia y un trabajo escrito.
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En cuanto a las infografias, estas fueron solicitadas por la profesora a
la mitad del médulo con la finalidad de tener una radiografia del grupo
en relacion con tres criterios personales: la postura ética, las reglas de
conducta y los valores; a partir de estos elementos el docente afiné el
contenido de la asignatura y los equipos de trabajo. En relacion con la
postura ética, los estudiantes la eligieron mediante su identificaciéon con
alguna o algunas de las principales posturas éticas: —formalismo ético,
ética discursiva, ética de la virtud y el hedonismo—; y establecieron sus
principales reglas de conducta: el didlogo, el respeto al entorno y a los
demas, asi como la busqueda del bien comun. Por dltimo, determinaron
los valores sobre los que orientan su actuar: la honestidad, la lealtad,
la justicia, el respeto y el amor.

Por lo que se refiere al trabajo escrito en equipo, se conformé de
cuatro apartados: introduccion; datos, sinopsis y elementos narratol6-
gicos de la serie; analisis de la serie conforme al modelo, y reflexion
sobre el aprendizaje, siendo este ultimo apartado el corpus discursivo
que los alumnos debian estructurar.

Para analizar la informacién se consider6 el método de las compa-
raciones constantes (Strauss y Corbin, 1998), por lo que se hizo una
primera lectura tanto de infografias como de trabajos finales. Tras
etiquetar las unidades de significado, las parecidas se reunieron en
categorias; luego las categorias y subcategorias se refinaron atin mas
a partir de una comparacién constante (Richards y Hemphill, 2018).

A partir de los datos empiricos, la estrategia de analisis de la in-
formacién de las comparaciones constantes (Glaser y Strauss, 1967)
permite la construccion de categorias analiticas y conceptuales, ademas
del desarrollo de teoria mediante las tres fases de codificacion: abierta,
axial y selectiva (Olson et al., 2016; Kuckartz, 2019), abstracciones te6-
ricas que sintetizan los significados compartidos por los participantes.

El analisis se desarroll6 en tres etapas. Primero se establecieron las
categorias iniciales. Luego se vincularon estas categorias con subcate-
gorias mediante una codificacion axial, y por dltimo se refinaron las
descripciones, se integraron las categorias y se identifico la categoria
central a través de la codificacion selectiva. Para identificar la infor-
macion surgida de la reflexion para el aprendizaje, cada unidad de
significado se presenta seguida de la letra E, de equipo, y un nimero
consecutivo del 1 al 6.

Para cumplir con los criterios de rigor cientifico de la investigacion
cualitativa el proceso de categorizacion se realizé en dos fases: al prin-
cipio cada investigadora categorizé los datos de forma independiente,
luego se compararon las categorizaciones y se llegé a un consenso.
Este proceso de triangulacion, al involucrar la interpretacion de multi-
ples investigadoras, fortalece la validez de los resultados del estudio,
en el cual se recurre a la interpretacion de mas de un investigador
(Patton, 2015).

Resultados

Por tratarse de una investigacion cualitativa, los resultados emergieron
del trabajo empirico, evidenciandose en metacategorias, categorias y
subcategorias (ver Tabla 2).
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Tabla 2 Metacategorias, categorias y subcategorias del andlisis de documentos.

Metacategorias

1. Utilidad de la ex-

periencia formativa

Categorias

Utilidad para la reflexién
ética

Subcategorias

Aprehensién de saberes conceptuales

Etica como saber préctico

Realismo de los personajes

Situaciones profesionales contextualizadas

Utilidad para la prdctica
profesional

Responsabilidad de los comunicadores

Generacién de productos audiovisuales con
visién ética

Materia prima para el desarrollo de las na-
rrativas

Impacto ético en la audiencia

2. Reflexién perso-
nal de los estudian-
fes

Reflexiones sobre el modelo
de andlisis

Incorporacién de visién psicolégica

Influencia entre los personajes

Inclusién de lenguaije técnico cinematografico

Integracién de debates

Reflexién sobre su postura
ética

Contrapeso a las tendencias imperantes

Denuncia de carencia de valores

Influencia positiva

Compromiso ético

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion se presentan los resultados para cada una de las tres
metacategorias.

Esta metacategoria se divide en dos categorias relacionadas con la
utilidad para la reflexion ética y la practica profesional.

Utilidad para la reflexion ética. En la primera categoria los estu-
diantes hacen referencia a los aprendizajes adquiridos gracias al uso de
la ficcion seriada para la ensefianza de la ética. En este sentido resalta
la aprehension de saberes conceptuales como la diferencia entre la €tica
y la moral, ademas de la identificacion de la postura ética personal:

El modulo para mi fue muy enriquecedor, ya que yo pensaba que
ética y moral eran lo mismo. Sin embargo, este modulo me hizo
entender y discernir entre estos dos conceptos (E3).

Me ayudo a identificar mi postura ética, ya que en la licenciatura
nunca te ayudan a definirla, incluso muchos estamos perdidos y
no sabemos lo que queremos profesionalmente (E4).
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Cabe considerar a la ética como un saber practico que envuelve la
vida cotidiana y por ello no basta con conocerla teéricamente, sino
que se requiere ejercitarla siendo consciente de los propios principios
y valores, los cuales determinan el actuar personal y profesional:

Al principio me sentia en una ignorancia, pero conforme fui haciendo
las lecturas, las exposiciones de mis compartieros, pude iluminarme
mds y entender que la ética esta en todos lados, y que debo tener
mis valores y principios bien definidos para que nada ni nadie me
mueva de esa roca de lo que creo (E5).

En otro orden de ideas, los estudiantes valoran las caracteristicas
de las series como medios de aprendizaje debido al realismo de las
historias y de los personajes:

En el caso de Station Eleven, al ser una representacion de la reali-
dad nos lleva a reflexionar ante las acciones humanas en estado
de necesidad y sobrevivencia, pero siempre de la mano de la ética
y moral de cada personaje (E1).

Lo mismo puede afirmarse sobre el reconocimiento de la conciencia
ética de los personajes que actian en determinado contexto:

El andlisis de esta serie me sirvio pava darme cuenta de lo que hay
detrds de cada construccion de personaje y las decisiones que tiene
que tomar para ser congruente con su entorno social y postura
ética (E2).

Lo anterior motiva la reflexion sobre las propias acciones, gracias a
la intervencion de profesionales de la ensefianza y la ética:

No es un ejercicio vacio o insulso, es una invitacion a la accion, a
la reflexion y al andlisis de nuestra persona (E4).

La tutoria y direccion de aquellos que ejercen constantemente la
investigacion y la enseinianza es como nosotros los creadores au-
diovisuales logramos emprender el camino interno parva definir y
moldear nuestra perspectiva (EG).

Utilidad para la practica profesional. En la segunda categoria,
considerando que en la experiencia formativa participaron profesio-
nales de la narrativa audiovisual, es necesario contemplar la utilidad
que esta tuvo para su practica cotidiana, destacando el desarrollo de
la conciencia ética sobre la responsabilidad de los comunicadores:

La profesora nos ha enseniado a darle un sentido importante al uso
de nuestros poderes de comunicadores, nuestras manos, mente y
corazon pueden crear para transformar nuestro entorno e impac-
tar a quienes nos dirigimos con los mensajes que generamos (E5).
Nuestro camino como comunicadores recién ha comenzado, pero
abora ba adquirido una dimension mayor, con una responsabilidad
atin mds grande (E3).
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Con tal propoésito se buscé generar productos audiovisuales con
vision ética, ademas de valorar el ejercicio de la reflexion ética como
materia prima para el desarrollo de las narrativas:

Con este ejercicio estoy mds consciente de los alcances e importan-
cia de los elementos que construyen un producto audiovisual y su
valor, ya que esas tipologias pueden sumar o restar a la trama de
cualquier proyecto y afectar el resultado final (E3).

Asi como el escultor o el pintor perfeccionan la técnica por medio
de la prdctica y la experimentacion para nosotros, que nos dedica-
mos al storytelling, esculpir nuestro discurso y el constante andlisis
del mismo son una tarea necesaria (E1).

Por otro lado, el modelo de anilisis de las series les permitié adquirir
mayor sensibilidad sobre el impacto ético en los receptores del mensaje:

El analizar series nos vuelve mds observadores y capaces de crear
nuevo material que pueda tener mayor sensibilidad y comprension
de la audiencia (EG).

De igual manera les permitié crear historias mas complejas, que
consiguieran hacer patente la consecuencia ética del actuar, asi como la
construccion de personajes con mayor profundidad gracias al analisis
sobre las posturas éticas:

Sin duda, al momento de crear bistorias me apoyaré de estas he-
rramientas académicas de la ética para afiadir mds profundidad
en cada accion y conflicto que se estda planteando dentro de cada
una de esas bistorias (E2).

Me gusto ver como se desarrollan los personajes a través de
cuestiones éticas, morales y filosoficas, esto ayuda a un desarrollo
de personaje mds extenso, con lo cual podemos crear un personaje
mds profundo (E5).

Con ello lograron transferir los elementos del modelo planteado en
este articulo, a fin de desarrollar productos audiovisuales con mayor
calidad narrativa y favorecer una mayor empatia con el publico receptor,
promoviendo el consumo de la ficcion seriada:

Al darme cuenta de la antropologia y el antropomorfismo de los
personajes, es un nuevo campo que me gustaria explorar mds a
Jfondo y explotarlos en favor de realizar/generar proyectos de mayor
calidad (E2).

Al ser mas consciente de los elementos antropomorfos de los per-
sonajes lo podemos usar no para la manipulacion de masas, sino
para encontrar la tipologia correcta para un determinado personaje,
que sea del agrado del priblico, se coloque en el gusto general y logre
el éxito que buscamos en pantalla (E5).
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Esta metacategoria se divide en dos vertientes, referidas a las reflexio-
nes sobre el modelo de analisis y sobre la postura ética.

Reflexiones sobre el modelo de analisis. Los estudiantes hacen
sugerencias en torno a la actualizacion del modelo de analisis de las
series, en donde destaca la necesidad de incorporar una visién psi-
cologica de los personajes para profundizar sobre las situaciones que
viven y sobre el impacto ético de sus acciones, junto con la repercusion
ética de las acciones de ciertos personajes en otros:

Me pareceria interesante complementar, adentrarme aiin mds en

cada situacion y conflicto de los personajes a partir de la psicolo-

gia (E1).

Propondria un concepto de andlisis en el que se complementa
no so6lo el andlisis ético de un personaje, sino que tratar de rela-
cionarlo con el otro personaje que termina afectando al primer
personaje elegido (E2).

Ademas, se propone integrar al modelo de analisis un dialogo entre
el lenguaje técnico cinematografico y las posturas éticas mostradas en
las acciones de los personajes:

Si pudiera aniadir algo a este modelo de andlisis, le agregaria un
andlisis mds profundo entre el lenguaje cinematogrdfico técnico
contra las posturas éticas de los personajes, quiero decir, movimien-
tos de camara que se trasladan a tomas de decisiones, colores que
transmiten cierta bondad o maldad del personaje, encuadres que
te dejan ver detrds de los ojos de cada accion (E6).

Por ultimo, no como parte del modelo de analisis sino de la es-
trategia didactica de la clase, se sugiere la incorporacion del debate
para el ejercicio de la discusion ética y del desarrollo de competencias
comunicativas:

Agregaria un debate de posturas, el defender la postura del protago-
nista y del antagonista, esto haria la clase mds dindmica, ayudaria
a desarrollar la orvatoria y la forma de plantear respuestas de una
Jorma rapida, lo cual le bace falta a mucha gente de produccion
para enfrentarse a quien no piensa igual que ellos (E4).

Esta categoria se refiere a la reflexion personal de los estudiantes sobre
su postura ética como profesionales de la produccién audiovisual, y
hace alusion a su compromiso social para generar productos audio-
visuales con valores éticos:

Nuestra labor como comunicadores es la de ofrecer nuestros mds
altos valores morales y éticos, sin importar la condicion en la que
se encuentre nuestro entorno (E3).

También es nuestra responsabilidad ser valientes para denun-
ciar las carencias evidentes que puede tener nuestra sociedad y
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exaltar los verdaderos valores que ofrezcan a los seres humanos
una integridad personal y social, de modo que resulte deseable para
nosotros mismos (E4).

De esta forma se hace patente el poder de la comunicacion para
influir en forma positiva en el ecosistema cultural y social, asi como el
compromiso para determinar el valor ético de las propias acciones y
el impacto que estas tienen en la sociedad:

Palabras como reflexion, ética, moral, normas, virtudes, transfor-
macion y emocion abora suenan en mi mente con gran fuerza,
como si pudiera controlar mi entorno (E1).

Después de este curso tengo el compromiso de observar en mi
vida profesional y personal el impacto de cada accion en relacion
con las normas y reglas para la convivencia diaria (E5).

Discusion de los resultados

Este trabajo pretende mostrar las experiencias de aprendizaje de
estudiantes de posgrado, y profesionales de la narrativa audiovisual,
sobre la incorporacion de la ficcion seriada para la formacion de la
conciencia ética. La metodologia de ensenanza se enfoca en un modelo
de analisis de personajes y la reflexion que hicieron los estudiantes
sobre la experiencia educativa.

Entre los principales hallazgos de la investigacion destaca la forma
en que la ficcion seriada ha sido un recurso facilitador del aprendizaje,
como enfatizan los participantes en el proceso educativo presentado,
y abona a los trabajos presentados por otros autores (Machin y Santa-
na, 2021; Cambra, 2020; Galban et al., 2020; Rodriguez, 2020; Bafios
et al., 2019; Bonsignori, 2018; Brodziak et al., 2018; Jerrentrup et al.,
2018; Liu et al., 2018; Moreno y Murillo, 2018; Nicolas et al., 2017a y
2017b; Covarrubias, 2016; Brigidi y Comelles, 2015; Frumuselua et al.,
2015; Menéndez, 2015).

Lo particular de esta investigacion (y su aporte) consiste en haberse
enfocado en estudiantes de posgrado, quienes pueden ser agentes de
cambio conscientes de la responsabilidad social que recae sobre ellos
(Amézquita y Vazquez 2015).

Los profesionales de la narrativa audiovisual que participaron en
el presente estudio consideran que resulté muy util la experiencia
formativa gracias a la aplicacion del modelo de analisis. Se enfatiza
la importancia de la empatia de los personajes con los espectadores
(Teasdale et al., 2021), la necesidad de apelar a las emociones y los
sentimientos (Ferrés y Masanet, 2017) y la importancia de crear per-
sonajes con valores éticos que impacten a la audiencia.

Por otro lado, entre los hallazgos mas relevantes destaca como la
experiencia educativa permitio a los estudiantes la aprehension de sa-
beres tedricos —reflexion tedrica— y practicos —practica profesional- que
favorecen la internalizacién de modelos éticos para la accion, como
explican Scalzo et al. (2019), ya que el ejercicio de la profesion va mas
alla de los conceptos en tanto que requiere de pautas concretas de
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actuacion y valores, es decir, de habilidades personales y no sélo de
competencias técnicas (Cantu, 2017).

En concordancia con los articulos de Machin y Santana (2021) y
Liu et al. (2018), este trabajo no solo describe la experiencia formati-
va, sino que ademas presenta una valoracion de la misma a partir del
analisis cualitativo, estableciendo pautas para la planeacion, realizacion
y evaluacion de procesos formativos que integren la ficcion seriada,
asi como sugerencias de los propios profesionales para la mejora del
modelo. Por lo que se refiere a la reflexion personal manifestada por
cada uno de los profesionales de la producciéon audiovisual, se observa
que ha cobrado conciencia en ellos la importancia de vivir conforme
a su postura ética.

Conclusiones

Esta investigacion aporta reflexiones basadas en un proceso de inves-
tigacion sobre una experiencia educativa apoyada en los productos
audiovisuales seriados. Se utiliz6é el paradigma interpretativo y el
enfoque cualitativo con perspectiva fenomenoldgica para analizar do-
cumentos desarrollados por los estudiantes. Los principales hallazgos
muestran la pertinencia de la estrategia en la aprehension de saberes
éticos, tanto conceptuales como actitudinales.

La aplicacion del modelo de analisis para la ficcion seriada puede
tener un nuevo alcance al ser utilizado con profesionales del mundo
audiovisual, pues entendiendo que un experto de la narrativa audiovi-
sual se dedica a la produccion de relatos en diferentes formatos para
medios como el cine, la television y diversas plataformas, el formar su
conciencia ética implica que no solo la aplicara en el analisis de las
narrativas, sino ademas en la generacion de las mismas. Con base en
los resultados obtenidos consideramos que sera muy util el uso de la
metodologia didactica propuesta en esta investigacion en asignaturas
relacionadas con la creacion de materiales audiovisuales con perspectiva
ética. De esta forma la ética no queda limitada a un saber conceptual,
pues, al ser aprehendida por profesionales del mundo audiovisual
tiene una implicacion practica que beneficiaria a la sociedad.

Con base en esta investigacion se hacen recomendaciones para
profesores de ética profesional interesados en dotar de significado
a los contenidos propios de esta asignatura, tomando en cuenta el
ambito laboral de los participantes en cuestion.

La primera recomendacién es que, si se va a integrar la ficcion
seriada como un material para la ensenanza de la ética, es necesario
atender cada uno de los momentos didacticos, a saber: diagnéstico,
planeacion, realizacion y evaluacion. En el primero se recomienda
elegir materiales conforme a los contenidos propios del area del saber
en la cual se imparte la asignatura, y esto conlleva la necesidad de
dedicar tiempo para elegir la serie a considerar. Es importante destacar
que disponer de producciones seriales de caracter global, que reflejan
problemas sociales contemporaneos que trascienden fronteras, facilita
el uso educativo y promueve que dichas problematicas sean conoci-
das y analizadas por estudiantes a fin de tomar una postura que les
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permita ser agentes transformadores de la sociedad, cada uno desde
su “trinchera” profesional. Para la planeacion habra que considerar el
modelo de analisis de series propuesto en esta investigacion.

También es importante atender los resultados de aprendizaje de
cada proceso didactico propuesto, considerando las caracteristicas del
contexto, del profesor, de los estudiantes y de los retos del quehacer
profesional.

Por ultimo, se sugiere considerar mecanismos para la evaluacién y
mejora del modelo en los que se involucre a los estudiantes, como en
este caso mediante la retroalimentacion sobre el quehacer del profesor
y las estrategias utilizadas.

En cuanto a las limitaciones del modelo, por los comentarios de los
estudiantes se destaca la necesidad de incorporar una visiéon psicolo-
gica de personajes para profundizar sobre las situaciones que viven
y su impacto ético. Asimismo, la continua revision de la literatura
especializada sobre este tema, y el dialogo con otros miembros de la
comunidad cientifica, permitira consolidar modelo de analisis ético
de los productos audiovisuales.

Se declara que la obra que se presenta es original, no estd en
proceso de evaluacién en ninguna otra publicacién, asi también que
no existe conflicto de intereses respecto a la presente publicacion.
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