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XE&-IPN Caoanal Once

obierno que Cueste Menos: Mediante el Modulo de Eva-

uacién a Proveedores, implementado en el Sistema In-

tegral de Adquisiciones se continud con la evaluacion
a proveedores, que permite llevar un control de aquellas per-
sonas fisicas © morales que celebran con Canal Once algun
confrato u orden de frabajo para la adgquisicion o contrata-
cion de bienes o servicios.

Gobierno Digital. Se desarrollaron 95 sistemas, de los cuales ope-
raron 73 y los restantes 22 fueron sustituidos por integraciones
O Nuevas versiones en formato web. De los 73, se migraron 59 a
plataforma, lo que representd el 80.82% de los sistemas
informaticos que llevan acabo la utilizacion y validacion elec-
tronica de usuario y contrasena.

Se realizo la primera fase de la distribucion de las aplicaciones
conforme ¢ su grado de integracién, de acuerdo a este es-
guema el ERP (Sistema de Planeacion de Recursos de la Em-
presa) de la Direccion de Administracion y Finanzas quedan-
do residente en un solo servidor concluyendo asi la primera
etapa de la distribucion.

Entré en operacion definitiva el sistema de almacén técnico
el cual permitird dar seguimiento a los préstamos de bienes y
entregas de material utilizando la firma digital como medio
de acceso al mismo, evitando el uso del papel en un 95%.

Se reemplazaron 15 equipos pertenecientes a la infraestructura
de la red, cubiertos por dos nuevos equipos modulares de Ultima
tecnologia, capaces de soportar el crecimiento a futuro de la mis-
ma, ofrecer mayor disponibilidad y caracteristicas de seguridad.

Como parte de la actualizaciéon tecnoldgica de la emisora,
se adquirid equipo de computo, destacando un que sustitui-
rd al servidor principal de correo electrénico, herramienta fun-
damental en la utilizacidon de medios electrénicos. Se actua-
izd servidor y sistema operativo del mismo, utilizado para el
rebote del sitio institucional de Internet, pasd de una version
S.0. Windows NT 4 a Linux Debian.

Se migraron archivos planos hacia unidad de almacenamien-
to NAS, la cual esta dedicada a salvaguardar informacion
de estaindole.

Gobierno de Mejora Regulatoria. Se actualizé la normatividad
en Oncenet, de acuerdo con las reformas realizadas a leyes
federales y reglamentos.

Se llevaron a cabo reuniones de frabajo con diversas areas
del IPN, para simplificar gestiones administrativas.

Gobierno Profesional. Se impartieron 79 cursos de capacitacion,
se aplicaron evaluaciones de desempeno de los prestadores de
servicios profesionales, y se procesaron los resultados de las cédu-
las de deteccion de necesidades de capacitacion, que sirvieron
de apoyo para laintegracion del programa de formacion.

Gobierno de Calidad. Se mantuvo la certificacion ISO
9001:2000 en el Sistema de Gestion de la Calidad. Se conti-
nud con la mejora del tablero de calidad y se actualizd el
manual de calidad con la revisidon nueve.

ACCIONES RELEVANTES

Producir, Adquirir y Transmitir Programas de Television: Se pre-
sentaron 3,567 programas, destacando: Anecdotario, 47 afios
de vida, Biografias en su segunda temporada, la cobertura de
Elecciones del 2 de julio de 2006, Nuevos inventos y nuevas pro-
fesiones, Cronicas de motocicleta, Nuestras mejores canciones,
Las 100 favoritas de México, Mascotas, Festival Internacional
Cervantino, la cuarta temporada de La Ruta del Sabor, El show
de los Once, Hacia nuestros centenarios, La guia de los 10, De-
talles hechos a mano, Salud interior, Mas de boleros, Del otro
lado, Lo que no viste del Cervantino, Estando en casa, Especia-
les Noticias, Las 12 del Once, Martires de 1907, Grandes cons-
trucciones, Cuadro a Cuadro, 50 afos sin Pedro, ¢Quién es el
gue anda ahi?, Retratos del cambio, A tiro de piedra en su se-
gunda temporada y Abrelatas en su quinta temporada.

Operar retransmisoras de television en la Republica Mexica-
na. Al cierre del periodo operaron 17 retfransmisoras.



La calidad en el Once: ISO 9001:2000. Se continud trabajan-
do en la consolidacion del sistema de gestion de la calidad,
especificamente en lo referente a la “Bitdcora de éxito de
mejora continua” y “Tablero de calidad”. En reingenieria de
procesos se contd con la compactacion diagramada de to-
doslos procesos. Se avanzd un 65% en la implementacion del
control de documentos ISO por medio de la Intranet, se man-
tuvo el sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO
9001:2000 con la recertificacion obtenida en noviembre 7 de
2005 con temporalidad hasta noviembre 7 de 2008. Canal
Once fue la primera televisora en el mundo en obtenerla cer-
tificacion ISO en todos sus procesos, lo cual origind, entre otfras
Ccosas, sistematizar eficazmente todos los procesos, ddndoles
una consistencia de calidad, haciéndolos comprensibles y
gestionables, asegurando una eficaz operacion y control, asi
como fijar las bases para la mejora continua. Durante el pe-
riodo de enero-diciembre 2006 se integraron a la Intranet 50
licencias de las normas ISO 2000:2000, ISO 92001:2000 e ISO
9004:2000, asignadas a la Alta Direccion, la mayoria de repre-
sentantes de las Areas ante el Comité de Calidad, Auditor In-
terno Lider y la mayoria de Auditores Internos. Se implementé la
revision 07 del Manual de Calidad. El 24 y 25 de julio de 2006 el
Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion aplicd la pri-
mera auditoria externa de vigilancia de recertificacion, recibien-
do el 26 de octubre de 2006 la notificacion del resultado positi-
vo. El 9 de octubre de 2006 se implemento el Sistema de Ges-
fion de la Calidad en su totalidad en la Intranet, fanto en su
operacion como en la visualizacion de todo el sistema. El 27 de
octubre de 2006 se recibid la visita de Juan Pablo Carias, Coor-
dinador Técnico Comunicacion Programa Nacional de
Competitividad de Honduras, acompanado de reporteros de
medios informativos, radio, prensa y television hondurenos. El 9
de noviembre de 2006 se recibio la visita de Alan Bryden, Secre-
tario General de ISO; Carlos Berzunza, Director de Normalizaciéon
Internacional; y de Mercedes Irueste, Directora General del
IMEC. Se actualizé el Manual de Calidad con la revision 08. En
Gestion del Conocimiento, se relacionaron los talleres de Cali-
dad, ISO y SGC, para determinar la calidad que se puede apli-
car alas dreas que lo requieran, dicha relacion estd en poder
de Talento Humano y la Direccion de Administracion y Finanzas.
Se elaboré el boceto de andlisis de contenidos bdsicos —macro
—conrelacion ala Calidad, ISO y Sistemas de Gestion de la Cao-
lidad. Se aplicé la auditoria interna nimero nueve.

ACCIONES DESTACADAS DE ONCE TV

Todos los programas de Canal Once se cineron por principio a
la Guia Editorial, ademds existié una Guia Editorial de Once
Ninos, una Guia Editorial y Manual de conducta de Once No-
ticias y la Linea Editorial de los contenidos de Dialogos en Con-
fianza. Ello debido a la especificidad y el cuidado que requie-
ren los contenidos dirigidos a los ninos, asi como los que se pre-
sentan enlos noticiarios y en los programas donde se abordan
problemdaticas en torno a la familia, la sexualidad y la pareja.

En suma, Canal Once favorecid la cultura de la igualdad en
todos los dmbitos y dio voz a la mds amplia gama de manifes-
taciones sociales, culturales, artisticas y politicas.

Campaiias sociales Canal Once 2006. Durante los Ultimos cinco
anos, Canal Once se enfocd de manera especial a producir y
transmitir diversas campanas de apoyo social, consciente de las
grandes necesidades de la poblacion de informarse, de tomar
concienciay de fortalecer su educacion. En este esfuerzo, Canall
Once abordé temas como la vialidad, cdncer de mama, suici-
dio enjovenes, VIH en ninos, lectura, datos curiosos de la historia,
el agua y la no violencia familiar. Mantuvo la emision de mensa-
jes en favor del bienestar social y difunde estrategias de auto-
confirmacion humana. Por ello, buscd siempre un equilibrio entre
los valores personales y los comunitarios. Asimismo evitd la pertur-
bacién moral colectiva surgida de los contenidos denigratorios u
ofensivos para cualquier grupo social.

Como parte de esta proyeccion internacional, Canal Once otor-
gd, por vez primera, el Premio Internacional Canal Once a la
Promocién de Servicio Social al mejor promocional de corte so-
cial del Festival BDA/Promax Internacional, posicionéndose como
una televisora publica relevante a nivel mundial.

Canal Once firmd un acuerdo de colaboracion con el Go-
bierno de Colombia, con el compromiso de transmitir en nues-
tra pantalla producciones originarias de ese pais sudameri-
cano, dando prioridad a producciones de corte cultural, edu-
cativo, social y de investigacion.




Quinto Encuentro con el Televidente de Canal Once. Canal Once
se sometio ala calificacion del publico con los siguientes resulta-
dos: se contd con 109,521 participaciones via telefénica, 13,524
via Internet, 92,549 buzones de voz y 44,595 mensajes de texto.
De las producciones puestas a consideracion de los participan-
tes, las que recibieron mayor nUmero de correos de voz fueron
Didlogos en Confianza (2,671), Primer Plano (2,298), la barra de
Once Ninos (19,358), La ruta del sabor (5,852), Fonda Susilla
(5,340), Elnuevo rincén de los sabores (4,916), Conversando con
Cristina Pacheco (4,444) y el espacio de Cine del Once (4,076).

XE-IPN Canal Once inauguro estacion repetidora en Chihuahua.
Gracias al apoyo del Gobierno del Estado y del Instituto Politéc-
nico Nacional, en Chihuahua se inaugurd una estacion repeti-
dora de la senal de Canal Once, el 12 de enero de 2007, a fro-
vés de XHCHI-TV Canal 20 de la entidad.

La sefial de XE-IPN Canal Once gana terreno en el bajio. Ca-
nal Once ratificé su compromiso con los guanajuatenses con
la fransmision de su senal por television abierta, a partirdel 19
de enero de 2007, en colaboracion con la Unidad de Televi-
sion de Guanajuato (UTEG).

Informe de Relatoria Foro XE-IPN Canal Once-UNESCO
redefiniendo la television de servicio publico. El Foro del Régi-
men de Autoridad al Régimen de Opinidén y de Participacion:
Aportes para la Redefinicion de la Television de Servicio PUblico
en América Latina, fue celebrado en la Ciudad de México, los
dias 12 y 13 de marzo de 2007, organizado por la UNESCO vy el
Canal Once de México, con los auspicios del Instituto Politécni-
co Nacionaly la Catedra UNESCO Telecomunicaciones y Socie-
dad con sede en la Universidad lberoamericana de México.

Canal Once renovo su pantalla con estrenos de produccio-
nes propias y extranjeras, entre los multiples lanzamientos po-
demos destacar: Retratos del cambio, Abrelatas, A tiro de
piedra, las series Estando en casa y Hecho a mano estrena-
ron su segunda temporaday Elrincon de los sabores con una
nueva temporada. Por otra parte, Canal Once se adentrd

en el mundo de la naturaleza con magnificos documentales
enfre los que destacan: Congo, Planeta Tierra, Las osadias
de Mike y Mark, Infancia salvaje, Caminando con criaturas
prehistéricas, Planeta azul, Africa salvaje, Las aventuras de
Jeff Corwin, Super anfibios, Mimetic, Elmundo secreto de las plan-
tas, Cigarras y hormigas, El secreto azul, El edén perdido, y El va-
lle del T Rex. Se mejord la oferta programdtica existente, brindan-
do producciones culturales y de entretenimiento de calidad, con
temdticas variadas y atractivas como: Caos en la mente, Méxi-
CO grupero, 3Sabias que...?, Todo sobre el suefio, El tiempo, Gran-
des construcciones, Espacio, Exploraciones, Al descubierto, y Bio-
grafias. Once Noticias estrend imagen y se desplegd con mayor
fortaleza, con un concepto Unico y totalmente nuevo en la ofer-
ta televisiva con distintos horarios y espacios informativos. Noti-
cias con Adriana Pérez Canedo también renovo su imagen. En
el género de cine de television se ofrecieron los siguientes espa-
cios de estreno: Cine Clasico Familiar, Cine Internacional y Cine
Iberoamericano, ademds de los ciclos especiales ya araigados
en el gusto del publico.

XE-IPN Canal Once presente en el Festival PROMAX/BDA 2007.
En el marco de esta ceremonia, Canal Once entregd, por ter-
cer ano consecutivo, el Once Award en la categoria de Public
Service Announcement, en esta edicion elreconocimiento fue
para la BBC de Gales por su trabajo Age Concern, en el que
destaco su alta calidad creativa para abordar un tema glo-
bal, como lo es la actitud frente al envejecimiento, “ser viejo
no equivale a estar pasado de moda, lo que puede estar muy
pasado de moda es lo que asumes que es ser viejo”, mensaje
del promo desarrollado por Tim Lewis y su equipo de trabajo.

Canal Once obtuvo 29 premios. El responsable del drea téc-
nica en la emisora, el ingeniero Oscar Baldenebro, recibié un
reconocimiento a su tfrayectoria por parte de la revista espe-
cializada Telemundo, en el marco de la Expo Cine, Video Te-
levision 2007.

En capacitacién y desarrollo del personal se impartieron 74
cursos con la participacion de 890 personas.
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Centro Naocional de Cdlculo (CeNAC)

ATENCION A LA COMUNIDAD

e continud con la migracion de la bases de los sistemas
de gestion del CENAC a la plataforma de servidores
Institucionales.

Se redlizaron trabajos técnicos de migracion de la base de do-
tos del Sistema de Némina de la Direccion de Recursos Huma-
nos del IPN, mediante la capacitacion en el manejo de herra-
mientas de Oracle para la administracion de base de datos y
desarrollo de aplicaciones.

Se continud con la integracion de la base de datos del Sistema
Institucional de Informacion a partir de la migracion de las bases
de datos del Sistema Institucional de Gestidn y Unificaciéon Esco-
lar (SIGUE) en escuelas de niveles medio y superior del Instituto.

Se inicio la operacion del Sistema del Diplomado de Formacion
Docente para un Nuevo Modelo Educativo en su primera ver-
sion para los Centros de Educacidon Continda.

Se analizd la base de datos del Sistema de Adquisiciones, con el
fin de eficientarla comunicacion con el Aimacén General de IPN.

Se actualizaron los siguientes Sistemas Institucionales: de Servi-
cio Socialen el IPN; de Seguimiento y Actuadlizacién de Egresados;
evaluacion y actualizacion del Programa Institucional de Tuto-
rias; Diplomado de Formacién Docente para un Nuevo Modelo
Educativo, en sus diversas versiones; Evaluacion al Desempeno
Docente; Control Escolar de los CENLEX. Se incorporaron el Siste-
ma de Diplomado de Formacién Docente para un Nuevo Mo-
delo Educativo en su cuarta generacion y el aplicativo para el
registro al examen de inglés.
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Se apoyd a la Administracion Institucional, mediante el man-
tenimiento de los sistemas y procesos actuales y la adicion de
nuevas funcionalidades para mejorar su uso y explotacion.
Cabe mencionar que de la gama de sistemas antes mencio-
nados el 60% corresponde a la vertiente académico-escolary
de apoyo a estudiantes; el 30% a la administracion institucional;
y el 10% restante en apoyo a los anteriores via el uso de porta-
les, ambientes de colaboraciéon y herramientas de procesa-
miento de informacion. De la totalidad de sistemas desarrolla-
dos y administrados por el CENAC, el 60% operan con interfaz
en web y los restantes en plataforma cliente-servidor.

Enrelacion al apoyo ala gestidon académico-escolary apoyo
estudiantil, se mantuvieron y actualizaron los sistemas y ba-
ses de datos en operacion (aplicativos para el control escolar,
evaluacion al desempeno docente, seguimiento de los proce-
sos de tutoria, formacion docente para un Nuevo Modelo Edu-
cativo en su cuarta generacion a nivel institucional, servicios
en lineaq, servicio social y egresados entre otros).

Se continda trabajando en herramientas de evaluacion de
tipo psicométrico en la captura de datos y validaciéon de re-
sultados para alumnos del nivel superior en el Instituto y eva-
luacioén al desempeno docente del CENLEX Zacatenco.

Se implementaron acciones de capacitacion al personal del
IPN para operar los sistemas y bases de datos institucionales y
se actualizé al personal del Centro en el manejo de las tecno-
logias de la informacion, destacando la plataforma y herra-
mientas de Oracle 10g y Java principalmente

Se integraron los informes de avance de las acciones consi-
deradas en la Agenda de Buen Gobiermo y se llevaron a cabo
las actividades inherentes a la administracion de los recursos
humanos, financieros y materiales que se tienen asignados.
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Orgono Intferno de Control

INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

n lo que corresponde al desarrollo y actualizacion
del sitio web, se solicitd frimestralmente la informacion a
las éreas del Organo Interno de Control a efecto de in-
corporarla de conformidad con el articulo 7 de la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

UNA NUEVA GESTION INSTITUCIONAL

Se otorgd capacitacion al personal del Area de Control y
Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno en materia de control
inferno y diagramas de flujo, impartidos por integrantes de la
propia area de control y la Secretaria de la Funciéon Publica.

Se realizaron las evaluaciones al desempeno del personal a
través de estandares definidos por la Secretaria de la Fun-
cion Publica, a efecto de identificar las competencias a de-
sarrollar por parte de las personas para el dptimo cumplimien-
to de los objetivos del drea.

Se aplicd alas unidades responsables en las que se efectua-
ron revisiones, la evaluacion de los servicios proporcionados
por el drea de Control y Evaluacion y Apoyo al Buen Gobier-
no en cuanto a los resultados de las revisiones de control.

Se analizaron las observaciones pendientes de atender para
agruparlas por concepto coincidente, conlaimplementacion
de estas mejoras alos controles internos se logré un seguimien-
to oportuno y con ello un avance considerable en el abati-
miento de las irregularidades y su recurrencia.

En lo que corresponde a las unidades “Programa Operativo
Anual Elaborado” y “Seguimiento Realizado”, se asistio a la
capacitacion otorgada para tal efecto y se atendieron cada
uno de los requerimientos de la Direccién de Programacion. En
lo que se refiere a las unidades “Informe de Autoevaluacion
elaborado” e “Informe de Labores elaborado”, se sostuvo co-
municacion directa con el asesor de la Direccidon de Evaluo-
cion con el fin de establecer criterios y términos bajo los cuales
este Organo Interno de Control debe reportar su informacion,
enviando cada uno de los informes en fiempo y forma.

En el drea de "Quejas y Responsabilidades” se brindd atencion
profesional y personalizada tanto a la comunidad politécnica
como al publico en general, respecto de sus peticiones, que-
jas, denuncias y solicitudes de gestion, en cumplimiento a los
objetivos propuestos por la Secretaria de la Funcidon Publica.

Se formd un comité de seguimiento de observaciones con el
Director de Recursos Financieros, Materiales y Servicios, el Con-

tador General de esa Direcciony con el Jefe de Atencién alos
Diferentes Organos Fiscalizadores, el cual programo reuniones
mensuales para dar atencién alas Observaciones de Auditoria.

ACTIVIDADES RELEVANTES

En lo que corresponde al Indicador 7 del Modelo Integral de
Desempeno de los Organos de Vigilancia y Control (MIDO),
relativo ala “Mejora de los Servicios al Ciudadano”, se mejo-
raron los siguientes procesos del Instituto: elaboracion y ac-
tualizacién de manuales, bolsa de trabajo, validaciéon y pro-
mocidén del personal docente, ingreso y selecciéon del perso-
nal docente, inscripcion de alumnos de posgrado, y registro y
constancia de liberacidn de servicio social.

De acuerdo con las funciones asignadas al Organo Interno de
Controly especificamente con lo establecido en el articulo 22
de la Ley de Adquisiciones y 14y 15 fraccién IV de su Reglo-
mento, se asistid a los diferentes eventos de adquisiciones tan-
to del Instituto Politécnico Nacional como del Canal 11, y de
acuerdo a nuestras aportaciones con el cardcter de asesoria,
se promovid que dichas operaciones se desarrollardn con ape-
go ala normatividad aplicable, con el objetivo de buscar las
mejores condiciones para la Institucion en nuestro dmbito de
competencia

Las mejoras implementadas en los procesos internos de las
Areas de Responsabilidades y de Quejas, permitié eficientar
los recursos humanos y materiales, lo que impactd directao-
mente en la calidad de los acuerdos y resoluciones que emi-
ten las areas en el cumplimiento de sus funciones.

ARAEEV VLRI R R L LR e

R

WWW.0iC.ipn.mx Oficinadel Organo Interno de Control

@.


http://www.oic.ipn.mx

