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Gobierno gue Cueste Menos

Mediante el médulo disefiado dentro del Sistema
Integral de Adquisiciones se continda con la
evaluacion de proveedores del Canal 11 para la
adquisicidn o contratacidn de bienes o servicios.

Se realizd la consolidacién de requerimientos de
todas las areas que conforman XE-IPN Canal 11,
para su adquisicion a través del procedimiento
de licitacién publica evitando duplicidad en
adquisicidn o contratacion de bienes o servicios
y optimizacién de recursos.

En el caso de las 17 retransmisoras con que se
cuenta en el interior de la Republica Mexicana
se consolidan las adquisiciones de los insumos
necesarios para su operacién en cada una de ellas
evitando duplicidad en adquisicién o contratacion
de bienes o servicios y optimizacién de recursos.
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Gobierno Digital

A la fecha se han desarrollado 184 moddulos
de sistemas, 118 se encuentran en operacion,
de éstos 105 se tienen migrados a Web lo
que representa el 88.98%; asimismo se estd
trabajando sobre el portal de sistemas, éste
tiene un avance del 61% y permitira ingresar a las
aplicaciones de propdsito general y restringidas
por medio de una sola validacion del usuario.

Se liberaron en producciéon
sistemas:

los siguientes

e Promocionales Once TV México el cual
permitird controlar las entradas y salidas de los
promocionales Oncetv México.

e Envios de respuesta Bizbirije para dar respuesta
a las solicitudes de credenciales de los reporteros
via correo electronico.

e Eventos mailing para administrar y controlar
las invitaciones y registro de los invitados a los
eventos realizados por Canal Once.

e Contactos con instituciones, para administrar y
controlar el alta, baja y cambio de las diferentes
instituciones que tienen relacién con la Direcciéon
de Enlace Institucional.

e Servicio social web para administrar y controlar
a los solicitantes de servicio social en Canal Once.
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e Directorio de la Producciéon Ejecutiva Once
Nifios (DPEON) para administrar y controlar los
diferentes contactos de la produccion once nifios.

e Planeacién para espacios promocionales
(SISPEP) para controlar la planeaciéon de las
promociones.

e Ordenes multimedia para dar seguimiento
a las 6rdenes de digitalizacion y creacion de
DVD’s que se enviardn a los diferentes medios de
comunicacion.

e Comedor para la administracién y control de los
asistentes al comedor ejecutivo de Canal Once.

En etapa de pruebas se encuentran los Sistemas:

* Planeacion de medios para dar seguimiento a
las campafias publicitarias en radio, periddicos y
revistas.

e Parrillas para registrar la sinopsis por programa
y los nombres de cada episodio, ademas que se
vinculard a los de Carta de Programacion y SAP.

¢ Break Central Once.

e Portal de Once Noticias el cual permitira
administrar y controlar las diferentes notas
permitiendo adjuntar imagenes.

e El Sistema Integral de Comercializacion que
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comprende los mdédulos de costeo y continuidad
y que se lleva en paralelo con el anterior sistema.

En etapa de desarrollo se encuentran los
Sistemas:

® ERP (Entrepreneur Resort Planning) de telefonia
(Contacto con la audiencia) con un avance del
96%.

e Los reportes de adquisiciones y control
presupuestal para ser integrados al ERP de
Recursos Financieros.

e El de Red Nacional que apenas inicia para
dar seguimiento a los equipos de acuerdo
a su localidad, repetidora y personal de
mantenimiento.

e E| de Desarrollo de marca que se encuentra
en etapa prototipo para dar seguimiento a las
diferentes etapas de los proyectos.

Seculmindal100%elPlananualdemantenimiento
preventivo al equipo de computo y telefénico.

Se substituyeron los servidores que brindan el
servicio de la transmisién por Internet.

Se actualizo el hardware y software del servidor
que brinda el servicio de DNS (Domain Name
Server) y Active Directory.

Se continua la actualizacidn de la infraestructura
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de coOmputo y se tiene estandarizado el 92% de
las herramientas de productividad de escritorio.

Por tercer afio consecutivo se brindé apoyo para
la realizacién de la carrera IPN ONCEK.

Gobierno de Mejora Regulatoria

Se realizan de manera continua reuniones de
trabajo con varias areas del Instituto Politécnico
Nacional a fin de simplificar las gestiones
administrativas.

Se esta gestionando el otorgamiento de poderes
para tramitar permisos y avisos de filmacién
ante la Comisidn de Filmaciones de la Ciudad de
México, a fin de promover la descentralizacién
administrativa y dar cumplimiento a la
normatividad local.

Gobierno Profesional

Durante el periodo se impartieron 46 cursos de
capacitacién con un total de 376 participantes.

Se solicitd la aplicacion de la Cédula de Evaluacion
del desempefio y DNC para todos los prestadores
de servicios profesionales de Canal Once.

Gobierno de Calidad

El principal beneficio de cualquier certificacién
ISO es lograr organizaciones mas fuertes
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y eficaces, mds responsables frente a sus
clientes, mdas capaces de gestionar la calidad,
mas receptivas al cambio, y a largo plazo mds
présperas y duraderas.

ISAS, orientado a la television busca
principalmente: lasatisfaccién delostelevidentes,
la calidad y precisién de la informacién, la calidad
y diversidad de otros tipos de programas,la
transparencia e independencia de la gestidn,
la promocién y el respeto de las normas éticas
y la relevancia social de los medios con una
contribucidn significativa al desarrollo social y a
la democracia.

En base a lo anterior se mantuvo la Mejora
Continua del Sistema de Gestién de Calidad bajo
las normas ISO 9001:2000 — con transicion a la
version 1ISO 9001:2008 e ISAS BC 9001:2003.

Se aplicd la cuarta auditoria interna ISO — ISAS,
y se aplicé la auditoria externa ISO — ISAS por
parte del Instituto Mexicano de Normalizacion y
Certificacion.

Otras Acciones Relevantes

Al cierre del periodo la meta “Horas de television
transmitidas” no presenté variacion negativa
toda vez que canal 11 transmite las 24 horas del
dia.

Con relacion a los indicadores “Horas de
producciéon y Transmision” y “ Programas de
television producido y transmitido” durante
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el primer semestre del afio 2009, la televisora
renovd su carta programatica por lo que a
partir de abril hay un incremento en las horas
y programas producidos y transmitidos con
relacion a los programados.

Se transmitieron los siguientes programas
producidos: Noticiario nocturno, Noticias de
media noche, Noticiario matutino, En corto
matutino, D todo, Once noticias en corto,
Noticiario vespertino, Noticiario meridiano,
Espiral, Foro Once, Salud, Didlogos, Once nifios,
Primer plano, Dinero y poder, Aqui nos tocd vivir,
conversando con Cristina Pacheco, Toros y toreros,
Agenda, Las mafdanas del once, Semanario
Once, Escuela para padres, Los mejores videos
central once, Alcdnzame si puedes, El timpano,
Eureka, Especiales é¢quién dijo yo?, Galeria, Soy
tu fan, ¢ Quién dijo yo?, ABCDecide, Conducciones
Central Once, El gusto es mio, Especiales noticias,
Carrera IPN ONCEK, Haciendo eco, Interesados
presentarse, Leyendas del futbol mexicano,
Lo que me prende, Me mueves, Noche en la
ciudad, Once noticias fin de semana, La ciudad
de todos, VJ central once, La ruta del sabor, A
la cachi cachi porra, Energia, Atrapados en la
ciudad, Ideas, Concierto por el bicentenario, El
Aura de Alejandro, Omnibus, Partido de futbol
americano, Perros y Gatos, Woki tokis, XY, Zoom
in, Arte al rescate, Especial El timpano, Especial
premiacion Lunas, Sexo entre cuatro, Mujeres de
la Revolucion Mexicana, Naturaleza espectacular,
Una guerra desconocida, y Elecciones 2010.
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Menciéon especial merece la incorporacién a su
avance informativo de las nueve de la mafana
un espacio para la comunidad sordomuda a
través de la intérprete certificada en lengua de
seflas mexicanas lztyel Caneda; asimismo la
campafa “Haz que vean lo mejor de ti” realizada
en colaboracién con el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) cuyo
objetivo es sensibilizar a la sociedad sobre la
importancia que tiene el ejemplo de los adultos
en el desarrollo de conductas en los nifios.

Retransmisoras de television en operacion

Operaron 17 retransmisoras, sin embargo la
emisora del IPN tiene una cobertura nacional a
través de los sistemas de cable y satélite, con una
imagen digitalizada, a través de SKY y PCTV.

e Tres Cumbres, XHCPI- TV Canal 6, Morelos.

e San Luis Potosi, XHSLP — TV Canal 4, San Luis
Potosi.

e Tijuana, XHTJB — XHVBM — TV Canal 7, Estado
de México.

e Valle de Bravo, XHVBM — TV Canal 7, Estado
de México.

e Tepic, XHTPG — TV Canal 10, Nayarit.

e Saltillo, XHSCE — TV Canal 13, Coahuila

e Cancun, XHNQR - TV Canal 5, Quintana Roo.

e Chetumal, XHLQR —TV Canal 7, Quintana Roo.

e Playa del Carmen, XHCZQ — TV Canal 9,
Quintana Roo.

e Culiacan, XHSIN — TV Canal 5, Sinaloa.
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e Acapulco, XHACG — TV Canal 7, Guerrero.

e Ixtlan del Rio, XHTPG — TV Canal 7, Nayarit.

e Tecuala, XHTPG — TV Canal 2, Nayarit.

e Chihuahua, XHCHI — TV Canal 20, Chihuahua.

e Cozumel, XHCOZ — TV Canal 5, Quintana Roo.

e Ciudad Cuauhtémoc, XHCHD Canal 20
Chihuahua.

e Delicias, XHCHD — TV Canal 20, Chihuahua.
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Segundo lugar en la categoria Espectaculos vy
Diversion — espectaculares por la version “Una
tele mas inteligente”, otorgada por el Comité
organizador del TOTEM 2009.

Tercer lugar en la categoria 7 a 11 afios no ficcidon
con el programa “Perros y Gatos”, otorgado por
el Prix Iberoamericano 2009.

Capacitacion y desarrollo de personal. Se
impartieron 46 cursos con una participacion de
376 personas.

Plantilla de personal. 797 personas divididas en
286 técnicos, 81 administrativos y 430 de servicio
(apoyo a programas).

EXICOZ2010 ORGANOS DE APOYO

, INSTITUTO * POLITECNICO * NACIONAT. 4
Secretaria General



