MEMORIA ANUAL DE LABORES 2011-2012

Unidades Académicas de Nivel Superior

Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Unidad Zacatenco
Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Unidad Culhuacan
Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Unidad Azcapotzalco
Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Unidad Ticoman
Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, Unidad Zacatenco

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, Unidad Tecamachalco
Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, Unidad Ticoman

Escuela Superior de Ingenieria Textil

Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas

Escuela Superior de Fisica y Matematicas

Escuela Superior de CoOmputo

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Tecnhologias Avanzadas
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Biotecnologia

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria, Campus Guanajuato
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria, Campus Zacatecas
Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas

Escuela Superior de Medicina

Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia

Escuela Superior de Enfermeria y Obstetricia

Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud, Unidad Milpa Alta
Centro Interdisciplinario de Ciencias de La Salud, Unidad Santo Tomas
Escuela Superior de Comercio y Administraciéon, Unidad Santo Tomas
Escuela Superior de Comercio y Administracién, Unidad Tepepan

Escuela Superior de Economia

Escuela Superior de Turismo
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CEREMONIA DE BIENVENIDA para los ALUMNOS DE NUEVO INGRESO

2
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celebrada el 6 dé septiembre én el auditorio Alejo Peralta del IPN,
ibiliirar a los alumnos de nuevo Ingreso hacia las expresiones

La ESIME Zacatenco fue fundada en el afio de 1936. Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Fisico y Matemadticas, en
donde se imparten las carreras de Ingenieria en Control y Automatizacion, Ingenieria en Comunicaciones y Electronica, Ingenieria
Eléctrica e Ingenieria en Sistemas Automotrices. En nivel posgrado imparte la Especialidad en Sistemas y la Especialidad en
Térmica; las Maestrias en Eléctrica, Telecomunicaciones, Electrénica, Mecdnica y de Sistemas; asi como los Doctorados en Eléctrica,
Mecdnica y de Sistemas. Con una matricula de 9,175 alumnos, asimismo una planta docente de 960 profesores, 77 investigadores
y 25 directivos, asi como 376 integrantes del personal de apoyo y asistencia a la educacion; contando con una infraestructura fisica
de 11 edificios y un terreno de 51,805 m?.
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EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel sefialé que la
matricula atendida al inicio del ciclo escolar, fue de 9,175 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la siguiente manera:

Programa Académico Impartido: Alumno atendido
Ingenieria en Control y Automatizacion 1,728
Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica 4,708
Ingenieria Eléctrica 1,900
Ingenieria en Sistemas Automotrices 429
Especialidad Alumno atendido
Especialidad en Sistemas 5
Especialidad en Térmica 6
Maestria Alumno atendido
Maestria en Eléctrica 47
Maestria en Telecomunicaciones 39
Maestria en Electronica 21
Maestria en Mecanica 150
Maestria en Sistemas 38
Doctorado Alumno atendido
Doctorado en Eléctrica 1
Doctorado en Mecanica 72
Sistemas en Sistemas 31

Ampliacion de la enseianza de lenguas extranjeras. En este contexto, la Unidad atendié a 426 alumnos de los que egresaron 143, asi como 112 acreditaron una lengua
extranjera.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizo la reinscripcion de 8,440 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel realizé durante el periodo escolar 17 eventos de servicios de salud, a los que
asistieron 4,040 personas. También otorgd 14,169 consultas de atencion médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 632 a personas externas. Indicé que atendid
a 3,381 alumnos en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion integral; también reporté que durante el afio escolar realiz6 6 eventos de orientacion.
Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 14,890 alumnos fueron atendidos en tramite de beca, de los cuales 1,950 presentaron solicitud y fueron autorizadas
4,041.
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Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reporté un acervo bibliografico
disponible de 45,140 volumenes, uno de uso bibliografico no procesado de 5,089. También informé que adquiriod
1,392 libros y que le fueron donadas 1,120 unidades de material bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo
audiovisual y/o digital disponible de 598 piezas y un acervo consultado en sala de 13,378 unidades de acuerdo
al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI). De igual manera, informé que durante
el periodo escolar realizd 20,272 préstamos a domicilio. Asimismo indicé que atendidé a 111,978 alumnos en estos
servicios; cabe sefialar que realizé 7 suscripciones a publicaciones periédicas. De igual modo, celebré 16 convenios
interbibliotecarios.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y

CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado,
acordes al Modelo Educativo. Con el propdsito de concertar acciones para el mejor desarrollo de las actividades,
la Unidad celebrd 12 reuniones de trabajo; también en este apartado realiz6é 4 evaluaciones curriculares; asimismo,
indicé que reestructuré 3 programas de estudio de posgrado en modalidad escolarizada.

Remodelacioén de la Biblioteca de Licenciatura

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacion de 3 programas académicos por parte de un Consejo acreditador; destacé que
9,672 alumnos fueron formados en programas académicos de calidad.

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Escuela informd que elaboraron 12 diagndsticos y definicion de estrategias de aprendizaje y reportaron 50 planeaciones didacticas. En el Plantel fueron
desarrolladas y actualizadas 6 aplicaciones web o multimedia; reporté que aplicaron 4 metodologias académicas.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fueron impartidos 2 servicios educativos complementarios,
en los que atendieron 60 integrantes del personal; también reportd que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 2,800 alumnos tutorados y 1,638 en
tutoria individual; informd que en el desarrollo de estas acciones participaron 500 docentes; de igual manera, informé de 2,011 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior,
realizé 1 informe de evaluacion y seguimiento del Plan de Accion Tutorial (PAT). Asimismo, destaco que 866 alumnos egresaron y 908 se titularon; de igual modo, efectu6 1
seguimiento de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, emitié 2,935 dictamenes individuales de situacion escolar y elabord 1 programa de induccién; igualmente sefald
que 9 alumnos se graduaron como Doctor en Ciencias y 71 como Maestro en Ciencias; en estas actividades designaron a 1,850 alumnos asesores; por otra parte, informé
que en la Escuela operé 1 Programa de Practicas y Visitas Escolares, en el que realizaron 211 practicas o visitas y atendieron a 4,652 alumnos; en estas acciones fueron
designados 87 consejeros de estudios y operaron 343 Comités tutoriales.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, la Escuela realizé 1 concurso académico interpolitécnico,
en el que participaron 20 alumnos; destacaron que durante el periodo, en el Plantel los alumnos realizaron 2 procesos de evaluacion al desempefio docente frente a grupo,
elaborandose 8 planes de accién para mejorar dicho desempeio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos, presentaron 33 planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En
este rengldn, el Plantel puntualizé que impartié 20 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 999 integrantes del personal; de tal manera fueron
evaluados en 16 ocasiones tales servicios; derivandose la elaboracion de 4 informes de servicios educativos complementarios.
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FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
EVENTOS RELATIVOS AL 75 ANIVERSARIO DEL IPN RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

ROl mEAE A TRE CE 2011

Impulso y promocion de la educacion continua. Con la validaciéon correspondiente,
el Plantel imparti6 8 servicios educativos complementarios, en los que fueron
s ¥ o= =1 - = atendidos 334 usuarios externos y 393 integrantes del personal; derivado de los
L ETRL TR |y B e DY PR mencionados servicios otorgaron a los participantes 76 reconocimientos. Con el fin
i . BN = de mejorar la aplicabilidad y pertinencia, analizaron y aplicaron 5 evaluaciones de
o g ] B ‘ - . w ; programas de servicios educativos complementarios, reportandose que difundieron 20

él m LT 3 campafas en medios de comunicacion impresos y electronicos.

e A AN i I ."‘ - Impulso a la relaciéon con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante

p—— el ciclo escolar fueron aplicadas 2 encuestas a egresados, con el fin de conocer su

rr—e— —————r desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y

8 * === } o REE . # actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer las necesidades de
e T T o I — G actualizacion y capacitacion profesional.

E E JHUR :C? m CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL

H Eni'-i - = w SECTOR PRODUCTIVO
=t a8 RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

— Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracién
Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad informé que 3 dependencias

politécnicas participaron en acciones de vinculacion. Para propiciar dichas acciones
apoyo 7 eventos en instancias externas al Instituto y realizé 17 en el Plantel. En el periodo fueron creados por los alumnos 12 proyectos de empresa juvenil.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizé 9 convenios
especificos; también participaron 5 dependencias politécnicas en acciones de vinculacion. Cabe destacar que participaron en estas acciones 18 alumnos y 24 docentes.
Igualmente, atendié a 334 usuarios externos en servicios educativos complementarios, asi como a 3 empresas para contribuir al mejoramiento de sus procesos productivos.
Asimismo, para propiciar la vinculacion tecnolégica, apoy6 11 eventos y realiz6 13.

Fomento y proteccién de la propiedad intelectual. En propiedad industrial, la Unidad sefialé que obtuvo 1 resolucién juridica en esta materia.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 1,545 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnologica, y a la generacion y divulgacion de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Escuela expuso que presentd 112 protocolos de investigacion, en los que participaron 95 investigadores; de igual modo desarrollaron 13 proyectos de investigacion
educativa en proceso y 78 de investigacion cientifica y tecnolégica también en proceso; adicionalmente realizaron 62 presentaciones de los resultados de la investigacion y
el desarrollo tecnoldgico en reuniones de caracter académico y cientifico; los resultados fueron publicados en 2 ediciones de investigacion. Participaron 204 alumnos en el
Programa Institucional de Formacion de Investigadores (PIFI).
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REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 20 eventos deportivos; participaron 62 alumnos en deporte representativo, 674 en concursos selectivos y
826 en deporte masivo; participaron 8 integrantes del personal en programa de activacion fisica.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 130 eventos, a los que asistieron
13,805 personas; asimismo difundié 258 actividades culturales y apoy6 128 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacion integral del alumno,
operaron 8 talleres culturales, en los que participaron 154 estudiantes, a cargo de 8 profesores.

Impulso a la produccién editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, la Escuela sefialé que produjo 2 publicaciones periddicas: Revista Cientifica Vols.
15y 16.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperaciéon e internacionalizacion del Instituto y sus actividades académicas. Durante el ciclo, 15 alumnos se postularon en programas de
movilidad académica nacional y 14 en movilidad académica internacional.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucién de problemas, el Plantel mencion6 que proporcioné 3,759 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 2,170 computadoras en servicio; también fueron aplicados 24 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web;
de igual manera imparti6 8 servicios educativos complementarios, en los que atendi6 a 470 integrantes del personal y 3 usuarios externos.

Promocién y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e institucionalizacién de la perspectiva de género. En este aspecto, la
Escuela informé que impartié 8 servicios educativos complementarios, en los que atendié a 182 integrantes del personal; también indicé que atendi6é a 117 estudiantes en
perspectiva de género.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propésito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacién (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operé 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elaboré 3 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI,
también fueron realizados 5 simulacros, acciones que permitiran saber como actuar ante una situacién de emergencia, en los que participaron 10,890 personas.

Apertura de la Semana de Ingenieria Eléctrica
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Evento de Expo Computo

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion estratégica. El Plantel elabord 1 Manual de Organizacion y cont6 con 1 Proceso de Calidad Certificado en la Norma I1ISO
9001; adicionalmente obtuvo 17 Recertificados en la misma Norma. Con el fin de verificar el cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 2 auditorias,
y aplicados 2 controles por la Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad; de igual manera, elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizé 4 seguimientos programaticos.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion administrativa. Durante el ciclo, fueron transferidos 1 documento activo y/o semiactivo y elaboradas 2 Propuestas de
Estructura Educativa.

Construccion, adecuaciéon, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas.
En esta area, la Escuela expuso que realizé 2 gestiones para la infraestructura; de igual manera, realizé 1 trabajo
de mantenimiento a las instalaciones, asi como 1 en el area deportiva dentro de 1 Programa de Mantenimiento
elaborado; lo anterior genero 7 reportes de alta/baja de bienes muebles y la adquisicion de 20 software; asimismo, el
Plantel aplicé 1,029 servicios de mantenimiento a equipos de computo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron realizados 10 eventos en las
instalaciones de esta Unidad, a los que asistieron 8,540 personas; de igual modo el Plantel edité 11 publicaciones.

e = = i
Remodelacion de los pasillos Edif. 2
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La ESIME Culhuacdn fue fundada en el aiio de 1974. Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Fisico y Matemadticas, en donde
seimparten las carreras de Ingenieria en Comunicaciones y Electronica, Ingenieria Mecadnica, Ingenieria en Computacion e Ingenieria
en Sistemas Automotrices. En nivel posgrado imparte la Especialidad en Seguridad Informdtica y Ciencias de la Comunicacion, las
Maestrias en Seguridad Informdtica y Tecnologias de la Informacion; Ciencias de Ingenieria en Sistemas Energéticos y Ciencias de
Ingenieria en Seguridad y Tecnologias de la Informacion. Con una matricula de 1,448 alumnos, asimismo una planta docente de
489 profesores y 32 investigadores, asi como 212 integrantes del personal de apoyo y asistencia a la educacion; contando con una

infraestructura fisica de 9 edificios, 7 areas deportivas y un terreno de 110 hectdreas.
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EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE
Y DEL PAiS

ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relacion con este proyecto, la ESIME Culhuacan definié 2 contenidos
bibliograficos del programa académico nuevo.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel sefialé que la
matricula atendida al inicio del ciclo escolar fue de 1,448 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la siguiente manera:

Programa Académico Impartido: Alumno atendido
Ingenieria Mecanica 473
Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica 497
Ingenieria en Computacion 322
Ingenieria en Sistemas Automotrices 83

Nivel Posgrado Alumno atendido
Especialidad en Seguridad Informatica y Ciencias de la Comunicacion 6
Maestria en Seguridad Informatica y Tecnologias de la Informacion 20
Maestria en Ingenieria en Sistemas Energéticos 20
Maestria en Seguridad y Tecnologias de la Informacion 20
Doctorado en Comunicaciones y Electrénica 7

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Escuela reporté
367 aspirantes registrados para examinar, 106 aspirantes seleccionados y 106 alumnos inscritos de primer ingreso.

Ampliacion de la ensefianza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprensién de las lenguas extranjeras, la Unidad atendié a 22,784 alumnos en
lenguas extranjeras, de los que egresaron 183.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realiz6 la reinscripcion de 4,232 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel realizé 11 eventos de servicios de salud, a los que asistieron 3,311 personas. También
otorgd 6,102 consultas de atencion médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 29,134 a alumnos en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion
integral; también reporté que durante el afo escolar realizé 23 eventos de orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 4,195 alumnos fueron atendidos
en tramite de beca; de las cuales fueron autorizadas 3,458.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reporté un acervo bibliografico disponible de 41,200 volimenes y uno bibliografico no
procesado de 721. También adquirié6 471 libros y que le fueron donadas 990 unidades de material bibliogréfico. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital
disponible de 2,170 piezas y un acervo consultado en sala de 133,974 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI). De
igual manera, informé que durante el periodo escolar realizé 33,306 préstamos a domicilio y que registré un acervo procesado de 695 unidades. Asimismo indico que atendié a

IR 1005 ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR  quEIZim] @Y FITED ENAIEND




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EscueLA SuPerIOR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA, UNIDAD CULHUACAN
85,773 alumnos en estos servicios. De igual modo, celebré 13 convenios interbibliotecarios.

EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel impartié 7 servicios
educativos complementarios, en los que atendié a 282 integrantes del personal.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y
CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado,
acordes al Modelo Educativo. Con el propdsito de concertar acciones para el mejor desarrollo de las actividades,
la Unidad celebro 70 reuniones de trabajo; también en este apartado, realiz6 6 evaluaciones curriculares y aprobo 1;
adicionalmente redisefio 6 planes de estudio.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logr6 la acreditaciéon de 11 programas
académicos por parte de un Consejo acreditador y destacé que 8,650 alumnos fueron formados en programas
académicos de calidad.

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior
y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el periodo, la Escuela informé que produjo 13 recursos
didacticos digitales y reportd 42 planeaciones didacticas. En el Plantel fueron desarrolladas y actualizadas 10
aplicaciones web o multimedia; aplicaron 4 metodologias académicas y elaboraron 1 software educativo.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia,
fue impartido 1 servicio educativo complementario, en el que atendieron 55 integrantes del personal; también
reportaron que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 1,141 alumnos tutorados
y 421 en tutoria individual; informaron que en el desarrollo de estas acciones participaron 76 docentes; de igual
manera, informaron de 288 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior, realizaron 3 informes de evaluacion y
seguimiento del Plan de Accion Tutorial (PAT). Asimismo, destacaron que 585 alumnos egresaron y 500 se titularon;
de igual modo, en el Plantel se efectuaron 623 seguimientos de la trayectoria del estudiante; adicionalmente,
emitieron 422 dictamenes individuales de situacion escolar y elaboraron 2 programas de induccion; igualmente
sefialaron que 11 alumnos se graduaron como Doctor en Ciencias y 22 como Maestro en Ciencias; en estas
actividades designaron a 30 alumnos asesores; por otra parte, informaron que en la Escuela operaron 4 Programas
de Practicas y Visitas Escolares, en los que realizaron 41 practicas o visitas y atendieron a 934 alumnos; en estas
acciones fueron designados 96 consejeros de estudios y operaron 832 Comités tutoriales.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, en
la Escuela participaron 14 alumnos en concursos académicos interpolitécnicos; destacaron que durante el periodo,
los alumnos realizaron 1 proceso de evaluacion al desempefio docente frente a grupo, elaborandose 23 planes de
accion para mejorar dicho desempeiio.
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FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacion, y el Directivo. En
este renglon, el Plantel puntualizé que impartié 7 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 124 integrantes del personal; de tal manera enfatizé que
durante el ciclo escolar evalué en 4 ocasiones los mencionados servicios.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocidn de la educacion continua. Con la validacion correspondiente, el Plantel impartié 4 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos
37 integrantes del personal; derivado de los mencionados servicios otorgaron a los participantes 166 reconocimientos. Cabe destacar que la Unidad realizd 17 eventos
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académicos o culturales, a los que asistieron 1,054 personas. De igual modo, para la operacion eficiente de las actividades desarrollé 12 aplicaciones web. Asimismo,
realizaron 10 gestiones de convenios, contratos, proyectos y servicios; formalizando 2 convenios especificos. Destacaron que 755 usuarios externos y 13 integrantes del
personal concluyeron un servicio educativo complementario. Por otro lado, con el propdsito de hacer difusién del quehacer académico, cientifico, tecnoldgico, cultural y
deportivo de esta casa de estudios, difundieron 4 campafas en medios de comunicacién impresos y electronicos.

Impulso a la relacién con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fue aplicada 1 encuesta a egresados, con el fin de conocer su desempefio
y experiencias académicas y profesionales, también que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer las necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional de los alumnos.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracién Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad informé que 6 dependencias
politécnicas participaron en acciones de vinculacion. Para propiciar dichas acciones apoy6 2 eventos en instancias externas al Instituto y realizé 5 en el Plantel. Con el fin de
compartir los conocimientos y experiencias fueron constituidas 10 redes de vinculacion intra o interinstitucionales.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacién y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizé 3 convenios
especificos; también participaron 5 dependencias politécnicas en acciones de vinculacion. Con base en las demandas detectadas efectud 1 servicio tecnoldgico y atendié a 1
empresa en este mismo rubro. Cabe destacar que participaron en estas acciones 4 docentes. Igualmente, para propiciar la vinculacién tecnoldgica, apoyé 3 eventos y realizé
3.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 1,611 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacién y divulgaciéon de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Escuela expuso que presentd 34 protocolos de investigacion, en los que participaron 103 investigadores; de igual modo desarrollaron 1 proyecto de investigacion
educativa en proceso y 93 de investigacion cientifica y tecnoldgica también en proceso; adicionalmente realizaron 77 presentaciones de los resultados de la investigacion y el
desarrollo tecnolégico en reuniones de caracter académico y cientifico; los resultados fueron publicados en 64 revistas y ediciones de investigacion. Participaron 205 alumnos
en el Programa Institucional de Formacion de Investigadores (PIFI).

Diversificacion de los apoyos externos a la investigacién y el desarrollo tecnolégico. Encaminados a dar atencion a las solicitudes de las entidades del sector publico o
privado, la Escuela apoy6 3 eventos realizados por una instancia distinta.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 13 eventos deportivos; participaron 731 alumnos en deporte representativo, 731 en concursos selectivos
y 4,605 en deporte masivo; adicionalmente impartié 3 programas de activacion fisica, en los que participaron 74 integrantes del personal y constituyé 1 grupo de animacion
deportiva.

UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR @IV @Y I GRS




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EscueLA SuPerIOR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA, UNIDAD CULHUACAN

Difusion y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen
politécnica, el Plantel realizé 12 eventos, a los que asistieron 2,215 personas; asimismo difundié 53 actividades
culturales y apoyd 51 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacion integral del
alumno, operaron 13 talleres culturales, en los que participaron 110 estudiantes, a cargo de 13 profesores.

CASADE ESTUDIOS VOLCADAAL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperaciéon e internacionalizacion del Instituto y sus actividades académicas.
Durante el ciclo, 26 alumnos se postularon en programas de movilidad académica internacional. La Unidad
realizé 6 eventos de acciones de cooperacion académica; igualmente operaron 16 redes académicas, en las que
participaron 34 docentes; de igual manera, conformé 3 redes de trabajo académico.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucion de
problemas, el Plantel menciond que proporciond 995 soportes técnicos; asimismo registré en el activo fijo de
esta Unidad 4,824 computadoras en servicio; también fueron aplicados 41 cargas y actualizaciones de sitios y
contenidos web; de igual manera impartié6 15 servicios educativos complementarios, en los que atendié a 958
integrantes del personal y 480 usuarios externos.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propésito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente
armonico para los miembros de la comunidad politécnica, la Escuela cuenta con 4 Comités de Seguridad y
Contra la Violencia en operacion (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio
destinadas a salvaguardar la integridad fisica, operaron 4 Unidades Internas de Proteccion Civil (UIPC). Durante
el ciclo escolar, elaboré 6 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOVI; también fueron realizados 4
simulacros, acciones que permitiran saber como actuar ante una situacién de emergencia, en los que participaron
14,639 personas.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion estratégica. Con el fin de verificar el cumplimiento
de lo planeado en el periodo escolar, fueron realizadas 2 auditorias y 4 revisiones por la Direccion al Sistema
de Gestion de la Calidad; de igual manera, elabor6 1 Programa Operativo Anual y realizd6 4 seguimientos
programaticos.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestiéon administrativa. Durante el ciclo, fueron elaboradas 2 Propuestas de Estructura Educativa.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Escuela expuso que realizé 340 trabajos de
mantenimiento a las instalaciones, asi como 7 en el area deportiva dentro de 1 Programa de Mantenimiento elaborado; lo anterior generd 12 reportes de alta/baja de bienes
muebles y la adquisicion de 12 software; asimismo, el Plantel aplicé 976 servicios de mantenimiento a equipo de computo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron realizados 20 eventos en las instalaciones, a los que asistieron 870 personas; también se llevd

a cabo 1 evento de proyeccion histérica.
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La ESIME Azcapotzalco fue fundada en el afio de 1987. Se ubica
en el drea del conocimiento de Ciencias Fisico y Matemadticas,
en donde se imparten las carreras de Ingenieria Mecdnica,
Ingenieria en Robdtica Industrial e Ingenieria en Sistemas
Automotrices. En nivel posgrado imparte la Especialidad
en Ingenieria Mecdnica, las Maestrias en Ingenieria de
Manufactura y la de Ciencias en Termofluidos. Cuenta con una
matricula de 4,179 alumnos, y con una planta docente de 446
profesores y 34 investigadores, asi como con 163 integrantes
del personal de apoyo y asistencia a la educacion; contando con
una infraestructura fisica de 15 edificios, 2 areas deportivas y
un terreno de .05949 km?.
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EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relaciéon con este proyecto, durante el ciclo escolar la Escuela realizé
las siguientes actividades: disefid 1 programa académico: Ingenieria en Sistemas Automotrices, operé 1 de nueva creacion y definid 1 contenido bibliografico del programa
académico nuevo.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel realizo 1
gestion para infraestructura. También sefiald que la matricula atendida al inicio del primer semestre, fue de 4,179 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la
siguiente manera:

Programa Académico Impartido: Alumno atendido
Ingenieria Mecanica 2,670
Ingenieria Robética Industrial 1,086
Ingenieria en Sistemas Automotrices 249

Nivel Posgrado Alumno atendido
Especialidad en Ingenieria Mecanica a7

Maestria en Ingenieria de Manufactura 95

Maestria en Ciencias en Termofluidos 32

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Escuela reporté
125 aspirantes registrados para examinar, 54 aspirantes seleccionados, 53 alumnos inscritos de primer ingreso y 9 examenes diagnosticos aplicados.

Ampliacion de la ensefianza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprension de las lenguas extranjeras, la Unidad reestructur6 1 programa de
servicios educativos complementarios e impartié cursos de 40 horas; atendi6é a 1,222 integrantes del personal y 928 usuarios externos en dichos servicios. Ademas, para
contar con las competencias establecidas capacitd a 29 docentes; en este contexto atendi6 a 2,150 alumnos en lenguas extranjeras, de los que egresaron 26.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizé la reinscripcion de 3,858 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel gestiond seguro de vida y de accidentes personales para 3 alumnos en eventos
académicos, deportivos y culturales realizados en el extranjero. Ademas en el periodo escolar realizé 24 eventos de servicios de salud, a los que asistieron 3,062 personas.
También otorgé 2,950 consultas de atencién médica proporcionadas a la comunidad politécnica. Indicé que atendié a 1,923 alumnos en el Programa PREVENIMSS-
IPN y a 312 en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion integral; también reporté que durante el afio escolar realizé6 24 eventos de orientacion.
Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 4,024 alumnos fueron atendidos en tramite de beca, de los cuales 2,616 presentaron solicitud, y fueron autorizadas
2,647.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reporté un acervo bibliografico disponible de 38,169 volumenes, uno bibliografico no
procesado de 370 y uno bibliografico descartado por dejar de cumplir una funcién de utilidad de 653 piezas. También informd que elabord 731 Proyectos de Mejora Continua,
que adquirio 1,410 libros y que le fueron donadas 27,765 unidades de material bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital disponible de 1 pieza y un
acervo consultado en sala de 144,393 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI). De igual manera, informé que durante
el periodo escolar realizé 1 préstamo de libros a domicilio y que registré un acervo procesado de 3 unidades. Asimismo indico que atendié a 491 alumnos en estos servicios;
cabe sefalar que fueron realizadas 18 suscripciones a publicaciones periddicas y que existen en operaciéon 3 bases de datos a disposicion de los usuarios en la biblioteca
digital y que adquirié 38,169 E-book. De igual modo, celebrd 18 convenios interbibliotecarios y que fueron realizadas en biblioteca 653 acciones de soporte técnico de la Red
Institucional de Bibliotecas; y que para mejorar la oferta de los servicios bibliotecarios adquirié 731 piezas de material bibliografico digital o multimedia.
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Calda de soldadura de arco robotizada
con multimove

EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel informé que en
Polivirtual fueron atendidos 44 alumnos en modalidad escolarizada. Reporté que oferté 4 programas académicos
en modalidad no escolarizada o mixta. Concerniente a este mismo rubro, realizé 1 publicacién.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION
Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIiS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizaciéon de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado,
acordes al Modelo Educativo. Con el propédsito de concertar acciones para el mejor desarrollo de las
actividades, la Unidad celebré 37 reuniones de trabajo; también en este apartado, realizé 1 evaluacion curricular;
cabe sefalar que redisefio 1 Foro interescuela e indicé que disefid 1 unidad de aprendizaje integradora.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logr6 la acreditacion de 2 programas
académicos, de igual modo fue creado 1 portafolio de evidencias para registro en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC).

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior
y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el periodo, la Escuela informé que produjo 6 recursos
didacticos digitales, reporté 1 planeacién didactica y que se desarrollé 1 proyecto de investigacion e innovacion
educativa.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En
materia, fueron impartidos 4 servicios educativos complementarios, en los que atendieron 61 integrantes

del personal; también reporté que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 3,600 alumnos tutorados y 1,200 en tutoria individual; informé que
en el desarrollo de estas acciones participaron 290 docentes; de igual manera, informé que realizé 2 informes de evaluacion y seguimiento del Plan de Accion Tutorial
(PAT); Asimismo, destaco que 573 alumnos egresaron y 486 se titularon; de igual modo, efectud 2 seguimientos de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, emitié 539
dictamenes individuales de situacidn escolar y elaboré 2 programas de induccion; igualmente sefialé que 14 alumnos se graduaron como Maestro en Ciencias; en estas
actividades designaron a 15 alumnos asesores; por otra parte, informé que en la Escuela operé 1 Programa de Practicas y Visitas Escolares, en el que realizaron 124 visitas y
atendieron a 2,720 alumnos; en estas acciones fueron designados 101 consejeros de estudios y operaron 53 Comités tutoriales.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, la Escuela realizé 1 concurso académico interpolitécnico,
en el que participaron 12 alumnos; destacaron que durante el periodo, en el Plantel los alumnos realizaron 2 procesos de evaluacion al desempefio docente frente a grupo,
elaborandose 2 planes de accion para mejorar dicho desempeiio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos, presentaron 2 planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO

INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacion, actualizacion y profesionalizacion del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacioén, y el Directivo. En
este renglon, el Plantel puntualizé que impartié 8 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 250 integrantes del personal; de tal manera evalué en 25

ocasiones estos servicios.
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FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocioén de la educaciéon continua. Con la validaciéon correspondiente, el Plantel impartié 10 servicios
educativos complementarios, en los que fueron atendidos 272 usuarios externos; derivado de los mencionados
servicios otorgaron a los participantes 267 reconocimientos. Cabe destacar que la Unidad realizd 11 eventos
académicos o culturales, a los que asistieron 1,140 personas.

Impulso a la relacién con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas
3 encuestas a egresados, con el fin de conocer su desempefio y experiencias académicas y profesionales,
que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer las necesidades de
actualizacién y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracion Social. De conformidad con este
proyecto y para propiciar acciones de vinculacién apoy6 2 eventos en instancias externas al Instituto y realizé 5 en el
Plantel. En el periodo fueron creados por los alumnos 2 proyectos de empresa juvenil. Por ultimo, con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fue constituida 1 red
de vinculacion intra o interinstitucional.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizé 6 convenios
especificos. Con base en las demandas detectadas efectud 6 servicios tecnolégicos y atendid a 14 empresas en este mismo rubro. Cabe destacar que participaron en
estas acciones 325 alumnos y 19 docentes. Igualmente, atendié a 68 usuarios externos en servicios educativos complementarios, asi como a 3 empresas para contribuir
al mejoramiento de sus procesos productivos. Asimismo, para propiciar la vinculacion tecnolégica, apoy6 2 eventos y realizé 3. De igual modo, con el fin de compartir los
conocimientos y experiencias fueron constituidas 1 red intra o interinstitucional.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 1,474 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnologica, y a la generacion y divulgacion de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Escuela expuso que presentd 32 protocolos de investigacion, en los que participaron 38 investigadores; de igual modo desarrollaron 1 proyecto de investigacion
educativa en proceso y 29 de investigacion cientifica y tecnoldgica también en proceso; adicionalmente realizaron 32 presentaciones de los resultados de la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico en reuniones de caracter académico y cientifico; los resultados fueron publicados en 24 revistas y ediciones de investigacion. Participaron 102 alumnos
en el Programa Institucional de Formacion de Investigadores (PIFI).

Diversificacion de los apoyos externos a la investigacion y el desarrollo tecnolédgico. Encaminados a dar atencion a las solicitudes de las entidades del sector publico o
privado, la Escuela realizé 1 accion de asistencia técnica y apoyd 4 eventos realizados por una instancia distinta.

Articulacion del trabajo de los Centros de Investigacion con su entorno. Al respecto, esta Escuela obtuvo el reconocimiento formal de 16 Procesos de Calidad
Certificados en la Norma ISO 9001.
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Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el
Plantel contd con 1 Proyecto de investigacion multidisciplinaria vigente.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON
LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realiz6 197 eventos deportivos; participaron 467
alumnos en deporte representativo y 344 en concursos selectivos; de igual modo participaron 2 alumnos en
cursos deportivos y 2,060 en deporte masivo; adicionalmente impartié 8 programas de activacion fisica, en los que
participaron 183 integrantes del personal.

Difusion y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen
politécnica, el Plantel realizé 71 publicaciones y 102 eventos, a los que asistieron 10,284 personas; asimismo
difundié 19 actividades culturales y apoy6 23 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la
formacion integral del alumno, operaron 54 talleres culturales, en los que participaron 1,434 estudiantes, a cargo de
54 profesores.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboracion con instituciones que
integran Redes de Colaboracion Académica, la Escuela participé en 37 reuniones de trabajo en red. Durante el ciclo, 12 alumnos se postularon en programas de movilidad
académica nacional y 31 en movilidad académica internacional; adicionalmente 1 alumno visitante nacional fue aceptado en movilidad académica. La Unidad realiz6 2 eventos
de acciones de cooperacion académica; gestiond 1 propuesta de convenio de cooperacion académica; igualmente operd 1 red académica, en la que participaron 15 docentes;
de igual manera, conformoé 1 red de trabajo académico.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucion de problemas, el Plantel mencion6 que proporciond 227 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 672 computadoras en servicio; también fueron aplicadas 8 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el proposito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacién (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operd 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elaboré 4 informes y 10 acuerdos de seguimiento por la UIPC o
COSECOQVI; también fueron realizados 4 simulacros, acciones que permitirdn saber como actuar ante una situacion de emergencia, en los que participaron 7,890 personas.
Celebraron 8 reuniones de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificacion e innovacién de la gestion estratégica. El Plantel elabord 1 Manual de Organizacion, también operaron 1 Manual y 1 Procedimiento de Calidad
alineados y conté con 16 Procesos de Calidad Certificados en la Norma ISO 9001; adicionalmente obtuvo 16 Recertificados en la misma Norma. Con el fin de verificar el
cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 5 auditorias, aplicados 2 controles y 2 revisiones por la Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad; de
igual manera, elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizé 4 seguimientos programaticos.

Mejora, simplificacion e innovacioén de la gestion administrativa. Durante el ciclo, fueron elaboradas 2 Propuestas de Estructura Educativa.
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Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Escuela expuso que realiz6 2 gestiones
para el equipamiento y 6 para la infraestructura; de igual manera, realiz6 4 trabajos de mantenimiento a las instalaciones, dentro de 1 Programa de Mantenimiento elaborado;
lo anterior generé 12 reportes de alta/baja de bienes muebles; asimismo, el Plantel aplicé 307 servicios de mantenimiento a equipo de cémputo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron apoyados 36 eventos en instancias distintas al Instituto y realizados 12 en las instalaciones, a
los que asistieron 1,315 personas. El Plantel realizé 12 publicaciones; también dispuso de 11 acervos documentales histéricos; de igual modo, atendié a 1,063 usuarios en
actividades de caracter histérico. Para difundir la evolucion histérica del Instituto, asi como las personalidades que contribuyeron a su engrandecimiento, llevaron a cabo 4
eventos de proyeccion histérica.
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NQUE DEL REDISENO
MIRAMAS  ACADENICOS
AS UNIDADES DE EeINE

SEFTIENBAE 12, 2011
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La ESIME Ticomdn tiene sus origenes en la Carrera de Ingenieria Aerondutica. El Consejo General Consultivo, reunido en sesion
ordinaria verificada el dia 20 de febrero de 1989, aprobo la creacion formal de la Unidad Adjunta Ticomdn de la Escuela Superior
de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica. El dia 16 de Agosto de 1990, en sesion ordinaria, el Consejo General del IPN acordé otorgar las
facultades a la ESIME Ticomdn, para funcionar como Unidad Responsable con el fin de contar con estructuras dgiles y eficientes
que garanticen el trabajo académico y la elevacion a un nivel éptimo en el uso de los recursos materiales y financieros. Se ubica
en el drea del conocimiento de Ciencias Fisico y Matemadticas, actualmente se imparten las Carreras de Ingenieria Aerondutica e
Ingenieria en Sistemas Automotrices. En nivel posgrado se imparte la Maestria en Ingenieria Aerondutica con opcion Mantenimiento
y Produccion. Con una matricula de 1,746 alumnos en nivel superior y en nivel posgrado 46 alumnos, asimismo una planta docente
de 182 profesores, dentro de los cuales se encuentran 21 investigadores, asi como 94 integrantes del personal de apoyo y asistencia
a la educacion; contando con una infraestructura fisica de 8 edificios, 1 area deportiva y un terreno de 53,897.28 m?2.
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EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE

Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relacion con este proyecto, durante el ciclo escolar la Escuela
realizo las siguientes actividades: presenté 1 Propuesta de Normatividad, disefié 1 programa académico, propuso 1 de estudios de posgrado.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel realiz6 1
gestion para infraestructura. También sefialé que la matricula atendida al inicio del ciclo escolar, fue de 1,792 alumnos inscritos en modalidad presencial en el nivel superior,
distribuidos de la siguiente manera:

Programa Académico Impartido: Alumno atendido
Ingenieria Aeronautica 1,537
Ingenieria en Sistemas Automotrices 209

Nivel Posgrado Alumno atendido
Maestria en Ingenieria Aeronautica, Opcién Mantenimiento 46

y Produccién

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Escuela reporto
25 aspirantes registrados para examinar, 12 aspirantes seleccionados, 12 alumnos inscritos de primer ingreso y 18 examenes diagnosticos aplicados.

Ampliacion de la ensefianza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprension de las lenguas extranjeras, la Unidad reestructuré 1 programa de
servicios educativos complementarios e impartio 2; atendié a 1,730 alumnos del IPN y 790 usuarios externos en dichos servicios. Ademas, para contar con las competencias
establecidas capacité a 33 docentes; en este contexto atendi6 a 1,730 alumnos en lenguas extranjeras, de los que egresaron 71 y acreditaron 118.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizo la reinscripcion de 1,746 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel gestiond seguro de vida y de accidentes personales para 54 alumnos en eventos
académicos, deportivos y culturales realizados en el extranjero. Ademas en el periodo escolar realizé 30 eventos de servicios de salud, a los que asistieron 300 personas.
También otorgd 3,261 consultas de atencion médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 129 a personas externas. Indicé que atendié a 180 alumnos en el
Programa PREVENIMSS-IPN y a 97 en entrevistas de orientacién juvenil para contribuir en su formacioén integral; también reporté que durante el afio escolar realizé 22
eventos de orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 1,433 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 653 presentaron solicitud, y
fueron autorizadas 1,374 entre las que mencionaron fueron: Telmex., Harp-Helu, Institucional, Pronabes y Bécalos.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reporté un acervo bibliografico disponible de 8,715 volumenes, uno bibliografico no
procesado de 211. También informé que adquirié 211 libros y que le fueron donadas 130 unidades de material bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o
digital disponible de 80 piezas y un acervo consultado en sala de 6,943 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacién (SIBSI). De
igual manera, informé que durante el periodo escolar realizé 10,415 préstamos a domicilio. Asimismo indicd que atendié a 7,000 alumnos en estos servicios; cabe sefialar
que existen en operacion bases de datos institucionales a disposiciéon de los usuarios en la biblioteca digital. De igual modo, celebrd 3 convenios interbibliotecarios y que
fueron realizadas en biblioteca 1 accién de soporte técnico de la Red Institucional de Bibliotecas.
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EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
iaf Murieanh  wroifheed ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

v Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel disefi¢ 1 programa
académico e imparti6 2. Informo que aplicéd 2 servicios educativos complementarios, destacando el “IX Diplomado

| L] r 1] . ., g . ” . . .
L 5% qt i 1 Internacional en Ingenieria y Certificacion de Aeropuertos” y apoyo 1, en los que atendid a 27 integrantes del
J [._ l 1 l C ﬂ { G personal, asi como a 65 usuarios externos. También informé que acredité 1 programa académico y que diseii6 1
estudio estratégico, en los que participaron 18 docentes. Cabe sefalar que fueron desarrollados 3 proyectos de

i:p f TSCUELA SUPERBOR DE S Mo SRS investigacion educativa en proceso y que fue realizado 1 estudio o plan.
¥ e e . . ,
L e O EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION
Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
1SO 9001:2008 INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado,
acordes al Modelo Educativo. Con el propdsito de concertar acciones para el mejor desarrollo de las
actividades, la Unidad celebré 15 reuniones de trabajo; también en este apartado, realizé 2 evaluaciones
curriculares y aprobd 1; adicionalmente realizé 1 estudio o plan y redisefié 1 plan de estudio; cabe sefialar que
coordind 1 foro interescuela y reestructuré 1 programa académico; asimismo, indicé que reestructurdé 1 programa
de estudio de posgrado en modalidad escolarizada.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logr6 la acreditacion de 1 programa
académico por parte de un Consejo acreditador; destacé que 1,551 alumnos fueron formados en programas
académicos de calidad; sobresale fue realizado 1 estudio o plan.

Innovacioén del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior

y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el periodo, la Escuela informé que produjo 2 recursos

didacticos digitales; al efecto operd 1 celda de produccion, disefiaron 1 estudio estratégico; adicionalmente

elaboraron 15 diagnosticos y definicion de estrategias de aprendizaje y reportaron 30 planeaciones didacticas. En

el Plantel se desarrollé 1 proyecto de investigacion e innovacion educativa; en concordancia, fueron desarrolladas
’ = y actualizadas 6 aplicaciones web o multimedia; reporté que aplicaron 1 metodologia académica.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En
materia, fueron impartidos 2 servicios educativos complementarios, en los que atendieron 28 integrantes del

E L'-'"-'«'1Ef"rﬂ5':'3“-ﬂ:'[l'ﬂ_lﬂﬂf:lﬁmrﬂlﬂ'J*—'"'-"l‘-ﬂwid personal; también reporté que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 667 alumnos
zarie T bup [amEn P .. . . . .
.-..-...-..-_a,nh.,.u—,’.r,: th tutorados y 130 en tutoria individual; informdé que en el desarrollo de estas acciones participaron 108 docentes;

de igual manera, inform6 de 381 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior, realizé 2 informes de evaluacion
y seguimiento del Plan de Accion Tutorial (PAT); para la operacion eficiente de las funciones realizaron 1 estudio

s o plan. Asimismo, destacé que 319 alumnos egresaron y 158 se titularon; de igual modo, el Plantel efectud 1

[

[cusia Saperiar dr Ings et Missan i y Flecrica seguimiento de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, emitié 402 dictimenes individuales de situacion
Unidad Tioaredn escolar y elaboré 2 programas de induccion; igualmente sefialé que 2 alumnos se graduaron como Maestro
L o e en Ciencias; en estas actividades designaron a 6 alumnos asesores; por otra parte, inform6 que en la Escuela
o oper6 1 Programa de Practicas y Visitas Escolares, en el que realizaron 30 practicas o visitas y atendieron a 750
e alumnos; en estas acciones fueron designados 4 consejeros de estudios y operd 1 Comité tutorial.
T . MR 5
o oy Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades

competitivas 54 alumnos asistieron a 3 concursos académicos en el extranjero: SAE Brasil 2011, Férmula SAE
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EEUU 2012 y Robodtica Colombia 2012; destacaron que durante el periodo, en el Plantel los alumnos realizaron 2
a 3 procesos de evaluacién al desempeio docente frente a grupo, elaborandose 1 plan de accién para mejorar dicho
riackn de desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos, presentaron 18 planes de trabajo de academia.

Prnyeﬂus Te-:nnluglcus
WA SeWE  FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y

DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacién de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizacion del personal docente, de
apoyo y asistencia a la educacion, y el Directivo. En este renglén, el Plantel puntualizé que impartié 19 servicios
educativos complementarios, en los que fueron atendidos 324 integrantes del personal; de tal manera disefid 1
estudio estratégico.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promociéon de la educacion continua. Con la validacion correspondiente, el Plantel impartié 31
servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 65 usuarios externos y 495 integrantes del
personal; derivado de los mencionados servicios otorgaron a los participantes 195 reconocimientos. Asimismo, en
la Red de Educacion a lo Largo de la Vida, participaron 2 estudiantes de posgrado que buscaron operar proyectos o
programas de los mencionados servicios. De igual forma, realizaron 5 gestiones de convenios, contratos, proyectos
y servicios; formalizando 5 convenios especificos. Con el fin de mejorar la aplicabilidad y pertinencia, reportaron
que 50 usuarios externos y 20 integrantes del personal concluyeron un servicio de esta indole. Por otro lado, con
el propdsito de hacer difusion del quehacer académico, cientifico, tecnolégico, cultural y deportivo de esta casa de
estudios, difundieron 1 campafia en medios de comunicacion impresos y electrénicos.
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Impulso a la relaciéon con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fue aplicada
1 encuesta a egresados, con el fin de conocer su desempefio y experiencias académicas y profesionales, que
contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracion Social. De conformidad con
este proyecto, la Unidad informé que 1 dependencia politécnica participd en acciones de vinculacion. Para propiciar
dichas acciones apoy6 3 eventos en instancias externas al Instituto y realizé 1 en el Plantel. Por ultimo, con el fin de
compartir los conocimientos y experiencias fue constituida 2 redes de vinculacion intra o interinstitucionales.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el
desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizé 4 convenios especificos; también participaron 1 dependencia
politécnica en acciones de vinculacién. Con base en las demandas detectadas efectud 9 servicios tecnoldgicos y
atendio a 9 empresas en este mismo rubro. Cabe destacar que participaron en estas acciones 4 docentes.

Igualmente, atendié a 2 usuarios externos en servicios educativos complementarios, asi como a 4 empresas para
contribuir al mejoramiento de sus procesos productivos. Asimismo, para propiciar la vinculacion tecnolégica, apoyo
1 evento y realizé 1. De igual modo, fueron acreditados 10 laboratorios que le permitira expedir la Certificacion de
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las Normas de Calidad exigidas.
NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel,
fueron atendidos 643 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIS, QUE REVITALIZA EL
COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacién cientifica y tecnolégica, y a la generacion y divulgacién de
productos de impacto para el desarrollo del pais. En este aspecto, la Escuela expuso que presentd 24
protocolos de investigacion, en los que participaron 27 investigadores; de igual modo desarrollaron 20 proyectos
de investigacion cientifica y tecnoldgica en proceso; adicionalmente realizaron 10 presentaciones de los resultados
de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en reuniones de caracter académico y cientifico; los resultados fueron
publicados en 5 revistas y ediciones de investigacion. Participaron 32 alumnos en el Programa Institucional de
Formacion de Investigadores (PIFI). En este contexto, en la Escuela impartié 1 servicio educativo complementario,
en el que asistio 1 persona.

Diversificacion de los apoyos externos a la investigacion y el desarrollo tecnolégico. Encaminados a dar
atencién a las solicitudes de las entidades del sector publico o privado, la Escuela realizé 1 accion de asistencia
técnica.

Articulacion del trabajo de los Centros de Investigacion con su entorno. Al respecto, esta Escuela obtuvo el
reconocimiento formal de 1 Proceso de Calidad Certificado en la Norma ISO 9001 por CALMECAC por 3 afios
mas. En relacion con este mismo proyecto se logré 1 recertificacion con TUV Rheinland de México, S.A. de C.V.,
expidiendo el Certificado de Calidad ISO 9001:2008.

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el
Plantel conté con 1 Comité Ambiental en operacién y 3 proyectos de investigacion multidisciplinaria vigentes.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON
LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 22 eventos deportivos; participaron 126 alumnos
en deporte representativo y 209 en concursos selectivos; asimismo, formalizé convenios especifico institucionales;
de igual modo participaron 209 alumnos en cursos deportivos y 209 en deporte masivo; adicionalmente impartié 1
programa de activacion fisica, en los que participaron 3 integrantes del personal y constituyé 1 grupo de animacion
deportiva.

Difusion y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen
politécnica, el Plantel realizé 1 publicaciéon y 32 eventos, a los que asistieron 1,654 personas; asimismo difundio
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45 actividades culturales y apoyd 14 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacion
integral del alumno, operé 1 taller cultural, en el que participaron 15 estudiantes, a cargo de 3 profesores.

Impulso a la produccion editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, la Escuela sefialé que
publicé 1 articulo en la obra editorial: Robust Exact Observation and Identification via High-Order Sliding Mode;
También mantuvo la publicacion periddica del cartel denominado Palabras al Aire, del cual editdé e imprimid 3
ejemplares de cada numero e insertado en la pagina web de manera mensual. De igual manera apoy6 12 eventos
en instancias externas.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizacion del Instituto y sus actividades académicas. Dentro
de las acciones de colaboraciéon con instituciones que integran Redes de Colaboracion Académica, la Escuela
participé en 23 reuniones de trabajo en red. Durante el ciclo, 15 alumnos fueron postulados en programas de
movilidad académica internacional; 2 alumnos visitantes nacional fueron aceptados en movilidad académica.
La Unidad gestion6 1 postulacién externa; igualmente operaron 2 redes académicas, en la que participaron 20
docentes; adicionalmente, conformé 2 redes de trabajo académico.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucion de
problemas, el Plantel mencioné que proporcioné 258 soportes técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta
Unidad 337 computadoras en servicio; también fueron aplicados 137 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos
web; de igual manera impartié 18 servicios educativos complementarios, en los que atendié a 136 integrantes del
personal y 18 usuarios externos.

Promocioén y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e institucionalizacion
de la perspectiva de género. En este aspecto, la Escuela inform6é que impartid6 2 servicios educativos
complementarios, en los que atendi6 a 39 integrantes del personal; también fueron realizados 20 eventos
académicos o culturales en ambas modalidades, a los que asistieron 1,800 usuarios; la Unidad realizé 2
publicaciones; también indic6 que atendié a 6 estudiantes en perspectiva de género y que realizé 2 eventos.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propdsito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente
armonico para los miembros de la comunidad politécnica, la Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la
Violencia en operacion (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, oper6 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elabord
16 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI; también fueron realizados 6 simulacros, acciones que
permitiran saber como actuar ante una situacién de emergencia, en los que participaron 1,816 personas. Celebraron
1 reunion de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificacion e innovacién de la gestion estratégica. El Plantel elaboré 1 Programa estratégico de
Desarrollo de Mediano Plazo, 1 Manual de Organizacion y 2 Manuales de Procedimientos; también conté con 1
Proceso de Calidad Certificado en la Norma ISO 9001; adicionalmente obtuvo 1 Recertificado en la misma Norma.
Con el fin de verificar el cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 5 auditorias, aplicados
13 controles y 3 revisiones por la Direccién al Sistema de Gestion de la Calidad; de igual manera, elaboré 1
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Programa Operativo Anual y realizé 4 Seguimientos programaticos.
Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion administrativa. Durante el ciclo, fueron transferidos 12 documentos activos y/o
semiactivos y elaboradas 2 Propuestas de Estructura Educativa, asi como 3 Metodologias.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la
Escuela expuso que realizé 12 trabajos de mantenimiento a las instalaciones, asi como 3 en el area deportiva dentro de 1 Programa
de Mantenimiento elaborado; lo anterior generé 1 reporte de alta/baja de bienes muebles y la adquisicion de 31 software; asimismo, el
Plantel aplicé 248 servicios de mantenimiento a equipo de computo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fue apoyado 1 evento en instancias distintas al Instituto y
realizados 8 en las instalaciones, a los que asistieron 998 personas; El Plantel realizé 16 publicaciones; también dispuso de 1 acervo
documental histérico.
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La ESIA Zacatenco fue fundada el 22 de marzo del aio de 1912. Se ubica en el area
del conocimiento de Ciencias Fisico y Matemadticas, en donde se imparten la carrera
de Ingenieria Civil acreditada por el CACEI. En nivel posgrado imparte la Maestria en
Ingenieria Civil registrada en el PNPC-CONACyT. Con una matricula de 5,438 alumnos,
asi mismo una planta docente de 500 profesores y 72 investigadores , asi como 190
integrantes del personal de apoyo y asistencia a la educacion; contando con una
infraestructura fisica de 9 edificios, 6 dreas deportivas y un terreno de 7.31 hectdreas.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURAYY

EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relacion
con este proyecto, durante el ciclo escolar se esta redisefiando 1 programa académico.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y
calidad de los servicios educativos, el Plantel realizd 1 gestién para infraestructura. También sefialé que la matricula
atendida al inicio del ciclo escolar, fue de 5,438 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la
siguiente manera:

Programa Académico Impartido: Alumno atendido
Ingenieria Civil 5,100
Nivel posgrado Alumno atendido
Maestria en Ingenieria Civil 338

Mejora sistematica de los procesos de admisiéon e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En
cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Escuela report6é 1,342 alumnos inscritos.

Ampliacion de la ensefianza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprensién de las lenguas
extranjeras, la Unidad atendié a 1,839 alumnos, logrando acreditar 435 estudiantes y se logré la autorizacién de
CELEX-ESIA Zacatenco.

Innovacion y consolidaciéon de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizé la reinscripcion de
1,419 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel en el periodo escolar
realizé 7 eventos de servicios de salud, a los que asistieron 1,120 personas. También otorgd 1,470 consultas de
atencion médica a la comunidad politécnica y 10 a personas externas. Indicé que atendié a 1,904 alumnos en
entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacién integral; también reportd que durante el afio
escolar realizé 11 eventos de orientacién. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 1,506 alumnos
fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 922 presentaron solicitud, y fueron autorizadas 819.
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Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela report6é un acervo bibliografico
disponible de 18,418 volumenes, uno bibliografico no procesado de 1,140. También informé que elaboro 2
Proyectos de Mejora Continua, que adquirid 1,026 libros y que le fueron donadas 1,421 unidades de material
bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo consultado en sala de 25,464 unidades de acuerdo al Sistema
Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI). De igual manera, informé que durante el periodo
escolar realiz6 27,434 préstamos a domicilio y que registr6 un acervo procesado de 1,498 unidades. Asimismo
indicé que atendid a 36,317 alumnos en estos servicios. De igual modo, celebrd 1 convenio interbibliotecario.

EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel disefi6 1 programa
académico. Informé que impartié 2 servicios educativos complementarios y que apoyoé 10, en los que atendid a
80 integrantes del personal; en estas acciones participd 1 docente. Concerniente a este mismo rubro, realizd 2
publicaciones electronicas.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y
CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado,
acordes al Modelo Educativo. Con el propdsito de concertar acciones para el mejor desarrollo de las actividades,
la Unidad celebré 28 reuniones de trabajo; también en este apartado, realizé 19 evaluaciones curriculares y aprobo
2; adicionalmente realizé 19 estudios o planes y redisefid 19 planes de estudio; cabe sefialar que coordind 2 Foros
interescuela y que reestructuré 1 programa de estudio de posgrado en modalidad escolarizada.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logr6 la acreditacion de 1 programa
académico por parte de un Consejo acreditador; destacé que 6,207 alumnos fueron formados en programas
académicos de calidad; sobresale que fue creado 1 portafolio de evidencias para registro en el Programa Nacional
de Posgrados de Calidad (PNPC).

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior
y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el periodo, la Escuela informé que produjo 50 recursos
didacticos digitales; al efecto operd 1 celda de produccion y fueron apoyadas 32 unidades de aprendizaje con el
uso educativo de Tecnologias Informaticas y de Comunicacion (TIC); también indicé que fue implantado 1 sistema
de computo y que impartieron 2 servicios educativos complementarios, en los que atendieron a 80 integrantes del
personal; adicionalmente elaboraron 10 diagnodsticos y definicion de estrategias de aprendizaje y reportaron 150
planeaciones didacticas. En el Plantel se desarrollaron 20 proyectos de investigacion e innovacion educativa;
en concordancia, fueron desarrolladas y actualizadas 2 aplicaciones Web o multimedia; reportd que aplicaron 2
metodologias académicas.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia,
fueron impartidos 17 servicios educativos complementarios, en los que atendieron 210 integrantes del personal;
también reportdé que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 2,000 alumnos tutorados y
300 en tutoria individual; informé que en el desarrollo de estas acciones participaron 177 docentes; de igual manera,
informoé de 893 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior, realizé 2 informes de evaluacion y seguimiento del
Plan de Accion Tutorial (PAT). Asimismo, destacoé que 705 alumnos egresaron y 574 se titularon; de igual modo,

UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR @IV @Y I GRS




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EscueLA SuPERIOR DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA, UNIDAD ZACATENCO

el Plantel efectué 1 seguimiento de la trayectoria del estudiante; elaboré 2 programas de induccion; igualmente
sefialé que 71 alumnos se graduaron como Maestro en Ciencias; en estas actividades designaron a 197 alumnos
asesores; por ofra parte, informd que en la Escuela operaron 4 Programas de Practicas y Visitas Escolares, en los
que realizaron 173 practicas o visitas y atendieron a 5,264 alumnos; en estas acciones operé 1 Comité tutorial.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades
competitivas, la Escuela realizé 2 concursos académicos interpolitécnicos, en los que participaron 600 alumnos;
destacaron que durante el periodo, en el Plantel los alumnos realizaron 2 procesos de evaluacion al desempefio
docente frente a grupo, elaborandose 2 planes de accién para mejorar dicho desempefio.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso a la relacién con los egresados, su seguimiento y evaluaciéon. Durante el ciclo escolar fueron
aplicadas 20 encuestas a egresados, con el fin de conocer su desempefio y experiencias académicas y
profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer las
necesidades de actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracion Social. De conformidad con este
proyecto, la Unidad informd que 8 dependencias politécnicas participaron en acciones de vinculacién. Para propiciar
dichas acciones apoy6 6 eventos en instancias externas al Instituto y realizé 3 en el Plantel. En el periodo fueron
creados por los alumnos 2 proyectos de empresa juvenil. Por ultimo, con el fin de compartir los conocimientos y
experiencias fueron constituidas 5 redes de vinculacion intra o interinstitucional.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el
desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizé 12 convenios especificos; también participaron 6 dependencias
politécnicas en acciones de vinculacién. Para la operacion eficiente de estas acciones, realizé 2 estudios o planes.
Con base en las demandas detectadas efectudé 3 servicios tecnolégicos y atendié a 2 empresas en este mismo
rubro. Cabe destacar que participaron en estas acciones 120 alumnos y 33 docentes. Igualmente, atendié a 45
usuarios externos en servicios educativos complementarios, asi como a 2 empresas para contribuir al mejoramiento
de sus procesos productivos. Asimismo, para propiciar la vinculacién tecnoldgica, apoy6 7 eventos y realizé 4.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel,
fueron atendidos 1,541 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIS, QUE REVITALIZA EL
COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS
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Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el Plantel conté con 1 Comité ambiental en operacion.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 16 eventos deportivos; participaron 311 alumnos en deporte representativo, 583 en concursos selectivos y
2,667 en deporte masivo.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Para complementar la formacion integral del alumno, operaron 17 talleres culturales, en los que participaron
714 estudiantes, a cargo de 22 profesores.

Impulso a la produccién editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, la Escuela sefialé que produjo 1 titulo, asi como edité 1 publicacion periédica.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizacion del Instituto y sus actividades académicas. Durante el ciclo, 2 alumnos se postularon en programas de
movilidad académica nacional y 13 en movilidad académica internacional; adicionalmente 2 alumnos visitantes nacional y 2 internacional fueron aceptados en movilidad
académica. La Unidad realizé 1 evento de acciones de cooperacion académica; gestiond 3 propuestas de convenio de cooperacion académica.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la soluciéon de problemas, el Plantel mencioné que proporcioné 700 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 2,102 computadoras en servicio; también fueron aplicados 3 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web;
de igual manera impartié 6 servicios educativos complementarios, en los que atendié a 900 integrantes del personal y 7 usuarios externos. Con el propésito de dar atencion a
las metas especificas, fueron disefiados 1,050 estudios estratégicos.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propésito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacion (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operdé 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elaboré 4 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI;
también fueron realizados 6 simulacros, acciones que permitiran saber como actuar ante una situaciéon de
emergencia, en los que participaron 10,691 personas.

Mejora, simplificacion e innovacién de la gestion estratégica. El Plantel elabor6 1 Programa estratégico de
Desarrollo de Mediano Plazo, oper6 1 Manual de Calidad Alineado; también operé 1 Procedimiento de Calidad
Alineado y contd con 1 Proceso de Calidad Certificados en la Norma ISO 9001; adicionalmente obtuvo 16
Recertificados en la misma Norma. Con el fin de verificar el cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar
fueron realizadas 2 auditorias, aplicados 3 controles y 1 revision por la Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad;
de igual manera, elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizé 4 Seguimientos Programaticos.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En
esta area, la Escuela expuso que realizé 8 gestiones para la infraestructura; de igual manera, realiz6é 160 trabajos de
mantenimiento a las instalaciones.
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La ESIA Tecamachalco fue fundada en el afno de 1974. Se ubica en el area del
conocimiento de Ciencias Fisico y Matemadticas, en donde se imparte la carrera de
Ingeniero Arquitecto. En nivel posgrado imparte la Especialidad en Residencia de
Obra en Restauracion de Monumentos y la Especialidad en Valuacion Inmobiliaria,
también como Programa no escolarizado. Adicionalmente imparte la Maestria en
Ciencias en Arquitectura y la Maestria en Ciencias en Arquitectura y Urbanismo; asi
como el Doctorado en Ciencias en Arquitectura y Urbanismo. Con una matricula de
3,848 alumnos, asi mismo una planta docente de 372 profesores, 26 investigadores y
130 integrantes del personal de apoyo y asistencia a la educacion; contando con una
infraestructura fisica de 6 edificios, 3 dreas deportivas y un terreno de 37,872.44 m?.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURAYY

EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relacion
con este proyecto, durante el ciclo escolar la Escuela realizé las siguientes actividades: presentd 1 Propuesta de
Normatividad, disefid 2 programas académicos, operaron 3 programas de nueva creacion, asi como impartio 1
servicio educativo complementario. También definié 2 contenidos bibliograficos del programa académico nuevo. Y
por ultimo elaboré 6 Proyectos de Mejora Continua.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y
calidad de los servicios educativos, el Plantel realizd 1 gestién para infraestructura. También sefialé que la matricula
atendida al inicio del ciclo escolar, fue de 3,848 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la
siguiente manera:

Programa Académico Impartido: Alumno atendido
Ingeniero Arquitecto 3,737
Nivel posgrado: Alumno atendido

Especialidad en Residencia de Obra en Restauracion de Monumentos 17
Especialidad en Valuacion Inmobiliaria 32
Maestria en Ciencias en Arquitectura 12
Maestria en Ciencias en Arquitectura y Urbanismo 43
Doctorado en Ciencias en Arquitectura y Urbanismo 7

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En
cumplimiento a las convocatorias emitidas, en nivel Posgrado la Escuela reporté 110 aspirantes registrados para
examinar, 86 aspirantes seleccionados, 86 alumnos inscritos de primer ingreso y 100 examenes diagnésticos
aplicados.
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Ampliacion de la ensefanza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprension de las lenguas extranjeras, la
Unidad reestructur6 13 programas de servicios educativos; en este contexto atendio a 1,320 alumnos, de los que egresaron 662 y
377 acreditaron una lengua extranjera.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizé la reinscripcion de 3,514 alumnos en
modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel durante el periodo escolar realizé 7 eventos
de servicios de salud, a los que asistieron 1,408 personas. También otorgd 1,457 consultas de atencién médica proporcionadas a

la comunidad politécnica y 61 a personas externas. Indicé que atendié a 528 alumnos en el Programa PREVENIMSS-IPN y a 520
en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion integral; también reporté que durante el afio escolar realiz6 4
eventos de orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 3,776 alumnos fueron atendidos en tramite de beca,
mismas que fueron autorizadas.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reporté un acervo bibliografico disponible de
48,157 volumenes, uno bibliografico no procesado de 73 y uno bibliografico descartado por dejar de cumplir una funcién de utilidad
de 640 piezas. También informd que elabord 2 Proyectos de Mejora Continua, que adquirié 722 libros y que le fueron donadas 125
unidades de material bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital disponible de 298 piezas y un acervo
consultado en sala de 9,775 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI). De igual
manera, informoé que durante el periodo escolar realizé 4,444 préstamos a domicilio y que registré un acervo procesado de 7,997
i; 3R unidades. Asimismo indicé que atendié a 8,695 alumnos en estos servicios; cabe sefialar que fueron realizadas 11 suscripciones
e ! L ; a publicaciones periddicas y que existen en operacion 3 bases de datos a disposicion de los usuarios en la biblioteca digital. De

ok | .J;_I:._C_i_" igual modo, celebré 10 convenios interbibliotecarios y que fueron realizadas en biblioteca 4 acciones de soporte técnico de la Red

; Institucional de Bibliotecas.
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b # Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel imparti6 1 programa académico;
=0 ademas en Polivirtual fueron atendidos 175 alumnos en modalidad escolarizada. Informé que impartid 3 servicios educativos
complementarios, en los que atendié a 5 usuarios externos, asi como 20 integrantes del personal. Impartié 3 unidades de aprendizaje
en modalidad no escolarizada o mixta, en las que fueron matriculados 212 alumnos. También informé que 29 eventos fueron
transmitidos o recibidos y que acredité 1 programa académico. Del mismo modo desarrollé 5 proyectos de investigacion educativa
en proceso e impartié un programa académico de estudios de posgrado en modalidad no escolarizada: Especialidad en Valuacién
Inmobiliaria, en el que atendié a 27 alumnos en el CEC Unidad Tijuana.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL
SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo
Educativo. Con el propdsito de concertar acciones para el mejor desarrollo de las actividades, la Unidad celebré 41 reuniones de
trabajo; también en este apartado, realizé 7 evaluaciones curriculares y aprobd 2; adicionalmente realizé 1 estudio o plan y redisefié
1 plan de estudio; cabe sefalar que coordiné 2 Foros Interescuela y reestructuré 1 programa académico; asimismo, indicé que disefié
2 unidades de aprendizaje integradoras y que reestructuré 1 programa de estudio de posgrado en modalidad escolarizada.
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Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacién de 2 programas académicos por parte de un Consejo acreditador; destacé que
22 alumnos de nivel posgrado fueron formados en programas académicos de calidad; de igual modo, fueron creados 2 portafolios de evidencias para registro en el Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Escuela informé que produjo 6 recursos didacticos digitales; al efecto fueron apoyadas 68 unidades de aprendizaje con el uso educativo de Tecnologias
Informaticas y de Comunicacion (TIC); adicionalmente elaboraron 71 diagnoésticos y definiciones de estrategias de aprendizaje y reportaron 30 planeaciones didacticas. En el
Plantel se desarrollaron 4 proyectos de investigacion e innovacion educativa y se formalizaron 3 convenios especificos; en concordancia, fue realizado 1 estudio o plan.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fueron impartidos 2 servicios educativos complementarios,
en los que atendieron 20 integrantes del personal; también reportdé que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 3,026 alumnos tutorados y 3,026 en
tutoria individual; informé que en el desarrollo de estas acciones participaron 194 docentes; de igual manera, informé de 395 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior,
realizé 1 informe de evaluacion y seguimiento del Plan de Accién Tutorial (PAT); para la operacion eficiente de las funciones realizaron 1 estudio o plan. Asimismo, destaco
que 424 alumnos egresaron y 473 se titularon; de igual modo, emitié 946 dictdmenes individuales de situacion escolar y elabord 2 programas de induccién; igualmente sefalé
que 8 alumnos se graduaron como Maestro en Ciencias; en estas actividades designaron a 6 alumnos asesores; por otra parte, informé que en la Escuela operdé 1 Programa
de Practicas y Visitas Escolares, en el que realizaron 30 practicas o visitas y atendieron a 873 alumnos; en estas acciones fueron designados 89 consejeros de estudios y
operaron 147 Comités Tutoriales.

Desarrollo y consolidacién de las academias y cuerpos colegiados. En el Plantel los alumnos realizaron 15 procesos de evaluacion al desempefio docente frente a grupo,
elaborandose 25 planes de accion para mejorar dicho desemperio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos, presentaron 11 planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En
este rengldn, el Plantel puntualizé que impartié 2 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 133 integrantes del personal; de tal manera evalué en 2
ocasiones los servicios educativos complementarios; también elaboré 235 informes de dichos servicios.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocion de la educaciéon continua. Con la validacion correspondiente, el Plantel impartié 1 servicio educativo complementario, en los que fueron atendidos
137 integrantes del personal; derivado de los mencionados servicios otorgaron a los participantes 26 reconocimientos. Cabe destacar para la operacion eficiente de las
actividades fue desarrollada 1 aplicacién web. De igual forma, realizaron 1 gestiéon de convenios, contratos, proyectos y servicios; formalizando 1 convenio especifico. Con el
fin de mejorar la aplicabilidad y pertinencia, reportaron que 30 usuarios externos concluyeron un servicio de esta indole.

Impulso a la relaciéon con los egresados, su seguimiento y evaluaciéon. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 67 encuestas a egresados, con el fin de conocer su
desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer las necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracion Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad informé que 1 dependencia
politécnica particip6 en acciones de vinculacion. Para propiciar dichas acciones realizé 2 eventos en el Plantel. Con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fueron
constituidas 3 redes de vinculacion intra o interinstitucional.
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Vinculacién con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizd 4 convenios
especificos. Para la operacion eficiente de estas acciones, realizé 6 estudios o planes. Con base en las demandas detectadas efectud 6 servicios tecnolégicos. Cabe destacar
que participaron en estas acciones 16 alumnos y 9 docentes.

Fomento y proteccion de la propiedad intelectual. En materia de propiedad industrial y derechos de autor, la Unidad sefialé que obtuvo 3 resoluciones juridicas.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 520 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnologica, y a la generacion y divulgacion de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Escuela expuso que presentd 20 protocolos de investigacion, en los que participaron 28 investigadores; de igual modo desarrollaron 2 proyectos de investigacion
educativa en proceso y 29 de investigacion cientifica y tecnoldgica también en proceso; adicionalmente realizaron 3 presentaciones de los resultados de la investigacion y el
desarrollo tecnolégico en reuniones de caracter académico y cientifico; los resultados fueron publicados en 3 revistas y ediciones de investigacion. Participaron 35 alumnos en
el Programa Institucional de Formacion de Investigadores (PIFI).

Articulacion del trabajo de los Centros de Investigacion con su entorno. Al respecto, esta Escuela obtuvo el reconocimiento formal de 12 Procesos de Calidad
Certificados en la Norma ISO 9001.

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el Plantel conté con 1 Comité ambiental en operacion y 1
Proyecto de investigacion multidisciplinaria vigente.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 3 eventos deportivos; participaron 278 alumnos en deporte representativo y 66 en concursos selectivos;
asimismo, impartié 1 servicio educativo complementario; de igual modo 284 alumnos participaron en deporte masivo.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 3 publicaciones y 25 eventos, a los
que asistieron 3,263 personas; asimismo difundié 25 actividades culturales y apoyo 25 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacion integral del
alumno, operaron 2 talleres culturales, en los que participaron 76 estudiantes, a cargo de 2 profesores.

Impulso a la produccion editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, la Escuela sefialé que produjo 3 titulos, 2 publicaciones periédicas e impresos
1,503 volumenes.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizacion del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboraciéon con instituciones que
integran Redes de Colaboracion Académica, la Escuela participd en 8 reuniones de trabajo en red. Durante el ciclo, 1 alumno se postulé en programas de movilidad
académica nacional y 1 alumno visitante internacional fue aceptado en movilidad académica. La Unidad gestioné 3 postulaciones externas y 1 propuesta de convenio de
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cooperacion académica; igualmente operaron 3 redes académicas; de igual manera, conformé 2 redes de trabajo académico.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucién de problemas, el Plantel mencion6 que proporcioné 1,440 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 690 computadoras en servicio; también fueron aplicadas 8 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web; de
igual manera impartié 2 servicios educativos complementarios, en los que atendi6 a 20 integrantes del personal.

Promocion y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e institucionalizacion de la perspectiva de género. En este aspecto, la
Escuela informé que impartié 1 servicio educativo complementario, en los que atendié a 8 integrantes del personal; también fueron realizados 3 eventos académicos o
culturales en ambas modalidades, a los que asistieron 65 usuarios; también indicé que atendi6é a 640 estudiantes en perspectiva de género y que realiz6 3 eventos.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propésito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacion (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, oper6é 1 Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elaboré 3 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI;
también fueron realizados 16 simulacros, acciones que permitiran saber como actuar ante una situacion de emergencia, en los que participaron 23,314 personas. Celebraron
2 reuniones de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion estratégica. El Plantel elaboré 1 Programa estratégico de Desarrollo de Mediano Plazo, 1 Manual de Organizacion;
también operé 1 Manual de Calidad alineado y contd con 12 Procesos de Calidad Certificados en la Norma ISO 9001; adicionalmente también obtuvo 12 Procesos
Recertificados en la misma Norma. Con el fin de verificar el cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 5 auditorias, aplicados 4 controles y 2
revisiones por la Direccién al Sistema de Gestion de la Calidad; de igual manera, elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizé 4 Seguimientos Programaticos.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Escuela expuso que realiz6é 1 gestiéon para
el equipamiento y 1 para la infraestructura; de igual manera, realizé 1 trabajo de mantenimiento a las instalaciones, asi como 3 en el area deportiva dentro de 1 Programa
de Mantenimiento elaborado; lo anterior generé 14 reportes de alta/baja de bienes muebles y la adquisicién de 14 software; asimismo, el Plantel aplicé 4 servicios de
mantenimiento a equipo de computo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron realizados 2 eventos en las instalaciones, a los que asistieron 639 personas; El Plantel realizé 3
publicaciones. Para difundir la evolucion histérica del Instituto, asi como las personalidades que contribuyeron a su engrandecimiento, llevaron a cabo 2 eventos de proyeccion
historica.

Potenciar la interaccion con la estructura de apoyo y auxiliar del IPN: POI, COFAA, XEIPN Canal Once y
CINVESTAV del IPN. La Escuela reporté la realizacion de 1 gestion para el equipamiento y 33 para obra; asimismo,
informé que 3 investigadores participaron en proyecto conjunto.
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La ESIA Ticomdn fue fundada en el afio de 1938. Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Fisico y Matemadticas, en donde se
imparten las carreras de Ingenieria Geofisica, Ingenieria Geoldgica, Ingenieria Petrolera e Ingenieria Topogrdfica y Fotogramétrica.
En nivel posgrado imparte la Maestria en Geociencias y Administracion de los Recursos Naturales. Con una matricula de 2,499
alumnos, asimismo una planta docente de 217 profesores, 7 investigadores, 24 directivos y 106 integrantes del personal de apoyo y
asistencia a la educacion; contando con una infraestructura fisica de 5 edificios, 2 dreas deportivas y un terreno de 3.75 hectdreas.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE

Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel realizo 1
gestion para infraestructura. También sefal6é que la matricula atendida al inicio del ciclo escolar, fue de 2,499 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la
siguiente manera:

Programa Académico Impartido: Alumno atendido
Ingenieria Geofisica 527
Ingenieria Geolégica 572
Ingenieria Petrolera 853
Ingenieria Topografica y Fotogramétrica 442
Nivel posgrado: Alumno atendido
Maestria en Geociencias y Administracion de los Recursos Naturales 105

Mejora sistematica de los procesos de admisién e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Escuela reporté
105 aspirantes registrados para examinar, 66 aspirantes seleccionados y 66 alumnos inscritos de primer ingreso.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizé la reinscripcion de 2,207 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel en el periodo escolar realizé 11 eventos de servicios de salud, a los que asistieron 886
personas. También otorgd 6,371 consultas de atencién médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 461 a personas externas. Indicé que atendié a 400 alumnos en
el Programa PREVENIMSS-IPN y a 5,982 en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion integral; también reporté que durante el afio escolar realizé 17
eventos de orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 5,898 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 1,228 presentaron solicitud, y
fueron autorizadas 3,387.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reporté un acervo bibliografico disponible de 17,911 volumenes, uno bibliografico no
procesado de 5,599, adquirié 174 libros y le fueron donadas 380 unidades de material bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital disponible de 664
piezas y un acervo consultado en sala de 44,955 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI). De igual manera, informé
que durante el periodo escolar realizd 21,770 préstamos a domicilio. Asimismo indicé que atendié a 51,424 alumnos en estos servicios. De igual modo, celebré 18 convenios
interbibliotecarios y que fueron realizadas en biblioteca 1 accién de soporte técnico de la Red Institucional de Bibliotecas.
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EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y
CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado,
acordes al Modelo Educativo. Con el propdsito de concertar acciones para el mejor desarrollo de las actividades,
la Unidad celebré 1 reunién de trabajo; también en este apartado realizé 2 evaluaciones curriculares y aprobé 1;
adicionalmente redisefi6 4 planes de estudio; cabe sefalar que reestructuré 4 programas académicos.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacion de 4 programas
académico por parte de un Consejo acreditador; destacdé que 4,741 alumnos fueron formados en programas
académicos de calidad.

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y
Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el periodo, la Escuela informé que produjo 3 recursos didacticos
digitales, adicionalmente elaboraron 2 diagndsticos y definicién de estrategias de aprendizaje y reportaron 3
planeaciones didacticas. También reportd que aplicé 1 metodologia académica.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, el Plantel reporté que de acuerdo al Programa Institucional
de Tutorias (PIT), atendieron 2,543 alumnos tutorados y 1,809 en tutoria individual; informé que en el desarrollo de estas acciones participaron 103 docentes; de igual manera,
informo de 49 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior, realizé 2 informes de evaluacion y seguimiento del Plan de Accién Tutorial (PAT). Asimismo, destacé que 275
alumnos egresaron y 288 se titularon; de igual modo, el Plantel efectué 1 seguimiento de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, emitié 94 dictdmenes individuales de
situacion escolar y elaboré 2 programas de induccion; igualmente sefialé6 que 20 alumnos se graduaron como como Maestro en Ciencias; en estas actividades designaron a
12 alumnos asesores; por otra parte, informé que en la Escuela operé 1 Programa de Practicas y Visitas Escolares, en el que realizaron 83 practicas o visitas y atendieron a
2,108 alumnos; en estas acciones operé 1 Comité tutorial.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de estas actividades en el Plantel los alumnos realizaron 2 procesos de evaluacion al
desempefio docente frente a grupo, elaborandose 2 planes de accién para mejorar dicho desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos, presentaron 2
planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacidn, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En
este rengldn, el Plantel puntualizé que impartié 21 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 44 integrantes del personal; de tal manera evalué en 4
ocasiones los servicios educativos complementarios; también elaboré 1 informe de dichos servicios.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso a la relaciéon con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 2 encuestas a egresados, con el fin de conocer su
desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer las necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO
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Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracion Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad informé que 1 dependencia politécnica
participd en acciones de vinculacion. Para propiciar dichas acciones realizé 1 evento en el Plantel. En el periodo fueron creados por los alumnos 2 proyectos de empresa
juvenil. Por ultimo, con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fue constituida 1 red de vinculacion intra o interinstitucional.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizd 11
convenios especificos; también participéd 1 dependencia politécnica en acciones de vinculaciéon. En este aspecto atendié a 10 usuarios externos en servicios educativos
complementarios, asi como a 2 empresas para contribuir al mejoramiento de sus procesos productivos. Asimismo, para propiciar la vinculacién tecnolégica realizé 1 evento.
De igual modo, con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fue constituida 1 red intra o interinstitucionales.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 461 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacion y divulgacion de
productos de impacto para el desarrollo del pais. En este aspecto, la Escuela expuso que presentd 6 protocolos
de investigacion, en los que participaron 9 investigadores; de igual modo desarrollaron 6 proyectos de investigacion
cientifica y tecnoldgica en proceso; adicionalmente participaron 12 alumnos en el Programa Institucional de
Formacion de Investigadores (PIFI).

Diversificacion de los apoyos externos a la investigacion y el desarrollo tecnolégico. Encaminados a dar
atencion a las solicitudes de las entidades del sector publico o privado, la Escuela apoyd 5 eventos realizados por
una instancia distinta.

Articulacion del trabajo de los Centros de Investigacion con su entorno. Al respecto, esta Escuela obtuvo el
reconocimiento formal de 1 Proceso de Calidad Certificado en la Norma ISO 9001.

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el
Plantel cont6é con 1 Comité ambiental en operacion y 1 Proyecto de investigacion multidisciplinaria vigente.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 18 eventos deportivos; participaron 44 alumnos en deporte representativo y 453 en concursos selectivos;
de igual modo participaron 397 alumnos en cursos deportivos y 10,821 en deporte masivo; adicionalmente impartié 4 programas de activacion fisica, en los que participaron
191 integrantes del personal y constituy6 1 grupo de animacion deportiva.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 47 eventos, a los que asistieron 7,220
personas; asimismo difundié 51 actividades culturales y apoyé 26 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacion integral del alumno, operaron 7
talleres culturales, en los que participaron 318 estudiantes, a cargo de 7 profesores.

Impulso a la produccién editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, la Escuela sefialé que produjo 2 titulos y apoyd 2 eventos realizados por
instancias distintas.
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CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizacion del Instituto y sus actividades académicas. Dentro
de las acciones de colaboracion con instituciones que integran Redes de Colaboracion Académica, la Escuela
informé de 2 alumnos postulados en programas de movilidad académica internacional; adicionalmente 1 alumno
visitante internacional fue aceptado en movilidad académica.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucion de
problemas, el Plantel mencioné que proporcioné 100 soportes técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta
Unidad 400 computadoras en servicio; también fueron aplicadas 10 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos
web.

Promocion y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e institucionalizacion
de la perspectiva de género. En este aspecto, la Escuela inform6é que imparti6 2 servicios educativos
complementarios, en los que atendi6 a 9 integrantes del personal; también fueron realizados 2 eventos académicos
o culturales en ambas modalidades, a los que asistieron 120 usuarios; dentro de este renglon realizé 2 eventos.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el proposito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente
armonico para los miembros de la comunidad politécnica, la Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra
la Violencia en operacién (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas
a salvaguardar la integridad fisica, operé 1 Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar,
elaboré 4 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOVI; también fueron realizados 4 simulacros, acciones que
permitiran saber como actuar ante una situacién de emergencia, en los que participaron 3,301 personas. Celebraron
5 reuniones de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestidon estratégica. El Plantel elaboré 1 Programa estratégico de
Desarrollo de Mediano Plazo, 1 Manual de Procedimientos; Ademas obtuvo 1 Proceso de Calidad Certificado en la
Norma ISO 9001; adicionalmente 1 Recertificado en la misma Norma. Con el fin de verificar el cumplimiento de lo
planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 4 auditorias y 3 revisiones por la Direccion al Sistema de Gestion
de la Calidad; de igual manera, elabor6é 1 Programa Operativo Anual y realiz6 4 seguimientos programaticos.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas.
En esta area, la Escuela expuso que realizé 1 gestion para el equipamiento. Realizé 185 trabajos de mantenimiento
a las instalaciones, asi como 2 en el area deportiva dentro de 2 Programas de Mantenimiento elaborados;
lo anterior generé 11 reportes de alta/baja de bienes muebles. Asimismo, el Plantel aplicé 100 servicios de
mantenimiento a equipo de cémputo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron apoyados 26 eventos en instancias
distintas al Instituto y realizados 65 en las instalaciones, a los que asistieron 7,220 personas; El Plantel dispuso
de 1 acervo documental histérico en operacion. Para difundir la evolucién histérica del Instituto, asi como las
personalidades que contribuyeron a su engrandecimiento, llevé a cabo 1 evento de proyeccion histérica.
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La Escuela fue fundada en el aio de 1933, Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Fisico y Matemadticas, en donde
se imparten las carreras de Ingenieria Textil, asi como las Especialidades de Ingenieria Textil en Acabados, Confeccion Hilados y
Tejidos. Con una matricula de 1,213 alumnos, asi mismo una planta docente de 149 profesores o investigadores y 80 integrantes
del personal de apoyo y asistencia a la educacién; contando con una infraestructura fisica de 2 edificios y 1 terreno de 7,259 km?.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE
Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relacién con este proyecto, durante el ciclo escolar la Escuela operé
1 Programa académico de nueva creacién y propuso 1 de estudios de posgrado.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel realizé 2
gestiones para infraestructura. También sefialé que la matricula atendida durante el ciclo escolar, fue de 1,213 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la
siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido
Ingenieria Textil 968
Licenciatura en las areas de Ingenieria Textil en Acabados, Confeccion Hilados y Tejidos 243
Nivel Posgrado Alumno atendido
Maestria en Ingenieria Textil 2

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Escuela reporté
540 aspirantes seleccionados, 450 alumnos inscritos de primer ingreso y 450 examenes diagnésticos aplicados.

Ampliacion de la ensefanza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprension de las lenguas extranjeras, la Unidad atendioé a 836 alumnos en lenguas
extranjeras, de los que acreditaron 699.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizo la reinscripcion de 1,211 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel realizé6 14 eventos de servicios de salud, a los que asistieron 1,098 personas.
También otorgd 5,010 consultas de atencién médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 575 a personas externas. Indicé que atendié a 459 alumnos en el Programa
PREVENIMSS-IPN y a 1,306 en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion integral; también reportdé que durante el afio escolar realizdé 19 eventos
de orientacién. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 351 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 319 presentaron solicitud, y fueron
autorizadas 319.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reportd un acervo bibliografico disponible de 13,109 volimenes, uno bibliografico no
procesado de 1,100. También informé que elaboré 1 Proyecto de Mejora Continua, que adquirié 362 libros. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital disponible
de 214 piezas y un acervo consultado en sala de 7,749 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI). De igual manera,
inform6 que durante el periodo escolar realizé 165 préstamos a domicilio y que registré un acervo procesado de 12,009 unidades. Asimismo indicé que atendié a 10,785
alumnos en estos servicios; cabe sefialar que existen en operacion 11 bases de datos a disposicion de los usuarios en la biblioteca digital.
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EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel impartié 2 unidades de aprendizaje en modalidad no escolarizada o mixta,
también informé que fueron 24 alumnos matriculados en modalidad no escolarizada o mixta, asimismo apoyd en sede 2 programas académicos en modalidad no escolarizada
o mixta, en los cuales apoy6 24 alumnos. También oferto 1 programa en la misma modalidad, con la participacion de 2 docentes, de igual modo realizé 2 planes de estudio y
2 promociones de programas académicos en modalidad no escolarizada o mixta.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y

DEL PAiS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Con el propésito de concertar
acciones para el mejor desarrollo de las actividades, la Unidad celebré 12 reuniones de trabajo; también realizé y redisefid 1 estudio o plan, indicé que disefid 1 unidad de
aprendizaje integradora y que reestructuré 1 programa de estudio de posgrado en modalidad escolarizada.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacion de 4 programas académicos por parte de un Consejo acreditador; destacé que
389 alumnos fueron formados en programas académicos de calidad; y que fue acreditado 1 laboratorio.

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante
el periodo, la Escuela informé que fue apoyada 1 unidad de aprendizaje con el uso educativo de Tecnologias Informaticas y de Comunicacién (TIC); también indicé que
impartieron 1 servicio educativo complementario, en los que atendieron a 24 integrantes del personal; asimismo, reportaron 48 planeaciones didactica.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. La Escuela reporto que atendieron 778 alumnos tutorados y 438 en
tutoria individual; informé que en el desarrollo de estas acciones participaron 65 docentes; de igual manera, informé de 77 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior,
realizé 1 informe de evaluacion y seguimiento del Plan de Accién Tutorial (PAT); para la operacion eficiente de las funciones realizaron 1 estudio o plan. Asimismo, destaco
que 248 alumnos egresaron y 150 se titularon; de igual modo, el Plantel efectué 465 seguimientos de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, emiti6 130 dictamenes
individuales de situacion escolar; igualmente sefialé que 1 alumno se gradué como Maestro en Ciencias; por otra parte, informé la Escuela que oper6 1 Programa de Practicas
y Visitas Escolares, en los que realizaron 150 practicas o visitas y atendieron a 47 alumnos; en estas acciones fueron designados 6 consejeros de estudios y operé 1 Comité
tutorial.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, en el Plantel los alumnos realizaron 1 proceso de

evaluacién al desempefio docente frente a grupo, elaborandose 1 plan de accidon para mejorar dicho desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos,
presentaron 6 planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En
este renglon, el Plantel puntualizé que impartio 1 servicio educativo complementario, en los que fueron atendidos 48 integrantes del personal.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocién de la educacion continua. Con la validacion correspondiente, el Plantel operé 1 sistema de computo implantado y actualizé 1 en informacion, asi
como desarrollé y actualizé 1 aplicaciéon web.
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Impulso a la relacidon con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 68 encuestas a egresados, con el fin de conocer su
desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracién Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad informé que 1 dependencia politécnica
participd en acciones de vinculacion. Para propiciar dichas acciones realizo 3 eventos en el Plantel. En el periodo fue creado por los alumnos 2 proyectos de empresa juvenil.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizé 1 convenio
especifico. Cabe destacar que atendié a 1 usuario externo en servicio educativo complementario, asi como a 2 empresas para contribuir al mejoramiento de sus procesos
productivos. De igual modo, fue acreditado 1 laboratorio que le permitira expedir la Certificacion de las Normas de Calidad exigidas.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 22 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacion y divulgacion de productos de impacto para el desarrollo del pais. En
este aspecto, la Escuela expuso que presenté 1 protocolo de investigacion, en los que participaron 2 investigadores; adicionalmente realizaron 13 presentaciones de los
resultados de la investigacion y el desarrollo tecnolégico en reuniones de caracter académico y cientifico; los resultados fueron 2 publicaciones en revistas y ediciones de
investigacion. Participaron 2 alumnos en el Programa Institucional de Formacion de Investigadores (PIFI). En este contexto, en la Escuela impartieron 23 servicios educativos
complementarios, a los que asistieron 63 personas.

Articulacion del trabajo de los Centros de Investigacion con su entorno. Al respecto, esta Escuela obtuvo el reconocimiento formal de 12 Procesos de Calidad Certificado
en la Norma ISO 9001.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 6 eventos deportivos; participaron 40 alumnos en deporte representativo y 400 en concursos selectivos;
asimismo, impartié 1 servicio educativo complementario; de igual modo participaron 75 alumnos en cursos deportivos y 400 en deporte masivo; adicionalmente impartié 1
programa de activacion fisica, en los que participaron 2 integrantes del personal y constituyd 1 grupo de animacién deportiva.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 1 publicacién y 8 eventos, a los que

asistieron 30 personas; asimismo difundié 32 actividades culturales y apoy6 10 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacion integral del
alumno, operaron 6 talleres culturales, en los que participaron 30 estudiantes, a cargo de 4 profesores.
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CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboraciéon con instituciones que
integran Redes de Colaboracion Académica, la Escuela reporto que se postuld 1 alumno en programas de movilidad académica nacional y 4 en movilidad académica
internacional. La Unidad realizé 1 evento de acciones de cooperacion académica.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la soluciéon de problemas, el Plantel mencioné que proporcioné 150 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 270 computadoras en servicio; también fueron aplicadas 20 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web;
asimismo atendi6 a 760 integrantes del personal en servicio educativo complementario y 50 usuarios externos.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propésito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacion (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operé 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elaboré 14 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI;
también fueron realizados 3 simulacros, acciones que permitiran saber cdmo actuar ante una situacion de emergencia, en los que participaron 1,200 personas. Celebraron 2
reuniones de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificacion e innovacién de la gestion estratégica. El Plantel operé 2 Manuales de la calidad alineado; también operaron 28 Procedimiento de Calidad alineado
y contd con 2 Procesos de Calidad Recertificados en la Norma ISO 9001. Con el fin de verificar el cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas
4 auditorias, aplicados 4 controles y 4 revisiones por la Direccion al Sistema de Gestién de la Calidad; de igual manera, elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizé 4
seguimientos programaticos.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Escuela expuso que realizd 2 gestiones
para el equipamiento y 2 para la infraestructura; de igual manera, realiz6 40 trabajos de mantenimiento a las instalaciones, asi como 1 Programa de Mantenimiento elaborado;
lo anterior generd 237 reportes de alta/baja de bienes muebles y la adquisicion de 11 software; asimismo, el Plantel aplicé 150 servicios de mantenimiento a equipo de
cémputo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fue apoyado 1 evento en instancias distintas al Instituto y realiz6 1 en las instalaciones, a los que

asistieron 30 personas; El Plantel realiz6 1 publicacién; de igual modo, atendié a 400 usuarios en actividades de caracter historico. Para difundir la evolucion histérica del
Instituto, asi como las personalidades que contribuyeron a su engrandecimiento, llevaron a cabo 1 evento de proyeccion histérica.
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La Escuela fue fundada el 18 de mayo de 1948, Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Fisico y Matemdticas, en donde
se imparten las carreras Ingenieria Quimica Industrial, Ingenieria Quimica Petrolera, Ingenieria en Metalurgia y Materiales. En
nivel posgrado imparte las Maestrias en Ciencias en Ingenieria Quimica y en Ciencias en Ingenieria en Metalurgica, asi como
los Doctorados correspondientes. Con una matricula de 5,131 alumnos, asi mismo una planta docente de 496 profesores y 55
investigadores y 192 integrantes del personal de apoyo y asistencia a la educacion; contando con una infraestructura fisica de
nueve edificios, un terreno de 15,538 km?>.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE
Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel realizd 1
gestiéon para infraestructura. También sefialé que la matricula atendida durante el ciclo escolar fue de 5,131 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la
siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido
Ingenieria Quimica Industrial 3,749
Ingenieria Quimica Petrolera 600
Ingenieria en Metalurgia y Materiales 510

Maestria Alumno atendido
En Ciencias en Ingenieria Quimica 80
En Ciencias en Ingenieria en Metalurgica 104
Doctorado Alumno atendido
En Ciencias en Ingenieria Quimica 20
En Ciencias en Metalurgia y Materiales 68

Ampliacion de la ensefianza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprensién de las lenguas extranjeras, la Unidad imparti6 8,763 servicios educativos
complementarios; atendié a 110 integrantes del personal y 713 usuarios externos en dichos servicios. Ademas, para contar con las competencias establecidas en este
contexto atendié a 9,586 alumnos en lenguas extranjeras, de los que egresaron 110.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizé la reinscripcion de 4,494 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel en el periodo escolar realizé6 7 eventos de servicios de salud, a los que asistieron
1,840 personas. También otorgd 7,000 consultas de atencidon médica proporcionadas a la comunidad politécnica. Indic6 que atendié a 1,268 alumnos en el Programa
PREVENIMSS-IPN y a 2,700 en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacién integral; también reporté que durante el afio escolar realizdé 12 eventos de
orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 3,346 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 1,500 presentaron solicitud, y fueron
autorizadas 3,787.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reporté un acervo bibliografico disponible de 33,468 volumenes, uno bibliografico no

procesado de 65. También informd que adquirié 595 libros y que le fueron donadas 19 unidades de material bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o
digital disponible de 23 piezas y un acervo consultado en sala de 370,481 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI).
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De igual manera, informé que durante el periodo escolar realizé 73,315 préstamos a domicilio. Asimismo indicé que atendi6é a 762,098 alumnos en estos servicios. También
celebro 21 convenios interbibliotecarios.

EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel impartié y apoyo 1 servicio educativo complementario. De tal forma, atendi6 a 22
usuarios externos en servicios educativos complementarios.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIiS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Con el propésito de concertar
acciones para el mejor desarrollo de las actividades, la Unidad en este apartado, realizé 2 evaluaciones curriculares; asimismo, indicé que disefié 12 unidades de aprendizaje
integradora.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel cre6 1 portafolio de evidencias para registro en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC).

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante
el periodo, la Escuela informé que produjo 2 recursos didacticos digitales; al efecto operd 2 celdas de produccion y fueron apoyadas 30 unidades de aprendizaje con el
uso educativo de Tecnologias Informaticas y de Comunicacién (TIC); adicionalmente elaboraron 3 diagndsticos y definicion de estrategias de aprendizaje y reportaron 4
planeaciones didacticas, reporté que aplicaron 1 metodologia académica.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fueron impartidos 1 servicio educativos complementarios,
en los que atendieron 22 integrantes del personal; también reporté que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 1,562 alumnos tutorados y 574
en tutoria individual; informé que en el desarrollo de estas acciones participaron 263 docentes; de igual manera, informé de 267 estudiantes en riesgo; considerando lo
anterior, realizé 2 informes de evaluacién y seguimiento del Plan de Accién Tutorial (PAT). Asimismo, destaco que 16 alumnos egresaron y 559 se titularon; de igual modo, el
Plantel efectud 1 seguimiento de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, emitié 2,641 dictamenes individuales de situacion escolar y elabor6 2 programas de induccion;
igualmente sefialé que 9 alumnos se graduaron como Doctor en Ciencias y 29 como Maestro en Ciencias; en estas actividades designaron a 574 alumnos asesores; por otra
parte, informd la Escuela que operd 2 Programas de Practicas y Visitas Escolares, en los que realizaron 1,822 practicas o visitas y atendieron a 5,749 alumnos; en estas
acciones fueron designados 48 consejeros de estudios y operé 224 Comités tutoriales.

Desarrollo y consolidaciéon de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, en el Plantel los alumnos realizaron 4 procesos de
evaluacién al desempefo docente frente a grupo, elabordndose 1 plan de accion para mejorar dicho desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos,
presentaron 15 planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
LINEA ESTRATEGICA 2. INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizaciéon y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En
este renglon, el Plantel puntualizdé que impartié 18 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 402 integrantes del personal; de tal manera evalu6 en
17 ocasiones los servicios educativos complementarios; también elabor6 9 informes de dichos servicios.
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FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocién de la educacién continua. Con la validacion correspondiente, el Plantel imparti6 4 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos
6 usuarios externos y 160 integrantes del personal; derivado de los mencionados servicios otorgaron a los participantes 160 reconocimientos. Cabe destacar que asistieron
131 personas. Con el fin de mejorar la aplicabilidad y pertinencia, analizaron y aplicaron 5 evaluaciones de programas de servicios educativos complementarios, reportandose
que 160 integrantes del personal concluyeron un servicio de esta indole.

Impulso a la relaciéon con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 2 encuestas a egresados, con el fin de conocer su
desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracion Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad informé que 1 dependencia politécnica
participd en acciones de vinculacién. Para propiciar dichas acciones apoyd 1 evento en instancias externas al Instituto y realizd 1 en el Plantel. En el periodo fue creado por
los alumnos 9 proyectos de empresa juvenil. Por Ultimo, con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fue constituida 1 red de vinculacién intra o interinstitucional.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizé 4 convenios
especificos; también participé 1 dependencia politécnica en acciones de vinculacién. Con base en las demandas detectadas efectu6é 731 servicios tecnoldgicos y atendi6 a
81 empresas en este mismo rubro. Cabe destacar que participaron en estas acciones 29 alumnos y 6 docentes. Asimismo, para propiciar la vinculacién tecnolégica, apoy6 1
evento y realiz6 1. Con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fueron constituida 1 red intra o interinstitucionales.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 602 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnologica, y a la generacion y divulgacion de productos de impacto para el desarrollo del pais. En
este aspecto, la Escuela expuso que presentd 30 protocolos de investigacion, en los que participaron 56 investigadores; asimismo 60 proyectos en proceso de investigacion
cientifica y tecnoldgica; adicionalmente realizaron 89 presentaciones de los resultados de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en reuniones de caracter académico y
cientifico; y 87 resultados fueron publicados en revistas y ediciones de investigacién. Participaron 204 alumnos en el Programa Institucional de Formacion de Investigadores
(PIFT).

Diversificacion de los apoyos externos a la investigacion y el desarrollo tecnoldgico. Encaminados a dar atencion a las solicitudes de las entidades del sector publico o
privado, la Escuela realizé 2 acciones de asistencia técnica y apoy6 1 evento realizado por una instancia distinta.

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el Plantel contd con 1 Comité ambiental en operacion.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS
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EscueLA SupeRrIOR DE INGENIERIA QuimicA E INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 5 eventos deportivos; participaron 439 alumnos en deporte representativo y 237 en concursos selectivos;
asimismo, impartio 1 servicio educativo complementario; de igual modo participé 1 alumno en cursos deportivos y 460 en deporte masivo; adicionalmente impartié 1 programa
de activacion fisica, en los que participaron 25 integrantes del personal.

Difusion y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 28 publicaciones y 29 eventos, a los
que asistieron 3,445 personas; asimismo difundié 58 actividades culturales y apoyd 34 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacién integral del
alumno, operaron 9 talleres culturales, en los que participaron 953 estudiantes, a cargo de 7 profesores.

Impulso a la produccion editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, la Escuela sefialé que produjo 1 titulo, 4 publicaciones periédicas e impresos 400
volumenes.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboraciéon con instituciones que
integran Redes de Colaboracion Académica, la Escuela participd en 5 reuniones de trabajo en red. Durante el ciclo, 6 alumnos se postularon en programas de movilidad
académica nacional y 3 en movilidad académica internacional; en la que participé 1 docente; de igual manera, conformé 1 red de trabajo académico.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucion de problemas, el Plantel mencion6 que proporcioné 135 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 1,200 computadoras en servicio; también fueron aplicadas 4 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el proposito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacién (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operé 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elabor6 4 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI,
también fue realizado 1 simulacro, acciones que permitiran saber como actuar ante una situacién de emergencia, en los que participaron 4,700 personas.

Mejora, simplificaciéon e innovaciéon de la gestion estratégica. El Plantel contd con 1 Proceso de Calidad Recertificado en la Norma ISO 9001. Con el fin de verificar el
cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fue realizada 1 auditoria, y aplicado 1 control y 1 revisiones por la Direccién al Sistema de Gestion de la Calidad; de igual
manera, realizé 1 seguimiento programatico.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion administrativa. Durante el ciclo, fue elaborada 1 Propuesta de Estructura Educativa.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Escuela expuso que realizd 2 gestiones
para el equipamiento y 1 para la infraestructura; de igual manera, realizé 20 trabajos de mantenimiento a las instalaciones, asi como 1 Programa de Mantenimiento elaborado;
lo anterior generé 3 reportes de alta/baja de bienes muebles y la adquisicion de 2 software; asimismo, el Plantel aplicé 132 servicios de mantenimiento a equipo de computo y
comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron apoyados 3 eventos en instancias distintas al Instituto y realizados 3 en las instalaciones, a los
que asistieron 1,390 personas; El Plantel realizé 1 publicacién; también dispuso de un acervo documental histérico de 8,765 piezas; de igual modo, atendié a 30 usuarios en
actividades de caracter historico. Para difundir la evolucion histérica del Instituto, asi como las personalidades que contribuyeron a su engrandecimiento, llevaron a cabo 15
eventos de proyeccion histérica.
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EscueLA SupPerior DE Fisica Y MATEMATICAS

La Escuela Superior de Fisica y Matemadticas fue fundada en el aio de 1961. Se ubica
en el drea del conocimiento de Ciencias Fisico y Matemdticas, en donde se imparten
las carreras de Ingenieria Matemadtica y Licenciatura en Fisica y Matemdticas. En nivel
posgrado imparten las Maestrias en: Ciencias Fisico-Matemdticas y en Ciencias en
Fisica, también imparten los Doctorados en: Ciencias Fisico-Matemadticas, en Fisica de
los Materiales y en Ciencias en Fisica. Con una matricula de 1,469 alumnos, asi mismo
una planta docente de 160 profesores, 63 investigadores y 105 integrantes del personal
de apoyo y asistencia a la educacion; contando con una infraestructura fisica de 5
edificios.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURAY

EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Administraciéon de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad
y calidad de los servicios educativos, el Plantel sefialé6 que la matricula atendida al inicio del ciclo escolar, fue de
1,469 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la siguiente manera:

Programa Académico Impartido: Alumno atendido
Ingenieria Matematica 693
Licenciatura en Fisica y Matematicas 680

Nivel posgrado Alumno atendido
Maestria en Ciencias Fisico-Matematicas 47
Maestria en Ciencias en Fisica 1
Doctorado en Ciencias Fisico-Matematicas 20
Doctorado en Fisica de los Materiales 18
Doctorado en Ciencias en Fisica 10

Mejora sistematica de los procesos de admisiéon e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En
cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Escuela report6 100 aspirantes registrados para examinar, 55
aspirantes seleccionados, 39 alumnos inscritos de primer ingreso y 2 examenes diagndsticos aplicados.

Ampliacion de la ensefianza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprension de las lenguas
extranjeras, la Unidad atendié a 436 alumnos.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizé la reinscripcion de
1,285 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel en el periodo escolar
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EscueLA SupPerior DE Fisica Y MATEMATICAS

realizé 10 eventos de servicios de salud, a los que asistieron 571 personas. También otorgd 2,398 consultas de
atencién médica proporcionadas a la comunidad politécnica, atendié a 240 alumnos en entrevistas de orientacion
juvenil para contribuir en su formacién integral; también reporté que durante el afio escolar realizé6 19 eventos de
orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 1,156 alumnos fueron atendidos en tramite de
beca; de los cuales 256 presentaron solicitud, y fueron autorizadas 896.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela report6 un acervo bibliogréafico
disponible de 41,306 volumenes; indicé que adquirié 340 libros. Informd que cuenta con un acervo audiovisual y/o
digital disponible de 460 piezas De igual manera, informé que durante el periodo escolar realizé 38,196 préstamos
a domicilio. Asimismo indicé que atendido a 89,048 alumnos en estos servicios; cabe sefialar que realizé 30
suscripciones a publicaciones periddicas. De igual modo, celebré 3 convenios interbibliotecarios.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y

CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y
Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el periodo, la Escuela informé que produjo 1 recurso didactico
digital.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia,
atendieron 343 alumnos en tutoria individual; informé que en el desarrollo de estas acciones participaron 37
docentes; de igual manera, considerando lo anterior, realizé 2 informes de evaluacion y seguimiento del Plan de
Accion Tutorial (PAT). Asimismo, destacd que 132 alumnos egresaron y 82 se titularon; de igual modo, el Plantel
efectué 78 seguimientos de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, elaboré 1 programa de induccion;
igualmente sefalé que 4 alumnos se graduaron como Doctor en Ciencias y 12 como Maestro en Ciencias; en estas
actividades designaron a 14 alumnos asesores; por otra parte, informé que en la Escuela operaron 2 Programas
de Practicas y Visitas Escolares, en el que realizaron 3 practicas o visitas y atendieron a 37 alumnos; en estas
acciones fueron designados 25 consejeros de estudios y operé 1 Comité tutorial.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. En la Unidad destacaron que durante
el periodo, en el Plantel los alumnos realizaron 2 procesos de evaluacion al desempefio docente frente a grupo,
elaborandose 22 planes de accién para mejorar dicho desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los
objetivos, presentaron 7 planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y
DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacion, actualizacion y profesionalizacion del personal docente, de
apoyo y asistencia a la educacion, y el Directivo. En este renglén, el Plantel puntualizé que impartié 1 servicio
educativo complementario, en los que fueron atendidos 18 integrantes del personal.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO
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EscueLA SupPerior DE Fisica Y MATEMATICAS

Impulso y promocidn de la educacién continua. Con la validacion correspondiente, el Plantel impartio 1 servicio
educativo complementario, en el que fueron atendidos 450 integrantes del personal. Cabe destacar que la Unidad
realizé6 6 eventos académicos o culturales, a los que asistieron 110 personas. De igual modo, para la operacion
eficiente de las actividades implantaron 1 sistema de cémputo. Asimismo, en la Red de Educacién a lo Largo de la
Vida, realizaron 1 estudio de deteccion de necesidades de servicios educativos complementarios.

Impulso a la relacion con los egresados, su seguimiento y evaluaciéon. Durante el ciclo escolar fueron
aplicadas 2 encuestas a egresados, con el fin de conocer su desempefio y experiencias académicas y
profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer las
necesidades de actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el
desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizé 5 convenios especificos; también participé 1 dependencia
politécnica en acciones de vinculacion. Igualmente, atendid a 3 usuarios externos en servicios educativos
complementarios, asi como a 1 empresa para contribuir al mejoramiento de sus procesos productivos. De igual
modo, fue acreditado 1 laboratorio que le permitira expedir la Certificacion de las Normas de Calidad exigidas.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel,
fueron atendidos 137 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIS, QUE REVITALIZA EL
COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacion y divulgacion de
productos de impacto para el desarrollo del pais. En este aspecto, la Escuela expuso que presentd 64
protocolos de investigacion, en los que participaron 64 investigadores; de igual modo desarrollaron 1 proyecto
de investigacion educativa en proceso y 63 de investigacion cientifica y tecnoldgica también en proceso;
adicionalmente realizaron 29 presentaciones de los resultados de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en
reuniones de caracter académico y cientifico; dichos resultados fueron publicados en 105 revistas y ediciones de
investigacion. Participaron 148 alumnos en el Programa Institucional de Formacion de Investigadores (PIFI).

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el
Plantel conté con 1 Comité ambiental en operacion.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON
LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS
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EscueLA SupPerior DE Fisica Y MATEMATICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 5 eventos deportivos; participaron 78 alumnos en concursos selectivos y 197 en deporte masivo;
adicionalmente impartié 1 programa de activacion fisica, en los que participaron 12 integrantes del personal.

Difusion y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 11 eventos, a los que asistieron 1,010
personas; asimismo difundié 11 actividades culturales y apoyé 30 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacién integral del alumno, operaron 4
talleres culturales, en los que participaron 39 estudiantes, a cargo de 5 profesores.

Impulso a la produccién editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, la Escuela sefal6é que produjo 1 titulo: Las Matematicas a través de los 50 afios
de la ESFM del IPN.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Durante el ciclo, 3 alumnos se postularon en programas de
movilidad académica internacional; adicionalmente 1 alumno visitante nacional y 1 internacional fueron aceptados en movilidad académica. Igualmente en la Unidad operaron
5 redes académicas, en las que participaron 40 docentes.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacioén de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucion de problemas, el Plantel mencion6 que proporciond 97 soportes
técnicos; asimismo registro en el activo fijo de esta Unidad 442 computadoras en servicio; también fueron aplicadas 4 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propésito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operaciéon (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operd 1 Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elabor6 4 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQOVI,
también fueron realizados 2 simulacros, acciones que permitiran saber como actuar ante una situacién de emergencia, en los que participaron 695 personas.

Mejora, simplificacion e innovaciéon de la gestion estratégica. El Plantel conté con 12 Procesos de Calidad Certificados en la Norma ISO 9001; adicionalmente obtuvo
8 Recertificados en la misma Norma. Con el fin de verificar el cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 2 auditorias, aplicados 2 controles y 2
revisiones por la Direccién al Sistema de Gestion de la Calidad; de igual manera, elabord 1 Programa Operativo Anual y realizé 4 seguimientos programaticos.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion administrativa. Durante el ciclo, fueron elaboradas 2 Propuestas de Estructura Educativa.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Escuela expuso que realizd 1 gestion
para la infraestructura; de igual manera, realizé 772 trabajos de mantenimiento a las instalaciones dentro de 1 Programa de Mantenimiento elaborado; lo anterior gener6 12
reportes de alta/baja de bienes muebles y la adquisicion de 3 software; asimismo, el Plantel aplicé 10 servicios de mantenimiento a equipo de cdmputo y comunicaciones.
Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fue apoyado 1 evento en instancias distintas al Instituto y realizados 9 en las instalaciones, a los que
asistieron 1,260 personas; El Plantel realizé 3 publicaciones; también dispuso de un acervo documental histérico de 4,472 piezas; de igual modo, para difundir la evolucion
histérica del Instituto, asi como las personalidades que contribuyeron a su engrandecimiento, llevaron a cabo 1 evento de proyeccion historica.

Potenciar la interaccion con la estructura de apoyo y auxiliar del IPN: POI, COFAA, XEIPN Canal Once y CINVESTAV del IPN. La Escuela inform6 que 25
investigadores participaron en proyecto conjunto.
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La Escuela fue fundada en el afio de 1993, se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Fisico y Matemdticas, en donde se
imparten las carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales, asi como la Maestria en Sistemas de Computo Movil. Con una
matricula de 2,519 alumnos, asi mismo una planta docente de 219 profesores, y 37 investigadores y 91 integrantes del personal de
apoyo y asistencia a la educacion; contando con una infraestructura fisica de 3 edificios, 4 dreas deportivas, en una superficie de
terreno de 6 hectdreas.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE

Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefo de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relacion con este proyecto, durante el ciclo escolar la Escuela disefid
2 programas académicos, operé 2 de nueva creacion. Asi mismo impartié 18 servicios educativos complementarios, en el que fueron atendidos 271 integrantes del personal
de la misma. También definié 687 contenidos bibliograficos del programa académico nuevo. Y por ultimo elaboré 2 Proyectos de Mejora Continua.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel sefal6 que la
matricula atendida durante el ciclo escolar, fue de 2,519 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido
Ingenieria en Sistemas Computacionales 2,500
Nivel Maestria Alumno atendido
Maestria en Sistemas de Coémputo Mévil 19

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Escuela reportd
32 aspirantes registrados para examinar, 5 aspirantes seleccionados, 20 alumnos inscritos de primer ingreso y 9 examenes diagnosticos aplicados.

Ampliaciéon de la enseianza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprension de las lenguas extranjeras, la Unidad capacité a 6 docentes; en este
contexto atendié a 2,296 alumnos en lenguas extranjeras, de los que egresaron y acreditaron 43.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizo la reinscripcion de 2,362 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel en el periodo escolar realizé 17 eventos de servicios de salud, a los que asistieron
840 personas. También otorgd 2,372 consultas de atencién médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 249 a personas externas. Indicé que atendié a 290 alumnos
en el Programa PREVENIMSS-IPN y a 498 en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion integral; también reporté que durante el afio escolar realiz6 14
eventos de orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 3,075 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 706 presentaron solicitud, y
fueron autorizadas 660.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reportd un acervo bibliografico disponible de 15,600 volimenes, uno bibliografico no
procesado de 215 y uno bibliografico descartado por dejar de cumplir una funcién de utilidad de 1,619 piezas. También adquirié 465 libros. Indicé que cuenta con 1 acervo
audiovisual y/o digital disponible y un acervo consultado en sala de 24,048 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informaciéon (SIBSI). De
igual manera, informé que durante el periodo escolar realizé 31,778 préstamos a domicilio y que registré un acervo procesado de 103 unidades. Asimismo indico que atendié a
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181,948 alumnos en estos servicios; asimismo realizd 7 suscripciones a publicaciones periddicas, cabe sefalar que adquirid 15 E-book. De igual modo, celebrd 26 convenios
interbibliotecarios; y que para mejorar la oferta de los servicios bibliotecarios adquirié 1 pieza de material bibliografico digital o multimedia.

EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel informo que participaron 6 docentes. Y que fue realizado 1 estudio o planes.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Con el propésito de concertar
acciones para el mejor desarrollo de las actividades, la Unidad celebré 13 reuniones de trabajo; también en este apartado, realizd 4 evaluacion curricular y aprobd 1;
adicionalmente realizé 1 estudio o plan y redisefié 1 plan de estudio; cabe sefalar que coordind 1 foro interescuela y reestructuré 1 programa académico; asimismo, indicé
que disefid 5 unidades de aprendizaje integradora.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacion de 2 programas académicos por parte de un Consejo acreditador; destaco
que 4,881 alumnos fueron formados en programas académicos de calidad; de igual modo, fue creado 2 portafolios de evidencias para registro en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC).

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Escuela informé que produjo 8 recursos didacticos digital; al efecto operé 1 celda de produccion y fueron apoyadas 16 unidades de aprendizaje con el uso
educativo de Tecnologias Informaticas y de Comunicacion (TIC); también indicé que impartieron 18 servicios educativos complementarios, en los que atendieron a 271
integrantes del personal. En el Plantel se desarrollaron 2 proyectos de investigacion e innovacion educativa y se formalizaron 2 convenios especificos; en concordancia,
fueron desarrolladas y actualizadas 6 aplicaciones web o multimedia; reporté que aplicaron 3 metodologias académicas y que realizé 2 promociones del acervo didactico.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fueron atendidos 1,439 alumnos tutorados y 1,114 en
tutoria individual; informé que en el desarrollo de estas acciones participaron 168 docentes; considerando lo anterior, realizé 2 informes de evaluacion y seguimiento del
Plan de Accion Tutorial (PAT); destacé que 278 alumnos egresaron y 323 se titularon; de igual modo, el Plantel efectud 2 seguimientos de la trayectoria del estudiante;
adicionalmente, emitié 493 dictamenes individuales de situaciéon escolar y elabor6é 2 programa de induccidn; igualmente sefialé que 1 alumno se gradué como Maestro en
Ciencias; en estas actividades designaron a 32 alumnos asesores; por otra parte, informé que en la Escuela operd 2 Programas de Practicas y Visitas Escolares, en el que
realizaron 13 practicas o visitas y atendieron a 378 alumnos; en estas acciones fueron designados 20 consejeros de estudios y estuvieron en operacion 16 Comités tutoriales.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, la Escuela realizé 2 procesos de evaluacion al
desempefio docente frente a grupo, elaborandose 18 planes de accion para mejorar dicho desempeno; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos, presentaron 18
planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacion, y el Directivo. En

este rengldn, el Plantel puntualizé que impartié 37 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 298 integrantes del personal; y evalué en 8 ocasiones
los servicios educativos complementarios; también elaboré 3 informes de dichos servicios.
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FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocién de la educacion continua. Con la validacion correspondiente, el Plantel impartid 4 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos
1,593 usuarios externos y 22 integrantes del personal; derivado de los mencionados servicios otorgaron a los participantes 42 reconocimientos. Cabe destacar que la Unidad
realiz6 3 eventos académicos o culturales, a los que asistieron 238 personas. De igual modo, desarrollé y actualizé 3 aplicaciones web. Asimismo, en la Red de Educacion
a lo Largo de la Vida, realizé 1 estudio de deteccion de necesidades de servicios educativos complementarios, y en la que participé 1 persona que busco operar proyectos o
programas de los mencionados servicios. De igual forma, realizé 1 gestién de convenios, contratos, proyectos y servicios; formalizando 4 convenios especificos. Con el fin de
mejorar la aplicabilidad y pertinencia, analizaron y aplicaron 2 evaluaciones de programas de servicios educativos complementarios, reportdndose que 23 usuarios externos y
17 integrantes del personal concluyeron un servicio de esta indole.

Impulso a la relaciéon con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 3 encuestas a egresados, con el fin de conocer su
desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integraciéon Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad informé que 2 dependencias
politécnicas participaron en acciones de vinculacién. Para propiciar dichas acciones apoyo 7 eventos en instancias externas al Instituto y realizé 1 en el Plantel. Por ultimo, con
el fin de compartir los conocimientos y experiencias fue constituida 1 red de vinculacion intra o interinstitucional.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacién y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizé 4 convenios
especificos; también participaron 2 dependencias politécnicas en acciones de vinculacion. Para la operacion eficiente de estas acciones, realizé 1 estudio o plan. Con base
en las demandas detectadas efectud 1 servicio tecnolégico y atendié a 2 empresas en este mismo rubro. Cabe destacar que participaron en estas acciones 10 alumnos y 3
docentes. Igualmente, atendié a 1,355 usuarios externos en servicios educativos complementarios. Asimismo, para propiciar la vinculacion tecnoldgica, apoyo 7 eventos y
realizé 1. Con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fue constituida 1 red intra o interinstitucionales.

Fomento y proteccion de la propiedad intelectual. En materia de propiedad industrial la Unidad sefialé que obtuvo 12 resoluciones juridicas en materia de propiedad
industrial y derechos de autor.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 745 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacién y divulgaciéon de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Escuela expuso que presentd 75 protocolos de investigacion, en los que participaron 109 investigadores; asi como 49 proyectos en proceso de investigacion
cientifica y tecnoldgica; adicionalmente realizaron 24 presentaciones de los resultados de la investigacion y el desarrollo tecnolégico en reuniones de caracter académico y
cientifico, de igual modo, participaron 98 alumnos en el Programa Institucional de Formacion de Investigadores (PIF1); asistieron 935 personas.
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Diversificacion de los apoyos externos a la investigacion y el desarrollo tecnolégico. Encaminados a dar atencion a las solicitudes de las entidades del sector publico o
privado, la Escuela apoyo 27 eventos realizados por una instancia distinta.

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el Plantel conté con 8 Proyectos de investigacion
multidisciplinario vigente.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizdé 21 eventos deportivos; participaron 245 alumnos en deporte representativo y 275 en concursos selectivos;
de igual modo participaron 1,675 alumnos en cursos deporte masivo; adicionalmente imparti6 1 programa de activacion fisica, en los que participaron 352 integrantes del
personal y constituy6 1 grupo de animacion deportiva.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realiz6 51 publicaciones y 75 eventos, a los
que asistieron 3,710 personas; asimismo difundié 51 actividades culturales y apoy6 75 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacién integral del
alumno, operaron 4 talleres culturales, en los que participaron 378 estudiantes, a cargo de 4 profesores.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboraciéon con instituciones que
integran Redes de Colaboracién Académica, La Escuela inform6 que durante el ciclo, 13 alumnos se postularon en programas de movilidad académica internacional. La
Unidad realiz6 2 eventos de acciones de cooperacion académica; gestion6 13 postulaciones externas y 2 propuestas de convenio de cooperacién académica.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucién de problemas, el Plantel mencioné que proporcioné 50 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 826 computadoras en servicio.

Promocién y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e institucionalizacion de la perspectiva de género. En este aspecto, la
Escuela inform6 que atendié a 170 integrantes del personal en servicio educativo complementario; también fueron realizados 51 eventos académicos o culturales en ambas
modalidades, a los que asistieron 570 usuarios; la Unidad también indico que atendié a 171 estudiantes en perspectiva de género y que realiz6 8 eventos.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el proposito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacién (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operé 2 Unidades Internas de Proteccion Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elaboré 6 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOVI,
también fueron realizados 4 simulacros, acciones que permitiran saber cémo actuar ante una situacion de emergencia, en los que participaron 4,000 personas. Celebraron 2
reuniones de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificaciéon e innovacion de la gestion estratégica. El Plantel operé 1 Manual de la calidad alineado en operacion; también operd 1 Procedimiento de Calidad
alineado y cont6 con 11 Procesos de Calidad Recertificado en la Norma ISO 9001. Con el fin de verificar el cumplimiento de lo planeado; en el periodo escolar fueron
realizadas 4 auditorias, aplicado 1 control y 4 revisiones por la Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad; de igual manera, elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizé 4
seguimientos programaticos.
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Mejora, simplificacion e innovacion de la gestiéon administrativa. Durante el ciclo, fueron elaboradas 2 Propuestas de Estructura Educativa.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Escuela expuso que realizé 150 gestiones
para el equipamiento y 9 para la infraestructura; de igual manera, realizé 4 trabajos de mantenimiento a las instalaciones, asi como 2 en el area deportiva dentro de 2
Programas de Mantenimiento elaborado; lo anterior generd 175 reportes de alta/baja de bienes muebles; asimismo, el Plantel aplicé 4 servicios de mantenimiento a equipo de

cémputo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron realizados 12 eventos, a los que asistieron 10,850 personas; El Plantel realizé 22 publicaciones;
también dispuso de 1 acervo documental histérico.

Potenciar la interaccion con la estructura de apoyo y auxiliar del IPN: POI, COFAA, XEIPN Canal Once y CINVESTAV del IPN. La Escuela reporto la realizacion de 4
gestiones para el equipamiento y 8 para obras; asimismo, informé que 12 investigadores participaron en proyecto conjunto.
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La Unidad fue fundada el 6 de noviembre en el aio de 1972. Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Sociales y
Administrativas, en donde se imparten las carreras de Administracion Industrial, Ciencias de la Informdtica, Ingenieria en
Informadtica, Ingenieria en Transporte, Ingenieria Industrial, Ademds cuenta con las Maestrias en Administracion, Informdtica,
Ingenieria Industrial y PYMES. Con una matricula de 11,734 alumnos, una planta docente de 1,676 profesores o investigadores y
315 integrantes del personal de apoyo y asistencia a la educacion; contando con una infraestructura fisica de 10 edificios, 2 dreas
deportivas y una superficie de 110.9255 km? de terreno.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel sefial6 que la
matricula atendida durante el ciclo escolar, fue de 11,734 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido
Administracion Industrial 3,580
Ciencias de la Informética 1,468
Ingenieria en Informatica 1,354
Ingenieria en Transporte 954
Ingenieria Industrial 4,233

Nivel Maestria Alumno atendido
Maestria en Administracién 73
Maestria en Informatica 28
Maestria en Ingenieria Industrial 38
Maestria en PYMES 6

Ampliacion de la ensefianza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprension de las lenguas extranjeras, la Unidad reestructur6 1 programa de
servicio educativo complementario. Ademas, para contar con las competencias establecidas capacitéo a 101 docentes; en este contexto atendié a 32,409 alumnos en lenguas
extranjeras, de los que egresaron 262, asi como 24 alumnos acreditados.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Unidad realizé la reinscripcion de 11,589 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel realizé 9 eventos de servicios de salud, a los que asistieron 8,037 personas. También
otorgd 12,227 consultas de atencién médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 198 a personas externas. Indicé que atendioé 5,712 en entrevistas de orientacion
juvenil para contribuir en su formacioén integral; también reporté que durante el afio escolar realizé 10 eventos de orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus
estudios, 10,606 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 9,950 presentaron solicitud, y fueron autorizadas 9,365.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Unidad reporté un acervo bibliografico disponible de 128,482 volumenes, ademas adquirié 1400

libros y que le fueron donadas 93 unidades de material bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital disponible de 2,334 piezas y un acervo consultado
en sala de 22,154 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI). De igual manera, informé que durante el periodo escolar
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realiz6 6,307 préstamos a domicilio y que registré un acervo procesado de 594 unidades. Asimismo indico que atendié a 55,844 alumnos en estos servicios; ademas realizé
17 suscripciones a publicaciones periddicas, cabe sefialar que adquirié 260 E-book. De igual modo, celebré 8 convenios interbibliotecario, y que para mejorar la oferta de los
servicios bibliotecarios adquirio 290 piezas de material bibliografico digital o multimedia.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y
DEL PAIiS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Con el propdsito de concertar
acciones para el mejor desarrollo de las actividades, la Unidad realizé 5 evaluaciones curriculares y aprobd 1.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacion de 15 programas académicos por parte de un Consejo acreditador; destaco que
22,744 alumnos fueron formados en programas académicos de calidad.

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Unidad informé que produjo 7 recursos didacticos digitales; al efecto operé 1 celda de produccion y fue apoyada 1 unidad de aprendizaje con el uso educativo de
Tecnologias Informaticas y de Comunicacion (TIC); también indicé que fue implantado 19 sistemas de computo, ademas reportaron 1 planeacion didactica y actualizada 1
aplicacion web o multimedia.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, reporté que de acuerdo al Programa Institucional de
Tutorias (PIT), atendieron 3,800 alumnos tutorados y 6,720 en tutoria individual; De igual manera, informé de 2,775 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior, realizd
1 informe de evaluacién y seguimiento del Plan de Accién Tutorial (PAT); Asimismo, destacd que 1,505 alumnos egresaron y 1,779 se titularon; igualmente sefalé que 47
alumnos se graduaron como Maestro en Ciencias; en estas actividades designaron a 6 alumnos asesores; por otra parte, informé que en la Escuela operé 1 Programa de
Practicas y Visitas Escolares, en el que realizaron 29 practicas o visitas y atendieron a 790 alumnos; en estas acciones fueron designados 324 consejeros de estudios y operd
199 Comités tutoriales.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, el Plantel presentd 12 planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizaciéon y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En
este renglon, el Plantel puntualizdé que impartié 13 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 239 integrantes del personal; de tal manera evalué en
12 ocasiones los servicios educativos complementarios; también elabor6 2 informes de dichos servicios.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocion de la educacion continua. Con la validacién correspondiente, el Plantel formalizé 8 convenios especificos.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integraciéon Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad informé que 3 dependencias
politécnicas participaron en acciones de vinculacién. Para propiciar dichas acciones apoy6 8 eventos en instancias externas al Instituto y realiz6 8 en el Plantel.
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Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, La Unidad informé que 2 docentes
participaron en acciones de vinculacion. Igualmente, atendié a 1,742 usuarios externos en servicios educativos complementarios, asi como a 34 empresas para contribuir al
mejoramiento de sus procesos productivos. Asimismo, para propiciar la vinculacién tecnolégica, apoyo 2 eventos.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL.
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO.

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 3,177 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacion y divulgaciéon de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Unidad expuso que presentd 1 protocolo de investigacion, en los que participaron 114 investigadores; de igual modo desarrollaron 4 proyectos de investigacion
educativa en proceso y 11 de investigacion cientifica y tecnoldgica también en proceso; adicionalmente realizaron 26 presentaciones de los resultados de la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico en reuniones de caracter académico y cientifico; los resultados fueron 21 publicados en revistas y ediciones de investigacion. Participaron 68 alumnos
en el Programa Institucional de Formacion de Investigadores (PIFI).

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Unidad realizé 48 eventos deportivos; participaron 10,735 alumnos en deporte representativo y 514 en concursos
selectivos; asimismo, participaron 9,918 alumnos en cursos deportivos y 12,366 en deporte masivo.

Difusion y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realiz6 48 eventos, a los que asistieron 10,300
personas; asimismo difundi6 48 actividades culturales y apoyé 91 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacioén integral del alumno, operaron
41 talleres culturales, en los que participaron 1,840 estudiantes, a cargo de 36 profesores.

Impulso a la produccion editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, la Unidad sefialé que produjo 3 titulos, 4 publicaciones periddicas e impresos 4
volumenes.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboracion con instituciones que
integran Redes de Colaboracién Académica, la Unidad participé en 1 reunién de trabajo en red, asimismo fueron postulados 2 alumnos en programa de movilidad académica
nacional. La Unidad operd 9 redes académicas, en la que participaron 39 docentes.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucion de problemas, el Plantel mencion6 que proporcioné 1,741 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 1,016 computadoras en servicio; también fueron aplicadas 8 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web.
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Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propésito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacion (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operé 1 Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC). -Durante el ciclo escolar, elaboré 2 informes de seguimientos por la UIPC o COSECOQVI;
también fueron realizados 4 simulacros, acciones que permitiran saber cémo actuar ante una situaciéon de emergencia, en los que participaron 29,897 personas.

Mejora, simplificacion e innovacién de la gestion estratégica. El Plantel elaboré 1 Manual de Organizacién y 1 Manual de la calidad alineado en operacion; también
operé 26 Procedimientos de Calidad alineados y contd con 16 Procesos de Calidad Certificados en la Norma ISO 9001; adicionalmente obtuvo 16 Recertificados en la misma
Norma. Con el fin de verificar el cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 3 auditorias, aplicados 64 controles y 1 revision por la Direccion al
Sistema de Gestion de la Calidad; de igual manera, elabor6 1 Programa Operativo Anual y realiz6 2 seguimientos programaticos.

Construccion, adecuaciéon, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Unidad expuso que realizé 15 trabajos de
mantenimiento a las instalaciones, asi como 1 Programa de Mantenimiento elaborado; lo anterior la adquisicién de 2 software; asimismo, el Plantel aplicé 855 servicios de
mantenimiento a equipo de computo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron realizados 6 eventos en las instalaciones, a los que asistieron 1,100 personas; El Plantel realizé
9 publicaciones.
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La Unidad fue fundada en el aiio 1996, Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Fisico y Matemadticas, en donde se
imparten las carreras de Ingenieria Bionica, Ingenieria Mecatronica, Ingenieria Telemdtica, Ingenieria en Sistemas Automotrices,
asi como la Maestria en Tecnologias Avanzadas, y el Doctorado en Tecnologia Avanzadas. Con una matricula de 2,283 alumnos, una
planta docente de 253 profesores o investigadores y 100 integrantes del personal de apoyo y asistencia a la educacion; contando
con una infraestructura fisica de 6 edificios, 1 drea deportiva y 1 terreno de 42.670 m>.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relacién con este proyecto, durante el ciclo escolar la Unidad disefié
3 programas académicos. También definié 3 contenidos bibliograficos del programa académico nuevo, disefiado o redisefiado.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel realizd 1
gestion para infraestructura. También sefialé que la matricula atendida durante el ciclo escolar, fue de 2,283 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la
siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido
Tronco comun 61
Ingenieria Bidnica 403
Ingenieria Mecatrénica 1,151
Ingenieria Telematica 607
Ingenieria en Sistemas Automotrices 31
Nivel posgrado Alumno atendido
Maestria en Tecnologias Avanzadas 23
Doctorado en Tecnologias Avanzadas 7

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Unidad reporté 20
aspirantes registrados para examinar, 23 aspirantes seleccionados.

Ampliacion de la ensefanza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprensién de las lenguas extranjeras, la Unidad impartié 42 Servicios educativos
complementarios; en este contexto atendi6é a 899 alumnos en lenguas extranjeras, de los que egresaron 11.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizo la reinscripcion de 2,072 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel gestion6é seguro de vida y de accidentes personales para 1,089 alumnos en eventos
académicos, deportivos y culturales realizados en el extranjero. Ademas en el periodo escolar realizé 11 eventos de servicios de salud, a los que asistieron 499 personas.
También otorgd 2,764 consultas de atencion médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 33 a personas externas. Indicé que atendié a 216 alumnos en entrevistas
de orientacion juvenil para contribuir en su formacion integral; también reporté que durante el afio escolar realizé 12 eventos de orientacidn. Adicionalmente, como un apoyo
durante sus estudios, 619 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 578 presentaron solicitud, y fueron autorizadas 573.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Unidad reportd un acervo bibliografico disponible de 10,587 volumenes, que adquirié 270 libros y
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que le fueron donadas 482 unidades de material bibliografico. Indicd que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital disponible de 880 piezas. Asimismo indicoé que atendio a
19,307 alumnos en estos servicios; celebrd 18 convenios interbibliotecario y que fue realizada en biblioteca 1 acciéon de soporte técnico.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIiS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Con el propodsito de concertar
acciones para el mejor desarrollo de las actividades, la Unidad celebré 144 reuniones de trabajo; también en este apartado, realizé 1 evaluacion curricular y aprobd 1; y
reestructurd 1 programa académico; asimismo, indicé que disefié 1 unidad de aprendizaje integradora.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacién de 3 programas académicos por parte de un Consejo acreditador; destacé que
244 alumnos fueron formados en programas académicos de calidad; fue creado 1 portafolio de evidencias para registro en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC).

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Unidad inform6 que produjo 34 recursos didacticos digitales; al efecto operé 1 celda de produccion y fueron apoyadas 15 unidades de aprendizajes con el uso
educativo de Tecnologias Informaticas y de Comunicacion (TIC); también reportaron 185 planeaciones didacticas. En el Plantel se desarrollé 1 proyecto de investigacion e
innovacioén educativa, también llevé a cabo la actualizacidon de 1 aplicacion web o multimedia desarrollada, aplicada y/o actualizada.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fueron atendidos 2,213 alumnos tutorados, participaron 164
docentes; de igual manera, informé de 1,026 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior, realizé 4 informes de evaluacion y seguimiento del Plan de Accion Tutorial (PAT).
Asimismo, destacéd que 244 alumnos egresaron y 193 se titularon; de igual modo, el Plantel emitié 228 dictamenes individuales de situacion escolar y elaboré 1 programa
de induccion; igualmente sefialé6 que 5 alumnos se graduaron como Maestros en Ciencias; por otra parte, informé la Escuela que operé 4 Programas de Practicas y Visitas
Escolares, en el que realizaron 16 practicas o visitas y atendieron a 424 alumnos; en estas acciones fueron designados 34 consejeros de estudios y operé 1 Comité tutorial.

Desarrollo y consolidaciéon de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, en el Plantel los alumnos realizaron 4 procesos de
evaluacion al desempefio docente frente a grupo, elaborandose 4 planes de accion para mejorar dicho desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos,
presentaron 12 planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En
este rengloén, el Plantel puntualizé que impartié 2 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 30 integrantes del personal; también elaboré 1 informe de
dichos servicios.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocion de la educacion continua. Con la validacién correspondiente, el Plantel impartié 42 servicios educativos complementarios, a los que asistieron 515
personas.

Impulso a la relacion con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 2 encuestas a egresados, con el fin de conocer su

desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.
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CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integraciéon Social. De conformidad con este proyecto, en el Plantel. Fueron creados por los alumnos
14 proyectos de empresa juvenil. Con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fueron constituidas 4 redes de vinculacion intra o interinstitucional.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacién y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, cabe destacar que participaron 480
alumnos en acciones de vinculacion y 130 docentes. Igualmente, apoy6 15 eventos y realizd 24.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL.
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO.

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 621 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnologica, y a la generacion y divulgacion de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Unidad expuso que presentd 39 protocolos de investigacién, en los que participaron 54 investigadores; de igual modo desarrollaron 3 proyectos de investigacion
educativa en proceso y 26 de investigacion cientifica y tecnoldgica también en proceso; adicionalmente realizaron 39 presentaciones de los resultados de la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico en reuniones de caracter académico y cientifico; los resultados fueron 13 publicados en revistas y ediciones de investigacion. Participaron 156 alumnos
en el Programa Institucional de Formacion de Investigadores (PIFI).

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el Plantel conté con 1 Comité ambiental en operaciéon y 3
Proyectos de investigacion multidisciplinaria vigente.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Unidad realizé 19 eventos deportivos; participaron 66 alumnos en deporte representativo y 281 en concursos selectivos; y
constituyd 1 grupo de animacion deportiva.

Difusion y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 34 eventos, a los que asistieron 1,322
personas; y apoy6 14 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacion integral del alumno, operaron 4 talleres culturales, en los que participaron
46 estudiantes, a cargo de 1 profesor.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizacion del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboracién con instituciones que
integran Redes de Colaboracién Académica, durante el ciclo, 25 alumnos se postularon en programas de movilidad académica nacional y 17 en movilidad académica
internacional; con la participacion de 16 docentes.
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GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la soluciéon de problemas, el Plantel mencion6 que proporcion6 780 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 662 computadoras en servicio; también fueron aplicadas 131 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web;
de igual manera impartid 1 servicio educativo complementario, en el que atendi6 a 4 integrantes del personal.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el proposito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacién (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operé 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elabor6 4 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI,
también fueron realizados 6 simulacros, acciones que permitiran saber como actuar ante una situacién de emergencia, en los que participaron 9,977 personas.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion estratégica. El Plantel conté con 2 Procesos de Calidad Recertificado en la Norma ISO 9001, en el periodo escolar
fueron realizadas 2 auditorias, aplicados 2 controles y 4 revisiones por la Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad; de igual manera, elabor6 1 Programa Operativo Anual
y realizé 4 seguimientos programaticos.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion administrativa. Durante el ciclo, fueron transferidos 2 documentos activos y/o semiactivos.

Construccion, adecuaciéon, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Unidad realizé6 410 trabajos de
mantenimiento a las instalaciones, asi como 5 en el area deportiva dentro de 1 Programa de Mantenimiento elaborado; lo anterior generd 14 reportes de alta/baja de bienes
muebles; asimismo, el Plantel aplicoé 600 servicios de mantenimiento a equipo de cémputo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fue apoyado 1 evento en instancias distintas al Instituto y realizados 5 en las instalaciones, a los
que asistieron 1,900 personas; El Plantel realizé 4 publicaciones; también dispuso de 1 acervo documental histérico; de igual modo, llevaron a cabo 1 evento de proyeccion
historica.

Potenciar la interaccion con la estructura de apoyo y auxiliar del IPN: POI, COFAA, XEIPN Canal Once y CINVESTAV del IPN. La Unidad reporté la realizacion de 1
gestién para el equipamiento y 1 para obra; asimismo, informé que 13 investigadores participaron en proyecto conjunto.
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La Unidad fue fundada en el afio 1987, Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Médico Bioldgicas, en donde se imparten
las carreras de Ingenieria Ambiental, Ingenieria Biomédica, Ingenieria Biotecnoldgica, Ingenieria en Alimentos, Ingenieria
Farmacéutica, asi como la Maestria en Ciencias en Bioprocesos y el Doctorado en Ciencias en Bioprocesos. Con una matricula de
2,261 alumnos, una planta docente de 238 profesores y 37 investigadores, asimismo cuenta con 92 integrantes del personal de
apoyo y asistencia a la educacion; contando con una infraestructura fisica de cinco edificios, una dreas deportivas y un terreno de
121,707.34 m>.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE
Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel realiz6 4
gestiones para infraestructura. También sefial6 que la matricula atendida durante el ciclo escolar, fue de 2,261 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la
siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido
Ingenieria en Alimentos 423
Ingenieria Ambiental 414
Ingenieria Biomédica 492
Ingenieria Biotecnolégica 471
Ingenieria Farmacéutica 402

Nivel posgrado Alumno atendido
Maestria en Ciencias en Bioprocesos 4
Doctorado en Ciencias en Bioprocesos 18

Ampliacion de la ensefianza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprension de las lenguas extranjeras, la Unidad para contar con las competencias
de 3 concursos, capacité a 3 docentes; en este contexto atendié a 3,156 alumnos en lenguas extranjeras, de los que egresaron 71.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Unidad realizo la reinscripcion de 2,200 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel realizé 11 eventos de servicios de salud, a los que asistieron 1,400 personas.
También otorgd 3,741 consultas de atencion médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 52 a personas externas. Indicé que atendié 736 alumnos en entrevistas
de orientacion juvenil para contribuir en su formacioén integral; también reportd que durante el afio escolar realizé 2 eventos de orientacion. Adicionalmente, como un apoyo
durante sus estudios, fueron presentadas 1,193 solicitudes de becas, y fueron autorizadas 1,089.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reporté un acervo bibliogréafico disponible de 26,232 volumenes, uno bibliografico no
procesado de 101. También informd6 que elabord 1 Proyecto de Mejora Continua, que adquirid 255 libros y que le fueron donadas 699 unidades de material bibliografico.
Indicd que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital disponible de 684 piezas y un acervo consultado en sala de 18,084 unidades de acuerdo al Sistema Institucional
de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI). De igual manera, informé que durante el periodo escolar realizé 32,682 préstamos a domicilio y que registré un acervo
procesado de 595 unidades. Asimismo indicé que atendié a 71,019 alumnos en estos servicios. De igual modo, celebré 10 convenios interbibliotecarios.
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EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel imparti6 5 programas académicos; ademas impartié 1 servicio educativo
complementario, en los que atendi6 a 11 integrantes del personal.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIiS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizaciéon de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Con el propdsito de concertar
acciones para el mejor desarrollo de las actividades, la Unidad celebré 11 reuniones de trabajo; también indicé que disefié 1 unidad de aprendizaje integradora.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacion de 5 programas académicos por parte de un Consejo acreditador; destaco
que 2,200 alumnos fueron formados en programas académicos de calidad; de igual modo, fue creado 1 portafolio de evidencias para registro en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC).

Innovacioén del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Unidad inform6 que fueron apoyadas 14 unidades de aprendizaje con el uso educativo de Tecnologias Informaticas y de Comunicacién (TIC); adicionalmente
elaboraron 1 diagnéstico y definicién de estrategias de aprendizaje y reportaron 87 planeaciones didacticas; por ultimo realiz6 1 estudio o plan.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fueron impartidos 2 servicios educativos complementarios,
en los que atendieron 124 integrantes del personal; también reporté que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 511 alumnos tutorados y 11 en
tutoria individual; de igual manera, informé de 126 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior, destacd que 206 alumnos egresaron y 180 se titularon; de igual modo,
emitié 737 dictdmenes individuales de situacidon escolar, igualmente sefialé6 que 3 alumnos se graduaron como Doctor en Ciencias y 14 como Maestro en Ciencias; por otra
parte, informé que en el Plantel operé 1 Programa de Practicas y Visitas Escolares, en el que realizaron 21 practicas o visitas y atendieron a 413 alumnos; en estas acciones
fueron designados 16 consejeros de estudios y operaron 59 Comités tutoriales.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, la Unidad realiz6 2 procesos de evaluacion al
desempefio docente frente a grupo, elaborandose 2 planes de accién para mejorar dicho desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos, presentaron 40
planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En
este rengldn, el Plantel puntualizé que impartié 1 servicio educativo complementario, en los que fueron atendidos 8 integrantes del personal; de tal manera evalué 5 servicios
educativos complementarios.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocion de la educacion continua. Con la validacion correspondiente, el Plantel impartié 13 servicios educativos complementarios, en los que fue atendido 1
usuario externo y 274 integrantes del personal.
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Impulso a la relacion con los egresados, su seguimiento y evaluaciéon. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 266 encuestas a egresados, con el fin de conocer su
desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracion Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad apoyé 3 eventos de acciones de
vinculacion. En el periodo fue creado por los alumnos 2 proyectos de empresa juvenil.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, el Plantel formalizé 1 convenio
especifico. Con base en las demandas detectadas efectud 5 servicios tecnoldgicos y atendid a 5 empresas en este mismo rubro. Cabe destacar que participaron en estas
acciones 84 alumnos y 7 docentes. Igualmente, atendié a 13 usuarios externos en servicios educativos complementarios.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL.
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO.

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 217 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacién y divulgaciéon de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Unidad expuso que presentd 37 protocolos de investigacion, en los que participaron 53 investigadores; de igual modo desarrollaron 34 proyectos de investigacion
cientifica y tecnoldgica en proceso; adicionalmente realizaron 78 presentaciones de los resultados de la investigacion y el desarrollo tecnolégico en reuniones de caracter
académico y cientifico; fueron 7 los resultados publicados en revistas y ediciones de investigacion y desarrollo. Participaron 68 alumnos en el Programa Institucional de
Formacion de Investigadores (PIFI).

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el Plantel conté con 1 Comité ambiental en operacion y 4
Proyectos de investigacion multidisciplinaria vigente.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Unidad realizd 2 eventos deportivos; participaron 272 alumnos en deporte representativo y 272 en concursos selectivos;
de igual modo participaron 6 alumnos en cursos deportivos y 272 en deporte masivo; adicionalmente impartié 1 programa de activacion fisica, en los que participaron 3
integrantes del personal.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 13 eventos, a los que asistieron 1,405

personas; asimismo difundié 2 actividades culturales y apoy6 4 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacion integral del alumno, operaron 3
talleres culturales, en los que participaron 41 estudiantes, a cargo de 3 profesores.
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CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboraciéon con instituciones que
integran Redes de Colaboracion Académica, La Unidad informé que 7 alumnos se postularon en programas de movilidad académica nacional y 10 en movilidad académica
internacional; adicionalmente 8 alumnos visitantes nacional y 1 internacional fueron aceptados en movilidad académica.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la soluciéon de problemas, el Plantel mencioné que proporcioné 139 soportes
técnicos; asimismo fueron aplicadas 16 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propésito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Unidad cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacién (COSECOQOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencién y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, oper6é 1 Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elaboré 4 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI;
también fueron realizados 6 simulacros, acciones que permitiran saber como actuar ante una situacion de emergencia, en los que participaron 5,183 personas. Celebraron 6
reuniones de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion estratégica. El Plantel operd 28 Procedimientos de Calidad alineados y contd con 4 Procesos de Calidad Recertificados
en la Norma ISO 9001. Con el fin de verificar el cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 6 auditorias, aplicados 5 controles y 3 revisiones por la
Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad; de igual manera, elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizé 4 seguimientos programaticos.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestiéon administrativa. Durante el ciclo, fueron transferidos 3 documentos activos y/o semiactivos.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Unidad expuso que realizé 4 gestiones
para la infraestructura; de igual manera, realizé 2 trabajos de mantenimiento a las instalaciones, asi como 1 Programa de Mantenimiento elaborado; lo anterior generé 7
reportes de alta/baja de bienes muebles; asimismo, el Plantel aplicé 282 servicios de mantenimiento a equipo de cOmputo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fue apoyado 1 eventos en instancias distintas al Instituto y realizados 2 en las instalaciones, a los que
asistieron 450 personas; El Plantel realizé 6 publicaciones; de igual modo, atendi6 a 6 usuarios en actividades de caracter histérico.
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La Unidad fue fundada el 11 de febrero del afio 2008. Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Fisico y Matemdticas, en
donde se imparten las carreras de Ingenieria en Aerondutica, Ingenieria Biotecnoldgica, Ingenieria Farmacéutica e Ingenieria en
Sistemas Automotrices. Con una matricula de 1,671 alumnos, una planta docente de 143 profesores, 20 funcionarios y 78 integrantes
del personal de apoyo y asistencia a la educacion; contando con una infraestructura fisica de 18 edificios, en un terreno de 20
hectdreas.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE

Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefo de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relacion con este proyecto, durante el ciclo escolar la Unidad impartié
8 servicios educativos complementarios, asimismo validé 8 planes y programas de estudio restructurado para Campus Virtual Politécnico (CVP).

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, la Unidad sefiald que la
matricula atendida durante el ciclo escolar, fue de 1,671 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido
Ingenieria en Aeronautica 443
Ingenieria Biotecnolégica 404
Ingenieria Farmacéutica 287
Ingenieria en Sistemas Automotrices 537

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Unidad reporté
1,758 aspirantes registrados para examinar, 753 aspirantes seleccionados, 606 alumnos inscritos de primer ingreso y 1,685 examenes de diagndsticos aplicados.

Ampliaciéon de la ensefianza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprensiéon de las lenguas extranjeras, la Unidad reestructuré6 3 programas de
servicios educativos complementarios e impartié 15 modulos bimestrales cada uno en Inglés; Francés y Aleman, asimismo impartié 33 servicios educativos complementarios,
y atendi6 a 53 integrantes del personal y 4 usuarios externos en dichos servicios. Ademas, para contar con las competencias establecidas capacité a 47 docentes; en este
contexto atendioé a 486 alumnos en lenguas extranjeras, de los que acreditaron 397.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Unidad realiz6 la reinscripcion de 818 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel gestioné seguro de vida y de accidentes personales, Durante periodo escolar realizd
17 eventos de servicios de salud, a los que asistieron 1,077 personas. También otorgd 3,726 consultas de atencién médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 497 a
personas externas. Indicé que atendié a 54 alumnos en el Programa PREVENIMSS-IPN y a 2,682 en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion integral;
también reporté que durante el afio escolar realizé 38 eventos de orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 275 alumnos fueron atendidos en tramites
de becas; de los cuales 275 presentaron solicitud, y fueron autorizadas 195.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Unidad reportd un acervo bibliografico disponible de 4,105 volumenes, uno bibliografico
no procesado de 108 piezas. También informé que elaboré 3 Proyectos de Mejora Continua, que adquirié 36 libros y que le fueron donadas 649 unidades de material
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bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital disponible de 728 piezas y un acervo consultado en sala de 18,701 unidades de acuerdo al Sistema
Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI). De igual manera, informé que durante el periodo escolar realizé 5,790 préstamos a domicilio y que registrod
un acervo procesado de 4,105 unidades. Asimismo indicd que atendidé a 81,190 alumnos en estos servicios; cabe sefialar que existen en operacion 26 bases de datos a
disposicion de los usuarios en la biblioteca digital. De igual modo, fue realizada en biblioteca 1 accién de soporte técnico de la Red Institucional de Bibliotecas.

EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel informd que impartié 695 servicios educativos complementarios y apoyo 94, en
los que atendio a 90 usuarios externos y a 29 integrantes del personal, en el que participaron 76 docentes.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIiS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Con el propésito de concertar
acciones para el mejor desarrollo de las actividades, la Unidad celebré 1 reunién de trabajo.

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Unidad informé que se apoyaron 15 unidades de aprendizaje enriquecidas por Tecnologias Informaticas y de Comunicacion (TIC), en las cuales se elaboraron
800 recursos didacticos (como parte del sustento tedrico de los conceptos de las actividades de aprendizaje) a través de una celda de produccion; también indicod que fue
implantado 1 sistema de computo y que impartieron 1 servicio educativo complementario, adicionalmente elaboraron 1 diagndstico y definicion de estrategias de aprendizaje y
reportaron 305 planeaciones didacticas. La Unidad desarroll6é 1 proyecto de investigacion e innovacion educativa; en concordancia, fue desarrollada y actualizada 1 aplicacion
web o multimedia.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fue impartido 1 servicio educativo complementario, en los
que atendieron 63 integrantes del personal; también reporté que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 1,444 alumnos tutorados y 247 en tutoria
individual; informé que en el desarrollo de estas acciones participaron 104 docentes; de igual manera, informé de 4 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior, realizé
1 informe de evaluacion y seguimiento del Plan de Accion Tutorial (PAT); para la operacién eficiente de las funciones realizaron 1 estudio o plan. Asimismo, destac6 que 18
alumnos egresaron; de igual modo, la Unidad efectu6 1 seguimiento de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, emitié 64 dictamenes individuales de situacion escolar y
elaboré 1 programa de induccion; igualmente sefiald; que en estas actividades designaron a 2 alumnos asesores; y por otra parte, informd que en la Unidad operé 1 Programa
de Practica y Visitas Escolares, en el que realizaron 17 practicas o visitas y atendieron a 553 alumnos; en estas acciones, ademas operd 1 Comité tutorial.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, la Unidad informé que participaron 3 alumnos en
concursos académicos interpolitécnicos; destacaron que durante el periodo, en el Plantel los alumnos realizaron 2 procesos de evaluacion al desempefo docente frente a
grupo, asimismo elabor6 2 planes de accién para mejorar dicho desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos, presentaron 19 planes de trabajo de
academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizaciéon y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En
este renglén, la Unidad puntualizdé que impartié 3 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 46 integrantes del personal; de tal manera disefié 3
estudios estratégicos y evalué en 3 ocasiones los servicios educativos complementarios; también elaboré 3 informes de dichos servicios.
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FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocién de la educacién continua. Con la validacion correspondiente, el Plantel impartié 5 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos
500 usuarios externos; derivado de los mencionados servicios otorgaron a los participantes 40 reconocimientos. Cabe destacar que la Unidad realizé 1 estudio de deteccion
de necesidades de servicios educativos complementarios, y en la que participd 1 persona que buscaron operar proyectos o programas de los mencionados servicios. De
igual forma, realizaron 15 gestiones de convenios, contratos, proyectos y servicios; formalizando 3 convenios especificos. Con el fin de mejorar la aplicabilidad y pertinencia,
analizaron y aplicaron 1 evaluacidén de programas de servicios educativos complementarios, reportaron a 928 usuarios externos. Por otro lado, con el propdsito de hacer
difusion del quehacer académico, cientifico, tecnolégico, cultural y deportivo de esta casa de estudios, se llevé a cabo la difusién de 4 campafias en medios de comunicacion
impresos y electronicos.

Impulso a la relacion con los egresados, su seguimiento y evaluaciéon. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 168 encuestas a egresados, con el fin de conocer su
desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integraciéon Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad informé que participé en acciones de
vinculacién. Para propiciar dichas acciones apoy6 8 eventos en instancias externas al Instituto y realizé 11 en el Plantel. En el periodo fue creado por los alumnos 2 proyectos
de empresa juvenil. Por ultimo, con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fue constituida 1 red de vinculacion intra o interinstitucional.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Unidad formalizé 3 convenios
especificos; también participd 1 dependencia politécnica en acciones de vinculacion. Para la operacion eficiente de estas acciones, realizé 1 estudio o plan. Con base en
las demandas detectadas efectud 4 servicios tecnoldgicos y atendié a 6 empresas en este mismo rubro. Cabe destacar que participaron en estas acciones 39 alumnos y
31 docentes. Igualmente, atendié a 76 usuarios externos en servicios educativos complementarios, asi como a 3 empresas para contribuir al mejoramiento de sus procesos
productivos. Asimismo, para propiciar la vinculacién tecnolégica, apoyé 5 eventos y realizd 10. Con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fueron constituidas 2
redes intra o interinstitucionales.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL.
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO.

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 131 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacion y divulgacion de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Unidad expuso que presentd 10 protocolos de investigacion, en los que participaron 20 investigadores; de igual modo desarrollaron 6 proyectos de investigacion
educativa en proceso; adicionalmente realizd 1 presentacion y 3 publicaciones de la investigacion y el desarrollo tecnolégico en reuniones de caracter académico y cientifico;
los resultados fueron publicados en revistas y ediciones de investigacion. Participaron 12 alumnos en el Programa Institucional de Formacion de Investigadores (PIFI).

Diversificacion de los apoyos externos a la investigacion y el desarrollo tecnolégico. Encaminados a dar atencion a las solicitudes de las entidades del sector publico o
privado, la Unidad realizé 1 accion de asistencia técnica.
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Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el Plantel conté con 2 Comités ambiental en operacion.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Unidad realizé 11 eventos deportivos; participaron 145 alumnos en deporte representativo y 62 en concursos selectivos;
asimismo, impartio 2 servicios educativos complementarios; de igual modo participaron 66 alumnos en cursos deportivos y 258 en deporte masivo; adicionalmente impartié 1
programa de activacion fisica, en los que participaron 63 integrantes del personal y constituyé 1 grupo de animacion deportiva.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 47 eventos, a los que asistieron 3,048
personas; asimismo difundié 111 actividades culturales y apoy6 9 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacion integral del alumno, operaron 6
talleres culturales, en los que participaron 313 estudiantes, a cargo de 3 profesores.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizacion del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboracion con instituciones que
integran Redes de Colaboracién Académica, la Unidad participé en 15 reuniones de trabajo en red. Durante el ciclo, 7 alumnos se postularon en programas de movilidad
académica nacional, asi como 1 alumno visitante internacional aceptado. La Unidad realizé 4 eventos de acciones de cooperacidon académica; en la que participaron 15
docentes.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la soluciéon de problemas, el Plantel mencioné que proporcioné 627 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 31 computadoras en servicio.

Promocién y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e institucionalizacion de la perspectiva de género. En este aspecto, el
Plantel informé que impartié 1 servicio educativo complementario, en los que atendi6é a 30 integrantes del personal; también realizé 1 evento académico o cultural en ambas
modalidades, a los que asistieron 250 usuarios; la Unidad realiz6 1 publicacion; asimismo indicé que atendié a 145 estudiantes en perspectiva de género y que realiz6 1
evento.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el proposito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Unidad cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacion (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, oper6é 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elabor6 4 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI,
también fueron realizados 3 simulacros, acciones que permitirdn saber cémo actuar ante una situacion de emergencia, en los que participaron 2,810 personas. Celebraron 1
reunion de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion estratégica. El Plantel elaboré 1 Programa estratégicos de Desarrollo de Mediano Plazo, 1 Manual de Organizacién y
1 Manual de la calidad alineado en operacion; también operé 1 Procedimiento de Calidad alineado y conté con 8 Procesos de Calidad Certificados en la Norma ISO 9001;
adicionalmente obtuvo 8 Recertificados en la misma Norma. Con el fin de verificar el cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 3 auditorias,
aplicados 2 controles y 4 revisiones por la Direccién al Sistema de Gestién de la Calidad; de igual manera, elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizé 4 seguimientos
programaticos.
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Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Unidad expuso que realizé 1 gestion para
el equipamiento y 1 para la infraestructura; de igual manera, realizé 11 trabajos de mantenimiento a las instalaciones, asi como 1 en el area deportiva dentro de 1 Programa
de Mantenimiento elaborado; lo anterior generd 12 reportes de alta/baja de bienes muebles; asimismo, el Plantel aplicé 360 servicios de mantenimiento a equipo de cémputo y

comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron apoyados 5 eventos en instancias distintas al Instituto y realizados 10 en las instalaciones, a los
que asistieron 5,550 personas; asimismo el Plantel realizd 6 publicaciones.
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La Unidad fue fundada octubre de 2009; Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Fisico y Matemadticas, en donde
se imparten las carreras de Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Alimentos, Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria
Mecatronica. Con una matricula de 394 alumnos, una planta docente de 27 profesores o investigadores y 10 integrantes del personal
de apoyo y asistencia a la educacion; contando con una infraestructura fisica de 6 edificios, y 1 terreno de 14.8 hectdreas.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel sefal6 que la
matricula atendida durante el ciclo escolar, fue de 394 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido
Ingenieria Ambiental 1M
Ingenieria en Alimentos 70
Ingenieria en Sistemas Computacionales 82
Ingenieria Mecatronica 131

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Unidad reporté
134 alumnos inscritos de primer ingreso.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Unidad realizé la reinscripcion de 260 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel en el periodo escolar realizé 12 eventos de servicios de salud, a los que
asistieron 489 personas. También otorgd 773 consultas de atencién médica proporcionadas a la comunidad politécnica. Indicé que atendié a 204 alumnos en el Programa
PREVENIMSS-IPN y a 74 en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacién integral; también reporté que durante el afio escolar realizé 2 eventos de
orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 283 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 283 presentaron solicitud, y fueron
autorizadas 271.

Innovacion y consolidaciéon de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Unidad reporté un acervo bibliografico disponible de 803 volumenes, uno bibliografico no
procesado de 108. También informé que adquirié 268 libros y que le fueron donadas 57 unidades de material bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo consultado en
sala de 997 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacién (SIBSI). De igual manera, informé que durante el periodo escolar realizé
1,007 préstamos a domicilio y que registré un acervo procesado de 721 unidades. Asimismo indico que atendié a 5,686 alumnos en estos servicios; cabe sefialar que fueron
realizadas en biblioteca 2 acciones de soporte técnico de la Red Institucional de Bibliotecas.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, reporté6 que de acuerdo al Programa Institucional de
Tutorias (PIT), atendieron 175 alumnos tutorados y 175 en tutoria individual; informé que en el desarrollo de estas acciones participaron 20 docentes; de igual manera, informé
de 14 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior, realizé 1 informe de evaluacion y seguimiento del Plan de Accion Tutorial (PAT); adicionalmente, emitié 28 dictamenes
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individuales de situacion escolar y elaboré 1 programa de induccion; en el que realizaron 9 practicas o visitas y atendieron a 213 alumnos; en estas acciones opero 1
Programa de practicas y visitas escolares.

Desarrollo y consolidaciéon de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, en el Plantel los alumnos realizaron 2 procesos de
evaluacion al desempefio docente frente a grupo, elaborandose 1 plan de accidon para mejorar dicho desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos,
presentaron 4 planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En
este rengloén, el Plantel puntualizé que impartié 1 servicio educativo complementario, en los que fueron atendidos 7 integrantes del personal.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el Plantel conté con 1 Comité ambiental en operacion.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, el Plantel realizd 1 evento deportivo; adicionalmente impartié 10 programas de activacion fisica, en los que participaron 12
integrantes del personal.

Difusion y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 14 eventos, a los que asistieron 62
personas; asimismo difundié 14 actividades culturales.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucion de problemas, el Plantel registré en el activo fijo de esta Unidad 8
computadoras en servicio.

Promocién y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e institucionalizacion de la perspectiva de género. En este aspecto, la
Escuela indicé que atendid a 94 estudiantes en perspectiva de género y que realizé 1 evento.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propésito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacion (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, oper6é 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elaboré 1 informe de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI;
también fueron realizados 4 simulacros, acciones que permitiran saber cdmo actuar ante una situacion de emergencia, en los que participaron 249 personas. Celebraron 1
reunién de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificacidon e innovacién de la gestion estratégica. El Plantel elabord 1 Programa estratégico de Desarrollo de Mediano Plazo, 1 Manual de Organizacion, asi
como 1 Programa Operativo Anual y realizé 4 seguimientos programaticos.

UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR @IV @Y I GRS




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE |NGENIERiA, Campus ZACATECAS
Mejora, simplificacion e innovacion de la gestiéon administrativa. Durante el ciclo, fueron elaboradas 2 Propuestas de Estructura Educativa.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, el Plantel expuso que realizé 2 gestiones para
el equipamiento y 1 para la infraestructura; lo anterior generé 4 reportes de alta/baja de bienes muebles.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron realizados 4 eventos en las instalaciones, a los que asistieron 800 personas; El Plantel realizé 4
publicaciones.

UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR @IV @Y I GRS




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EscueLa NacionaL be CIENcIAs BioLoaicas

La Escuela Nacional de Ciencias Biologicas fue fundada en el afo de 1936. Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias
Médico Biologicas, en donde se imparten las carreras de Ingenieria en Sistemas Ambientales, Ingenieria en Bioquimica, Bidélogo,
Licenciatura en Biologia, Quimico Bacteriologo Parasitélogo, Quimico Farmacéutico Industrial, asi como la Especialidad en
Hematopalogia, y las Maestrias en Ciencias en Alimentos, Biociencias, Ciencias en Biomedicina y Biotecnologia Molecular, Ciencias
Inmunologia, Ciencias Quimiocobioldgicas, también Doctorados en Ciencias en Alimentos, Ciencias en Biomedicina y Biotecnologia
Molecular, Biotecnologia, Inmunologia, y Ciencias Quimicobioldégicas. Con una matricula de 4,232 alumnos, una planta docente
de 690 profesores de base e interinos, 176 investigadores y 300 integrantes del personal de apoyo y asistencia a la educacion;
contando con una infraestructura fisica de 28 edificios, 9 dreas deportivas habilitadas, y un terreno construido de 51 km? contando
las instalaciones de El Casco de Santo Tomds y de Zacatenco.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel sefialé que la
matricula atendida durante el ciclo escolar, fue de 4,232 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido
Ingenieria en Sistemas Ambientales 489
Ingeniero Bioquimico 662
Bidlogo 183
Licenciatura en Biologia 349
Quimico Bacteriélogo Parasitélogo 1,138
Quimico Farmacéutico Industrial 769
Nivel Especialidad Alumno atendido
Especialidad en Hematopatologia 25
Nivel Maestria Alumno atendido
Maestria en Ciencias en Alimentos 46
Maestria en Biociencias 23
Maestria en Ciencias en Biomedicina y Biotecnologia Molecular 54
Maestria en Ciencias en Inmunologia 40
Maestria en Ciencias Quimicobiolégicas 161
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Nlvel Doctorado Alumno atendido
Doctorado en Ciencias en Alimentos 51
Doctorado en Ciencias en Biomedicina y Biotecnologia Molecular 44
Doctorado en Biotecnologia 14
Doctorado en Inmunologia 33
Doctorado en Ciencias Quimicobiolégicas 113

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Escuela reporté
941 alumnos inscritos de primer ingreso.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizé la reinscripcion de 5,697 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, la Escuela realizé 12 eventos de servicios de salud, a los que asistieron 3,160 personas.
También otorgd 5,947 consultas de atencion médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 607 a personas externas. Indicé que atendidé a 5,256 en entrevistas de
orientacion juvenil para contribuir en su formacién integral; también reporté que durante el afio escolar realizé 11 eventos de orientacion. Adicionalmente, como un apoyo
durante sus estudios, 1,527 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 507 presentaron solicitud, y fueron autorizadas 731.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reporté un acervo bibliografico disponible de 30,139 volumenes, uno bibliografico no
procesado de 65. También informé que adquirié 225 libros y que le fueron donadas 474 unidades de material bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o
digital disponible de 372 piezas y un acervo consultado en sala de 147,025 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI). De
igual manera, informé que durante el periodo escolar realizé 19,204 préstamos a domicilio y que registré un acervo procesado de 88 unidades. Asimismo indicé que atendi6 a
67,217 alumnos en estos servicios; De igual modo, celebré 10 convenios interbibliotecarios.

EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel informé que impartié 8 servicios educativos complementarios, en los que atendié
a 89 integrantes del personal. De igual forma, atendié a 37 usuarios externos en servicios educativos complementarios.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIiS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Con el propdsito de concertar
acciones para el mejor desarrollo de las actividades, la Unidad celebr6 9 reuniones de trabajo; también en este apartado, realizdé 3 evaluaciones curriculares y aprobé 1;
asimismo, indico que disefd 3 unidades de aprendizaje integradora.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacion de 16 programas académicos por parte de un Consejo acreditador; destaco que
4,104 alumnos fueron formados en programas académicos de calidad; sobresale que fue acreditado 1 laboratorio; de igual modo, fueron creados 11 portafolios de evidencias
para registro en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Escuela informé que produjo 6 recursos didacticos digitales; fueron apoyadas 41 unidades de aprendizaje con el uso educativo de Tecnologias Informaticas y de
Comunicacion (TIC). En el Plantel se desarrollé 1 proyecto de investigacion e innovacion educativa, fue desarrollada y actualizada 1 aplicacién web o multimedia; elaboré 1
software educativo.
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Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, reporté que de acuerdo al Programa Institucional de
Tutorias (PIT), atendieron 1,184 alumnos tutorados y 1,084 en tutoria individual; informd que en el desarrollo de estas acciones participaron 477 docentes; de igual manera,
informo de 417 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior, realizé 2 informes de evaluacion y seguimiento del Plan de Accion Tutorial (PAT). Asimismo, destacé que 607
alumnos egresaron y 402 se titularon; de igual modo, el Plantel efectué 1 seguimiento de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, emitié 931 dictamenes individuales de
situacion escolar y elaboré 1 programa de induccion; igualmente sefialéd que 37 alumnos se graduaron como Doctor en Ciencias y 118 como Maestro en Ciencias, asi como
14 de Especialidad; por otra parte, informé que en la Escuela realizaron 265 practicas o visitas y atendieron a 6,389 alumnos; en estas acciones fueron designados 462
consejeros de estudios y operaron 462 Comités tutoriales.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, en el Plantel los alumnos realizaron 2 procesos de
evaluacion al desempefio docente frente a grupo, y realizaron 107 planes de accion para mejorar dicho desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos,
presentaron 208 planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En
este renglon, el Plantel puntualizd que impartié 9 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 47 integrantes del personal; asimismo evalu6 en 4
ocasiones los servicios educativos complementarios.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocion de la educaciéon continua. Cabe destacar que operaron 10 sistemas de computo implantado y se actualizaron 5 sistemas de informacion
y desarrolladas 9 aplicaciones web. Con el fin de mejorar la aplicabilidad y pertinencia, impartié6 2 programas de educaciéon no formal con valor curricular en modalidad
presencial y realizd 1 programa académico o cultural sin valor curricular, asimismo participaron 5 usuarios asistentes y 27 usuarios inscritos.

Impulso a la relacion con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 2 encuestas a egresados, con el fin de conocer su
desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integraciéon Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad realizd 2 eventos de acciones de
vinculacién, Por ultimo, con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fue constituida 1 red de vinculacioén intra o interinstitucional.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacién y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizé 14 convenios
especificos. Con base en las demandas detectadas efectud 1,992 servicios tecnologicos y atendid a 200 empresas en este mismo rubro. Asimismo, para propiciar la

vinculacion tecnologica, apoyo y realizé 3 eventos. De igual modo, fueron acreditados 2 laboratorios que le permitira expedir la Certificacion de las Normas de Calidad
exigidas.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 929 alumnos en tramite de servicio social.
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CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacion y divulgaciéon de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Escuela expuso que presenté 178 protocolos de investigacion, en los que participaron 350 investigadores; de igual modo 159 proyectos de investigacion cientifica
y tecnoldgica en proceso; adicionalmente realizaron 153 presentaciones de los resultados de la investigacién y el desarrollo tecnoldgico en reuniones de caracter académico
y cientifico; asimismo obtuvieron 267 resultados que fueron publicados en revistas y ediciones de investigacion. Participaron 741 alumnos en el Programa Institucional de
Formacion de Investigadores (PIFI).

Diversificacion de los apoyos externos a la investigacion y el desarrollo tecnolégico. Encaminados a dar atencion a las solicitudes de las entidades del sector publico o
privado, la Escuela realizé 105 acciones de asistencia técnica.

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el Plantel contd con 1 Comité ambiental en operacion.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 29 eventos deportivos; participaron 347 alumnos en deporte representativo y 369 en concursos selectivos;
asimismo, impartio 3 servicios educativos complementarios; de igual modo participaron 281 alumnos en cursos deportivos y 1,912 en deporte masivo; adicionalmente impartié
3 programas de activacion fisica, en los que participaron 43 integrantes del personal..

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 39 eventos, a los que asistieron 207
personas; asimismo difundid 9 actividades culturales y apoy6 54 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacion integral del alumno, operaron 56
talleres culturales, en los que participaron 1,475 estudiantes, a cargo de 35 profesores.

Impulso a la produccion editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, la Escuela sefialé que produjo 2 publicaciones periddicas e impresos 900
volumenes.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboraciéon con instituciones que
integran Redes de Colaboracion Académica, la Escuela participd en 6 reuniones de trabajo en red. Durante el ciclo, 2 alumnos se postularon en programas de movilidad
académica nacional y 8 en movilidad académica internacional; adicionalmente 11 alumnos visitantes fueron aceptados en movilidad académica nacional. La Unidad realizo 1
evento de accion de cooperacion académica; igualmente operd 1 red académica, en la que participaron 25 docentes.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucion de problemas, el Plantel mencion6 que proporcioné 1,100 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 1,100 computadoras en servicio; también fueron aplicadas 20 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web;
de igual manera impartié 12 servicios educativos complementarios, en los que atendid a 212 integrantes del personal y 74 usuarios externos.

Promocioén y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e institucionalizacion de la perspectiva de género. En este aspecto, la
Escuela indicé que atendio a 397 estudiantes en perspectiva de género y que realizé 14 eventos.
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Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propésito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacion (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operdé 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elaboré 3 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI;
también fueron realizados 15 simulacros, acciones que permitiran saber como actuar ante una situaciéon de emergencia, en los que participaron 13,001 personas. Celebraron
2 reuniones de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificacion e innovacioén de la gestion estratégica. El Plantel elaboré 1 Manual de Procedimientos; también operé 1 Manual de Calidad alineado y operd6 1
Procedimiento de la misma forma, cont6 con 17 Procesos de Calidad Certificados en la Norma ISO 9001; adicionalmente obtuvo 9 Recertificados en la misma Norma. Con el
fin de verificar el cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 3 auditorias, aplicados 2 controles y 3 revisiones por la Direccion al Sistema de Gestion
de la Calidad; de igual manera, elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizé 4 seguimientos programaticos.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Escuela expuso que realizdé 33 gestiones
para la infraestructura; de igual manera, realizé 6 trabajos de mantenimiento a las instalaciones, asi mismo 1 Programa de Mantenimiento; lo anterior generd 12 reportes de
alta/baja de bienes muebles.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron realizados 20 eventos en las instalaciones, a los que asistieron 4,580 personas; El Plantel
realizé 32 publicaciones; también dispuso de 1 acervo documental histdrico; de igual modo, atendi6 a 4 usuarios en actividades de caracter historico. Para difundir la evolucion
histdrica del Instituto, asi como las personalidades que contribuyeron a su engrandecimiento, llevaron a cabo 1 evento de proyeccion historica.

Potenciar la interaccion con la estructura de apoyo y auxiliar del IPN: POI, COFAA, XEIPN Canal Once y CINVESTAV del IPN. La Escuela reporto la realizacion de 1
gestion para el equipamiento y 1 para obra; asimismo, informé que 4 investigadores participaron en proyecto conjunto.
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La Escuela fue fundada el 4 de marzo de 1938, Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Médico Bioldgicas, en donde se
imparten las carreras de Médico Cirujano y Partero. En nivel posgrado imparte la Especialidad en Medicina del Deporte, Medicina
Forense, Urgencias Médico Quirurgicas, Medicina del Nifo y el Adulto para los Servicios Rurales de la Salud, Farmacéutica,
Anestesiologia para los Servicios Rurales de la Salud, Cirugia para los Servicios Rurales de la Salud y Geriatria; y con las Maestrias de
Ciencias de la salud, asi como el Doctorado en Investigacion en Medicina. Cuenta con una matricula de 5,576 alumnos, una planta
docente de 530 profesores y 100 investigadores; asi como con 226 integrantes del personal de apoyo y asistencia a la educacion;
contando con una infraestructura fisica de 12 edificios, 2 dreas deportivas y 1 terreno de 31,809 km?.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relacién con este proyecto, durante el ciclo escolar la Escuela
realizd las siguientes actividades: disefid 1 programa académico. También redisefidé o disefié 1 contenido bibliografico del programa académico nuevo. Y por ultimo elaboro 1
Proyecto de Mejora Continua.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel realizo 1
gestion para infraestructura. También sefalé que la matricula atendida durante el ciclo escolar, fue de 5,576 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la
siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido Maestria Alumno atendido

Medico Cirujano y Partero 4,160 Ciencias de la Salud 248
Especialidad Alumno atendido | Bioética 30

Medicina del Deporte 46 Farmacologia 41
Medicina Forense 166 Curso Propedéutico Maestria en Ciencias en Farmacologia 46
Urgencias Médico Quirurgicas 366 Curso Propedéutico en Farmacologia 49
Medicina del Nifio y el Adulto para los Servicios Rurales de la Salud 102 Doctorado Alumno atendido
Farmacéutica 30 Investigacion en Medicina 74
Anestesiologia para los Servicios Rurales de la Salud 107
Geriatria 6

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Escuela reportd
424 alumnos inscritos de primer ingreso.

Ampliacion de la ensefanza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprension de las lenguas extranjeras, la Unidad en este contexto atendié a 651
alumnos en lenguas extranjeras, de los que egresaron 3.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizo la reinscripcion de 3,700 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel en el periodo escolar realizé6 3 eventos de servicios de salud, a los que asistieron
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559 personas. También otorgé 804 consultas de atencion médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 206 a personas externas. Indicé que atendié a 325 alumnos
en el Programa PREVENIMSS-IPN y a 1,537 en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion integral; también reportdé que durante el afio escolar realizé
7 eventos de orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 591 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 591 presentaron solicitud, y
fueron autorizadas 535.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reporté un acervo bibliografico disponible de 12,877 volimenes, uno bibliografico
descartado por dejar de cumplir una funcién de utilidad de 30 piezas. También informé que elaboré 1 Proyecto de Mejora Continua, y que le fueron donadas 85 unidades
de material bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital disponible de 306 piezas y un acervo consultado en sala de 4,038 unidades de acuerdo al
Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI). De igual manera, informé que durante el periodo escolar realizé 11,243 préstamos a domicilio y que
registrdo un acervo procesado de 85 unidades. Ademas indicé que atendié a 51,720 alumnos en estos servicios; asimismo realizd 1 suscripcion a publicaciones periddicas,
cabe sefalar que existe en operacién 1 base de datos a disposicidn de los usuarios en la biblioteca digital. De igual modo, celebrd 4 convenios interbibliotecarios.

EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel impartid6 1 curso en plataforma moodle (de manera opcional); atendié a 75
alumnos. De igual modo, acredité 1 programa académico.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y

DEL PAIS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacion de 1 programa académico por parte de un Consejo acreditador; destaco que
4,160 alumnos fueron formados en programas académicos de calidad.

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Escuela informé que produjo 1 recurso didactico digital; al efecto operd 1 celda de produccion y fueron apoyadas 2 unidades de aprendizaje con el uso educativo
de Tecnologias Informaticas y de Comunicacién (TIC); también indicd que fue implantado 1 sistema de computo. En el Plantel se desarroll6 1 proyecto de investigacion e
innovacioén educativa y en concordancia, fueron desarrolladas y actualizadas 37 aplicaciones web o multimedia.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, también reporté que de acuerdo al Programa Institucional
de Tutorias (PIT), atendieron 914 alumnos tutorados y 914 en tutoria individual; informé que en el desarrollo de estas acciones participaron 180 docentes; considerando lo
anterior, realiz6 1 informe de evaluacion y seguimiento del Plan de Accion Tutorial (PAT). Asimismo, destacé que 179 alumnos egresaron y 311 se titularon; de igual modo, el
Plantel efectué 917 seguimientos de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, emitié 217 dictamenes individuales de situacion escolar y elaboré 1 programa de induccion;
igualmente sefiald que 5 alumnos se graduaron como Doctor en Ciencias y 34 como Maestro en Ciencias; en estas actividades designaron a 7 alumnos asesores; por otra
parte, informé que en la Escuela operé 1 Programa de Practicas y Visitas Escolares, en el que realizaron 27 practicas o visitas y atendieron a 958 alumnos; en estas acciones
fueron designados 1,394 consejeros de estudios y operaron 1,394 Comités tutoriales.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, la Escuela realizé 1 proceso de evaluacion al

desempefio docente frente a grupo, elaborandose 1 plan de accién para mejorar dicho desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos, presentaron 54
planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En

UNIDADES ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR @IV @Y I GRS




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EscueLA SuPerior DE MEDICINA

este rengldn, el Plantel puntualizé que impartié 3 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 44 integrantes del personal; de tal manera disef6 1
estudio estratégico y evalué en 3 ocasiones los servicios educativos complementarios; también elaboré 1 informe de dichos servicios.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocién de la educaciéon continua. Con la validacion correspondiente, el Plantel impartio 5 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos
10 usuarios externos y 167 integrantes del personal; derivado de los mencionados servicios otorgaron a los participantes 167 reconocimientos. Cabe destacar que la Unidad
realizé 1 evento académico o cultural, a los que asistieron 100 personas. De igual modo, para la operacion eficiente de las actividades actualizaron 1 sistema y operé 1 en
informacion, asi como desarrollo 37 aplicaciones web. Asimismo, realizaron 2 gestiones de convenios, contratos, proyectos y servicios; formalizando 6 convenios especificos.
Con el fin de mejorar la aplicabilidad y pertinencia, reportd que 5 usuarios externos y 167 integrantes del personal concluyeron un servicio de esta indole.

Impulso a la relacién con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fue aplicada 1 encuesta a egresados, con el fin de conocer su desempefio
y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de actualizacién y
capacitacién profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracion Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad con el fin de compartir los
conocimientos y experiencias fue constituida 1 red de vinculacion intra o interinstitucional.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizé 3 convenios
especificos; atendié a 2 empresas en este mismo rubro. Igualmente, atendié a 77 usuarios externos en servicios educativos complementarios, asi como a 2 empresas para
contribuir al mejoramiento de sus procesos productivos. Asimismo, para propiciar la vinculacion tecnolégica, apoy6 2 eventos y realizé 2. De igual modo, fueron constituidas 2
redes intra o interinstitucionales.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 363 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacion y divulgacion de productos de impacto para el desarrollo del pais. En
este aspecto, la Escuela expuso que presentd 63 protocolos de investigacion, en los que participaron 62 investigadores; asimismo 60 proyectos en proceso de investigacion
cientifica y tecnoldgica; adicionalmente realizaron 61 presentaciones de los resultados de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en reuniones de caracter académico y
cientifico; los resultados fueron 12, publicados en revistas y ediciones de investigacion. Participaron 274 alumnos en el Programa Institucional de Formacién de Investigadores
(PIFT).

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el Plantel conté con 1 Comité ambiental en operacion.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS
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Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 2 eventos deportivos; participaron 177 alumnos en deporte representativo y 220 en concursos selectivos;
de igual modo participaron 687 alumnos en deporte masivo; adicionalmente impartié 1 programa de activacion fisica, en los que participaron 245 integrantes del personal.

Difusion y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 1 publicacion y 26 eventos, a los que
asistieron 3,955 personas; asimismo difundié 1 actividad cultural y apoyd 26 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacion integral del alumno,
operaron 10 talleres culturales, en los que participaron 91 estudiantes, a cargo de 9 profesores.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboraciéon con instituciones que
integran Redes de Colaboracion Académica, la Escuela participd en 2 reuniones de trabajo en red. Durante el ciclo, 3 alumnos se postularon en programas de movilidad
académica nacional y 4 alumnos visitantes nacional y 2 internacional fueron aceptados en movilidad académica. La Unidad realizd6 1 evento de acciéon de cooperacién
académica; gestion6 1 propuesta de convenio de cooperacion académica; igualmente operd 2 redes académicas, en la que participaron 54 docentes; de igual manera,
conformoé 1 red de trabajo académico.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la soluciéon de problemas, el Plantel mencioné que proporcioné 170 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 504 computadoras en servicio; también fueron aplicadas 37 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propdsito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacién (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencién y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operé 1 Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elaboré 4 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQOVI;
también fueron realizados 4 simulacros, acciones que permitiran saber cdmo actuar ante una situacion de emergencia, en los que participaron 4,200 personas. Celebraron 1
reuniones de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion estratégica. El Plantel operé 1 Manual de la Calidad alineado, asi como 26 Procedimientos y conté con 12 Procesos
de Calidad Certificados en la Norma ISO 9001; adicionalmente obtuvo 1 Recertificacién en la misma Norma. Con el fin de verificar el cumplimiento de lo planeado, en el
periodo escolar fueron realizadas 2 auditorias, aplicados 2 controles y 2 revisiones por la Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad; de igual manera, elaboré 1 Programa
Operativo Anual y realiz6 4 seguimientos programaticos.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion administrativa. Durante el ciclo, elabor6 2 Propuestas de Estructuras Educativas.
Construccion, adecuaciéon, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Escuela expuso que realizé 2 trabajos de
mantenimiento a las instalaciones, asi como 1 en el area deportiva dentro de 1 Programa de Mantenimiento elaborado; lo anterior generd 1 reporte de alta/baja de bienes

muebles y la adquisicion de 3 software; asimismo, el Plantel aplicé 119 servicios de mantenimiento a equipo de cémputo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron apoyados 2 eventos en instancias distintas al Instituto y realizados 2 en las instalaciones, a los
que asistieron 400 personas; El Plantel realizé 28 publicaciones; llevd a cabo 1 evento de proyeccion histdrica.

Potenciar la interaccion con la estructura de apoyo y auxiliar del IPN: POI, COFAA, XEIPN Canal Once y CINVESTAV del IPN. La Escuela reporto la realizacion de 1
gestion para el equipamiento y 1 para obra; asimismo, informé que 15 investigadores participaron en proyecto conjunto.
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La Escuela fue fundada el 17 de agosto de 1985, se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Médico Bioldgicas, en donde
se imparten las carreras de Médico Cirujano y Partero, Médico Cirujano y Homedpata, asi como las Especialidades en Terapéutica
Homeopdtica y Acupuntura Humana; y las Maestrias en Salud Ocupacional, Seguridad e Higiene y Biomedicina Molecular; también
los Doctorados en Biomedicina Molecular y Biotecnologia en Red. Con una matricula de 2,956 alumnos, una planta docente de 268
profesores y 18 investigadores, y 143 integrantes del personal de apoyo y asistencia a la educacion; contando con una infraestructura
fisica de cuatro edificios, tres dreas deportivas y un terreno de 38,208.5 m?.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefo de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relacion con este proyecto, durante el ciclo escolar la Escuela realizd
las siguientes actividades: impartio 1 servicio educativo complementario, en el que fueron atendidos 40 integrantes del personal de la misma.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel sefal6 que la
matricula atendida durante el ciclo escolar, fue de 2,956 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido
Médico Cirujano y Partero 1,116
Médico Cirujano y Homeopata 1,675
Nivel posgrado para Especialidad en: Alumno atendido
Terapéutica Homeopatica 19
Acupuntura Humana 57
Maestria
Salud Ocupacional, Seguridad e Higiene 19
Biomedicina Molecular 43
Doctorado
Biomedicina Molecular 8
Biotecnologia en Red 19

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Escuela reporté
149 aspirantes registrados para examinar, 57 aspirantes seleccionados, 80 alumnos inscritos de primer ingreso.

Ampliacion de la enseianza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprensién de las lenguas extranjeras, la Escuela atendié a 82 alumnos en lenguas
extranjeras.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizo la reinscripcion de 2,483 alumnos en modalidad escolarizada.
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Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel en el periodo escolar realizé 18 eventos de servicios de salud, a los que asistieron
1,436 personas. También otorgd 3,158 consultas de atencion médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 69,508 a personas externas. Indicé que atendié a 1,066 en
entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion integral; también reportd que durante el afio escolar realizé 10 eventos de orientacion. Adicionalmente, como
un apoyo durante sus estudios; 2,554 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; y fueron autorizadas 343.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reporté un acervo bibliografico disponible de 26,267 volumenes. También informé que
elabord 1 Proyecto de Mejora Continua, que adquirio 348 libros y que le fueron donadas 1,477 unidades de material bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual
y/o digital disponible de 10,480 piezas y un acervo consultado en sala de 31,310 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion
(SIBSI). De igual manera, informd que durante el periodo escolar realizé 27,058 préstamos a domicilio y que registré un acervo procesado de 1,060 unidades. Asimismo indico
que atendio a 75,322 alumnos en estos servicios; cabe sefialar que celebrd 2 convenios interbibliotecarios.

EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel propuso 1 programa académico de estudio de posgrado en modalidad no
escolarizada.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIiS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Con el propésito de concertar
acciones para el mejor desarrollo de las actividades, la Unidad celebré 12 reuniones de trabajo; también en este apartado, realizé 1 evaluacion curricular y reestructurd 6
programas de estudio de posgrado en modalidad escolarizada.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacion de 5 programas académicos por parte de un Consejo acreditador; destaco
que 2,990 alumnos fueron formados en programas académicos de calidad; de igual modo, fue creado 1 portafolio de evidencias para registro en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC).

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Escuela informé que fueron apoyadas 55 unidades de aprendizaje con el uso educativo de Tecnologias Informaticas y de Comunicacion (TIC); también elaboraron
1 diagnéstico y definicion de estrategias de aprendizaje, asimismo reporté 1 planeacion didactica. También fueron desarrolladas y actualizadas 3 aplicaciones web o
multimedia; reportd que aplicé 1 metodologia académica.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fueron impartidos 2 servicios educativos complementarios,
en los que atendieron 50 integrantes del personal; también reporté que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 148 alumnos tutorados y 256 en
tutoria individual; informdé que en el desarrollo de estas acciones participaron 64 docentes; de igual manera, informé de 119 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior,
realizé 2 informes de evaluacion y seguimiento del Plan de Accién Tutorial (PAT). Asimismo, destacd que 272 alumnos egresaron y 290 se titularon; de igual modo, el
Plantel efectud 4 seguimientos de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, emitié6 390 dictdmenes individuales de situacion escolar y elabor6 2 programas de induccion;
igualmente sefialé que 1 alumno se gradué como Doctor en Ciencias y 17 como Maestro en Ciencias; en estas actividades designaron a 15 alumnos asesores; por otra parte,
informo que en la Escuela operé 1 Programa de Practicas y Visitas Escolares, en el que realizaron 25 practicas o visitas y atendieron a 862 alumnos; en estas acciones fueron
designados 165 consejeros de estudios y operd 165 Comités tutoriales en el nivel posgrado.

Desarrollo y consolidaciéon de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, en el Plantel los alumnos realizaron 2 procesos de

evaluacion al desempefio docente frente a grupo, elaborandose 3 planes de accion para mejorar dicho desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos,
presentaron 11 planes de trabajo de academia.
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FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacion, y el Directivo. En
este renglon, el Plantel puntualizd que impartié 2 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 40 integrantes del personal.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocién de la educacidon continua. Con la validacion correspondiente, el Plantel impartié 4 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos
11 usuarios externos y 146 integrantes del personal; derivado de los mencionados servicios otorgaron a los participantes 156 reconocimientos. De igual modo, para la
operacion eficiente de las actividades desarrolladas y actualizadas se llevaron a cabo 9 aplicaciones web. De igual forma, realizaron 28 gestiones de convenios, contratos,
proyectos y servicios; formalizando 6 convenios especificos. Con el fin de mejorar la aplicabilidad y pertinencia, analizaron y aplicaron 4 evaluaciones de programas de
servicios educativos complementarios, reportandose que 11 usuarios externos y 145 integrantes del personal concluyeron un servicio de esta indole. Por otro lado, con el
proposito de hacer difusién del quehacer académico, cientifico, tecnoldgico, cultural y deportivo de esta casa de estudios, difundieron 3 campafias en medios de comunicacion
impresos y electronicos.

Impulso a la relaciéon con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 4 encuestas a egresados, con el fin de conocer su

desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracion Social. De conformidad con este proyecto, En el periodo fue creado por los alumnos 1
proyecto de empresa juvenil.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela realizdé 3 eventos de
acciones de vinculacion.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL.
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO.

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 282 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacién y divulgacion de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Escuela expuso que presentd 13 protocolos de investigacion, en los que participaron 17 investigadores; de igual modo desarrollaron 18 proyectos de investigacion
cientifica y tecnologica también en proceso; adicionalmente realizaron 18 presentaciones de los resultados de la investigacion y el desarrollo tecnolégico en reuniones de
caracter académico y cientifico. Participaron 36 alumnos en el Programa Institucional de Formacién de Investigadores (PIFI).

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el Plantel conté con 1 Comité ambiental en operacion.
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REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 9 eventos deportivos; participaron 303 alumnos en deporte representativo y 942 en concursos selectivos;
asimismo, impartié 3 servicios educativos complementarios; de igual modo participaron 18 alumnos en cursos deportivos y 2,342 en deporte masivo; adicionalmente imparti6 1
programas de activacion fisica, en los que participaron 38 integrantes del personal y constituyé 1 grupo de animacion deportiva.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realiz6 58 publicaciones y 66 eventos, a los
que asistieron 1,843 personas; asimismo difundié 19 actividades culturales y apoy6 30 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacién integral del
alumno, operaron 10 talleres culturales, en los que participaron 128 estudiantes, a cargo de 10 profesores.

Impulso a la produccion editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, la Escuela sefialé que editd, 15 publicaciones periddicas.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboraciéon con instituciones que
integran Redes de Colaboracion Académica, Durante el ciclo, 1 alumno se postulo en programas de movilidad académica nacional y 4 en movilidad académica internacional;
adicionalmente 1 alumno visitante nacional y 1 internacional fueron aceptados en movilidad académica. La Unidad oper6 1 red académica, en la que participaron 12 docentes;
de igual manera, conformo 1 red de trabajo académico.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucion de problemas, el Plantel mencioné que proporcioné 10,488 soportes
técnicos; asimismo registro en el activo fijo de esta Unidad 402 computadoras en servicio; también fueron aplicados 386 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web;
de igual manera imparti6 27 servicios educativos complementarios, en los que atendi6 a 88 integrantes del personal y 86 usuarios externos.

Promocién y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e institucionalizacion de la perspectiva de género. En este aspecto, la
Escuela informd que impartio 5 servicios educativos complementarios, en los que atendié a 110 integrantes del personal; la Unidad también indicd que realizé 4 eventos en
perspectiva de género y que atendié a 1,525 estudiantes y 120 usuarios.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propodsito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacién (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operé 1 Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elabord 3 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI;
también fueron realizados 6 simulacros, acciones que permitiran saber como actuar ante una situacion de emergencia, en los que participaron 1,780 personas. Celebraron 7
reuniones de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion estratégica. El Plantel conté con 4 Procesos de Calidad Recertificado en la Norma ISO 9001; en el periodo escolar
fueron realizadas 4 auditorias al sistema de gestion de la calidad, aplicados 4 controles y 2 revisiones por la Direccidn al Sistema de Gestidon de la Calidad; de igual manera,
elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizé 4 seguimientos programaticos.

Mejora, simplificacién e innovacion de la gestion administrativa. Durante el ciclo, fueron transferidos 1 documento activo y/o semiactivos y elaboradas 2 Propuestas de
Estructura Educativa.
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Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Escuela expuso que realiz6é 1 gestiéon para
la infraestructura; de igual manera, realizé 52 trabajos de mantenimiento a las instalaciones, asi como 1 Programa de Mantenimiento elaborado; lo anterior generé 12 reportes
de alta/baja de bienes muebles; asimismo, el Plantel aplicé 1,400 servicios de mantenimiento a equipo de computo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron apoyados 3 eventos en instancias distintas al Instituto y 12 realizados en las instalaciones, a
los que asistieron 1,605 personas; El Plantel realizé 14 publicaciones; también dispuso de 1 acervo documental histérico de 70 piezas. Para difundir la evolucién histérica del
Instituto, asi como las personalidades que contribuyeron a su engrandecimiento, llevaron a cabo 1 evento de proyeccion histdrica.

Potenciar la interaccion con la estructura de apoyo y auxiliar del IPN: POI, COFAA, XEIPN Canal Once y CINVESTAV del IPN. La Escuela reporto la realizacion de 2
gestiones para el equipamiento.
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La Escuela adquiere Edificio propio el aiio 1965. Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Médico Bioldgicas, en donde se
imparten las carreras de Licenciatura en Enfermeria, Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia, Programa de Estudio Complementario
de Competencias de la Licenciatura en Enfermeria y la Especialidad de Enfermeria en Gerontogetria. Con una matricula de 1,224
alumnos, una planta docente de 121 profesores y 5 investigadores, y 75 integrantes del personal de apoyo y asistencia a la educacion;
contando con una infraestructura fisica de 2 edificios, 3 dreas deportivas y un terreno de 10,276 m>.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relacion con este proyecto, durante el ciclo escolar la Escuela
realizo las siguientes actividades: presentd 1 Propuesta de Normatividad, disefid 1 programa académico, y propuso 1 de estudios de posgrado. También definié 14 contenidos
bibliograficos del programa académico nuevo.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel sefialé que la
matricula atendida durante el ciclo escolar, fue de 1,224 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido
Licenciatura en Enfermeria 649
Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia 475
Programa de Estudio Complementarios de Competencias de la Licenciatura en Enfermeria 920
Especialidad Enfermeria en Gerontogetria 10

Mejora sistematica de los procesos de admisién e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Escuela reporté
385 alumnos inscritos de primer ingreso.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizé la reinscripcion de 1,124 alumnos en modalidad escolarizada, y 90 en
modalidad no escolarizada y mixta.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel realizé en el periodo escolar 4 eventos de servicios de salud, a los que asistieron
453 personas. También otorgd 962 consultas de atencion médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 66 a personas externas. Indicé que atendi6 a 252 alumnos en
el Programa PREVENIMSS-IPN y a 494 en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion integral; también reporté que durante el afio escolar realizdé 3
eventos de orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 959 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 959 presentaron solicitud, y
fueron autorizadas 929.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reportd un acervo bibliografico disponible de 14,291 volumenes, y uno bibliografico
descartado por dejar de cumplir una funcién de utilidad de 1,618 piezas. También informé que adquirié 43 libros. Indicd que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital
disponible de 500 piezas y un acervo consultado en sala de 43,425 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacién (SIBSI). De igual
manera, informoé que durante el periodo escolar realizé 3,247 préstamos a domicilio y que registré un acervo procesado de 288 unidades. Asimismo indicé que atendi6 a
34,536 alumnos en estos servicios; asimismo realizd 7 suscripciones a publicaciones periddicas; cabe sefialar que existe en operacion 1 base de datos a disposicién de
los usuarios en la biblioteca digital. De igual modo, celebré 8 convenios interbibliotecarios y que fueron realizadas en biblioteca 2 acciones de soporte técnico de la Red
Institucional de Bibliotecas.
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EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel disefid 1 programa académico e imparti6 3; ademas en Polivirtual fueron
atendidos 156 alumnos en modalidad escolarizada. Impartié 15 unidades de aprendizaje en modalidad no escolarizada o mixta, en las que fueron matriculados 90 alumnos,
asimismo apoyé 1 programa académico en modalidad no escolarizada o mixta en sede. De igual modo, indicd que 90 alumnos fueron apoyados en sede en esta misma
modalidad. Report6é que ofertd 1 programa académico en modalidad no escolarizada o mixta. También informé que 2 eventos fueron transmitidos o recibidos, que acredito 2
programas académicos, en el que participé 1 docente. Cabe sefialar que fue desarrollado 1 proyecto de investigacion educativa en proceso y que fue realizado 1 estudio o
plan.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIiS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Con el propdsito de concertar
acciones para el mejor desarrollo de las actividades, la Unidad celebr6 108 reuniones de trabajo; también en este apartado, realizé 1 evaluacién curricular y aprob6 1;
adicionalmente realiz6 1 estudio o plan y redisefié 1 plan de estudio; cabe sefialar que coordind 1 foro interescuela y reestructurd 14 programas académicos.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacién de 2 programas académicos por parte de un Consejo acreditador. Asi como 917
alumnos formados en programas académicos de calidad.

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Escuela informé que produjo 21 recursos didacticos digitales; y fueron apoyadas 4 unidades de aprendizaje con el uso educativo de Tecnologias Informaticas y de
Comunicacion (TIC); también indico que fueron implantados 4 sistemas de computo y que disefiaron 2 estudios estratégicos y reportaron 7 planeaciones didacticas.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fue impartido 1 servicio educativo complementario, en los
que atendieron 50 integrantes del personal; también reporté que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 202 alumnos tutorados y 845 en tutoria
individual; informo que en el desarrollo de estas acciones participaron 35 docentes; de igual manera, informé de 21 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior, realiz6 2
informes de evaluacién y seguimiento del Plan de Accion Tutorial (PAT). Asimismo, destacé que 408 alumnos egresaron y 81 se titularon; de igual modo, el Plantel efectué 79
seguimiento de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, emitié 35 dictamenes individuales de situacion escolar y elaboré 1 programa de induccidn; en estas actividades
designaron a 41 alumnos asesores; por otra parte, informd que en la Escuela operaron 2 Programas de Practicas y Visitas Escolares, en el que realizaron 28 practicas o
visitas y atendieron a 2,175 alumnos; y operé 1 Comité tutorial.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, Los alumnos realizaron 3 procesos de evaluacion
al desempefo docente frente a grupo; asimismo, elaboraron 3 planes de acciéon para mejorar dicho desempeno; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos,
presentaron 5 planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacion, y el Directivo. En

este renglén, el Plantel puntualizé que impartié 8 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 152 integrantes del personal; de tal manera evalué en 8
ocasiones los servicios educativos complementarios.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO
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Impulso y promocion de la educacion continua. Con la validacién correspondiente, el Plantel imparti6 35 servicios educativos complementarios, en los que fueron
atendidos 908 usuarios externos; derivado de los mencionados servicios otorgaron a los participantes 757 reconocimientos. Cabe destacar que la Unidad realizé 3 eventos
académicos o culturales, a los que asistieron 360 personas. De igual modo, actualizaron y desarrollaron 42 aplicaciones web. Asimismo, en la Red de Educacién a lo Largo de
la Vida, realizé 1 estudio de deteccion de necesidades de servicios educativos complementarios. Con el fin de mejorar la aplicabilidad y pertinencia, analizaron y aplicaron 43
evaluaciones de programas de servicios educativos complementarios, reportandose que 908 usuarios externos. Por otro lado, con el propdsito de hacer difusion del quehacer
académico, cientifico, tecnoldgico, cultural y deportivo de esta casa de estudios, difundieron 3 camparfias en medios de comunicacién impresos y electronicos.

Impulso a la relaciéon con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 2 encuestas a egresados, con el fin de conocer su
desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracion Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad informé que 1 dependencia politécnica
participd en acciones de vinculacion. Para propiciar dichas acciones realizd 1 evento de acciones de vinculacion en el Plantel. En el periodo fue creado por los alumnos 5
proyectos de empresa juvenil. Por ultimo, con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fueron constituidas 2 redes de vinculacion intra o interinstitucional.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizé 2 convenios
especificos; también participd 1 dependencia politécnica en acciones de vinculacion. Cabe destacar que participaron en estas acciones 7 docentes. Igualmente, atendi6 a 856
usuarios externos en servicios educativos complementarios, asi como a 24 empresas para contribuir al mejoramiento de sus procesos productivos. Asimismo, para propiciar la
vinculacién tecnoldgica, apoyé 3 eventos y realizé 2. De igual modo, fue constituida 1 red de vinculacion intra o interinstitucionales.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL.
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO.

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 823 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnologica, y a la generacion y divulgacion de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Escuela expuso que present6 6 protocolos de investigacion, en los que participd 1 investigador; de igual modo desarrollaron 1 proyecto de investigacion educativa
en proceso.

Articulacion del trabajo de los Centros de Investigacion con su entorno. Al respecto, esta Escuela obtuvo el reconocimiento formal de 16 Procesos de Calidad Certificado
en la Norma ISO 9001.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 2 eventos deportivos; participaron 25 alumnos en deporte representativo; de igual modo participaron 25
alumnos en cursos deportivos y 798 en deporte masivo; adicionalmente impartié 1 programas de activacion fisica, en los que participaron 5 integrantes del personal.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 2 publicaciones y 2 eventos, a los
que asistieron 275 personas; asimismo difundié 3 actividades culturales y apoyé 10 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacién integral del
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alumno, operaron 9 talleres culturales, en los que participaron 373 estudiantes, a cargo de 6 profesores.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboraciéon con instituciones que
integran Redes de Colaboracion Académica, Durante el ciclo, 11 alumnos se postularon en programas de movilidad académica nacional. La Unidad realizé 2 eventos de
acciones de cooperacion académica; gestioné 5 propuesta de convenio de cooperacion académica; igualmente operd 1 red académica, en la que participaron 4 docentes; de
igual manera, conformé 1 red de trabajo académico.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucion de problemas, el Plantel mencion6 que proporcioné 1,105 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 281 computadoras en servicio; también fueron aplicados 47 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web; de
igual manera impartié 2 servicios educativos complementarios, en los que atendié a 35 integrantes del personal y 25 usuarios externos. Con el propoésito de dar atencion a las
metas especificas, fue disefiado 1 estudio estratégico.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propésito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacion (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, oper6é 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elaboré 1 informe de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI;
también fueron realizados 8 simulacros, acciones que permitiran saber cdmo actuar ante una situacion de emergencia, en los que participaron 1,829 personas. Celebraron 4
reuniones de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion estratégica. El Plantel elaboré 1 Manual de Organizacion y operé 1 Manual de la calidad alineado; también operd 28
Procedimiento de Calidad alineado y conté con 16 Procesos de Calidad Certificados en la Norma ISO 9001; adicionalmente obtuvo 16 Recertificados en la misma Norma.
Con el fin de verificar el cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 2 auditorias, aplicados 2 controles y 2 revisiones por la Direccion al Sistema de
Gestion de la Calidad; de igual manera, elabor6 1 Programa Operativo Anual y realiz6 4 seguimientos programaticos.

Mejora, simplificaciéon e innovacion de la gestion administrativa. Durante el ciclo, fueron transferidos 305 documentos activos y/o semiactivos y elaboradas 2 Propuesta
de Estructura Educativa.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Escuela expuso que realizé6 100 trabajos
de mantenimiento a las instalaciones, asi como 2 en el area deportiva dentro de 1 Programa de Mantenimiento elaborado; lo anterior generé 4 reportes de alta/baja de bienes
muebles; asimismo, el Plantel aplicd 420 servicios de mantenimiento a equipo de cémputo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron apoyados 4 eventos en instancias distintas al Instituto y realizados 3 en las instalaciones, a los
que asistieron 670 personas; El Plantel realizé 12 publicaciones; también dispuso de un acervo documental histérico de 18 piezas; de igual modo, atendié a 484 usuarios en
actividades de caracter historico. Para difundir la evolucion histérica del Instituto, asi como las personalidades que contribuyeron a su engrandecimiento, llevaron a cabo 3
eventos de proyeccion historica.

Potenciar la interaccion con la estructura de apoyo y auxiliar del IPN: POI, COFAA, XEIPN Canal Once y CINVESTAV del IPN. La Escuela reporto la realizacion de 1
gestion para el equipamiento.
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CenTRo INTERDISCIPLINARIO DE CIENCIAS DE LA SALuD, UNiDAD MiLPA ALTA

El Centro fue fundado en el afio 1975, Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias Médico Bioldgicas, en donde se imparten
las carreras de Enfermeria, Nutricion, Odontologia, Optometria, Trabajo Social y Médico Cirujano y Partero, asi como la Especialidad
en Funcion Visual. Con una matricula de 2,153 alumnos, una planta docente de 174 profesores y 5 investigadores, y 129 integrantes
del personal de apoyo y asistencia a la educacion; contando con una infraestructura fisica de 14 edificios, 2 dreas deportivas y un
terreno de 965.97 hectdreas.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relacién con este proyecto, durante el ciclo escolar el Centro realizé
las siguientes actividades: presentd 1 Propuesta de programa académico de estudios de posgrado.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel realiz6 4
gestiones para infraestructura. También sefialé que la matricula atendida durante el ciclo escolar, fue de 2,153 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la
siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido
Enfermeria 157
Nutricion 438
Odontologia 381
Optometria 92
Trabajo Social 215
Médico Cirujano y Partero 844
Alumnos en nivel posgrado: Alumno atendido
Especialidad en Funcion Visual 26

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto el Centro realizo la reinscripcion de 3,551 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Centro realizdé 3 eventos de servicios de salud, a los que asistieron 728 personas. También
otorgd 6,858 consultas de atencién médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 435 a personas externas. Indicé que atendié a 1,254 alumnos en el Programa
PREVENIMSS-IPN y a 702 en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion integral; también reportd que durante el afio escolar realizé 8 eventos de
orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 531 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; los cuales presentaron solicitud, y fueron autorizadas
392.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, el Centro reportd un acervo bibliografico disponible de 16,518 voliumenes, uno bibliografico no
procesado de 29, que adquirié 44 libros. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital disponible de 854 piezas. De igual manera, informé que durante el periodo
escolar realizé 9,643 préstamos a domicilio y que registré un acervo procesado de 15 unidades. Asimismo indicd que atendié a 12,913 alumnos en estos servicios; cabe
sefialar que existen en operacion 6 bases de datos a disposicion de los usuarios en la biblioteca digital en operacién. De igual modo, celebré 1 convenio interbibliotecario.
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EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel impartié 1 programa académico.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIiS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizaciéon de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Con el propésito de concertar
acciones para el mejor desarrollo de las actividades, el Centro redisefid 6 planes de estudio de los cuales 3 fueron homologados, cabe sefialar que reestructuro 138
programas de académicos.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacion de 6 programas académicos por parte de un Consejo acreditador; destacé que
2,127 alumnos fueron formados en programas académicos de calidad.

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, el Plantel informé que produjo 11 recursos didacticos digital; y reporté 126 planeaciones didacticas.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fueron impartidos 2 servicios educativos complementarios,
en los que atendieron 30 integrantes del personal; también reporté que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 450 alumnos tutorados y 383 en
tutoria individual; informé que en el desarrollo de estas acciones participaron 86 docentes; de igual manera, informé de 3 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior,
realizé 2 informes de evaluaciéon y seguimiento del Plan de Accién Tutorial (PAT); para la operacion eficiente de las funciones realizaron 2 estudio o plan. Asimismo, destacé
que 463 alumnos egresaron y 349 se titularon; de igual modo, adicionalmente, emitié 52 dictdmenes individuales de situacion escolar y elaboré 2 programas de induccion;
en estas actividades designaron a 8 alumnos asesores; por otra parte, informé que en el Centro oper6 1 Programa de Practicas y Visitas Escolares, en el que realizaron 31
practicas o visitas y atendieron a 2,457 alumnos; en estas acciones fueron designados 18 consejeros de estudios y operé 26 Comités tutoriales.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, el Plantel presentd 34 planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizacion del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En
este renglon, el Plantel puntualizé que impartié 10 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 127 integrantes del personal; de tal manera evalu6 en 4
ocasiones los servicios educativos complementarios; también elaboré 1 informe de dichos servicios.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocién de la educacion continua. Con la validacion correspondiente, el Plantel impartié 7 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos
151 usuarios externos; derivado de los mencionados servicios otorgaron a los participantes 151 reconocimientos. Cabe destacar que la Unidad realizd 10 eventos académicos
o culturales, a los que asistieron 1,676 personas. De igual modo, realizé 1 estudio de deteccidon de necesidades de servicios educativos complementarios, y en la que reportd
que 151 usuarios externos concluyeron un servicio educativo complementario.

Impulso a la relacion con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 918 encuestas a egresados, con el fin de conocer su

desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.
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CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, el Plantel formalizé 1 convenio
especifico; también participd 1 dependencia politécnica en acciones de vinculacién. Para la operacion eficiente de estas acciones, conté con la participacion de 6 docentes, y
apoy6 6 eventos. Con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fueron constituidas 5 redes intra o interinstitucionales.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL.
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO.

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 414 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacion y divulgaciéon de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, el Centro expuso que presentd 5 protocolos de investigacion, en los que participaron 4 investigadores; de igual modo desarrollaron 1 proyecto de investigacion
educativa en proceso, en el Plantel impartieron 2 servicios educativos complementarios, a los que asistieron 100 personas.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, el Centro realizé 6 eventos deportivos; participaron 113 alumnos en concursos selectivos; de igual modo participé 1 alumno
en cursos deportivos y 148 en deporte masivo; adicionalmente impartid 4 programas de activacion fisica, en los que participaron 4 integrantes del personal.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizd 26 eventos, a los que asistieron 3,012
personas; asimismo difundié 12 actividades culturales y apoyd 2 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacion integral del alumno, operaron 2
talleres culturales, en los que participaron 50 estudiantes, a cargo de 2 profesores.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperaciéon e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboraciéon con instituciones que
integran Redes de Colaboracién Académica, el Centro informé que durante el ciclo, 1 alumno se postulé en programas de movilidad académica nacional y 1 en movilidad
académica internacional; adicionalmente 2 alumnos visitantes nacional.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucién de problemas, el Plantel mencioné que proporciond 12 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 218 computadoras en servicio; de igual manera impartié 5 servicios educativos complementarios, en los que
atendi6 a 29 integrantes del personal.
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Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propésito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacion (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operdé 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elaboré 2 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI;
también fueron realizados 5 simulacros, acciones que permitiran saber como actuar ante una situaciéon de emergencia, en los que participaron 3,150 personas. Celebraron 4
reuniones de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificaciéon e innovacion de la gestion estratégica. El Plantel contd con 2 Procesos de Calidad Recertificados en la Norma ISO 9001. Con el fin de verificar el
cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 2 auditorias al sistema de gestién de calidad, y 2 revisiones por la Direccion al Sistema de Gestion de la
Calidad; de igual manera, elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizé 4 seguimientos programaticos.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion administrativa. Durante el ciclo, fueron elaboradas 2 Propuestas de Estructura Educativa.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, el Plantel expuso que realizé 1 gestion para
el equipamiento y 1 para la infraestructura; de igual manera, realizé 15 trabajos de mantenimiento a las instalaciones, asi como 1 Programa de Mantenimiento elaborado; lo
anterior generd 5 reportes de alta/baja de bienes muebles y la adquisicion de 1 software; asimismo, el Plantel aplicé 80 servicios de mantenimiento a equipo de cémputo y
comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fue apoyado 1 evento en instancias distintas al Instituto y realizados 2 en las instalaciones, a los que
asistieron 141 personas; el Plantel realizé 1 publicacion; también dispuso de 3,083 acervos documentales histéricos; de igual modo, atendié a 6 usuarios en actividades
de caracter histérico. Para difundir la evolucién histérica del Instituto, asi como las personalidades que contribuyeron a su engrandecimiento, llevaron a cabo 1 evento de
proyeccion histérica.
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El CICS Santo Tomds se fundo en el afio 2000. Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias de la Salud, en donde se imparten
las carreras de Licenciatura en Optometria, Licenciatura en Odontologia, Licenciatura en Psicologia. En nivel posgrado imparte
la Especialidad Programacion Neurolingiiistica con enfoque en salud. Con una matricula de, 2,746 alumnos, una planta docente
de 353 profesores y 6 investigadores, y 106 integrantes del personal de apoyo y asistencia a la educacion; contando con una
infraestructura fisica de 10 edificios, 2 dreas deportivas y un terreno de 9,281 m?.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relacién con este proyecto, durante el ciclo escolar el Centro realizé
las siguientes actividades: impartié 13 servicios educativos complementarios, en el que fueron atendidos 173 integrantes del personal de la misma. También definié 55
contenidos bibliograficos del programa académico nuevo.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel realizd 2
gestiones para infraestructura. También sefialé6 que la matricula atendida durante el ciclo escolar, fue de 2,746 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la
siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido
Licenciatura en Optometria 663
Licenciatura en Odontologia 1,021
Licenciatura en Psicologia 1,056
Alumnos en nivel posgrado: Alumno atendido
Especialidad Programacion Neurolingiiistica con enfoque en salud 6

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, el Centro reportd
800 alumnos inscritos de primer ingreso.

Innovacioén y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Unidad realizé la reinscripcién de 2,740 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel en el periodo escolar realizé 27 eventos de servicios de salud, a los que asistieron
3,105 personas. También otorgd 5,259 consultas de atencién médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 59,601 a personas externas. Indicé que atendi6é a 1,009
alumnos en el Programa PREVENIMSS-IPN y a 1,376 en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion integral; también reporté que durante el afio escolar
realizé 3 eventos de orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios, 1,927 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 1,898 presentaron
solicitud, y fueron autorizadas 2,039.

Innovaciéon y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, el Centro reportdé un acervo bibliografico disponible de 9,213 volumenes, uno bibliografico no
procesado de 291 y uno bibliografico descartado por dejar de cumplir una funcion de utilidad de 2,982 piezas. También informé que elaboré 1 Proyecto de Mejora Continua,
que adquirio 9 libros y que le fueron donadas 758 unidades de material bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital disponible de 158 piezas y un
acervo consultado en sala de 10,414 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacién (SIBSI). De igual manera, informé que durante el
periodo escolar realizé 11,147 préstamos a domicilio y que registré un acervo procesado de 753 unidades. Asimismo indicé que atendié a 22,364 alumnos en estos servicios;
cabe sefalar que existen en operacion 1 base de datos a disposiciéon de los usuarios en la biblioteca digital y celebré 9 convenios interbibliotecario y que fue realizada en
biblioteca 1 accion de soporte técnico de la Red Institucional.

ISR 1005 ACADEMICAS DE NIVEL SUPERIOR  quEIrim] @Y FITAED ENAIEND




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

CenNTRO INTERDISCIPLINARIO DE CIENCIAS DE LA SALuD, UNIDAD SANTO ToMAS

EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, Informé que impartié 2 servicios educativos complementarios, en los que atendié a 41
personas. También inform6 que 2 eventos fueron transmitidos o recibidos, y que disefid 1 estudio estratégico, en el que participaron 39 docentes. Cabe sefialar que fue
desarrollado 1 proyecto de investigacion educativa en proceso, y realizé 3 publicaciones electrénicas.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. la Unidad celebré 13 reuniones de
trabajo; también en este apartado, realiz6 1 plan de estudio redisefiado.

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, el Centro informd que produjo 7 recursos didacticos digitales; al efecto operd 1 celda de produccion y fueron apoyadas 22 unidades de aprendizaje con el uso
educativo de Tecnologias Informaticas y de Comunicacion (TIC); también indicé que fueron implantados 4 sistemas de computo y que impartieron 13 servicios educativos
complementarios, en los que atendieron a 173 integrantes del personal; asimismo, disefiaron 1 estudio estratégico; adicionalmente elaboraron 1 diagnéstico y definicion de
estrategias de aprendizaje y reportaron 160 planeaciones didacticas. En el Plantel se desarroll6 1 proyecto de investigacion e innovacion educativa y se formalizé 1 convenio
especifico; en concordancia, fue desarrollada y actualizada 1 aplicacion web o multimedia; por ultimo realiz6 1 estudio o plan.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fue impartido 1 servicio educativo complementario, en los
que atendieron 11 integrantes del personal; también reporté que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 1,039 alumnos tutorados y 599 en tutoria
individual; informo que en el desarrollo de estas acciones participaron 123 docentes; de igual manera, informé que 327 estudiantes en riesgo; considerando lo anterior, realizd
2 informes de evaluacion y seguimiento del Plan de Accion Tutorial (PAT); para la operacion eficiente de las funciones realizaron 2 estudios o plan. Asimismo, destacé que
494 alumnos egresaron y 496 se titularon; y efectudé 2 seguimientos de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, emitié 150 dictamenes individuales de situacién escolar
y elaboré 2 programas de induccion; igualmente sefialé6 que designaron a 36 alumnos asesores; por otra parte, informé que en el Centro operé 1 Programa de Practicas y
Visitas Escolares, en el que realizaron 88 practicas o visitas y atendieron a 2,984 alumnos; en estas acciones fueron designados 6 consejeros de estudios y oper6 2 Comités
tutoriales.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, el Plantel realizé 2 procesos de evaluaciéon al
desempefio docente frente a grupo, elaborandose 1 plan de accion para mejorar dicho desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos, presentaron 3
planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizacion del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. El
Plantel puntualizé que imparti6 7 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 43 integrantes del personal; de tal manera disefié 1 estudio estratégico y
evalud en 7 ocasiones los servicios educativos complementarios; también elaboré 1 informe de dichos servicios.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promociéon de la educacion continua. Con la validacion correspondiente, el Plantel impartié 14 servicios educativos complementarios, en los que fueron
atendidos 43 usuarios externos y 173 integrantes del personal; derivado de los mencionados servicios otorgaron a los participantes 140 reconocimientos. Cabe destacar que
la Unidad realiz6 4 eventos académicos o culturales, a los que asistieron 450 personas. De igual modo, para la operacion eficiente de las actividades, operé 4 sistemas de
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coémputo implantado y actualizé 1 sistema de informacion y desarrollo 1 aplicacion web. Asimismo, en la Red de Educacién a lo Largo de la Vida, realizaron 2 estudios de
deteccion de necesidades de servicios educativos complementarios, y en la que participd 1 persona en los mencionados servicios. De igual forma, realizaron 6 gestiones de
convenios, contratos, proyectos y servicios; formalizando 1 convenio especifico, reportandose que 47 usuarios externos. Por otro lado, con el propésito de hacer difusion del
quehacer académico, cientifico, tecnoldgico, cultural y deportivo de esta casa de estudios, difundié 1 campafia.

Impulso a la relacion con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 3 encuestas a egresados, con el fin de conocer su
desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracién Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad informé que 1 dependencia politécnica
participé en acciones de vinculacion. Para propiciar dichas acciones apoy6 3 eventos en instancias externas al Instituto y realizé 2 en el Plantel. En el periodo fueron creados
por los alumnos 54 proyectos de empresa juvenil.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, el plantel formalizé 1 convenio
especifico; también participé 1 dependencia politécnica en acciones de vinculaciéon. Cabe destacar que participaron en estas acciones 164 alumnos y 12 docentes.
Igualmente, atendié a 47 usuarios externos en servicios educativos complementarios, asi como 3 empresas para contribuir al mejoramiento de sus procesos productivos.
Asimismo, para propiciar la vinculacion tecnolégica, apoyd 3 eventos y realizé 4. Con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fue constituida 1 red intra o
interinstitucional.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 429 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacién y divulgaciéon de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, el Plantel expuso que presentd 5 protocolos de investigacion, en los que participaron 11 investigadores; de igual modo desarrollaron 1 proyecto de investigacion
educativa en proceso y 4 de investigacion cientifica y tecnolégica también en proceso; adicionalmente realizaron 5 presentaciones de los resultados de la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico en reuniones de caracter académico y cientifico; asimismo se publicaron 4 resultados en revistas y ediciones de investigacion y desarrollo tecnolégico.
Participaron 11 alumnos en el Programa Institucional de Formacion de Investigadores (PIFI).

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el Plantel contd con 1 Comité ambiental en operacion.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, el Centro realizé 20 eventos deportivos; participaron 119 alumnos en deporte representativo y 278 en concursos selectivos;
asimismo, participaron 263 alumnos en deporte masivo; adicionalmente impartié 1 programa de activacion fisica, en el que participaron 4 integrantes del personal.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 2 publicaciones y 8 eventos, a los
que asistieron 1,570 personas; asimismo difundié 9 actividades culturales y apoyd 8 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacién integral del
alumno, operaron 2 talleres culturales, en los que participaron 112 estudiantes, a cargo de 2 profesores.
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Impulso a la produccion editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, el Plantel sefialé que produjo 2 publicaciones periddicas e impresos.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboraciéon con instituciones que
integran Redes de Colaboracién Académica, el Centro participé en 2 reuniones de trabajo en red. Durante el ciclo, 1 alumno se postulé en programas de movilidad académica
nacional; adicionalmente 5 alumnos visitantes nacional y 1 internacional fueron aceptados en movilidad académica. La Unidad realizé 3 eventos de acciones de cooperacion
académica; 7 propuestas de convenio de cooperacién académica; igualmente operd 1 red académica, en la que participd 1 docente; de igual manera, conformé 1 red de
trabajo académico.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la soluciéon de problemas, el Plantel mencioné que proporcioné 148 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 300 computadoras en servicio; también fueron aplicados 40 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web; de
igual manera impartié 4 servicios educativos complementarios, en los que atendi6 a 55 integrantes del personal.

Promocién y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e institucionalizacion de la perspectiva de género. En este aspecto, el Centro
informd que imparti6 1 servicio educativo complementario, en los que atendié a 120 integrantes del personal; también fueron realizados 7 eventos académicos o culturales en
ambas modalidades, a los que asistieron 1,830 usuarios; también indicé que atendié a 481 estudiantes en perspectiva de género y que realizé 6 eventos.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el proposito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, el
Centro cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacién (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencién y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operé 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elabor6 4 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI,
también fueron realizados 6 simulacros, acciones que permitiran saber cémo actuar ante una situaciéon de emergencia, en los que participaron 10,921 personas. Celebraron 2
reuniones de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion estratégica. El Plantel operd 2 Manuales Procedimientos de Calidad alineado, de los cuales operaron 41 Procedimientos
de Calidad alineados, y contd con 16 Procesos de Calidad Certificados en la Norma ISO 9001; adicionalmente obtuvo 16 Recertificados en la misma Norma. Con el fin de
verificar el cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 4 auditorias, aplicado 1 control y 2 revisiones por la Direccion al Sistema de Gestion de la
Calidad; de igual manera, elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizé 4 seguimientos programaticos.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestiéon administrativa. Durante el ciclo, fueron elaboradas 2 Propuestas de Estructura Educativa.

Construccion, adecuaciéon, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, el Centro expuso que realizé 1 gestion para
el equipamiento y 2 para la infraestructura; de igual manera, realizé 252 trabajos de mantenimiento a las instalaciones, asi como 1 en el area deportiva dentro de 1 Programa
de Mantenimiento elaborado; lo anterior generé 11 reportes de alta/baja de bienes muebles; asimismo, el Plantel aplicé 161 servicios de mantenimiento a equipo de computo y
comunicaciones.

Potenciar la interaccion con la estructura de apoyo y auxiliar del IPN: POl, COFAA, XEIPN Canal Once y CINVESTAV del IPN. El Centro report6 la realizacion de 1
gestion para el equipamiento y 2 para obra; asimismo, informé que 2 investigadores participaron en proyecto conjunto.
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La ESCA Santo Tomas fue fundada el 6 de octubre de 1845 pero tiene su sede en las instalaciones del Casco de Santo Tomds desde
el ano de 1963. Se ubica en el area del conocimiento de Ciencias Sociales y Administrativas, en donde se imparten las carreras
de Contador Publico, Relaciones Comerciales, Negocios Internacionales y Comercio Internacional. En nivel posgrado se imparten
la Especialidad en Gestion de Instituciones Educativas; Maestrias en Administracion y Desarrollo de Educacion; Administracion
Publica; Administracion de Negocios y Gestion y Desarrollo de la Educacion. Con una matricula de 10,026 alumnos, una planta
docente de 659 profesores y 14 investigadores, y 308 integrantes del personal de apoyo y asistencia a la educacion; contando con
una infraestructura fisica de 8 edificios, una drea deportiva y un terreno de 31,510 m?.
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EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relacion con este proyecto, durante el ciclo escolar la Escuela
realizd las siguientes actividades: disefid 1 programa académico Licenciatura en Administracion y Desarrollo Empresarial y definié 6 contenidos bibliograficos del programa
académico nuevo.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel realiz6 4
gestiones para infraestructura. También sefialé6 que la matricula atendida al inicio del ciclo escolar, fue de 10,026 alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la
siguiente manera:

Programa Académico Impartido Alumno atendido
Contaduria Publica 3,591
Licenciatura en Relaciones Comerciales 3,393
Licenciatura en Negocios Internacionales 2,027
Nivel posgrado Alumno atendido
Especialidad en Gestion de Instituciones Educativas 9
Maestria en Administracion y Desarrollo de la Educacion 6
Maestria en Administraciéon Publica 122
Maestria en Administracion de Negocios 503
Maestria en Gestion de Desarrollo de la Educacion 81
Doctorado en Ciencias Sociales y Administrativas 81
Cursos Propedéuticos 213

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas en el Nivel
Posgrado, la Escuela reportd 415 aspirantes registrados para examinar, 276 aspirantes seleccionados, 222 alumnos inscritos de primer ingreso y 3 examenes diagndsticos
aplicados.

Ampliacion de la ensefianza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprension de las lenguas extranjeras, la Unidad atendié a 11,663 alumnos en
lenguas extranjeras, de los que egresaron 134.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizé la reinscripcion de 8,345 alumnos en modalidad escolarizada, y 3,794 en
modalidad no escolarizada y mixta.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. En el periodo escolar la Escuela realizé 9 eventos de servicios de salud, a los que asistieron 2,315 personas. También otorgd
6,542 consultas de atencién médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 244 a personas externas. Indicd que atendié a 15,956 en entrevistas de orientacién juvenil
para contribuir en su formacién integral; también reporté que durante el afio escolar realizé 27 eventos de orientacion. Adicionalmente, como un apoyo durante sus estudios,
10,228 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 1,301 presentaron solicitud, y fueron autorizadas 1,493. Finalmente a nivel posgrado 142 alumnos fueron
atendidos en tramites de becas.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reporté un acervo bibliografico disponible de 59,966 volumenes, y bibliografico descartado

por dejar de cumplir una funcién de utilidad de 1,300 piezas. También informd que adquirié 1,322 libros y que le fueron donadas 904 unidades de material bibliografico.
Indicd que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital disponible de 4,071 piezas y un acervo consultado en sala de 115,718 unidades de acuerdo al Sistema Institucional
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de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI). De igual manera, informé que durante el periodo escolar realizé 31,937 préstamos a domicilio y que registré un acervo
procesado de 1,153 unidades. Asimismo indicé que atendié a 131,769 alumnos en estos servicios; reportd que realizé 8 suscripciones a publicaciones periddicas; cabe
sefialar que existen en operacion 4 bases de datos a disposicion de los usuarios en la biblioteca digital. De igual modo, celebré 54 convenios interbibliotecarios y que fueron
realizados 24 reportes de préstamos de libros a domicilio en biblioteca. Por ultimo realizé 1 evento interbibliotecario.

EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACIONf

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. El Plantel, disefié 1 programa académico Licenciatura en Administracion y Desarrollo Empresarial; impartio 4
programas académicos; ademas en Polivirtual fueron atendidos 215 alumnos en modalidad escolarizada; Impartié 112 unidades de aprendizaje en modalidad no escolarizada
o mixta, en las que fueron matriculados 2,387 alumnos. De igual modo, reporté que oferté 4 programas académicos en modalidad no escolarizada o mixta. También informo
que atendio6 2,387 alumnos.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIiS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Con el propdsito de concertar
acciones para el mejor desarrollo de las actividades, la Unidad celebr6é 20 reuniones de trabajo; también en este apartado, realizdé 30 evaluaciones curriculares y aprob6 1;
asimismo, indicd que disefd 2 unidades de aprendizaje integradoras.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacién de 3 programas académicos por parte de un Consejo acreditador; destaco
que 17,415 alumnos fueron formados en programas académicos de calidad; de igual modo, fue creado 1 portafolio de evidencias para registro en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC).

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Escuela informé que produjo 37 recursos didacticos digitales; al efecto operaron 3 celdas de produccién; adicionalmente elaboraron 2 diagndsticos y definicion de
estrategias de aprendizaje y reportaron 41 planeaciones didacticas. En el Plantel fueron desarrolladas y actualizadas 7 aplicaciones web o multimedia; reporté que aplicaron 1
metodologia académica; elaboré 3 software educativo y que desarrollé 1 proyecto académico. También produjo 37 materiales didacticos digitales, y se evaluaron y aplicaron 2
metodologias.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fueron impartidos 4 servicios educativos complementarios,
en los que atendieron 318 integrantes del personal; también reportdé que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 2,982 alumnos tutorados y 1,538
en tutoria individual; informé que en el desarrollo de estas acciones participaron 292 docentes; de igual manera, informé de 1,391 estudiantes en riesgo; considerando lo
anterior, realizd 2 informes de evaluacién y seguimiento del Plan de Accion Tutorial (PAT); asimismo, destacé que 1,533 alumnos egresaron y 1,594 se titularon; de igual
modo, emitid 1,569 dictdmenes individuales de situacion escolar y elabord 2 programas de induccién; igualmente sefialé que 5 alumnos se graduaron como Doctor en
Ciencias y 83 como Maestro en Ciencias; en estas actividades designaron a 14 alumnos asesores; por otra parte, informé que la Escuela operé 2 Programas de Practicas y
Visitas Escolares, en los que realizaron 48 practicas o visitas y atendieron a 1,573 alumnos; en estas acciones fueron designados 266 consejeros de estudios y operaron 565
Comités tutoriales.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, la Escuela realiz6 2 concursos académicos
interpolitécnicos, en los que participaron 132 alumnos; destacaron que durante el periodo, en el Plantel los alumnos realizaron 2 procesos de evaluacion al desempefio
docente frente a grupo, elaborandose 2 planes de accién para mejorar dicho desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos, presentaron 72 planes de
trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION
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Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacion, y el Directivo. En
este renglon, el Plantel puntualizé que impartié 5 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 78 integrantes del personal; de igual manera evalué en
22 ocasiones los servicios educativos complementarios; también elaboré 5 informes de dichos servicios.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocion de la educacion continua. Con la validacién correspondiente, el Plantel impartié 22 servicios educativos complementarios, en los que fueron
atendidos 384 usuarios externos; otorgaron a los participantes 186 reconocimientos; reporté que 180 usuarios externos y 521 integrantes del personal concluyeron un servicio
de esta indole. Por otro lado, con el propdsito de hacer difusion del quehacer académico, cientifico, tecnolégico, cultural y deportivo de esta casa de estudios, difundieron 6
campanfas en medios de comunicacion impresos y electronicos.

Impulso a la relacion con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 3 encuestas a egresados, con el fin de conocer su
desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracién Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad informé que 1 dependencia politécnica
participd en acciones de vinculacion. Para propiciar dichas acciones apoyd 3 eventos en instancias externas al Instituto y realizé 3 en el Plantel. En el periodo fueron creados
por los alumnos 15 proyectos de empresa juvenil. Por ultimo, con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fueron constituidas 5 redes de vinculacion intra o
interinstitucional.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizé 2 convenios
especificos; también participé 1 dependencia politécnica en acciones de vinculacidn, participando 2 docentes. Igualmente, atendié a 344 usuarios externos en servicios
educativos complementarios, asi como a 5 empresas para contribuir al mejoramiento de sus procesos productivos. Asimismo, para propiciar la vinculacion tecnolégica, apoyé
1 evento y realiz6 3.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 3,539 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacién y divulgacion de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Escuela expuso que presentd 15 protocolos de investigacion, en los que participaron 25 investigadores; de igual modo desarrollaron 23 proyectos de investigacion
cientifica y tecnolégica en proceso; adicionalmente realizaron 40 presentaciones de los resultados de la investigacion y el desarrollo tecnolégico en reuniones de caracter
académico y cientifico; los resultados fueron publicados en 11 revistas y ediciones de investigacion. Participaron 49 alumnos en el Programa Institucional de Formacion de
Investigadores (PIFI).

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el Plantel conté con 2 Proyectos de investigacion
multidisciplinaria vigente.
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REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 10 eventos deportivos; participaron 17 alumnos en deporte representativo y 411 en concursos selectivos;
de igual modo participaron 1,714 alumnos en deporte masivo; adicionalmente impartioé 2 programas de activacion fisica, en los que participaron 101 integrantes del personal.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 1,247 eventos, a los que asistieron
269,414 personas; asimismo difundié 54 actividades culturales. Para complementar la formacion integral del alumno, operaron 33 talleres culturales, en los que participaron
747 estudiantes, a cargo de 33 profesores.

Impulso a la produccion editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, la Escuela sefialé que produjo 1 titulo, 2 publicaciones periddicas e impresos
5,600 volumenes.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboracion con instituciones que
integran Redes de Colaboraciéon Académica, 22 alumnos se postularon en programas de movilidad académica nacional y 3 en movilidad académica internacional;
adicionalmente 6 alumnos visitantes nacional y 3 internacional fueron aceptados en movilidad académica; igualmente operaron 3 redes académicas, en la que participaron 12
docentes.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucion de problemas, el Plantel mencion6 que proporcioné 2,496 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 1,706 computadoras en servicio; también fueron aplicadas 24 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web;
de igual manera imparti6 1 servicio educativo complementario, en el que atendi6 a 30 integrantes del personal.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el proposito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacién (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operé 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elaboré 3 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI,
también fueron realizados 2 simulacros, acciones que permitirdn saber cémo actuar ante una situacion de emergencia, en los que participaron 20,000 personas.

S - -

Mejora, simplificacion e innovacién de la gestion estratégica. El Plantel operé 1 Manual de Calidad Alineado
y conté con 4 Procesos de Calidad Certificados en la Norma ISO 9001. Con el fin de verificar el cumplimiento de
lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 4 auditorias, aplicados 4 controles y 3 revisiones por la
Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad; de igual manera, elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizaron 4
seguimientos programaticos.

Mejora, simplificacion e innovacién de la gestion administrativa. Durante el ciclo, fueron elaboradas 2
Propuestas de Estructura Educativa.

Construccion, adecuaciéon, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas.
En esta area, la Escuela realizé 20 trabajos de mantenimiento a las instalaciones, dentro de 1 Programa de
Mantenimiento elaborado; lo anterior generd 27 reportes de alta/baja de bienes muebles y la adquisiciéon de 3
software; asimismo, el Plantel aplicé 33 servicios de mantenimiento a equipo de cdmputo y comunicaciones.
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Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron apoyados 6 eventos en instancias distintas al Instituto y realizados 6 en las instalaciones, a los
que asistieron 11,600 personas; El Plantel realizé 4 publicaciones; también dispuso de un acervo documental histérico de 500 piezas; por otra parte para difundir la evolucion
histérica del Instituto, asi como las personalidades que contribuyeron a su engrandecimiento, llevaron a cabo 6 eventos de proyeccion histérica, a los que asistieron 4,000

personas.
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M. en C. AIDE NIDIA REYES LOYOLA

PRIMER LUGAR EN NIVEL POSGRADO EN EL PREMIO NACIONAL DE
TESIS Y TRABAJO DE INVESTIGACION POR LA ASOCIACION NACIONAL
DE FACULTADES Y ESCUELAS DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
(ANFECA)

La ESCA Tepepan fue fundada en el ano de 1974. Se ubica en el drea del
conocimiento en Ciencias Sociales y Administrativas, en donde se imparten las
carreras de Contador Publico, Relaciones Comerciales y Negocios Internacionales.
En nivel posgrado se imparten tres Especialidades: Finanzas, Impuestos y
Marketing Estratégico en los Negocios y la Maestria en Ciencias en Administracion
de Negocios. Con una matricula de 5,708 alumnos y con una planta docente de
467 profesores y 4 investigadores, asi como con 189 integrantes como personal
de apoyo y asistencia a la educacion; cuenta con una infraestructura fisica de 5
edificios, cuatro dreas deportivas en una superficie de 57,230 m?.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE:

COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado.
En relacion con este proyecto, durante el ciclo escolar la Escuela realizé la siguiente actividad: definié 82
contenidos bibliograficos del programa académico nuevo.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia,
equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel realizé 4 gestiones para infraestructura. También
sefialé que la matricula atendida al inicio del ciclo escolar, fue de 5,708 alumnos inscritos en modalidad
presencial, distribuidos de la siguiente manera:

Programa Académico Impartido: Alumno atendido
Contador Publico 2,817
Relaciones Comerciales 2,072
Negocios Internacionales 725
Alumnos en nivel posgrado: Alumno atendido
Especialidad en Finanzas 5
Especialidad en Impuestos 26
Especialidad en Marketing Estratégico en los Negocios 20
Maestria Administracion de Negocios 43

Mejora sistematica de los procesos de admision e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Escuela reporto,
37 aspirantes seleccionados, 14 alumnos inscritos de primer ingreso y 1 examen diagndstico aplicados.

Ampliacion de la ensefianza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de fomentar el dominio de las lenguas extranjeras, la Unidad atendié a 21,730 alumnos en el Centro
de Lenguas Extranjeras, de los que egresaron 881. Para contar con las competencias establecidas, capacité a 4 docentes.
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Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizé la reinscripcion de 5,949 alumnos en modalidad escolarizada, y 830 en
modalidad no escolarizada y mixta.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel. Informé en el periodo escolar realizé 7 eventos de servicios de salud, a los que
asistieron 3,054 personas. También proporcion6 6,224 consultas de atencién médica a la comunidad politécnica y 368 a personas externas. Atendié a 1,374 alumnos en el
Programa PREVENIMSS-IPN y a 3,996 en entrevistas de orientacién educativa para contribuir en su formacion integral, realizé 27 eventos en este tenor. Adicionalmente,
5,380 alumnos fueron atendidos en tramite de beca; de los cuales 5,238 presentaron solicitud,y fueron autorizadas 5,201.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. La Escuela reportdé un acervo bibliografico disponible de 30,065 volumenes, un acervo bibliografico
no procesado de 391. También informé que elaboré y opero un Proyecto de Mejora Continua, que adquirid 224 libros y que le fueron donadas 98 unidades de material
bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital disponible de 372 piezas y un acervo consultado en sala de 70,556 unidades de acuerdo al Sistema
Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacion (SIBSI). De igual manera, informé que durante el periodo escolar realizé 17,828 préstamos a domicilio y que registrd
un acervo procesado de 21 unidades. Asimismo indicdé que atendié a 150,091 alumnos en estos servicios; cabe sefialar que realizaron 36 suscripciones a publicaciones
periddicas. Por ultimo celebré 2 convenios interbibliotecarios.

EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel impartié 3 programas académicos; ademas en Polivirtual fueron atendidos 1,626
alumnos en modalidad escolarizada. Informé que impartié 1 servicio educativo complementario y que apoy6 10, en los que atendié a 9 usuarios externos y 98 integrantes
del personal. Impartié 97 unidades de aprendizaje en modalidad no escolarizada o mixta, en las que fueron matriculados 1,959 alumnos y que apoy6 en sede 3 programas
académicos. De igual modo, indicé que 9 alumnos fueron apoyados en sede en esta misma modalidad. Reporté que oferté 3 programas académicos en modalidad no
escolarizada o mixta. También informé que 1 evento fue transmitido o recibido, en el que participaron 124 docentes. Cabe sefialar que propuso 1 programa académico de
estudios de posgrado en modalidad no escolarizada. De conformidad con este mismo proyecto, apoyd en sede 3 programas académicos en modalidad no escolarizada o
mixta y promovid 3 en la misma modalidad. Ademas registr6 en sede 689 aspirantes a programas académicos en dicha modalidad.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIiS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Con el propésito de concertar
acciones para el mejor desarrollo de las actividades, la Unidad celebrd 7 reuniones de trabajo.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logro la acreditacion de 2 programas académicos por parte de un Consejo acreditador; destacé que
4,889 alumnos fueron formados en programas académicos de calidad.

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Escuela informo que produjo 211 recursos didacticos digitales; al efecto operaron 4 celdas de produccién y fueron apoyadas 97 unidades de aprendizaje; imparti6 1
servicio complementario y reportaron 296 planeaciones didacticas.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fueron impartidos 6 servicios educativos complementarios,
en los que atendieron 334 integrantes del personal; también reporté que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 2,135 alumnos tutorados y 677 en
tutoria individual; informé que en el desarrollo de estas acciones participaron 300 docentes; de igual manera, informé de 104 estudiantes en riesgo;considerando lo anterior,
realizo 2 informes de evaluacion y seguimiento del Plan de Accion Tutorial (PAT); asimismo, destacé que 1,226 alumnos egresaron y 814 se titularon;de igual modo, el Plantel
efectud 1 seguimiento de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, emitié 880 dictdmenes individuales de situacion escolar y elabord 1 programa de induccion; igualmente
sefialé que 9 alumnos se graduaron como Maestro en Ciencias; en estas actividades designaron a 25 alumnos asesores; por otra parte, informd que en la Escuela opero 1
Programa de Practicas y Visitas Escolares, en el que realizaron 38 practicas o visitas y atendieron a 1,098 alumnos; en estas acciones fueron designados 30 consejeros de
estudios y operaron 161 Comités tutoriales.
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Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, la Escuela realiz6 13 concursos académicos
interpolitécnicos, en los que participaron 192 alumnos; destacaron que durante el periodo,en el Plantel los alumnos realizaron 2 procesos de evaluacion al desempefio
docente frente a grupo, elaborandose 2 planes de accion para mejorar dicho desempeio;de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos, presentaron 98 planes de
trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En
este rengldn, el Plantel puntualizé que impartié 101 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 1,646 integrantes del personal; también elaboré 3
informes de dichos servicios.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocién de la educacion continua. Con la validacion correspondiente,el Plantel impartié 26 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos
278 usuarios externos y 2 integrantes del personal; derivado de los mencionados servicios otorgaron a los participantes 734 reconocimientos. Cabe destacar que la Unidad
realizé 51 eventos académicos o culturales, a los que asistieron 1,456 personas. Asimismo, en la Red de Educacién a lo Largo de la Vida, realizaron 2 estudios de deteccion
de necesidades de servicios educativos complementarios. Reporté que 278 usuarios externos y 2 integrantes del personal concluyeron un servicio de esta indole.Por otro
lado, con el propdsito de hacer difusién del quehacer académico, cientifico, tecnolégico, cultural y deportivo de esta casa de estudios, difundieron 4 campafias en medios de
comunicacién impresos y electronicos.

Impulso a la relacidon con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fue aplicada 1 encuesta a egresados, con el fin de conocer su desempefio
y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de actualizacion y
capacitacion profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integraciéon Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad inform6 que para propiciar dichas
acciones apoy6 1 evento en instancias externas al Instituto y realizé 4 en el Plantel. En el periodo fueron creados por los alumnos 4 proyectos de empresa juvenil. Por ultimo,
con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fue constituida 1 red de vinculacion intra o interinstitucional.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, y con base en las demandas
detectadas se efectud 1 servicio tecnoldgico y atendié a 1 empresa en este mismo rubro. Cabe destacar que participaron en estas acciones 52 alumnos y 4 docentes.
Igualmente, atendié a 739 usuarios externos en servicios educativos complementarios, asi como a 4 empresas para contribuir al mejoramiento de sus procesos productivos.
Asimismo, para propiciar la vinculacion tecnoldgica, apoyd 1 evento y realizé 4.Con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fue constituida 1 red intra o
interinstitucional.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 1,432 alumnos en tramite de servicio social.
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CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacién y divulgaciéon de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Escuela expuso que presentd 13 protocolos de investigacion, en los que participaron 26 investigadores; de igual modo desarrollaron 2 proyectos de investigacién
educativa en proceso y 2 de investigacion cientifica y tecnolégica también en proceso; adicionalmente realizaron 5 presentaciones de los resultados de la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico en reuniones de caracter académico y cientifico;los resultados fueron publicados en 3 revistas y ediciones de investigacion. Finalmente participaron 12
alumnos en el Programa Institucional de Formacion de Investigadores (PIFI).

Diversificacion de los apoyos externos a la investigacion y el desarrollo tecnolégico. Encaminados a dar atencion alas solicitudes de las entidades del sector publico o
privado, la Escuela realiz6 2 acciones de asistencia técnica.

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas,el Plantel conté con 1 Comité ambiental en operacion y 2
Proyectos de investigacion multidisciplinaria vigente.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, en la Escuela se realizaron 10 eventos deportivos; participaron 143 alumnos en deporte representativo y 2,070 en concursos
selectivos; de igual modo participaron 2,182 alumnos en cursos deportivos y 2,182 en deporte masivo; adicionalmente impartié 1 programa de activacion fisica, en los que
participaron 446 integrantes del personal docente y de apoyo a la educacién y constituyé 1 grupo de animacion deportiva.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 158 eventos, a los que asistieron
16,059 personas; asimismo difundié 80 actividades culturales y apoyé 5 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacién integral del alumno,
operaron 17 talleres culturales, en los que participaron 2,784 estudiantes, a cargo de 2 profesores.

Impulso a la produccion editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, la Escuela sefialé que produjo 2 titulos, con publicaciones trimestrales, de los
cuales se imprimieron 4,000 volumenes.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboraciéon con instituciones que
integran Redes de Colaboracién Académica, la Escuela participé en 6 reuniones de trabajo en red. Durante el ciclo, 38 alumnos se postularon en programas de movilidad
académica nacional y 13 en movilidad académica internacional; adicionalmente 10 alumnos visitantes nacional y 3 internacional fueron aceptados en movilidad académica.
La Unidad realizé 1 evento de accion de cooperacion académica; gestioné 61 postulaciones externas; igualmente operaron 2 redes académicas, en las que participaron 7
docentes.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucién de problemas, el Plantel mencion6 que proporcioné 1,045 soportes
técnicos; asimismo registrd en el activo fijo de esta Unidad 959 computadoras en servicio; también fueron aplicados 139 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web;
de igual manera impartié 4 servicios educativos complementarios, en los que atendié a 1,788 integrantes del personal.

Promocioén y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e institucionalizacion de la perspectiva de género. En este aspecto,la Escuela
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inform6 que impartié 2 servicios educativos complementarios, en los que atendié a 43 integrantes del personal;
también indicé que atendi6 a 159 estudiantes en perspectiva de género y que realizé 3 eventos.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propdsito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente
armonico para los miembros de la comunidad politécnica, la Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra
la Violencia en operacion (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas
a salvaguardar la integridad fisica, operé 1 Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar,
elaboré 6 informes de seguimiento por la UIPC o COSECQVI; también fueron realizados 13 simulacros, acciones
que permitiran saber como actuar ante una situacion de emergencia, en los que participaron 33,503 personas.
Celebraron 12 reuniones de trabajo con el fin de concertar acuerdos para el mejor desarrollo de las actividades.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion estratégica. El Plantel contd con 2 Procesos de Calidad
recertificados en la Norma ISO 9001. Con el fin de verificar el cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar
fueron realizadas 5 auditorias, 2 revisiones por la Direccién al Sistema de Gestion de la Calidad; de igual manera,
elaboré 1 Programa Operativo Anual y realiz6é 4 seguimientos programaticos.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion administrativa. Durante el ciclo, fueron transferidos 2
documentos activos y/o semiactivos y elaboradas 2 Propuestas de Estructura Educativa.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Escuela expuso que realizd 5 gestiones
para el equipamiento y 11 para la infraestructura; de igual manera, realizé 9 trabajos de mantenimiento a las instalaciones, asi como 2 en el area deportiva dentro de 2
Programas de Mantenimiento elaborado; lo anterior generé 12 reportes de alta/baja de bienes muebles y la adquisicion de 9 software; asimismo, en el Planteles aplicaron
1,315 servicios de mantenimiento a equipo de computo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron realizados 3 eventos en las instalaciones, a los que asistieron 94 personas; El Plantel realizé 5
publicaciones; también dispuso de un acervo documental histérico de 13,338 piezas; de igual modo, atendié a 6 usuarios en actividades de caracter histérico. Para difundir la
evolucion histérica del Instituto, asi como las personalidades que contribuyeron a su engrandecimiento, llevaron a cabo 3 eventos de proyeccion histdrica.
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La ESE fue fundada en el ano de 1952, celebrando en el ano 2012 su 60 Aniversario y se ubica en el area
del conocimiento de Ciencias Sociales y Administrativas, en donde se imparte la carrera de Economia. En nivel
posgrado imparte, la Maestria en Ciencias Econémicas y el Doctorado en Ciencias Econémicas, ambas se
encuentran dentro del padrén de Excelencia de CONACYT. Con una matricula de 3,853 alumnos en Licenciatura y
Posgrado, y una planta docente de 343 profesores de los cuales 239 son hombres y 104 mujeres. En relacion a su
formacién académica, tenemos a 27 con Doctorado, 64 Maestria y 252 con Licenciatura. Asimismo tenemos 163
integrantes del personal de apoyo y asistencia a la educacidén; una infraestructura fisica de 4 edificios, un area
deportiva en un terreno de 23,153.65 m>.
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EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado. En relaciéon con este proyecto, durante el ciclo escolar la Escuela realizé
las siguientes actividades: disefidé 1 programa académico, operé 1 de nueva creacion y propuso 1 de estudios de posgrado. También definié 3 contenidos bibliograficos del
programa académico nuevo.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el Plantel realizo 1
gestion para la infraestructura, con el objetivo de construir un nuevo edificio para el Posgrado. También sefal6 que la matricula atendida al inicio del ciclo escolar, fue de 3,853
alumnos inscritos en modalidad presencial, distribuidos de la siguiente manera:

Programa Académico Impartido: Alumno atendido
Licenciatura en Economia. 3,715
Nivel posgrado: Alumno atendido
Maestria en Ciencias Econémicas 89
Doctorado. en Ciencias Econémicas 49

Mejora sistematica de los procesos de admisién e ingreso con criterios de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la Escuela reporté
140 aspirantes registrados para examinar, 171 aspirantes seleccionados, 40 alumnos inscritos de primer ingreso.

Ampliacion de la ensefianza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de estimular la comprension de las lenguas extranjeras, y para contar con las competencias
establecidas capacitd a 3 docentes; en este contexto atendid a 1,132 alumnos en lenguas extranjeras.

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizé la reinscripcion de 3715 alumnos en modalidad escolarizada.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, el Plantel en el periodo escolar realizé 13 eventos de servicios de salud, a los que asistieron
1,817 personas. También otorgd 3,649 consultas de atencién médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 102 a personas externas; se atendieron 2,119 alumnos en
entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion integral; también reportd que durante el afio escolar realizé 14 eventos de orientacion. Adicionalmente, como
un apoyo durante sus estudios, 536 alumnos fueron atendidos en tramite de beca y se presentaron 536 solicitudes de becas, de las que se autorizaron 513.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reporté un acervo bibliografico disponible de 42,671 volimenes, que adquirié 39 libros y
que le fueron donadas 668 unidades de material bibliografico. Indicé que cuenta con un acervo audiovisual y/o digital disponible de 5,686 piezas y un acervo consultado en
sala de 20,527 unidades de acuerdo al Sistema Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacién (SIBSI). De igual manera, informé que durante el periodo escolar realizé
4,974 préstamos a domicilio. Asimismo indicé que atendié a 2,512 alumnos en servicios bibliotecarios y reporté que realizaron 7 suscripciones a publicaciones periédicas;
cabe sefialar que existen en operacién 6 bases de datos a disposicion de los usuarios en la biblioteca digital. De igual modo, celebrd 1 convenio interbibliotecario con la
Universidad del Tepeyac.

EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel informé que impartié 1 servicio educativo complementario, en puntos basicos

sobre el uso y aplicacién de las competencias en los programas de estudios de nivel de la Escuela Superior de Economia, dentro las que destacan la conceptualizacion del
Modelo Educativo para el uso de Polivirtual.
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EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Con el propdsito de concertar
acciones para el mejor desarrollo de las actividades, la Unidad celebrd 1 reunion de trabajo del Sistema de Gestion de Calidad; también en este apartado, redisefié 1 plan de
estudio; también, indicé que disefidé 1 unidad de aprendizaje integradora denominada Economia y Ecologia.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacion de 1 programa académico de la carrera de Economia por parte de un Consejo
acreditador; destacé que 3,494 alumnos fueron formados en programas académicos de calidad; de igual modo, fueron creados 2 portafolios de evidencias para registro en el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC).

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Escuela informé que produjo 7 recursos didacticos digitales en Epistemologia de la Ciencias Sociales y Sistema Integral de Cuentas Nacionales; reportaron 15
planeaciones didacticas. En el Plantel, fue desarrollada y actualizada 1 aplicacién web o multimedia, cabe mencionar que dentro de la pagina de Campus Virtual se encuentra
en operacion “La guia de disefio instruccional para cursos en linea”; reportd que aplicaron 2 metodologias académicas y elaboré 1 software educativo.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fueron impartidos 2 servicios educativos complementarios
sobre el uso y aplicacion de las competencias de los programas de estudio y aplicacion de estrategias didacticas en el enfoque basado en competencias, en los que
atendieron 30 integrantes del personal docente; también reporté que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 174 alumnos tutorados en diversas
materias: estadistica, algebra, calculo diferencial e integral, historia y 94 en tutoria individual; informoé que en el desarrollo de estas acciones participaron 29 docentes; de igual
manera, informé que realizd 2 informes de evaluacion y seguimiento del Plan de Accién Tutorial (PAT). Asi mismo, destacé que 571 alumnos egresaron y 262 se titularon; de
igual modo, el Plantel emitio 385 dictamenes individuales de situacién escolar; igualmente sefialé que 5 alumnos se graduaron como Doctor en Ciencias Econémicas y 14
como Maestro en Ciencias Econdmicas; en estas actividades designaron a 23 alumnos asesores del area de posgrado; por otra parte, informé que en la Escuela operaron
3 Programas de Practicas y Visitas Escolares, en los que realizaron 7 practicas o visitas que se llevaron a cabo en distintos estados de la republica tales como Coahuila,
Oaxaca, San Luis Potosi y Chiapas dandole atencidon a 150 alumnos. Se designaron 38 consejeros de estudios de los programas de Maestria y Doctorado y operaron 95
Comités tutoriales.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas de la Escuela, los alumnos realizaron 2 procesos de
evaluacion al desempeiio docente frente a grupo.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacion, y el Directivo. En
este rengldn, el Plantel puntualizé que fueron atendidos 30 integrantes del personal en servicios educativos complementarios; ademas evalué 1 servicio de esta indole. Cabe
mencionar que realizdé un curso de Guia Simple e Inventario General de Archivos en el cual la ESE fue sede de diversas escuelas tales como: ESIA Tecamachalco, ESCA
Santo Tomas, ENCB y CECyT 5, y evalud 1 servicio educativo complementario: Diplomado sobre Género y Politica en linea, realizado por Iniciativa Suma y Radio México.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promocion de la educacién continta. Con la validacion correspondiente, el Plantel realizdé 6 conferencias, 1 taller y 1 curso en eventos académicos o culturales,
a los que asistieron 812 personas. De igual forma, realizaron 2 gestiones de convenios, contratos, proyectos y servicios: organismo publico descentralizado, Operagua del
Municipio de Cuautitlan Izcalli y el INEGI; de igual manera formalizé 1 convenio especifico con el ISSSTE.
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Impulso a la relacién con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fue aplicada 1 encuesta a egresados, con el fin de conocer su desempefio
y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de actualizacién y
capacitacién profesional.

CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integracion Social. De conformidad con este proyecto, la Escuela informé que apoyd 2 eventos en
acciones de vinculacion, al asistir al primer Congreso Mundial del Estudiante de Economia que se celebré en Cancun, Quintana Roo, asi como al Congreso Internacional de
Educacion Universitaria y Practicas educativas innovadoras en la Facultad de Estudios Superiores de Aragon. Realizé 3 actividades en el Plantel denominadas: “Simposio
Abriendo brechas” y “Feria Productos del Mar” en coordinacion con el gobierno del Distrito Federal asi como la 1era Feria del Empleo para Economistas del IPN. Por ultimo,
con el fin de compartir los conocimientos y experiencias, fueron constituidas 2 redes de vinculacion intra o interinstitucional con la delegacion Azcapotzalco y la Red de
Desarrollo Econémico con la delegacion Miguel Hidalgo.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela atendié a 1 empresa
en el municipio de Atitalaquia en Hidalgo, levantando un censo econémico en este mismo rubro. Cabe destacar que participaron en estas acciones 46 alumnos y 2 docentes.
Igualmente, atendié a 2 usuarios externos en servicios educativos complementarios y en cursos de actualizacién al personal del ISSSTE; asi como a 2 empresas para
contribuir al mejoramiento de sus procesos productivos. Asi mismo, para propiciar la vinculaciéon tecnoldgica, apoy6 4 eventos entre los que destacan “Primer Encuentro
Metropolitano de Estudiantes de Posgrado en Economia”, “El IPN hacia el Futuro: Prospectiva de la Investigacion”; de igual manera una conferencia sobre “emprendurismo”, y
realizd 6 eventos de acciones de vinculacion: “Feria del Producto del Mar”, “Segundo Encuentro de Vinculacién Empresarial”, “Feria del Empleo”, “Primer Encuentro de la Red
de Desarrollo Econémico”, entre otros.

Fomento y proteccion de la propiedad intelectual. En materia de propiedad industrial la Unidad sefiald que obtuvo resolucién juridica y derecho de autor ante INDAUTOR
el libro “Exportaciones manufactureras mexicanas”: Comercio industrial y Tecnologia literaria.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL.
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 735 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacién y divulgaciéon de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Escuela expuso que presentd 16 protocolos de investigacion, en los que participaron 22 investigadores; de igual modo, hay 24 proyectos de investigacion cientifica
y tecnoldgica en proceso; adicionalmente realizaron 13 presentaciones de los resultados de la investigacion y el desarrollo tecnolégico en reuniones de caracter académico y
cientifico; los resultados fueron publicados en 13 revistas y ediciones de investigacion: “Panorama Econémico”, “Eseconomia” y “Contaduria y Administracion”. Participaron 64
alumnos en el Programa Institucional de Formacién de Investigadores (PIFI).

Diversificacion de los apoyos externos a la investigacion y el desarrollo tecnolégico. Encaminados a dar atencién a las solicitudes de las entidades del sector publico
o privado, la Escuela realizé6 3 acciones de asistencia técnica con la direccidon de Intercambio Académico de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en la evaluacion de
expedientes de candidatos que solicitan becas de posgrado en el extranjero.

Operacion de redes de investigacion y generadoras de conocimiento. Como parte de las metas alcanzadas, el Plantel conté con 1 Comité ambiental en operacién y 1
Proyecto de investigacién multidisciplinaria vigente.
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REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 25 eventos deportivos; participaron 98 alumnos en deporte representativo y 112 en concursos selectivos;
asi mismo, impartié 1 servicio educativo complementario; de igual modo participaron 81 alumnos en cursos deportivos y 922 en deporte masivo; adicionalmente impartié 3
programas de activacion fisica en los que participaron 121 integrantes del personal.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizd 25 eventos a los que asistieron 814
personas; asi mismo difundié 2 actividades culturales y apoyo 4 eventos realizados por instancias distintas. Para complementar la formacion integral del alumno, operaron 29
talleres culturales en los que participaron 1,027 estudiantes, a cargo de 33 profesores.

Impulso a la produccién editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, la Escuela sefialé6 que produjo 4 titulos destacando entre ellos “Eseconomia”,
“Panorama Econdmico”, y 5 publicaciones periddicas, ademas de los nimeros 30, 31 y 32 de “Eseconomia” y 12 y 13 de “Panorama Econdmico”, asi como 3,500 volumenes
de publicaciones institucionales e impresos.

CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizaciéon del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones de colaboraciéon con instituciones que
integran Redes de Colaboracion Académica, la Escuela reportd, 32 alumnos los cuales se postularon en programas de movilidad académica nacional para las universidades
de los estados de Guadalajara, Baja California (Tijuana), Colima, Chiapas, y Quintana Roo, asi como la Universidad Iberoamericana en el DF. 15 en movilidad académica
internacional, especificamente a las universidades de Argentina, Brasil, Peru, Costa Rica, Espafa, Canada y Francia; adicionalmente 3 alumnos visitantes internacionales
(Colombia) fueron aceptados en movilidad académica. La Escuela operé 1 red académica de desarrollo econémico.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucion de problemas, el Plantel mencion6 que proporcion6 176 soportes
técnicos; asi mismo registré en el activo fijo de esta Unidad 1,841 computadoras en servicio; también fueron aplicadas 13 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web;
de igual manera impartié 3 servicios educativos complementarios en los que atendié a 2 integrantes del personal.

Promocioén y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e institucionalizacion de la perspectiva de género. En este aspecto, la
Escuela informé que fueron realizados 3 eventos académicos o culturales en ambas modalidades, también indicé que atendié a 176 estudiantes en perspectiva de género
y que realizé 3 eventos: “Teméatica de perspectiva de género”; “Igualdad de género” y debate de la pelicula “/RON Jawed Angels”, para fortalecer la formacion integral del
estudiante.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propdsito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 3 Comités de Seguridad y Contra la Violencia en operacion (COSECQOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica, operé 3 Unidades Internas de Proteccion Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elaboré 4 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI,
y se realizaron 2 simulacros del 19 de septiembre, todas, acciones que permitirdn saber como actuar ante una situacién de emergencia. En dichas actividades participaron
3,522 personas.

Actualizacion de la normatividad institucional y acciones juridicas. En relacién con este proyecto, fue elaborada y presentada 1 Propuesta de normatividad para analizar
el Reglamento general de estudios y su aplicacion en la ESE.
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Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion estratégica. El Plantel contd con 3 Procesos de Calidad Certificados en la Norma ISO 9001; con el fin de verificar el
cumplimiento de lo planeado. Se realiz6 1 revision por la Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad; de igual manera, elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizd 3
seguimientos programaticos.

Construccion, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Escuela expuso que realizé 1 Programa
de Mantenimiento elaborado; lo anterior generé 6 reportes de alta/baja de bienes muebles y la adquisicion de 5 software; asi mismo, el Plantel aplicé 123 servicios de
mantenimiento a equipo de cdmputo y comunicaciones y realizaron 2 mejoras en las canchas deportivas.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fueron realizados 3 eventos a los que asistieron 400 personas; finalmente realizé 8 publicaciones entre
las que destacan El libro “Growth and economic development in Latin América” y en la Gaceta politécnica, se oferté el diplomado en “Econometria Aplicada” y el Diplomado
en Comercio.
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La Escuela Superior de Turismo fue fundada en el aho
de 1974. Se ubica en el drea del conocimiento de Ciencias
Sociales y Administrativas, en donde se imparte la carrera
de Licenciatura en Turismo. En nivel posgrado imparte la
Maestria en Administracion e Innovacion del Turismo. Con
una matricula de 2,417 alumnos, una planta docente de 311
profesores y 12 investigadores, y 148 integrantes del personal
de apoyo y asistencia a la educacion; contando con una
infraestructura fisica de 2 edificios, tres dreas deportivas y un
terreno de 31,202.5 m?.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE: COBERTURA Y EQUIDAD AL SERVICIO DEL

ESTUDIANTE Y DEL PAIS
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Disefio de nuevos programas académicos en los Niveles Medio Superior,
Superior y Posgrado. En relacion con este proyecto, durante el ciclo escolar
la Escuela realizd las siguientes actividades: imparti6 2 servicios educativos
complementarios, en el que fueron atendidos 181 integrantes del personal de
la misma. También definid 2 contenidos bibliograficos del programa académico
nuevo.

Administracion de la capacidad instalada y la matricula. Con el fin de
incrementar la permanencia, equidad y calidad de los servicios educativos, el
Plantel realizd 3 gestiones para infraestructura. También sefialé6 que la matricula
atendida al inicio del ciclo, fue de 2,417 alumnos inscritos en modalidad
presencial, distribuidos de la siguiente manera:

Programa Académico Impartido: Alumno atendido

Licenciatura en Turismo 2,391

Nivel Posgrado Alumno atendido

Maestria en Administracion e Innovacion del Turismo 26

Mejora sistematica de los procesos de admisién e ingreso con criterios
de equidad y transparencia. En cumplimiento a las convocatorias emitidas, la
Escuela reportd, 702 aspirantes seleccionados,695 alumnos inscritos de primer
ingreso y 507 examenes diagndsticos aplicados.

Ampliacion de la ensefanza de lenguas extranjeras. Con la finalidad de
estimular la comprensién de las lenguas extranjeras, la Unidad reestructurd
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MERITO ACADEMICO “ARTURO ELIZUNDIA CHARLES” PROMOVIDO POR
LA ANFECA, POR SU CALIDAD ACADEMICA

LA ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO, FUE INVITADA AL PRIMER
CONCURSO INTER POLITECNICO DE MERCADOTECNIA ECOLOGICA,
ORGANIZADO POR LA ESCA UNIDAD TEPEPAN, EN DICHO EVENTO
PARTICIPARON 7 PROFESORES Y 5 ALUMNOS.
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1 programa de servicio educativo complementario e impartié 2: Inglés y Francés; atendié a 3,840 integrantes del
personal y 916 usuarios externos en dichos servicios. Ademas, para contar con las competencias establecidas
capacitdé a 34 docentes; en este contexto atendié a 5,734 alumnos en lenguas extranjeras, de los que egresaron
394,

Innovacion y consolidacion de los servicios escolares. En este aspecto la Escuela realizé la reinscripcion de
2,214 alumnos en modalidad escolarizada, y 281 en modalidad no escolarizada y mixta.

Apoyo a la permanencia de los estudiantes. De acuerdo con este proyecto, en el periodo escolar realizé 29
eventos de servicios de salud, a los que asistieron 1,110 personas. También otorgd 6,089 consultas de atencién
médica proporcionadas a la comunidad politécnica y 160 a personas externas. Indicé que atendié a 249 alumnos
en el Programa PREVENIMSS-IPN y a 2,672 en entrevistas de orientacion juvenil para contribuir en su formacion
integral; también reporté que durante el afio escolar realizé 19 eventos de orientacion. Adicionalmente, como un
apoyo durante sus estudios, 2,900 alumnos fueron atendidos en tramites de beca: PRONABE; INSTITUCIONAL;
TELMEX; BECALOS y HARP HELU, se presentaron 2 solicitudes de beca con el total de los alumnos que cubrieron
los requisitos y éstas fueron autorizadas.

Innovacion y consolidacion de los servicios bibliotecarios. Al efecto, la Escuela reportd un acervo bibliografico
disponible de 28,555 voliumenes, uno bibliografico no procesado de 405. También informd, que adquirié 437 libros
y que le fueron donadas 672 unidades de material bibliografico. Indicdé que cuenta con un acervo audiovisual
y/o digital disponible de 1,157 piezas y un acervo consultado en sala de 62,110 unidades de acuerdo al Sistema
Institucional de Bibliotecas y Servicios de Informacién (SIBSI). De igual manera, informé que durante el periodo
escolar realizdé 1,513 préstamos a domicilio y que registré un acervo procesado de 702 unidades. Asimismo indico
que atendié a 106,089 alumnos en estos servicios; por otra parte realizé 1 suscripcion a publicacién periddica; cabe
sefialar que celebrd 69 convenios interbibliotecarios y que fue realizada en biblioteca 1 accion de soporte técnico de
la Red Institucional de Bibliotecas.

EDUCACION A DISTANCIA DE ALTA CALIDAD: POLIVIRTUAL
ATENCION A LAS DEMANDAS DE FORMACION

Desarrollo y fortalecimiento del Campus Virtual Politécnico. En este apartado, el Plantel impartié 1 programa
académico; ademas en Polivirtual fueron atendidos 42 alumnos de modalidad escolarizada. Informé que
impartié 4 servicios educativos complementarios y apoy6 a 7, en los que atendié a 25 usuarios externos y 113
integrantes del personal. Impartié6 50 unidades de aprendizaje en modalidad no escolarizada o mixta, en las que
fueron matriculados 389 alumnos. De igual modo, indicé que 37 alumnos fueron apoyados en sede en esta misma
modalidad. Report6é que oferté 1 programa académico en modalidad no escolarizada o mixta. También informo que
1 evento fue transmitido o recibido, que acredité 1 programa académico y que disefid 1 estudio estratégico, en el
que participaron 44 docentes. De conformidad con este mismo proyecto, apoyé en sede 1 programa académico en
modalidad no escolarizada o mixta y promovio 1 en la misma modalidad. Ademas registré en sede 149 aspirantes a
programas académicos en dicha modalidad.

EDUCACION DE ALTA CALIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE: INNOVACION Y

CALIDAD AL SERVICIO DEL ESTUDIANTE Y DEL PAIS
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Actualizacion de planes y programas de estudio de Nivel Medio Superior, Nivel Superior y Posgrado,
acordes al Modelo Educativo. Con el propdsito de concertar acciones para el mejor desarrollo de las actividades,

(“Menu_1 Anterior Siguiente ] Final
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la Unidad celebré 5 reuniones de trabajo; también en este apartado, realizé 1 evaluacioén curricular y reestructuré 1 programa académico.

Fortalecimiento de la calidad y su reconocimiento externo. El Plantel logré la acreditacion nacional (ya tenia la certificacion internacional) de 1 programa académico por
parte de un Consejo acreditador; destacé que 2,391 alumnos fueron formados en programas académicos de calidad; cabe mencionar que esta inscrito en el Patrén Nacional
de Posgrado de Calidad de CONACYT con la Maestria “Administracion e Innovacién del Turismo”.

Innovacion del proceso educativo, y de los materiales y medios en los Niveles Medio Superior, Superior y Posgrado, acordes al Modelo Educativo. Durante el
periodo, la Escuela informé que produjo 67 recursos didacticos digitales y fueron apoyadas 14 unidades de aprendizaje con el uso educativo de Tecnologias Informaticas y de
Comunicacion (TIC); finalmente reportaron 112 planeaciones didacticas.

Apoyo a las trayectorias formativas: permanencia, éxito académico y aprovechamiento escolar. En materia, fueron impartidos 5 servicios educativos complementarios,
en los que atendieron 75 integrantes del personal; también reportd que de acuerdo al Programa Institucional de Tutorias (PIT), atendieron 1,416 alumnos tutorados y 945
en tutoria individual; informé que en el desarrollo de estas acciones participaron 175 docentes; de igual manera, informé de 750 estudiantes en riesgo; considerando lo
anterior, realizé 2 informes de evaluacion y seguimiento del Plan de Accion Tutorial (PAT); para la operacion eficiente de las funciones realizaron 1 estudio o plan. Asimismo,
destaco que 490 alumnos egresaron y 515 se titularon; de igual modo, el Plantel efectu6 1 seguimiento de la trayectoria del estudiante; adicionalmente, emitié 591 dictamenes
individuales de situacion escolar y elaboré 2 programas de induccién; igualmente sefialé que 2 alumnos se graduaron como Maestro en Ciencias; en estas actividades
designaron a 35 alumnos asesores; por otra parte, informé que en la Escuela operé 1 Programa de Practicas y Visitas Escolares, en el que realizaron 35 practicas o visitas y
atendieron a 1,523 alumnos; en estas acciones fueron designados 26 consejeros de estudios y operaron 27 Comité tutoriales.

Desarrollo y consolidacion de las academias y cuerpos colegiados. Como parte de las actividades competitivas, la Escuela realizd 1 concurso académico interpolitécnico,
en los que participaron 6 alumnos; destacaron que durante el periodo, en el Plantel los alumnos realizaron 2 procesos de evaluacién al desempefio docente frente a grupo,
elaborandose 2 planes de acciones para mejorar dicho desempefio; de igual modo, con el fin de sistematizar los objetivos, presentaron 20 planes de trabajo de academia.

FORTALECER EL CAPITAL INTELECTUAL: PERSONAL DOCENTE, DE APOYO Y DIRECTIVO
INNOVACION Y CALIDAD EN LA FORMACION

Consolidacion de los programas de formacién, actualizacion y profesionalizaciéon del personal docente, de apoyo y asistencia a la educacién, y el Directivo. En
este rengldn, el Plantel puntualizé que impartié 9 servicios educativos complementarios, en los que fueron atendidos 222 integrantes del personal; de tal manera que evaluo
en 9 ocasiones los servicios educativos complementarios; también elaboré 1 informe de dichos servicios.

FORMACION DE CAPACIDADES A LO LARGO DE LA VIDA
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Impulso y promociéon de la educaciéon continua. Con la validacién correspondiente, el Plantel impartié 11 servicios educativos complementarios, entre los que destacan:
Diplomado de Guias de Turistas; Curso de SABRE; Curso de Ingreso a Nivel Superior; Curso “Yo Aprendo” y Curso de Educacién Financiera, en los que fueron atendidos
536 usuarios externos. Cabe destacar que la Unidad realizd 3 eventos académicos o culturales, a los que asistieron 79 personas. De igual modo, realizaron 10 gestiones
de convenios, contratos, proyectos y servicios: Hotel Misién; Fondo Mixto de Promocion Turistica del DF, MYT Restaurants; Ayuntamiento de HUEJUTLA de Reyes Hidalgo;
SABRE Sociedad Tecnoloégic; Servicios Hoteleros de Yucatan; Worltdravel BTI; CANIRAC y la Delegacién Cuauhtémoc, formalizando 5 convenios especificos; reporté que 536
usuarios externos concluyeron un servicio de esta indole. Por otro lado, otorgaron 26 reconocimientos a participantes de un programa de servicios educativos; cabe mencionar
que con el propdsito de hacer difusion del quehacer académico, cientifico, tecnoldgico, cultural y deportivo de esta casa de estudios, difundieron 4 campafas en medios de
comunicacién impresos y electronicos.

Impulso a la relacion con los egresados, su seguimiento y evaluacion. Durante el ciclo escolar fueron aplicadas 2 encuestas a egresados, con el fin de conocer su

desempefio y experiencias académicas y profesionales, que contribuyan a mejorar y actualizar planes y programas de estudio, asi como a satisfacer sus necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional.
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CAPACIDADES AL SERVICIO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO

Operacion de la estructura para el funcionamiento del Modelo de Integraciéon Social. De conformidad con este proyecto, la Unidad informé que 2 dependencias
politécnicas participaron en acciones de vinculacion. Para propiciar dichas acciones apoyé 3 eventos en instancias externas al Instituto y realizé 1 en el Plantel. En el periodo
fue creado por los alumnos 3 proyectos de empresa juvenil. Por ultimo, con el fin de compartir los conocimientos y experiencias fue constituida 1 red de vinculacién intra o

interinstitucional.

Vinculacion con los sectores social y productivo, para la innovacion y el desarrollo empresarial. En el desarrollo de estos objetivos, la Escuela formalizé 5 convenios
especificos; también participd 1 dependencia politécnica en acciones de vinculacion. Asimismo, para propiciar la vinculacion tecnolégica, apoyé 3 eventos y realizé 2, y con el
fin de compartir los conocimientos y experiencias fueconstituida 1 red intra o interinstitucional.

NUEVAS RUTAS PARA EL SERVICIO SOCIAL: CUMPLIR EL COMPROMISO NACIONAL
RESPONSABILIDAD Y RELACION CON EL ENTORNO.

Intensificacion del servicio social en respuesta a las necesidades del desarrollo nacional. En el Plantel, fueron atendidos 4,224 alumnos en tramite de servicio social.

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PAIiS, QUE REVITALIZA EL COMPROMISO SOCIAL POLITECNICO
CONOCIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PAIS

Fomento y fortalecimiento a la investigacion cientifica y tecnolégica, y a la generacién y divulgaciéon de productos de impacto para el desarrollo del pais. En este
aspecto, la Escuela expuso que presentd 7 protocolos de investigacion, en los que participaron 12 investigadores; de igual modo desarrollaron 6 proyectos de investigacion
cientifica y tecnoldgica en proceso; adicionalmente realizaron 4 presentaciones de los resultados de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en reuniones de caracter
académico y cientifico;los resultados fueron publicados 5 en revistas y ediciones de investigacion. Participaron 12 alumnos en el Programa Institucional de Formacion de
Investigadores (PIFI). En este contexto, en la Escuela impartio 1 servicio educativo complementario, a los que asistieron 4 personas.

Diversificacion de los apoyos externos a la investigacion y el desarrollo tecnolégico. Encaminados a dar atencion alas solicitudes de las entidades del sector publico
o privado, la Escuela realizé 1 accion de asistencia técnica: (Expoprofesiografica) y apoyd 1 evento realizado por la SECTUR y el CESTUR llevando a cabo el “X Congreso
Nacional e Internacional de Investigacion Turistica”.

REQUERIMIENTOS DE UNA FORMACION INTEGRAL Y UNA RELACION MAS AMPLIA CON LA SOCIEDAD: LA

CULTURAY EL DEPORTE
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Desarrollo y fomento deportivo. En este rubro, la Escuela realizé 6 eventos deportivos; participaron 140 alumnos en deporte representativo
y 140 en concursos selectivos; de igual modo participaron 140 alumnos en cursos deportivos y 122 en deporte masivo; adicionalmente
impartié 1 programa de activacion fisica, en los que participaron 30 integrantes del personal.

Difusiéon y fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Con el fin de promover y difundir la imagen politécnica, el Plantel realizé 1
publicacion y 15 eventos, a los que asistieron 1,477 personas; asimismo difundié 20 actividades culturales y apoyé 8 eventos realizados
por instancias distintas. Para complementar la formacién integral del alumno, operaron 9 talleres culturales, en los que participaron 266
estudiantes, a cargo de 5 profesores.

Impulso a la produccion editorial politécnica. Para apoyar las actividades institucionales, la Escuela sefial6 que produjo 2 titulos de

posgrado: “Hermenéutica, analogia y sociedad” y” “Hermenéutica, analogia y tematicas trascendentales” y 1 publicacion periddica editada e impresos 200 volumenes.
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CASA DE ESTUDIOS VOLCADA AL MUNDO: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
APOYO A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

Consolidacion de la cooperacion e internacionalizacion del Instituto y sus actividades académicas. Dentro de las acciones
de colaboracién con instituciones que integran Redes de Colaboracion Académica, la Escuela participd en 1 reunion de trabajo
en red. Durante el ciclo, 6 alumnos se postularon en programas de movilidad académica nacional y 41 en movilidad académica
internacional destacando los naciones, Argentina; Australia; Brasil; Colombia; Ecuador, Espafia; Panama y Uruguay de igual
manera 15 alumnos visitantes fueron aceptados en nacional Chihuahua; Baja California; Guerrero y Quintana Roo. Por otra parte
11 alumnos fuero aceptados en internacional China y Brasil fueron aceptados en movilidad académica. La Unidad realizé 2 eventos
de acciones de cooperacion académica; igualmente opero 1 red académica, en la que participd 1 docente.

GOBIERNO Y LA GESTION ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Innovacion de los servicios informaticos y de comunicaciones. Dentro de la asistencia en la solucion de problemas, el Plantel mencioné que proporcioné 1,020 soportes
técnicos; asimismo registré en el activo fijo de esta Unidad 1,870 computadoras en servicio; también fueron aplicadas 72 cargas y actualizaciones de sitios y contenidos web;
de igual manera imparti6 3 servicios educativos complementarios, en los que atendi6 a 55 integrantes del personal.

Promocioén y proteccion de los derechos de los miembros de la comunidad politécnica e institucionalizacion de la perspectiva de género. En este aspecto,la Escuela
informd que impartio 4 servicios educativos complementarios, en los que atendié a 419 integrantes del personal; también fueron realizados 2 eventos académicos o culturales
en ambas modalidades: “Gestidon con Perspectiva de Genero en Turismo”; “Pasado, presente y futuro § Qué podemos hacer las y los jévenes en el marco del Dia Internacional
de la Mujer?”, a los que asistieron 186 usuarios, de igual manera fueron atendidos 535 estudiantes en perspectiva de género y la Unidad realizé 8 eventos para fortalecer la
formacion integral del estudiante.

Acciones de proteccion a la comunidad. Con el propésito de desarrollar la seguridad integral y un ambiente arménico para los miembros de la comunidad politécnica, la
Escuela cuenta con 1 Comité de Seguridad y Contra la Violencia en operacién (COSECOVI); de igual manera, dentro de las acciones de prevencion y auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica,operd 1 Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC). Durante el ciclo escolar, elabor6 2 informes de seguimiento por la UIPC o COSECOQVI;
también fueron realizados 11 simulacros, acciones que permitiran saber como actuar ante una situacion de emergencia, en los que participaron 11,840 personas.

Mejora, simplificacion e innovacion de la gestion estratégica. En el Plantel operé 1 Manual de la calidad alineado; obtuvo 2 Recertificados: Secretaria de Gestién de
Calidad y Direccién de Educacion Superior en la Norma ISO 9001. Con el fin de verificar el cumplimiento de lo planeado, en el periodo escolar fueron realizadas 5 auditorias,
aplicados 2 controles y 3 revisiones por la Direccion al Sistema de Gestion de la Calidad; de igual manera, elaboré 1 Programa Operativo Anual y realizé6 4 seguimientos
programaticos.

Mejora, simplificaciéon e innovaciéon de la gestion administrativa. Durante el Ciclo, fueron transferidos 27 documentos activos y/o semiactivos: Estados Financieros;
Estados Autogenerados y Acta de Conciliacion.

Construcciéon, adecuacion, mantenimiento y equipamiento de instalaciones académicas y administrativas. En esta area, la Escuela expuso que realizdé 4 gestiones
para el equipamiento y 4 para la infraestructura; de igual manera, realizé 28 trabajos de mantenimiento a las instalaciones, asi como 3 en el area deportiva dentro de 1
Programa de Mantenimiento elaborado; lo anterior generd 6 reportes de alta/baja de bienes muebles y la adquisicién de 7 software; asimismo, el Plantel aplicé 820 servicios
de mantenimiento a equipo de cémputo y comunicaciones.

Reforzamiento de la imagen institucional. Respecto a este proyecto, fue apoyado 1 evento en instancias distintas al Instituto y realizados 6 en las instalaciones, a los que
asistieron 949 personas; El Plantel realizé 72 publicaciones; también dispuso de 1 acervo documental histérico.

Potenciar la interaccion con la estructura de apoyo y auxiliar del IPN: POI, COFAA, XEIPN Canal Once y CINVESTAV del IPN. La Escuela reporto la realizacion de 1
gestion.
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