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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Disponibilidad de la plataforma educativa, en un periodo determinado

Enero de 2014

Realización de auditoría de espacios otorgados en Plataforma que favorecerán la organización de la información 
en los servidores y optimizar los espacios disponibles en el área de almacenamiento de contenidos.

Auditoría de espacios otorgados en Plataforma
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Unidades de aprendizaje

Enero de 2014

Se incorporaron grupos de recuperación académica para alumnos que tramitaron dictamen para regularizar su 
situación académica, tanto para nivel superior como medio superior.

Unidades de aprendizaje en línea en operación, en un periodo determinado
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Campaña de difusión, Convocatoria para el Proceso de Admisión a la Modalidad no Escolarizada a 
Distancia y Mixta 

Febrero de 2014

Convocatorias de ingreso a los 15 programas de MNS y 6 licenciaturas en modalidades 
no escolarizada a distancia y mixta

Con la finalidad de dar a conocer de manera oportuna el Proceso 
de Admisión Escolar 2014-2015 referente a las convocatorias de 
ingreso a los 15 programas de bachillerato y 6 licenciaturas en 
modalidades no escolarizada a distancia y mixta a jóvenes y adultos 
interesados en continuar sus estudios, se realizó una campaña de 
difusión bajo el slogan Estudia a distancia, ¡El IPN es tu opción! 
Previo al inicio de la campaña, se diseñaron y elaboraron los 
siguientes materiales: en formato impreso 3,500 carteles y 20,000 
trípticos, en Betacam spot de TV de 30 segundos, en CD spot de 
radio de 20 y 30 segundos, en formato impreso y Electrónico 
Boletín Informativo y banner digital en diversas dimensiones para 
páginas web.

Difusión Interna.- Se entregaron a la Dirección de Educación 
Continua 1,500 carteles promocionales y 10,000 trípticos, ambos 
en formato impreso para apoyar la difusión en sedes ubicadas 
en el interior de la República Mexicana, 16 Centros de Educación 
Continua y el Clúster de Veracruz. Para las unidades académicas 
se distribuyeron 450 carteles y 5,400 trípticos en el Nivel Medio 
Superior, 25 y 300 respectivamente para cada plantel; 265 carteles y 3,000 trípticos en el Nivel Superior, 50 y 1,000 

respectivamente a los planteles con oferta educativa en 
las modalidades citadas y 5 carteles para aquellos que 
no la tienen, además de la distribución de 43 carteles 
para edificios del Área Central.
Se publicó y difundió el cartel promocional en la 
Gaceta Politécnica en formato digital e impreso en 
sus publicaciones número 1068 y 1070. El banner con 
vínculo a las convocatorias se publicó en los Avisos del 
Administrador del correo electrónico institucional con 
fecha 10, 11, 18, 20, 25 y 28 de marzo; en Facebook y 
Twitter oficial del IPN, publicado el 17 y 21 de marzo, 
asimismo en Agenda Politécnica, publicación del banner 
con vínculo al sitio web del Polivirtual, a partir del 18 
de marzo y banner promocional digital en los sitios web 
de las unidades académicas de Nivel Medio Superior 
y Superior, Polivirtual, UPEV y también se contó con el 
apoyo por parte del portal institucional a partir del 24 
de marzo en el carrusel de avisos de la página principal.

Espacios externos.- Se obtuvieron apoyos para difundir 
las convocatorias sin erogaciones económicas para el 
IPN mediante: envío de Boletín informativo a través de 
correo electrónico a 119 representantes de medios que 
cubren temas de educación, medios de comunicación 
general y organizaciones públicas y privadas. 

Entrevistas de radio en el Instituto Mexicano de la Radio, 
Tropicalísima 1350 AM, entrevista presencial del 24 de 
marzo en el Radio Ciudadana entrevista telefónica el 28 

de marzo. Radio Educación, con entrevista presencial 
el 26 de marzo y Radio IPN telefónica el 27 de marzo. 
Difusión del spot de radio en el Sistema Audiómetro del 
STC Metro iniciada a partir del 10 marzo y culminará su 
transmisión el 8 de abril del presente.

Sitios web de la Agencia Nacional de Noticias, nota 
informativa en su sitio web, el 20 de marzo; Secretaría 
de Educación Pública, banner y nota informativa a partir 
del 10 de marzo y Académica, Comunidad Digital de 
Conocimiento, nota informativa con banner a partir del 
12 de marzo.

Carteles. Distribución de 862 carteles en los siguientes 
espacios: Directores de periódicos, Sistema de 
Transporte Colectivo Metro, con la colocación de 40 
carteles en pizarrones de diversas estaciones de las 
líneas 1, 2, 3, 5,7, 8, 9 y B, y la autorización de colocar 
40 carteles más para la primera quincena de abril;  
Ferrocarriles Suburbanos, Biblioteca Vasconcelos, 
Sistema de Transporte Metrobús, Centro Nacional de 
las Artes, Delegaciones políticas del Distrito Federal, 
Municipios  del Estado de México (zona conurbada), 
así como en las comunidades de residencia del 
personal de esta Unidad.
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Procesos actualizados

Marzo de 2014

•	 Actualización de las  Políticas para el uso de la Plataforma Educativa.
•	 Elaboración de la Metodología para reportar fallas y se avanzó en la adaptación de la herramienta informática.
•	 Diseño de mecanismo para autenticación de los usuarios la cual resolverá problemáticas relacionadas con 

el envío de mensajes a través de la Plataforma Educativa.
•	 Creación de un laboratorio Informático de pruebas con apoyo de la Dirección de Cómputo y Comunicaciones.

Administración de Espacios Virtuales para  Programas Académicos en Plataforma Educativa

Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Procesos actualizados

Marzo de 2014

Producción de Materiales  Audiovisuales

Implementación de dos procedimientos operativos más a fin de regular actividades de Levantamiento de imágenes y 
Elaboración de guiones. 
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Procesos actualizados

Marzo de 2014

Formación Docente en Ambientes Virtuales

Revisión de los siguientes procedimientos operativos.

1.	 Gestión de acciones formativas en la  modalidad no escolarizada y mixta, normatividad y políticas de operación.
2.	 Emisión, validación y entrega de constancias, normatividad y políticas de operación.
3.	 Definición de la detección de necesidades para el diseño de acciones formativas correspondiente a las figuras 

docentes del Polivirtual.
4.	 Definición de indicadores que permitan identificar el cumplimiento de las actividades, así como las áreas de 

oportunidad. 
5.	 Revisión a las guías de acción para el asesor y tutor de las acciones formativas ofertadas por la Unidad.
6.	 Redefinición de la encuesta de satisfacción que se aplica para la medición del procedimiento.
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Procesos actualizados

Marzo de 2014

•	 Creación de la herramienta informática denominada “Bitácora de Atención a Usuarios” para el registro de las 
solicitudes de información y asistencia recibidas, alojadas en http://148.204.75.137/siapol/; y elaboración 
del instructivo para el llenado de la misma.

•	 Definición de dos encuestas de satisfacción que se aplican para la medición del proceso para los siguientes 
medios de atención: teléfono y correo electrónico.

•	 Redefinición del servicio no conforme: no dar respuesta en los tiempos establecidos y que la repuesta no 
corresponda a la solicitud.

•	 Actualización de las políticas de operación entorno a las solicitudes que ingresan por la cuenta de correo de 
retroalimentación al cliente/usuario upev-sgc@ipn.mx.

•	 Con el propósito de recabar el mayor número de respuestas de parte del cliente, se ajustó la encuesta de 
satisfacción al cliente/usuario del Polivirtual a dos preguntas las cuales miden: el desempeño y la atención 
del personal que ofrece los servicios de atención; y se aplica a través de una dirección electrónica.

Atención a Solicitudes de Información y Asistencia de Aspirantes y Comunidad Polivirtual

Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Procesos actualizados

Marzo de 2014

Cobertura de Eventos para su Transmisión por Videoconferencia, Teleconferencia y Video en
 Tiempo Real Vía Internet

•	 Actualización de la encuesta de satisfacción que se utiliza para evaluar los servicios que se ofrecen.
•	 Creación de sus espacios web para la transmisión de audio y video en tiempo real vía Internet en formato flash 

(FLV) en apoyo a la Dirección de Cómputo y Comunicaciones.
•	 Reubicación y actualización del sistema de la Videoteca Institucional, para la difusión del material institucional 

generado por las dependencias politécnicas.

Ejemplo formato de evaluación de servicios DMCE.
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Red de Unidades de Tecnología Educativa y Campus Virtual

Marzo de 2014

El 6 de marzo de 2014 se llevó a cabo la reunión con la Red de 
Unidades de Tecnología Educativa y Campus Virtual  del Nivel 
Medio Superior y se abordó lo siguiente:

•	 Se les invitó a participar en el taller “Uso de Video Educativo”  
a cargo de Televisión Educativa.

•	 Se  capacitó a los coordinadores académicos en la revisión de 
unidades de aprendizaje en línea”, con el propósito de que se 
familiaricen con las unidades de aprendizaje que se ofertan 
en su programa académico en operación y prevenir posibles 
reportes por los medios de atención: mesa de ayuda en línea, 
teléfono o correo electrónico.

•	 En el diseño didáctico se identificaron dos tipos de celdas 
de producción: 1) la que colabora en la UPEV y presta sus 
servicios en la unidad académica; 2) la contratada con recursos 
propios de la unidad académica y que no presta sus servicios 
en la UPEV; sólo en el inciso 1 las observaciones encontradas 
las  atendió la UPEV y en el  inciso 2 el seguimiento lo hizo 
directamente la unidad académica al interior de la plataforma 
educativa.

Reunión de trabajo del 6 de marzo de 2014

Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

•	 Para tal fin se les entregaron tres documentos para la identificación del número de observaciones de tipo 
técnico encontradas, cabe señalar que las observaciones encontradas no modifican aspectos relacionados 
con la autoría de los contenidos:

1.	 Lista de cotejo para revisión de unidad de aprendizaje en línea. 
2.	 Observaciones a unidad de aprendizaje en línea, 
3.	 Registro de modificación a unidad de aprendizaje en línea.

•	 En el caso de las unidades de aprendizaje diseñadas con celda de producción contratada con recursos 
propios de la unidad académica y que no presta sus servicios en la UPEV, se les indicó requisitar el registro 
de modificación a unidades de aprendizaje en línea a fin de que llevaran un control de sus modificaciones 
y que fuera enviado dicho documento a la UPEV, con firmas autógrafas de los responsables de la revisión.

•	 6 unidades de aprendizaje diseñadas con celda de producción contratada con recursos propios de la 
unidad académica y que no presta sus servicios en la UPEV:
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Atención a solicitudes de información y asistencia del Polivirtual

Abril de 2014

Diseño y aplicación de instrumentos

Se diseñó de un instructivo para el llenado de la Bitácora de Atención a Usuarios y un Catálogo de Servicios 
este último para tipificar el tipo de servicios y poder obtener datos estadísticos que den cuenta del servicio 
más solicitado y del tipo de usuario que más lo requiere.

Aplicación de un instrumento a una muestra de 233 alumnos en riesgo,  durante el Ciclo escolar 2015-1 
periodo Polivirtual 1, para identificar algunas de las causas por las que algunos alumnos no continuaron sus 
estudios de bachillerato; se recibieron 73 respuestas de las cuales 19 refieren que las unidades de aprendizaje 
que se ofertan ya las han cursado y no se ofertan las que necesitan, 2 fueron baja por situación escolar, 32 
desconocían las fechas de inscripción, 11 no pudieron ingresar al Sistema de apoyo logístico (Siapol), 1 decidió 
no  continuar, y 27 describieron otras razones como: motivos laborares, familiares, enfermedad.

Aplicación de 7,895 cuestionarios a través de correo electrónico de Inclusión Estudiantil distribuidos de la 
siguiente forma: 3,660 del nivel medio superior y 4,235 del nivel superior; a fin de identificar a los alumnos 
de las modalidades no escolarizada a distancia y mixta con alguna discapacidad sensorial y de la comunicación 
motriz, mental, múltiple. De los cuales sólo se recibieron 23 respuestas, 10 del nivel medio superior y 13 
del superior; donde las discapacidades presentadas en las respuestas son: 8 visual, 3 auditiva, 9 motriz, 1 
intelectual y 2 adulto mayor. 

Aplicación de un estudio de opinión a 44 asesores de 2 unidades de aprendizaje en línea (UAL) de la 12° 
Generación y 27 asesores de 17 UAL ambas generaciones del ciclo escolar 2015-1 periodo Polivirtual 1, el 
estudio consistió en 31 preguntas de las cuales: 1 Fue de opción múltiple, 30 fueron de Sí - No y 9 de estas con 
espacio abierto al responder No. De las preguntas realizadas 13 correspondieron a las categorías de aspectos 
técnicos, 14 a cuestiones pedagógicas, 3 de redacción y ortografía y 1 de gestión; así mismo se dio una plática 
informativa a trabajadores de Wallmart en la Feria de Universidades instalada en su centro de distribución de 
Cuautitlán Izcalli.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Procesos actualizados

Abril de 2014

Asesoría para la Operación de Programas Académicos en Modalidades 
No Escolarizada a Distancia y Mixta 

Creación del “Esquema de Acompañamiento del Polivirtual”; el cual tiene como objetivo, identificar a los 
actores involucrados en la puesta en marcha de un proyecto educativo en modalidades a distancia y mixta 
para definir los niveles de intervención y las responsabilidades que les compete a cada uno a través de líneas 
de acción para obtener los siguientes resultados:

•	 Definir oportunamente los requerimientos de cada uno de los actores.
•	 Identificar los instrumentos necesarios con base en modelos y procesos propuestos.
•	 Detectar e implementar de manera organizada las mejoras del Polivirtual.
•	 Identificar los procedimientos y trabajar con las áreas correspondientes en la elaboración de los mismos.

Las referencias normativas para la elaboración de dicho esquema fueron: 

•	 Reglamento Orgánico del IPN.
•	 Manuales de organización de las unidades académicas de NMS y NS.
•	 Revista mexicana del bachillerato a distancia número especial 1, 2009.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Apoyo a la formación docente del Polivirtual

Mayo de 2014

Apoyo a la Formación Docente del polivirtual

Con el propósito de apoyar a los asesores, tutores y autores que participan en la modalidad no escolarizada a 
distancia y mixta a adquirir las competencias para desempeñarse eficazmente en sus actividades se realiza el 
diseño de las siguientes acciones formativas:

•	 Desarrollo de Habilidades Tecnológicas para la Docencia.
•	 Viviendo la era digital: inducción a la educación a distancia y los modelos del Polivirtual.
•	 Inducción al Diseño Didáctico de Unidades de Aprendizaje para la Modalidad a Distancia.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Programas y proyectos en las modalidades no escolarizada a distancia 
y mixta en operación evaluados

Mayo de 2014

Cuestionario complementario al estudio socioeconómico

Con el propósito de conocer el perfil del aspirante al Bachillerato Tecnológico Bivalente a Distancia que 
oferta el Polivirtual; se aplicó el “cuestionario complementario al estudio socioeconómico”,  a través de la 
plataforma educativa Moodle a 700 aspirantes inscritos en el Curso Propedéutico con una respuesta de 691 
participaciones. El cuestionario está diseñado para obtener información en 8 categorías (Datos Generales / 
Motivos / Antecedentes de estudio / Elementos para la modalidad / Entorno Familiar / Vivienda / Gasto Familiar 
/ Salud); derivado de lo anterior se generó el informe estadístico y de análisis de dicho cuestionario, con una 
respuesta de 750 participaciones de los diferentes programas académicos, divido en 8 categorías; encontrando 
de manera general lo siguiente: El perfil general del aspirante al BTBD  es de edad adulta, y ligeramente más 
mujeres que hombres, con un compromiso y obligación familiar, cuentan con los elementos indispensables 
para la modalidad.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Disponibilidad de la plataforma educativa, en un periodo determinado

Mayo de 2014

Adaptación de servidores

Adaptación de servidores la cual permite establecer un Laboratorio de Moodle más robusto que la infraestructura 
actual y permitirá simular pruebas previas a alguna actualización de la Plataforma en producción.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Manual de Procedimientos integrado

Junio de 2014

Manual de Procedimientos integrado

Conforme a la planeación y cronograma de actividades para la integración de manuales de procedimientos 
propuestos por la Dirección de Planeación en la reunión sostenida el día 1 de julio de 2014, se adecuaron los 
siete procedimientos “tipo” a saber:

1.	 Trámite de Movimientos del Personal.
2.	 Gestión Para la Adquisición de Materiales y/o Servicios Por Adjudicación Directa.
3.	 Gestión y Control del Presupuesto Federal.
4.	 Control y Gestión Administrativa de Documentos.
5.	 Capacitación al personal.
6.	 Elaboración del Programa Estratégico de Desarrollo de Mediano Plazo.
7.	 Elaboración del Programa Operativo Anual, en su Fase Programática. 

Los cuales cuentan con la validación técnica de la Dirección de Planeación y con el visto bueno de los 
responsables de su operación en la UPEV estando pendiente la validación jurídica por parte de la Oficina del 
Abogado General, misma que se tramitó mediante oficio número UPEV-0929, fechado el 15 de agosto de 
2014, con lo cual se cumple la meta programada para el cuarto trimestre.

Manual de procedimientos integrado



Memoria Anual de Actividades 2014

17

Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Red de Unidades de Tecnología Educativa y Campus Virtual

Junio de 2014

Reunión de trabajo del 26 de junio de 2014

El 26 de junio de 2014 se llevó a cabo la reunión de trabajo con la Red de Unidades de Tecnología Educativa y 
Campus Virtual de los Niveles Medio Superior y Superior, donde se abordaron los siguientes puntos:

•	 Bienvenida e Introducción por parte del Director de la UPEV, el L.A.I. Tomás  Huerta Hernández.
•	 Nombre y cargo de los nuevos funcionarios de la UPEV.
•	 “V Coloquio de Educación Media Superior a Distancia, Factores de Éxito”, convocado por la Red de 

Bachilleratos Públicos a Distancia y el ECOESAD.
•	 Esquema de acompañamiento del Polivirtual: I Planeación del Proyecto de Modalidad a Distancia, II Diseño 

y Producción de Unidades de Aprendizaje en Línea, III Operación y IV Evaluación.
•	 Se  resaltó la importancia de tramitar las materias ante el INDAUTOR, en el caso concreto del IPN este es 

a través de la Oficina del Abogado General y el pago es de $206 m/n, la información al respecto de este 
trámite la tiene la UPEV, se mencionó además que en el BTBD se tienen 171 unidades de aprendizaje 
registradas que es aproximadamente 17% del registro.

•	 La ESCA Tepepan presentó, que en apoyo a los alumnos presenciales cuenta con un muro de Facebook; 
a través de esta herramienta los tutores de la unidad de aprendizaje “Fundamentos de Economía” van 
alimentando el muro con actividades colaborativas. Con esta herramienta, afirma la escuela, que la 
comunicación profesor-alumno es más rápida en torno a la construcción de hipótesis de trabajo, así como 
alterna para trabajos sociales.

•	 Se  hizo hincapié en el Boletín del Polivirtual, como herramienta de comunicación; se invitó a los presentes 
a sumarse en este esfuerzo y a trabajar  de manera articulada entre la UPEV y las Unidades Académicas.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Coordinación y mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad (SGC)

Agosto de 2014

Reestructuración del Comité de Calidad 

Reestructuración del Comité de Calidad integrado por el Director, el Representante de la Dirección (RD), dos 
Subdirectores e integración de dos comisiones interdisciplinarias a renovarse cada 6 meses; dichas comisiones 
comenzaron con los siguientes trabajos y objetivos:

•	 Comisión 1 “Reforzamiento de la Identidad al interior de  la UPEV”; a partir de la actualización de la 
Misión y Visión se trabajó en la renovación de la Política de Calidad, Objetivos e Indicadores de Calidad 
correspondientes, mismos que entran en vigencia a partir del tercer trimestre, así como en un plan de 
trabajo para la aplicación de diferentes estrategias entorno al cumplimiento del objetivo.

•	 Comisión 2 “Mapeo de Procesos”; Definir los procesos de Gestión del Polivirtual, su propósito y mapeo 
correspondiente en cumplimiento al POA 2014 y al PIMP 2013 – 2015, se avanzó con la definición de los 
5 procesos de Gestión del Polivirtual: Planeación, Diseño, Producción, Operación y Evaluación, asimismo 
se trabajó sobre el mapa de dichos procesos, así como un concentrado de las grandes etapas de cada uno.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Red de Unidades de Tecnología Educativa y Campus Virtual

Septiembre de 2014

Reunión de trabajo del 22 de septiembre de 2014 

El 22 de septiembre de 2014 se llevó a cabo la reunión de trabajo con la Red de Unidades de Tecnología 
Educativa y Campus Virtual de los Niveles Medio Superior, donde se abordaron los siguientes puntos:

•	 Presentación de las unidades de aprendizaje en línea Matemáticas I, Inglés I y Filosofía I a los profesores-
asesores. Ciclo escolar 2015/1 Periodo Polivirtual 2.

•	 Contextualizan del Polivirtual: Presentación, Matricula inscrita y Testimonio de alumno del Polivirtual. 
•	 Soporte técnico: Función y medios de atención.
•	 Presentación de las unidades de aprendizaje en línea: Estructura, Características relevantes y Funciones 

del asesor.
•	 Estructura de la sala de academias: Función y participantes.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Programas y proyectos en las modalidades no escolarizada a distancia y 
mixta en operación evaluados

Septiembre de 2014

Prueba piloto con grupo aleatorio de trabajadores

Realización de prueba piloto con un grupo aleatorio de trabajadores con la intención de obtener datos para 
ofertar opciones específicas de Bachillerato Tecnológico Bivalente a Distancia del IPN, se generó un cuestionario 
con el propósito de contar con información que nos permita conocer el interés de trabajadores e integrantes 
familiares en estudiar el BTBD que oferta el instituto a través del Polivirtual constando de 9 preguntas y 2 
secciones (Datos del trabajador e interés vocacional). Ello se llevó a cabo en conjunto con la Dirección de 
Servicios Estudiantiles.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Red de Bachilleratos Universitarios Públicos a Distancia, cuya Coordinación se 
encuentra a cargo del IPN

Septiembre de 2014

V Coloquio Nacional de Educación Media Superior a Distancia “factores de éxito”

Durante el V Coloquio Nacional de Educación Media Superior a Distancia “factores de éxito”, la Unidad 
Politécnica para la Educación Virtual (UPEV) tuvo una participación tanto en las ponencias virtuales, como en 
la fase presencial, puesto que la UPEV es una institución asociada del Espacio Común de Educación Superior 
a Distancia (ECOESAD) y además miembro integrante de la Red de Bachilleratos Universitarios Públicos a 
Distancia.

Cabe señalar que la fase virtual se llevó a cabo del 15 al 28 de septiembre de 2014, tuvo más de 100 ponencias; 
mientras que la fase presencial, tuvo como fechas del 28 al 30 de septiembre de 2014, en esta fase se llevaron a 
cabo talleres, conferencias magistrales, ponencias, mesas de análisis, paneles y pecha kucha. La Unidad contó 
con una participación especial impartiendo Taller “Comunicación, cultura escolar y aprendizaje significativo: 
El diálogo como mecanismo regulador y herramienta psicológica para la construcción del conocimiento”.  
Mediante la asistencia al citado Coloquio, se compartieron las experiencias con otras instituciones educativas 
en las siguientes líneas temáticas: Factores estratégicos: áreas académica, tecnológica y de gestión,  Docencia 
en EMS a Distancia: pertinencia, atención a la cobertura y al rezago, Escenarios de desarrollo de la EMS a 
distancia: dónde estamos hoy, perspectiva de desarrollo de los programas y de desarrollo de diseño y soportes 
tecnológicos.

Banner V Coloquio Nacional de Educación Media Superior a Distancia.



Memoria Anual de Actividades 2014

22

Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Coordinación y mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad (SGC)

Septiembre de 2014

Integración de la Cadena de Valor de la Unidad Politécnica para la Educación Virtual

Integración de la Cadena de Valor de la Unidad Politécnica para la Educación Virtual a fin de fortalecer los 
procesos sustantivos con una nueva propuesta de dirección y acompañamiento a las Unidades Académicas 
en relación a la oferta educativa en las modalidades no escolarizada a distancia y mixta del Instituto, para 
lo anterior se hizo un trabajo de mapeo de los procesos sustantivos para identificar las interacciones de los 
mismos, lo cual contribuyó a la definición de la cadena de valor de la UPEV. De esta manera, a partir del tercer 
trimestre de 2014 se trabaja en colaboración con los líderes de proceso para:

•	 Identificación y definición de indicadores para los nuevos objetivos de calidad.
•	 Asesorías a líderes de proceso para la definición de indicadores de desempeño acordes con la naturaleza 

de los procesos.
•	 Asesoría para la implementación en el proceso de Producción de Materiales Audiovisuales, el requisito 7.3 

Diseño y Desarrollo de la norma ISO 9001:2008, así como en los procesos que se vayan integrando al SGC 
y de igual forma les aplique.

•	 Definición del mapa de interacciones internas de los procesos sustantivos de la UPEV.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Procedimientos e instrumentos mejorados para la operación de programas académicos en la 
modalidad no escolarizada y mixta

Octubre de 2014

Guía de operación del registro de intención de inscripción

Elaboración del instrumento “Guía de operación del registro de intención de inscripción”. El cual se realizó 
conjuntamente con la Dirección de Educación Media Superior para los alumnos de las modalidades no 
escolarizada a distancia y mixta del nivel medio superior, el cual tiene como objetivo, describir de manera 
clara y sencilla la secuencia de actividades para llevar a cabo el registro de intención de inscripción para los 
alumnos de las modalidades no escolarizada a distancia y mixta de nivel medio superior.

Trabajos del eje de gestión.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Procedimientos e instrumentos mejorados para la operación de programas académicos en la 
modalidad no escolarizada y mixta

Octubre de 2014

Guía del Profesor Asesor para Modalidades no Escolarizada y Mixta

Diseño del tríptico “Guía del Profesor Asesor para Modalidades no Escolarizada y Mixta”, con el propósito de 
apoyar a los asesores en aspectos como: asignación de grupo, recuperar usuario y contraseña, editar perfil, 
comunicación a través de foros y mensajes, retroalimentar actividades académicas y mesa de ayuda. 
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Red de Bachilleratos Universitarios Públicos a Distancia, cuya Coordinación 
se encuentra a cargo del IPN

Octubre de 2014

Primer Encuentro de Televisoras Iberoamericanas

Diseño del tríptico “Guía del Profesor Asesor para Modalidades no Escolarizada y Mixta”, con el propósito de 
apoyar a los asesores en aspectos como: asignación de grupo, recuperar usuario y contraseña, editar perfil, 
comunicación a través de foros y mensajes, retroalimentar actividades académicas y mesa de ayuda. 

Orden del día primer encuentro de televisoras iberoamericanas.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Atención a solicitudes de información y asistencia del Polivirtual

Octubre de 2014

Taller interno “Conociendo la Calidad en la UPEV”

Se diseñó e impartió el Taller interno “Conociendo la Calidad en la UPEV” dirigido al personal de del 
Departamento de Atención a Usuarios, con duración de 8 horas, con el propósito de dar a conocer en general el 
Sistema de Gestión de calidad de la UPEV y en específico el proceso sustantivo de este departamento “Atención 
a Solicitudes de Información y Asistencia de Aspirantes y Comunidad Polivirtual”.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Procesos actualizados

Noviembre de 2014

Asesoría para el Diseño de Unidades de Aprendizaje en Línea      

Diseño de un modelo de asesoría y supervisión para los procesos de diseño didáctico y evaluación técnico 
pedagógico. El modelo fue presentado a las unidades académicas de nivel medio superior que cuentan con 
oferta en el Polivirtual para su adecuada comprensión e implementación inmediata. 

Los beneficios esperados en el corto plazo, a partir del modelo de asesoría y supervisión, consistirán en un 
mayor control del proceso en las unidades académicas; la posibilidad de ser más eficientes en el seguimiento 
del cronograma de diseño, producción y validación de unidades de aprendizaje en línea; la optimización del 
recurso humano y la consiguiente ampliación de la cobertura en los servicios de apoyo que la UPEV brinda a 
las dependencias que intervienen en el Polivirtual, entre otros.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Procesos actualizados

Noviembre de 2014

Asesoría para la Producción de Unidades de Aprendizaje en Línea

Rediseño del propósito y alcance del proceso de acuerdo a las funciones de la Unidad, así como la identificación 
de la normatividad aplicable y dos procedimientos operativos: a) Producción Gráfica y b) Producción Técnica, 
de los cuales el primero se tiene documentado; derivado de lo anterior se diagramo el mapa del proceso 
quedando establecido en el documento Plan de Calidad.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Procesos actualizados

Noviembre de 2014

Asesoría para la Evaluación de proyectos y programas académicos del Polivirtual 

Se rediseñó el propósito y alcance del proceso de acuerdo a las funciones de la Unidad, así como la identificación 
de la normatividad aplicable y un procedimiento operativo: “Evaluación de programas académicos en 
modalidad no escolarizada a distancia y mixta”; derivado de lo anterior se diagramo el mapa del proceso 
quedando establecido en el documento Plan de Calidad.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Atención a solicitudes de información y asistencia del Polivirtual

Noviembre de 2014

Mecanismo de control

Adicionalmente se diseñó un mecanismo de control para la supervisión en el registro de las solicitudes 
de información y asistencia recibidas por los aspirantes, usuarios de la comunidad Polivirtual y público en 
general; se fortalece la figura de Supervisor de Atención a Usuarios, quien  llevará el control diario a través de 
dos formatos diseñados para tal fin: 

•	 Lista de Verificación, con su respectivo Instructivo. Este formato se utiliza para evaluar la calidad de la 
respuesta brindada por el personal del Departamento de Atención a Usuarios  a las solicitudes de información 
y asistencia recibidas a través de los siguientes  dos medios, correo electrónico y mesa de ayuda en línea. 

•	 Control Diario de Atención en Correo Electrónico y Mesa de Ayuda, con su respectivo Instructivo.  En este 
documento el Supervisor  registra y da seguimiento diario a las observaciones surgidas en la Lista de 
Verificación, dichas observaciones se le dan a conocer al personal en el momento que ocurre y se hace un 
compendio mensual,  con el propósito de que mejoren la calidad de su respuesta.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Red de Unidades de Tecnología Educativa y Campus Virtual

Noviembre de 2014

Reunión de trabajo del 4 de noviembre de 2014

El 4 de noviembre de 2014 se llevó a cabo la reunión de trabajo con la Red de Unidades de Tecnología Educativa 
y Campus Virtual de los Niveles Medio Superior, donde se abordaron los siguientes puntos:

•	 Presentación de las unidades de aprendizaje en línea: Química I, Historia I y Habilidades para la Vida I a los 
profesores-asesores. Ciclo escolar 2015-1 Periodo Polivirtual-2.

•	 Contextualización del Polivirtual: Presentación y Testimonio de alumno del Polivirtual.
•	 Presentación de las unidades de aprendizaje en línea: Estructura, Características relevantes, Funciones del 

asesor.
•	 Estructura de la sala de academias: Función y participantes.
•	 Soporte técnico: Función y medios de atención.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Atención a solicitudes de información y asistencia del Polivirtual

Diciembre de 2014

Atención a solicitudes de información y asistencia del Polivirtual

Se atendieron 1,762 solicitudes de información de usuarios, aspirantes y público en general, interesados en el 
Polivirtual durante el 2014, distribuidas de la siguiente manera: 146 a través de la mesa de ayuda en línea, 913 
vía telefónica y 684 correos electrónicos. Estas cifras consideran la atención de los procesos de preinscripción 
al primer y segundo período Polivirtual del semestre enero -junio de 2014, dudas técnicas y solicitudes de 
información para la Convocatoria 2014-2015 para los niveles medio superior y superior en las modalidades no 
escolarizada a distancia y mixta. 
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Validación de Planeaciones Didácticas para proyectos del Polivirtual

Diciembre de 2014

Validación de Planeaciones Didácticas

Se validaron 60 planeaciones didácticas, para la asignación de espacios virtuales en plataforma educativa, 
distribuidos como se muestra a continuación:
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Validación de Planeaciones Didácticas para proyectos del Polivirtual

Diciembre de 2014

Presentar ante la Comisión de Programas Académicos unidades de aprendizaje en línea

En este mismo contexto, se llevó a cabo un proceso de atención para presentar ante la Comisión de Programas 
Académicos unidades de aprendizaje en línea de 3º a 5º nivel, en colaboración con 6 unidades académicas de 
nivel medio superior con oferta en el Polivirtual. Como resultado de este proceso se validaron 8 unidades de 
aprendizaje de las siguientes carreras:
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Validación de Planeaciones Didácticas para proyectos del Polivirtual

Diciembre de 2014

Propuesta de formatos para el informe por periodo escolar y evaluación

En apoyo a las diferentes dependencias politécnicas que participan en el Polivirtual a partir del trabajo 
colaborativo con la Coordinación Institucional de Tutoría Politécnica (CITP), se elaboró la propuesta de formatos 
para el informe por periodo escolar y evaluación que serán utilizados por los tutores y tutorados de la modalidad 
no escolarizada a distancia y mixta. Dichos instrumentos formarán parte de un expediente que será revisado 
por la UPEV para otorgar la validación de las constancias emitidas para el reconocimiento de la acción tutorial.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Validación de Planeaciones Didácticas para proyectos del Polivirtual

Diciembre de 2014

Revisión de los cursos propedéuticos de nivel superior que forman parte del procedimiento de 
ingreso al Polivirtual 

Por otra parte, se llevó a cabo revisión de los diferentes cursos propedéuticos de nivel superior que forman 
parte del procedimiento de ingreso al Polivirtual y que son impartidos por la Escuela Superior de Comercio 
y Administración unidades Santo Tomás y Tepepan, así como por la Escuela Superior de Turismo. A partir del 
análisis del cuadro comparativo que se elaboró como resultado de esta revisión, se presentará una propuesta 
de mejora que permita a los aspirantes al nivel superior en modalidad no escolarizada a distancia y mixta, 
fortalecer y desarrollar las competencias genéricas que se requieren para ser un estudiante del Polivirtual.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Videoconferencias efectuadas y apoyadas

Diciembre de 2014

Servicio de transmisión de audio y video en vivo a través de Internet

Asimismo, se proporcionó el servicio de transmisión de audio y vídeo en vivo a través de Internet, con la 
conexión de aproximadamente 51,500 usuarios en el periodo.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Producción de Materiales Audiovisuales

Diciembre de 2014

Producciones de Materiales Educativos

Se realizaron 74 producciones de materiales educativos de apoyo y difusión para las siguientes instancias 
académicas: 

•	 Repensar la bioquímica, las matemáticas y la física y de la Coordinación de desarrollo Aeroespacial y se 
produjeron vídeos para los aniversarios del CEC Allende y la Escuela Superior de Turismo, se apoyaron 
ciclos de conferencias con la realización de semblanzas, así como un video a COFAA para su campaña anual 
de procuración de fondos, CIIEMAD, ENCB, CECYT 10, Coordinación de  CENDI,  CECYT 5,  DES, DEMS, 
Dirección de Egresados  y Servicio Social, ENCB, ESIQIE,  y ESFyM, entre otros.

•	 También se apoyó a las semblanzas del ciclo de conferencias: Trinchera compartidas, proyecto solicitado 
por la Unidad Politécnica de Gestión con Equidad de Género. Al CECyT No. 5, con videos para las unidades 
de aprendizaje de las materias pertenecientes al Bachillerato Bivalente a Distancia.

•	 En el marco del convenio con la Dirección General de Televisión Educativa de la Secretaría de Educación 
Pública se produjeron 3 MOOC en Biología Humana, Programación Orientada a Objetos y Administración 
de Proyectos con Tecnologías de la Información para difusión.

Producciones.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Producción de Materiales Audiovisuales

Diciembre de 2014

Servicio de video bajo demanda

Se restableció el servicio de vídeo bajo demanda, el cual ya cuenta con un catálogo y buscador que facilita 
los accesos. Actualmente, en la videoteca, se cuentan con 1,100 vídeos disponibles. Se encuentra en etapa 
de diseño propuesta de renovación del canal por Internet, con un planteamiento de barras programáticas e 
imagen.

Videoteca.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Producción de Materiales Audiovisuales

Diciembre de 2014

Horas de televisión educativa transmitidas en un periodo determinado 

Durante este periodo se transmitieron 3,182 horas de transmisión de televisión en los espacios con que cuenta 
el IPN, tanto en su canal interno vía Internet en donde se acumularon 2,658 así como  en los dos canales 15 y 
22 de la Red Edusat de la Secretaría de Educación Pública en donde se proyectaron 524 horas.  

Transmisión.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Producción de Materiales Audiovisuales

Diciembre de 2014

Grabaciones de eventos 

Se realizó la cobertura de 216 eventos académicos y de imagen institucional, entre los que destacan:  Ciclo 
de Conferencias de Atención Primaria Integral para Médicos Pasantes, actualización médica, Semana de la 
Ingeniería, Aniversario de la Comisión de Operación y Fomento de Actividades Académicas y diversos eventos 
como Inauguraciones, Firmas de Convenios y la Expo-Profesográfica. Firmas de convenio, toma de protesta 
a nuevos directores de unidades académicas y Conferencia del día del padre, Ciclo de conferencias para la 
Secretaría de Investigación, Dirección de Egresados y Servicios Social, el Evento de Planeación Institucional 
2014, así como los solicitados por la Coordinación de Relaciones Públicas y Trincheras Compartidas de la 
Unidad de Gestión con Perspectiva de Género.

Solicitud de grabación.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Programas y proyectos en las modalidades no escolarizada a distancia 
y mixta en operación evaluados

Diciembre de 2014

Prueba piloto para el instrumento de evaluación del desempeño docente

Aplicación de una prueba piloto para el instrumento de evaluación del desempeño docente a través de la 
figura del asesor en línea para el BTBD (Bachillerato Tecnológico Bivalente a Distancia); en una muestra de 5 
programas de la modalidad: 1) Técnico en Desarrollo de Software, 2) Técnico Químico Farmacéutico, 3) Técnico 
en Desarrollo de Software, 4) Computación y 5) Nutrición Humana; para lo cual se consideró un grupo aleatorio 
de la 8va y 11va generación.

Solicitud de grabación.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Programas y proyectos en las modalidades no escolarizada a distancia y mixta 
en operación evaluados

Diciembre de 2014

Herramienta de apoyo y marco de referencia metodológico

En coordinación con la Escuela Superior de Ciencias Sociales y Administrativas, Unidad Santo Tomás (ESCA-ST), 
se está desarrollando una herramienta de apoyo y marco de referencia metodológico que guíe el seguimiento 
y evaluación de proyectos de virtualización y programas académicos en modalidad no escolarizada a distancia 
y mixta que oferta el Instituto. Este proyecto tiene como finalidad:

•	 Contribuir al conocimiento y mejoramiento de la calidad de la modalidad no escolarizada a distancia y 
mixta.

•	 Contribuir al establecimiento de paradigmas de la modalidad no escolarizada a distancia y mixta que oferta 
el Instituto acordes con los avances de la ciencia y la tecnología.

•	 Informar acerca del estado que guardan los esfuerzos de virtualización, implementación y operación de la 
modalidad no escolarizada a distancia y mixta.

•	 Establecer estrategias Institucionales de mejora de los esfuerzos de virtualización, implementación y 
operación de la modalidad no escolarizada a distancia y mixta.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Programas y proyectos en las modalidades no escolarizada a distancia y mixta 
en operación evaluados

Diciembre de 2014

Software para medir la originalidad de los contenidos de las Unidades de Aprendizaje en Línea

Adicionalmente, en colaboración con el Centro de Investigación en Computación (CIC); se desarrolla un 
software que permita medir la originalidad de los contenidos de las Unidades de Aprendizaje en Línea a partir 
del proyecto de Investigación del M. en C. Miguel Ángel Sánchez; lo anterior con la finalidad de incrementar 
el aseguramiento de la calidad de los recursos didácticos digitales y la cultura de respeto a derechos de autor.

Diagrama grado de originalidad
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Número de recursos didácticos digitales presentados para validación académica 
y evaluación técnico pedagógica

Diciembre de 2014

Evaluación Técnico pedagógica de Unidades de Aprendizaje en Línea

Se atendieron 61 solicitudes de evaluación técnico pedagógica de 13 unidades académicas de nivel medio 
superior y 1 de nivel superior. Como resultado de estos procesos, se otorgó la validación correspondiente:
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Número de recursos didácticos digitales presentados para validación académica 
y evaluación técnico pedagógica

Diciembre de 2014

Evaluación Técnico pedagógica de Recursos Didácticos Digitales

Se atendieron 27 solicitudes de evaluación técnico pedagógica de recursos didácticos digitales desarrollados 
por el personal docente del Instituto, otorgándose a cada una el dictamen correspondiente:
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Recurso Didáctico Digital Producido

Diciembre de 2014

Atención a correcciones de las evaluaciones Técnico Pedagógicas

Durante el 2014 se atendieron las evaluaciones técnico-pedagógicas realizadas por la UPEV y las recomendaciones 
para la validación académica emitida por la Dirección de Educación Media Superior, correspondientes a 44 
unidades de aprendizaje para el Bachillerato Tecnológico Bivalente a Distancia, una para área central y una 
para la SEP.
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Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Recurso Didáctico Digital Producido

Diciembre de 2014

Producción de discos de contenidos

Se produjeron los discos de contenidos de 46 unidades de aprendizaje, para su presentación  ante la Comisión 
de Planes y Programas de Estudio:



Memoria Anual de Actividades 2014

49

Unidad Politécnica para la Educación Virtual (POLIVIRTUAL) 

Videoconferencias efectuadas y apoyadas

Diciembre de 2014

Producción, transmisión y/o recepción de videoconferencias

Realización de la producción, transmisión y/o 
recepción de 700 videoconferencias con un 
aproximado de 2,658 horas de transmisión, 
incluyendo programas de alcance nacional, entre los 
que se destacan:

•	 Conferencias 2014 del Centro de Nanociencias y 
Micro y Nanotecnología. 

•	 Ciclo de Videoconferencias “POLIEMPRENDE” a los 
Centros de Educación Continua. 

•	 Transmisión mensual de la Sesión Ordinaria del 
Honorable Consejo General Consultivo del IPN. 

•	 Videoconferencias:
•	 “Avisé que estaba embarazada y me corrieron del 

trabajo” impartida por el Consejo para Prevenir 
y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de 
México (COPRED) y la Defensoría de los Derechos 
Politécnicos.

•	 “Panel de Expertos en competencias profesionales 
para el mundo laboral” de la Secretaria Académica.

•	 “Utilización  de Nanopartículas, Nanotexturización 
y Polímeros Conductivos en Dispositivos Foto-
voltaicos.

•	 Taller Microsoft Azure for Research Training, México 
City 2014.

•	 Reuniones de Planeación y Programación con las 
sedes foráneas del IPN. 

•	 2do. Coloquio en Celebración del 30 aniversario del 
CIIEMAD y del día Mundial del Medio Ambiente.

•	 Reunión informativa y de trabajo  del Programa 
Institucional de Mediano Plazo (PIMP) y el Programa 

Operativo Anual 2014.
•	 Foro de Becas de Estímulo Institucional de Formación 

de Investigadores BEIFI 2014.
•	 Seminario Internacional de Argumentación y 

Comunicación Científica 2014, Coordinación 
Editorial de la Secretaría Académica.

•	 Reunión de Trabajo con la Orquesta Sinfónica del 
IPN y Argentina, Dirección de Difusión y Fomento a 
la Cultura.

•	 IX Congreso Nacional Estudiantil de Investigación 
CNEI 2014 y IX Congreso de Investigación Politécnica 
CIP 2014, Secretaría de Investigación y Posgrado.

•	 Biotechnology World Symposium, 9° Encuentro 
Nacional de Biotecnología IPN.

•	 4° Encuentro Politécnico de Formación y 
Profesionalización Docente.

•	 VIII Foro de Investigación Educativa.
•	 Coordinación General de Formación e Innovación 

Educativa CGFIE.
•	 INMUJERES – IPN “Trincheras compartidas 

entre hombres y mujeres. Reflexiones desde la 
perspectivas de género”. 

Apoyo con el sistema de Webconference a las siguientes 
unidades académicas con un total de 1,306 usuarios 
conectados en el trimestre: 

•	 Escuela Superior de Comercio y Administración 
Unidad Santo Tomás en sus licenciaturas en 
modalidad no escolarizada a distancia  y mixta.

•	 Escuela Nacional de Medicina y Homeopatía.   
•	 Escuela superior de Turismo.


