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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Disponibilidad de la plataforma educativa, en un periodo determinado

Auditoria de espacios otorgados en Plataforma

Enero de 2014

Realizacion de auditoria de espacios otorgados en Plataforma que favorecerdn la organizacion de la informacién
en los servidores y optimizar los espacios disponibles en el érea de almacenamiento de contenidos.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Unidades de aprendizaje

Unidades de aprendizaje en linea en operacion, en un periodo determinado

Enero de 2014

Seincorporaron grupos de recuperacion académica para alumnos que tramitaron dictamen para regularizar su
situacion académica, tanto para nivel superior como medio superior.

Total de Unidades de Numero de unidades de Aprendizaje
Aprendizaje de los Planes de en Linea en Operacidn

Estudios




Digital

Con la finalidad de dar a conocer de manera oportuna el Proceso
de Admision Escolar 2014-2015 referente a las convocatorias de
ingreso a los 15 programas de bachillerato y 6 licenciaturas en
modalidades no escolarizada a distancia y mixta a jovenes y adultos
interesados en continuar sus estudios, se realizé una campaiia de
difusion bajo el slogan Estudia a distancia, jEl IPN es tu opcion!
Previo al inicio de la campafia, se disefiaron y elaboraron los
siguientes materiales: en formato impreso 3,500 carteles y 20,000
tripticos, en Betacam spot de TV de 30 segundos, en CD spot de
radio de 20 y 30 segundos, en formato impreso y Electrénico
Boletin Informativo y banner digital en diversas dimensiones para
paginas web.

Difusién Interna.- Se entregaron a la Direccién de Educacion
Continua 1,500 carteles promocionales y 10,000 tripticos, ambos
en formato impreso para apoyar la dif)l/JSi(')n en sedes ubicadas
en el interior de la Republica Mexicana, 16 Centros de Educacion
Continua y el Cluster de Veracruz. Para las unidades académicas
se distribuyeron 450 carteles y 5,400 tripticos en el Nivel Medio
Superior, 25y 300 respectivamente para cada plantel; 265 carteles
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Campana de difusion, Convocatoria para el Proceso de Admision a la Modalidad no Escolarizada a
Distancia y Mixta

Convocatorias de ingreso a los 15 programas de MNS y 6 licenciaturas en modalidades

no escolarizada a distancia y mixta

Febrero de 2014

y 3,000 tripticos en el Nivel Superior, 50 y 1,000
respectivamente a los planteles con oferta educativa en
las modalidades citadas y 5 carteles para aquellos que
no la tienen, ademas de la distribucion de 43 carteles
para edificios del Area Central.

Se publicé y difundié el cartel promocional en la
Gaceta Politécnica en formato digital e impreso en
sus publicaciones nimero 1068 y 1070. El banner con
vinculo a las convocatorias se puglicé en los Avisos del
Administrador del correo electrénico institucional con
fecha 10, 11, 18, 20, 25y 28 de marzo; en Facebook y
Twitter oficial del IPN, publicado el 17 y 21 de marzo,
asimismo en Agenda Politécnica, publicacién del banner
con vinculo al sitio web del Polivirtual, a partir del 18
de marzo y banner promocional digital en los sitios web
de las unidades académicas de Nivel Medio Superior
y Superior, Polivirtual, UPEV y también se cont6 con el
apoyo por parte del portal institucional a partir del 24
de marzo en el carrusel de avisos de la pagina principal.

Espacios externos.- Se obtuvieron apoyos para difundir
las convocatorias sin erogaciones econdmicas para el
IPN mediante: envio de Boletin informativo a través de
correo electrénico a 119 representantes de medios que
cubren temas de educacion, medios de comunicacién
general y organizaciones publicas y privadas.

de marzo. Radio Educacion, con entrevista presencial
el 26 de marzo y Radio IPN telefénica el 27 de marzo.
Difusion del spot de radio en el Sistema Audiémetro del
STC Metro iniciada a partir del 10 marzo y culminara su
transmision el 8 de aEriI del presente.

Sitios web de la Agencia Nacional de Noticias, nota
informativa en su sitio web, el 20 de marzo; Secretaria
de Educacion Pablica, bannery nota informativa a partir
del 10 de marzo y Académica, Comunidad Digital de
Conocimiento, nota informativa con banner a partir del
12 de marzo.

Carteles.Distribucionde862 cartelesenlossiguientes
espacios: Directores de periédicos, Sistema de
Transporte Colectivo Metro, con la colocaciéon de 40
carteles en pizarrones de diversas estaciones de las
lineas 1,2,3,5,7,8,9yB, ylaautorizacién de colocar
40 carteles mas para la primera quincena de abril;
Ferrocarriles Suburbanos, Biblioteca Vasconcelos,
Sistema de Transporte Metrobus, Centro Nacional de
las Artes, Delegaciones politicas del Distrito Federal,
Municipios del Estado de México (zona conurbada),
asi como en las comunidades de residencia del
personal de esta Unidad.

Entrevistas de radio en el Instituto Mexicano de la Radio,
Tropicalisima 1350 AM, entrevista presencial del 24 de
marzo en el Radio Ciudadana entrevista telefonica el 28

Informes:

woww.polivirtual ipn.mx
bachilleratoadistancia@ipn.mx
licenciatura_a_distanci ipn.mx
Teléfono 57296000 ext. 57409

Polivirtual.Oficial T,
@Polivirtual_IPN B
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Procesos actualizados

Administracién de Espacios Virtuales para Programas Académicos en Plataforma Educativa

Marzo de 2014

. Actualizacion de las Politicas para el uso de la Plataforma Educativa.

. ElaboraciéndelaMetodologia parareportarfallasyseavanzé enlaadaptacion de la herramientainformatica.

. Disefio de mecanismo para autenticacion de los usuarios la cual resolvera problematicas relacionadas con
el envio de mensajes a través de la Plataforma Educativa.

. Creacion de un laboratorio Informético de pruebas con apoyo de la Direccién de Cémputo y Comunicaciones.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Procesos actualizados

Produccion de Materiales Audiovisuales

Marzo de 2014

Implementacion de dos procedimientos operativos mas a fin de regular actividades de Levantamiento de imagenes y

O e macac ol Elaboracién de guiones.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Procesos actualizados

Formacion Docente en Ambientes Virtuales

Marzo de 2014

Revision de los siguientes procedimientos operativos.

1.
2.
3

AN

Gestion de acciones formativas en la modalidad no escolarizada y mixta, normatividad y politicas de operacién.
Emision, validacion y entrega de constancias, normatividad y politicas de operacion.
Definicion de la deteccién de necesidades para el disefio de acciones formativas correspondiente a las figuras

. docentes del Polivirtual.

Definicion de indicadores que permitan identificar el cumplimiento de las actividades, asi como las dreas de

oportunidad.
Revision a las guias de accion para el asesor y tutor de las acciones formativas ofertadas por la Unidad.
Redefinicion de la encuesta de satisfaccién que se aplica para la medicion del procedimiento.
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T f _ Unidad Politécnica para la Educacién Virtual (POLIVIRTUAL)

e =l I Procesos actualizados

Atencion a Solicitudes de Informacion y Asistencia de Aspirantes y Comunidad Polivirtual

':..I;;_' s v _.: e Marzo de 2014

0l it vige o ¢ A — . Creacion de laherramienta informatica denominada “Bitacora de Atencién a Usuarios” para el registro de las
- : ] solicitudes de informacion y asistencia recibidas, alojadas en http://148.204.75.137/siapol/; y elaboracién
: - T del instructivo para el llenado de la misma.
. Definicion de dos encuestas de satisfaccién que se aplican para la medicion del proceso para los siguientes
medios de atencion: teléfono y correo electrénico.

. Redefinicién del servicio no conforme: no dar respuesta en los tiempos establecidos y que la repuesta no
e T A e G e corresponda a la solicitud.
i} IR O s ot . Actualizacion de las politicas de operacidn entorno a las solicitudes que ingresan por la cuenta de correo de
e retroalimentacidn al cliente/usuario upev-sgc@ipn.mx.
e g . Con el propésito de recabar el mayor nimero de respuestas de parte del cliente, se ajustd la encuesta de
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Procesos actualizados

Cobertura de Eventos para su Transmision por Videoconferencia, Teleconferencia y Video en

Tiempo Real Via Internet

Marzo de 2014

o Actualizacion de la encuesta de satisfaccion que se utiliza para evaluar los servicios que se ofrecen.
o Creacion de sus espacios web para la transmision de audio y video en tiempo real via Internet en formato flash
(FLV) en apoyo a la Direccién de Cémputo y Comunicaciones.
Yoruea enscon s - : « Reubicacion y actualizacion del sistema de la Videoteca Institucional, para la difusion del material institucional
generado por las dependencias politécnicas.

& _-! ".-""°'
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Ejemplo formato de evaluacién de servicios DMCE.




El 6 de marzo de 2014 se llevé a cabo la reunién con la Red de
Unidades de Tecnologia Educativa y Campus Virtual del Nivel
Medio Superior y se abord lo siguiente:

Memoria Anual de Actividades 2014

. Selesinvitd a participar en el taller “Uso de Video Educativo”
a cargo de Television Educativa.

. Se capacitd a los coordinadores académicos en la revisién de
unidades de aprendizaje en linea", con el propésito de que se Red de Unidades de Tecnologia Educativa y Campus Virtual
familiaricen con las unidades de aprendizaje que se ofertan
en su programa académico en operacion y prevenir posibles
reportes por los medios de atencion: mesa de ayuda en linea, Reunién de trabajo del 6 de marzo de 2014
teléfono o correo electrénico.

. En el disefio didactico se identificaron dos tipos de celdas
de produccion: 1) la que colabora en la UPEV y presta sus Marzo de 2014
servicios enlaunidad académica; 2) la contratada con recursos
propios de la unidad académica y que no presta sus servicios

Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

en la UPEV: sélo en el inciso 1 las observaciones encontradas . Paratalfin se les entregaron tres documentos para la identificacién del nimero de observaciones de tipo
las atendi6 la UPEV y en el inciso 2 el sequimiento lo hizo técnico encontradas, cabe sefialar que las observaciones encontradas no modifican aspectos relacionados
directamente la unidad académica al interior de la plataforma con la autoria de los contenidos:

educativa.

1. Lista de cotejo para revision de unidad de aprendizaje en linea.
2. Observaciones a unidad de aprendizaje en linea,
3. Registro de modificacion a unidad de aprendizaje en linea.

. En el caso de las unidades de aprendizaje disefiadas con celda de produccidn contratada con recursos
propios de la unidad académica y que no presta sus servicios en la UPEV, se les indicé requisitar el registro
de modificacion a unidades de aprendizaje en linea a fin de que llevaran un control de sus modificaciones
y que fuera enviado dicho documento a la UPEV, con firmas autdgrafas de los responsables de la revision.

. 6 unidades de aprendizaje disefiadas con celda de produccién contratada con recursos propios de la
unidad académica y que no presta sus servicios en la UPEV:

Instakaciones bisicas ressdenciales
Gestidn y formadidn de empresas constructoras
Higiene y seguricad en Ly construccidn (optativa 2)
Elementos de ks mercadotecnda

Admanistracian ded capital humana
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Atencion a solicitudes de informacién y asistencia del Polivirtual

Disefio y aplicacion de instrumentos

Abril de 2014

Se disend de un instructivo para el llenado de la Bitacora de Atencidn a Usuarios y un Catalogo de Servicios
este Gltimo para tipificar el tipo de servicios y poder obtener datos estadisticos que den cuenta del servicio
mas solicitado y del tipo de usuario que mas lo requiere.

Aplicacién de un instrumento a una muestra de 233 alumnos en riesgo, durante el Ciclo escolar 2015-1
periodo Polivirtual 1, para identificar algunas de las causas por las que algunos alumnos no continuaron sus
estudios de bachillerato; se recibieron 73 respuestas de las cuales 19 refieren que las unidades de aprendizaje
que se ofertan ya las han cursado y no se ofertan las que necesitan, 2 fueron baja por situacién escolar, 32
desconocian las fechas de inscripcién, 11 no pudieron ingresar al Sistema de apoyo logistico (Siapol), 1 decidié
no continuar, y 27 describieron otras razones como: motivos laborares, familiares, enfermedad.

Aplicacion de 7,895 cuestionarios a través de correo electrénico de Inclusion Estudiantil distribuidos de la
siguiente forma: 3,660 del nivel medio superior y 4,235 del nivel superior; a fin de identificar a los alumnos
de las modalidades no escolarizada a distancia y mixta con alguna discapacidad sensorial y de la comunicacion
motriz, mental, multiple. De los cuales sélo se recibieron 23 respuestas, 10 del nivel medio superior y 13
del superior; donde las discapacidades presentadas en las respuestas son: 8 visual, 3 auditiva, 9 motriz, 1
intelectual y 2 adulto mayor.

Aplicacion de un estudio de opinion a 44 asesores de 2 unidades de aprendizaje en linea (UAL) de la 12°
Generacion y 27 asesores de 17 UAL ambas generaciones del ciclo escolar 2015-1 periodo Polivirtual 1, el
estudio consisti6é en 31 preguntas de las cuales: 1 Fue de opcién maltiple, 30 fueron de Si- Noy 9 de estas con
espacio abierto al responder No. De las preguntas realizadas 13 correspondieron a las categorias de aspectos
técnicos, 14 a cuestiones pedagdgicas, 3 de redaccion y ortografiay 1 de gestion; asi mismo se dio una platica
informativa a trabajadores de Wallmart en la Feria de Universidades instalada en su centro de distribucion de
Cuautitlan lzcalli.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Procesos actualizados

Asesoria para la Operacion de Programas Académicos en Modalidades

No Escolarizada a Distancia y Mixta

Abril de 2014

Creacién del "Esquema de Acompaiiamiento del Polivirtual”; el cual tiene como objetivo, identificar a los
actores involucrados en la puesta en marcha de un proyecto educativo en modalidades a distancia y mixta
para definir los niveles de intervencion y las responsabilidades que les compete a cada uno a través de lineas
de accion para obtener los siguientes resultados:

. Definir oportunamente los requerimientos de cada uno de los actores.

. Identificar los instrumentos necesarios con base en modelos y procesos propuestos.

. Detectar e implementar de manera organizada las mejoras del Polivirtual.

. Identificar los procedimientos y trabajar con las dreas correspondientes en la elaboracién de los mismos.

ﬁ ol Las referencias normativas para la elaboracién de dicho esquema fueron:
nstitano Pollidenics Nacioasi . Reglamento Orgénico del IPN.
Fada | Fasell Fase i i i . Manuales de organizacion de las unidades académicas de NMS y NS.

Phisinkie liors dhell Dby Prrosthae ey 40 Ukt B

i i s - sevensitn . Revista mexicana del bachillerato a distancia nimero especial 1, 2009.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Apoyo a la formacion docente del Polivirtual

Apoyo a la Formacién Docente del polivirtual

Mayo de 2014

Con el propoésito de apoyar a los asesores, tutores y autores que participan en la modalidad no escolarizada a
distancia y mixta a adquirir las competencias para desempefarse eficazmente en sus actividades se realiza el
disefio de las siguientes acciones formativas:

. Desarrollo de Habilidades Tecnoldgicas para la Docencia.
. Viviendo la era digital: induccion a la educacion a distancia y los modelos del Polivirtual.
Induccidn al Disefio Didéactico de Unidades de Aprendizaje para la Modalidad a Distancia.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

1. Gon s infommasidn'y 400nerie ave 50 b ringe vemee ovs Programas y proyectos en las modalidades no escolarizada a distancia
mixta en operacion evaluados

Cuestionario complementario al estudio socioecondmico

Mayo de 2014

Con el propésito de conocer el perfil del aspirante al Bachillerato Tecnolégico Bivalente a Distancia que
oferta el Polivirtual; se aplicé el "cuestionario complementario al estudio socioeconémico”, a través de la
plataforma educativa Moodle a 700 aspirantes inscritos en el Curso Propedéutico con una respuesta de 691
participaciones. El cuestionario esta disefiado para obtener informacién en 8 categorias (Datos Generales /
Motivos / Antecedentes de estudio / Elementos para la modalidad / Entorno Familiar/ Vivienda / Gasto Familiar
/ Salud); derivado de lo anterior se generé el informe estadistico y de andlisis de dicho cuestionario, con una
respuesta de 750 participaciones de los diferentes programas académicos, divido en 8 categorias; encontrando
de manera general lo siguiente: El perfil general del aspirante al BTBD es de edad adulta, y ligeramente mas
Pas SR ' mujeres que hombres, con un compromiso y obligacién familiar, cuentan con los elementos indispensables

: para la modalidad.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Disponibilidad de la plataforma educativa, en un periodo determinado

Adaptacion de servidores

Mayo de 2014

Adaptaciondeservidoreslacual permite establecerunLaboratorio de Moodle masrobusto que lainfraestructura
actual y permitira simular pruebas previas a alguna actualizacion de la Plataforma en produccién.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Manual de Procedimientos integrado

Manual de Procedimientos integrado

.';’ ]:_I F i - F lmsrara Balanic b i e mcaciisl
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Junio de 2014
Rldracn O F | @ OF oa schtee o 24014
PRI Conforme a la planeacion y cronograma de actividades para la integracion de manuales de procedimientos
LIC. TOMAS HUERTA HERNANDEZ propuestos por la Direccién de Planeacion en la reunidn sostenida el dia 1 de julio de 2014, se adecuaron los
DIRECTOR DE LA USIDAD POLITECHICA . L e
PARLA LA EDUCACION VIRTUAL [POLIVIRTUAL siete procedimientos “tipo” a saber:
DEL IS TITUTO POUITECHICD MACEINAL
PRESENTE
1. Tramite de Movimientos del Personal.
il St M b o g g o 2. Gestion Para la Adquisicion de Materiales y/o Servicios Por Adjudicacion Directa.
a L 3. Gestion y Control del Presupuesto Federal.
0 W il A A SV NIV i MOy 0 o VR T A 4. Control y Gestion Administrativa de Documentos.
ejamiiar come pairimareg dacumenta 5. Capacitacion al personal.
6. Elaboracion del Programa Estratégico de Desarrollo de Mediano Plazo.
Aprovechs 13 EROMNGd PATS v Un condal sakuda 7. Elaboracién del Programa Operativo Anual, en su Fase Programética.
ATENTAMESTE Los cuales cuentan con la validacién técnica de la Direccion de Planeacion y con el visto bueno de los
TLNTRCHCL AL SEVICIDNELARATION: . 3 responsables de su operacién en la UPEV estando pendiente la validacion juridica por parte de la Oficina del
i e Abogado General, misma que se tramité mediante oficio nimero UPEV-0929, fechado el 15 de agosto de
e BETT : 2014, con lo cual se cumple la meta programada para el cuarto trimestre.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Red de Unidades de Tecnologia Educativa y Campus Virtual

Reunidn de trabajo del 26 de junio de 2014

Junio de 2014

El 26 de junio de 2014 se llevé a cabo la reunién de trabajo con la Red de Unidades de Tecnologia Educativa y
Campus Virtual de los Niveles Medio Superior y Superior, donde se abordaron los siguientes puntos:

. Bienvenida e Introduccion por parte del Director de la UPEV, el L.A.I. Tomds Huerta Hernéndez.

. Nombre y cargo de los nuevos funcionarios de la UPEV. ]

. "V Coloquio de Educacion Media Superior a Distancia, Factores de Exito”, convocado por la Red de
Bachilleratos Publicos a Distancia y el ECOESAD.

. Esquema de acompanamiento del Polivirtual: | Planeacién del Proyecto de Modalidad a Distancia, Il Disefio
y Produccidn de Unidades de Aprendizaje en Linea, Ill Operacién y IV Evaluacion.

. Se resalté la importancia de tramitar las materias ante el INDAUTOR, en el caso concreto del IPN este es
a través de la Oficina del Abogado General y el pago es de $206 m/n, la informacién al respecto de este
tramite la tiene la UPEV, se mencioné ademds que en el BTBD se tienen 171 unidades de aprendizaje
registradas que es aproximadamente 17% del registro.

. La ESCA Tepepan presento, que en apoyo a los alumnos presenciales cuenta con un muro de Facebook;
a través de esta herramienta los tutores de la unidad de aprendizaje “Fundamentos de Economia” van
alimentando el muro con actividades colaborativas. Con esta herramienta, afirma la escuela, que la
comunicacion profesor-alumno es mas rapida en torno a la construccién de hipétesis de trabajo, asi como
alterna para trabajos sociales.

. Se hizo hincapié en el Boletin del Polivirtual, como herramienta de comunicacion; se invitd a los presentes
a sumarse en este esfuerzo y a trabajar de manera articulada entre la UPEV y las Unidades Académicas.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Coordinacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Reestructuracion del Comité de Calidad

Agosto de 2014

- Reestructuracion del Comité de Calidad integrado por el Director, el Representante de la Direccién (RD), dos
' Subdirectores e integracién de dos comisiones interdisciplinarias a renovarse cada 6 meses; dichas comisiones
wirie | o e comenzaron con los siguientes trabajos y objetivos:

PRODUCCION DIDACTIA STENCION

| o, . Comision 1 "Reforzamiento de la Identidad al interior de la UPEV"; a partir de la actualizacion de la

j oo Mision y Vision se trabajé en la renovacion de la Politica de Calidad, Objetivos e Indicadores de Calidad

oo cnc correspondientes, mismos que entran en vigencia a partir del tercer trimestre, asi como en un plan de
- trabajo para la aplicacion de diferentes estrategias entorno al cumplimiento del objetivo.

oseu o e . Comision 2 "Mapeo de Procesos”; Definir los procesos de Gestion del Polivirtual, su propdsito y mapeo

A correspondiente en cumplimiento al POA 2014 y al PIMP 2013 - 2015, se avanz6 con la definicién de los

' R it 5 procesos de Gestion del Polivirtual: Planeacién, Disefio, Produccién, Operacién y Evaluacion, asimismo

| EDUCATI DEL

oo | S , se trabajo sobre el mapa de dichos procesos, asi como un concentrado de las grandes etapas de cada uno.

{ RESPALDODEL | o

SOLICTUDES DE | soucTuges DE | soucTUDES D
ATEMCION ¥ | ATENCHENT | ATENCIONY
ASISTENCIA | ASISTENCIA | ASISTENCIA

PROYECTO DE

VIRTUALIZACIS
M ARROEADO

FROPUESTADE | PROPUESTA DE | FROPUESTA DE | PROFUESTA DE | PROPUESTA DE | PROPUESTA DE | PROPUESTA DE
QPORTUNIDADE | OPORTUMDADE | OPORTUNIDADE [ OPORTUMNIDADE | OFORTUNIDADE [ OPORTUNIDADE | OPORTUNIDADE
SOEMENORA | SDEMEJORS | SDEMEJORA | SDEMEJORA | $DEMEJORA | SDEMEJORSA | §DEMEJORA

GESTION DE CAPITAL HUMAND RECURS0E MATERIALES RECUR30Z FINANCIERDS
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Red de Unidades de Tecnologia Educativa y Campus Virtual

Reunidn de trabajo del 22 de septiembre de 2014

Septiembre de 2014

El 22 de septiembre de 2014 se llevé a cabo la reunidn de trabajo con la Red de Unidades de Tecnologia
Educativay Campus Virtual de los Niveles Medio Superior, donde se abordaron los siguientes puntos:

. Presentacion de las unidades de aprendizaje en linea Matematicas I, Inglés I y Filosofia I a los profesores-
asesores. Ciclo escolar 2015/1 Periodo Polivirtual 2.

. Contextualizan del Polivirtual: Presentacion, Matricula inscrita y Testimonio de alumno del Polivirtual.

. Soporte técnico: Funcién y medios de atencion.

. Presentacion de las unidades de aprendizaje en linea: Estructura, Caracteristicas relevantes y Funciones
del asesor.

. Estructura de la sala de academias: Funcidn y participantes.
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Memoria Anual de Actividades 2014

Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Programas y proyectos en las modalidades no escolarizada a distancia y
mixta en operacion evaluados

Prueba piloto con grupo aleatorio de trabajadores

Septiembre de 2014

Realizacion de prueba piloto con un grupo aleatorio de trabajadores con la intencién de obtener datos para
ofertar opciones especificas de Bachillerato Tecnoldgico Bivalente a Distancia del IPN, se generd un cuestionario
con el propésito de contar con informacion que nos permita conocer el interés de trabajadores e integrantes
familiares en estudiar el BTBD que oferta el instituto a través del Polivirtual constando de 9 preguntas y 2
secciones (Datos del trabajador e interés vocacional). Ello se llevé a cabo en conjunto con la Direccidn de
Servicios Estudiantiles.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Red de Bachilleratos Universitarios Publicos a Distancia, cuya Coordinacion se
encuentra a cargo del IPN

V Coloquio Nacional de Educaciéon Media Superior a Distancia “factores de éxito”

Septiembre de 2014

Durante el V Coloquio Nacional de Educacién Media Superior a Distancia “factores de éxito”, la Unidad
Politécnica para la Educacién Virtual (UPEV) tuvo una participacion tanto en las ponencias virtuales, como en
|la fase presencial, puesto que la UPEV es una institucion asociada del Espacio Comun de Educacion Superior
a Distancia (ECOESAD) y ademds miembro integrante de la Red de Bachilleratos Universitarios Publicos a
Distancia.

Cabe sefialar que la fase virtual se llevé a cabo del 15 al 28 de septiembre de 2014, tuvo mas de 100 ponencias;
mientras que la fase presencial, tuvo como fechas del 28 al 30 de septiembre de 2014, en esta fase se llevaron a
cabo talleres, conferencias magistrales, ponencias, mesas de anélisis, paneles y pecha kucha. La Unidad conté
con una participacion especial impartiendo Taller "Comunicacion, cultura escolar y aprendizaje significativo:
El didlogo como mecanismo regulador y herramienta psicolégica para la construccién del conocimiento”.
Mediante la asistencia al citado Coloquio, se compartieron las experiencias con otras instituciones educativas
en las siguientes lineas tematicas: Factores estratégicos: dreas académica, tecnolégica y de gestion, Docencia
en EMS a Distancia: pertinencia, atencion a la cobertura y al rezago, Escenarios de desarrollo de la EMS a
distancia: dénde estamos hoy, perspectiva de desarrollo de los programas y de desarrollo de disefio y soportes
tecnoldgicos.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Coordinacion y mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad (SGC)

Integracion de la Cadena de Valor de la Unidad Politécnica para la Educacion Virtual

Septiembre de 2014
—— . Integracién de la Cadena de Valor de la Unidad Politécnica para la Educacion Virtual a fin de fortalecer los
40 procesos sustantivos con una nueva propuesta de direccion y acompafiamiento a las Unidades Académicas
| i, | muaeicsn " | en relacion a la oferta educativa en las modalidades no escolarizada a distancia y mixta del Instituto, para
: , ‘ lo anterior se hizo un trabajo de mapeo de los procesos sustantivos para identificar las interacciones de los
| s, ‘ mismos, lo cual contribuy6 a la definicién de la cadena de valor de la UPEV. De esta manera, a partir del tercer

| Dpdemica

trimestre de 2014 se trabaja en colaboracion con los lideres de proceso para:

UNIDAD DE
APRENDIZAJE
ENLINEA

ESPUESTA
ATENCION

_ | . Identificacién y definicion de indicadores para los nuevos objetivos de calidad.
. Asesorias a lideres de proceso para la definicién de indicadores de desempefio acordes con la naturaleza

REPUESTA
CLAYES DE mea | CLAVEEDE e Sén

e = ‘ de los procesos.
| [t | ‘ . Asesoria para laimplementacion en el proceso de Produccién de Materiales Audiovisuales, el requisito 7.3
| b | s ., Disefio y Desarrollo de la norma ISO 9001:2008, asi como en los procesos que se vayan integrando al SGC
e | y de igual forma les aplique.

e | | o . Definicion del mapa de interacciones internas de los procesos sustantivos de la UPEV.

PROYECTODE

WIRTUALIZACID
N APROBADO

FROPUESTA DE | PROPUESTA DE | PROPUESTA DE | FROPUESTA DE | PROPUESTADE | PROFUESTA DE | PROPUESTA DE
OPORTUNIDADE | OPORTUNIDADE | OPORTUMIDADE | OPORTUNIDACE | OPORTUMIDADE | OPORTUNIDADE | OPORTUNIDADE | o,
$DEMEJORA [ SDEMEJORA | SDEMEJORA | SDEMEJORA | SDEMEJORA | 3DEMEJORA | §DEMEJORA

GESTION DE CAPITAL HUMAND RECURS0S MATERIALES RECUR30S FINANCIERDS




Instiieio Politdondcn Machenasl
T e Ui P il
Bbmidnad Polsdcmi s par o b il dursradn veiusd

lmﬂﬂw‘iMUFHWWMHMWWHWIHW'F'Tﬂ I

SEP

Canfewtuslizacidn

L oniEntiarain i1 Hs b abges el a5 cie Er HHH = e el B uin Sl d L R e e
Podlyirnas; adminicn e oo de aapirargey, red Pl de ul e un peripo @
clerme. con ol pEopdrfn de apdimirer o imeen de Tunc e, g readira cailla depemadencia
poltdndis hneshereds para sopls sun Tundened de forma infegra on s  Eigeited
somddericon, brvsoidgicos y de operacion ger comdbeds e neslalslales e scoleiosle. o
i sl i i s (LS aoeds 38 em Qo arille el (oo Bl Derasa G colies o s cncuerg diliis &
fala Mg #n ol dmbdic pEt o isErmEETESs. G de manse colaborathra socialirar Lia
ooty gl 1o sl s s Cos e g e fe it erteaey Coreap puETe e G et o Rinug

i deiveidribd lidsid s defldevahisilin de bk poisbicids e ailiisn Peditue] § LS

dependesclas Imehnsedas, comakievandn el ewlels oblesie s el mEemenale §
Tl i 0eh WD G i el S RO G Sl ST i -l Sl S Sl el M 0 Il

Lot Erdss d¢ opartunkdad & o8 rdley

it i

Optlihid bini Fitdhomed o kv pioderidn del Mol Tesl i e ridiijatd o deifsainbes
IeenLree (b NI O Ul [ RHAD O, Cravis el IIIHH ol aDve ol
P iy Pl [y BT e,

i Tl IMMLEED W pEeeTla an arudines o B s aEin Ol Poirariael v el rreamenar L
HeEariEs e e
Ll r e 1a ST Tabdd § i T RPTare L

=

==

Trabajos del eje de gestion.

Memoria Anual de Actividades 2014

Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Procedimientos e instrumentos mejorados para la operacion de programas académicos en la
modalidad no escolarizada y mixta

Guia de operacion del registro de intencion de inscripcion

Octubre de 2014

Elaboracion del instrumento “Guia de operacion del registro de intencidn de inscripcion”. El cual se realizé
conjuntamente con la Direccién de Educacion Media Superior para los alumnos de las modalidades no
escolarizada a distancia y mixta del nivel medio superior, el cual tiene como objetivo, describir de manera
clara y sencilla la secuencia de actividades para llevar a cabo el registro de intencién de inscripcion para los
alumnos de las modalidades no escolarizada a distancia y mixta de nivel medio superior.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Procedimientos e instrumentos mejorados para la operacion de programas académicos en la
modalidad no escolarizada y mixta

Guia del Profesor Asesor para Modalidades no Escolarizada y Mixta

Octubre de 2014

Disefio del triptico “Guia del Profesor Asesor para Modalidades no Escolarizada y Mixta”, con el propésito de
apoyar a los asesores en aspectos como: asignacion de grupo, recuperar usuario y contrasefia, editar perfil,
comunicacion a través de foros y mensajes, retroalimentar actividades académicas y mesa de ayuda.
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Red de Bachilleratos Universitarios Publicos a Distancia, cuya Coordinacion
se encuentra a cargo del IPN

- Primer Encuentro de Televisoras Iberoamericanas
:‘fﬂ S Sar i Eriafusin

Octubre de 2014

Disefio del triptico “Guia del Profesor Asesor para Modalidades no Escolarizada y Mixta”, con el propésito de
apoyar a los asesores en aspectos como: asignacion de grupo, recuperar usuario y contrasefia, editar perfil,
e e e comunicacion a través de foros y mensajes, retroalimentar actividades académicas y mesa de ayuda.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Atencion a solicitudes de informacion y asistencia del Polivirtual

Taller interno "Conociendo la Calidad en la UPEV"

Octubre de 2014

Se diseiid e impartié el Taller interno “Conociendo la Calidad en la UPEV” dirigido al personal de del
Departamento de Atencidn a Usuarios, con duracién de 8 horas, con el propdsito de dar a conocer en general el
Sistema de Gestion de calidad de la UPEV'y en especifico el proceso sustantivo de este departamento "Atencién
a Solicitudes de Informacion y Asistencia de Aspirantes y Comunidad Polivirtual”.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Procesos actualizados

Asesoria para el Disefio de Unidades de Aprendizaje en Linea

Noviembre de 2014

Disefio de un modelo de asesoria y supervision para los procesos de disefio didéctico y evaluacidn técnico
pedagdgico. El modelo fue presentado a las unidades académicas de nivel medio superior que cuentan con
oferta en el Polivirtual para su adecuada comprensién e implementacién inmediata.

Los beneficios esperados en el corto plazo, a partir del modelo de asesoria y supervision, consistiran en un
mayor control del proceso en las unidades académicas; la posibilidad de ser mas eficientes en el sequimiento
del cronograma de disefio, produccion y validacién de unidades de aprendizaje en linea; la optimizacion del
recurso humano y la consiguiente ampliacion de la cobertura en los servicios de apoyo que la UPEV brinda a
las dependencias que intervienen en el Polivirtual, entre otros.




Memoria Anual de Actividades 2014

Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Procesos actualizados

Asesoria para la Produccién de Unidades de Aprendizaje en Linea

Noviembre de 2014

Redisefio del propésito y alcance del proceso de acuerdo a las funciones de la Unidad, asi como la identificacion
de la normatividad aplicable y dos procedimientos operativos: a) Produccién Grafica y b) Produccién Técnica,
de los cuales el primero se tiene documentado; derivado de lo anterior se diagramo el mapa del proceso
quedando establecido en el documento Plan de Calidad.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Procesos actualizados

L'l w | T oul Ve . s P o o o
'ﬁ% b el e Lt Asesoria para la Evaluacidn de proyectos y programas académicos del Polivirtual

¢ Unidad Politécnica para la Educacion Virtual Minuta de Reunién

ASUNTO Reunién con lider de proceso de Aseseria para la Planeacion sobre los niveles de

documentacion del proceso, procedimiento e identificacion de interacciones internas, NOViem bre de 201 4
Fecha 4 de Septiembre de 2014 Hora Inicio  10:00  Términe  12:00 hrs
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1 | Lstadessisienca ‘ de la normatividad aplicable y un procedimiento operativo: “Evaluaciéon de programas académicos en
2 {Procsso OperscénLodioln e modalidad no escolarizada a distancia y mixta“; derivado de lo anterior se diagramo el mapa del proceso
R — —— quedando establecido en el documento Plan de Calidad.
!_\Io. - Desarrollo / Acuerdos de la Reunion

1 | Lista de asistencia:
Lic. Maria Ausencia Espinosa Mandujano / Jefa del Departamento de Planeacién y Promocion.
| Ing. Gustavo A. Cuellar Rivero / Colaborador del RD.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Atencion a solicitudes de informacion y asistencia del Polivirtual

Mecanismo de control

Noviembre de 2014

Adicionalmente se disefid un mecanismo de control para la supervision en el registro de las solicitudes
de informacion y asistencia recibidas por los aspirantes, usuarios de la comunidad Polivirtual y publico en
general; se fortalece la figura de Supervisor de Atencidn a Usuarios, quien llevara el control diario a través de
dos formatos disefiados para tal fin:

. Lista de Verificacion, con su respectivo Instructivo. Este formato se utiliza para evaluar la calidad de la
respuesta brindada porel personal del Departamento de Atencién a Usuarios alas solicitudes de informacién
y asistencia recibidas a través de los siguientes dos medios, correo electrénico y mesa de ayuda en linea.

. Control Diario de Atencién en Correo Electronico y Mesa de Ayuda, con su respectivo Instructivo. En este
documento el Supervisor registra y da seguimiento diario a las observaciones surgidas en la Lista de
Verificacion, dichas observaciones se le dan a conocer al personal en el momento que ocurre y se hace un
compendio mensual, con el propésito de que mejoren la calidad de su respuesta.
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Red de Unidades de Tecnologia Educativa y Campus Virtual

Reunidn de trabajo del 4 de noviembre de 2014

Noviembre de 2014

El 4 de noviembre de 2014 se llevé a cabo la reunidn de trabajo con la Red de Unidades de Tecnologia Educativa
y Campus Virtual de los Niveles Medio Superior, donde se abordaron los siguientes puntos:

. Presentacion de las unidades de aprendizaje en linea: Quimica I, Historia | y Habilidades para la Vida | a los
profesores-asesores. Ciclo escolar 2015-1 Periodo Polivirtual-2.

. Contextualizacion del Polivirtual: Presentacion y Testimonio de alumno del Polivirtual.

. Presentacion de las unidades de aprendizaje en linea: Estructura, Caracteristicas relevantes, Funciones del
asesor.

. Estructura de la sala de academias: Funcién y participantes.

. Soporte técnico: Funcién y medios de atencion.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Atencion a solicitudes de informacion y asistencia del Polivirtual

Atencion a solicitudes de informacién y asistencia del Polivirtual

Diciembre de 2014

Se atendieron 1,762 solicitudes de informacién de usuarios, aspirantes y ptblico en general, interesados en el
Polivirtual durante el 2014, distribuidas de la siguiente manera: 146 a través de la mesa de ayuda en linea, 913
via telefonica y 684 correos electrénicos. Estas cifras consideran la atencion de los procesos de preinscripcion
al primer y segundo periodo Polivirtual del semestre enero -junio de 2014, dudas técnicas y solicitudes de
informacion para la Convocatoria 2014-2015 para los niveles medio superior y superior en las modalidades no
escolarizada a distancia y mixta.

Seleccione el tipo de consulta que desea realizar

Por folio " 'Por analista’ 'Por nombre ' 'Por tipo de atencion ® Para POA ' 'Por analista v tipo de atencidon ' 'Por analista y fecha' 'Por tipo de atencién y fecha ' 'Por analista, tipo de atencién y fecha
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Validacion de Planeaciones Didacticas para proyectos del Polivirtual

Validacion de Planeaciones Didacticas

Diciembre de 2014

Se validaron 60 planeaciones didécticas, para la asignacién de espacios virtuales en plataforma educativa,
distribuidos como se muestra a continuacion:
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Validacion de Planeaciones Didacticas para proyectos del Polivirtual

Presentar ante la Comisidn de Programas Académicos unidades de aprendizaje en linea

Diciembre de 2014

En este mismo contexto, se llevd a cabo un proceso de atencién para presentar ante la Comision de Programas
Académicos unidades de aprendizaje en linea de 3° a 5° nivel, en colaboracién con 6 unidades académicas de
nivel medio superior con oferta en el Polivirtual. Como resultado de este proceso se validaron 8 unidades de
aprendizaje de las siguientes carreras:

Unidad Académica  Carrera Técnica Unidad de Aprendizaje |
Técnico  en  Sistemas Introduccion alos Sistemas de Bases de Datos
Computacionales
Técnico en Construccion Modelado Arquitectonico Virtual
Dibujo Estructural Asistido por Computadora
NoT‘Ciauhtémo” |

No.7 “Cuauhtémoc” Metalurgia de [a soldadura

Técnico en Computacion Redes de computadoras

No.11 “Wilfrido Massieu” Técnico en Administracion ~ Técnicas  de  Supervision en  las

_ Telecomunicaciones

Seguridad e  Higiene en las
Telecomunicaciones

Sistemas de Calidad
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Validacion de Planeaciones Didacticas para proyectos del Polivirtual

Propuesta de formatos para el informe por periodo escolar y evaluacion

Diciembre de 2014

En apoyo a las diferentes dependencias politécnicas que participan en el Polivirtual a partir del trabajo
colaborativo con la Coordinacion Institucional de Tutoria Politécnica (CITP), se elaboré la propuesta de formatos
para el informe por periodo escolary evaluacion que seran utilizados por los tutores y tutorados de la modalidad
no escolarizada a distancia y mixta. Dichos instrumentos formaran parte de un expediente que sera revisado
por la UPEV para otorgar la validacion de las constancias emitidas para el reconocimiento de la accién tutorial.

FEEAES
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Validacion de Planeaciones Didacticas para proyectos del Polivirtual

Revision de los cursos propedéuticos de nivel superior que forman parte del procedimiento de

ingreso al Polivirtual

Diciembre de 2014

Por otra parte, se llevo a cabo revision de los diferentes cursos propedéuticos de nivel superior que forman
parte del procedimiento de ingreso al Polivirtual y que son impartidos por la Escuela Superior de Comercio
y Administracion unidades Santo Tomds y Tepepan, asi como por la Escuela Superior de Turismo. A partir del
andlisis del cuadro comparativo que se elabord como resultado de esta revision, se presentara una propuesta
de mejora que permita a los aspirantes al nivel superior en modalidad no escolarizada a distancia y mixta,
fortalecer y desarrollar las competencias genéricas que se requieren para ser un estudiante del Polivirtual.
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Memoria Anual de Actividades 2014

Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Videoconferencias efectuadas y apoyadas

Servicio de transmision de audio y video en vivo a través de Internet

Diciembre de 2014

Asimismo, se proporciond el servicio de transmisién de audio y video en vivo a través de Internet, con la
conexion de aproximadamente 51,500 usuarios en el periodo.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Produccion de Materiales Audiovisuales

Producciones de Materiales Educativos
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Producciones.

Diciembre de 2014

Se realizaron 74 producciones de materiales educativos de apoyo y difusién para las siguientes instancias
académicas:

. Repensar la bioquimica, las mateméticas y la fisica y de la Coordinacién de desarrollo Aeroespacial y se
produjeron videos para los aniversarios del CEC Allende y la Escuela Superior de Turismo, se apoyaron
ciclos de conferencias con la realizacion de semblanzas, asi como un video a COFAA para su campafa anual
de procuracién de fondos, CIIEMAD, ENCB, CECYT 10, Coordinacién de CENDI, CECYT 5, DES, DEMS,
Direccion de Egresados y Servicio Social, ENCB, ESIQIE, y ESFyM, entre otros.

. También se apoy6 a las semblanzas del ciclo de conferencias: Trinchera compartidas, proyecto solicitado
por la Unidad Politécnica de Gestion con Equidad de Género. Al CECyT No. 5, con videos para las unidades
de aprendizaje de las materias pertenecientes al Bachillerato Bivalente a Distancia.

. En el marco del convenio con la Direccién General de Television Educativa de la Secretaria de Educacion
Publica se produjeron 3 MOOC en Biologia Humana, Programacion Orientada a Objetos y Administracion
de Proyectos con Tecnologias de la Informacién para difusion.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Produccion de Materiales Audiovisuales
Servicio de video bajo demanda

Diciembre de 2014

Se restablecid el servicio de video bajo demanda, el cual ya cuenta con un catdlogo y buscador que facilita
los accesos. Actualmente, en la videoteca, se cuentan con 1,100 videos disponibles. Se encuentra en etapa

de disefio propuesta de renovacion del canal por Internet, con un planteamiento de barras programdticas e
imagen.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Produccion de Materiales Audiovisuales

Horas de television educativa transmitidas en un periodo determinado

STCRITARLA DI
EDLCACHON PUBLICA

s |

Diciembre de 2014

Mémico, D F., a 14 de energ del 2014

Ofco DEC- 06814 Durante este periodo se transmitieron 3,182 horas de transmision de television en los espacios con que cuenta

L B R TR el IPN, tanto en su canal interno via Internet en donde se acumularon 2,658 asi como en los dos canales 15
a i pa
PRESENTE 22 de la Red Edusat de la Secretaria de Educacion Publica en donde se proyectaron 524 horas.

En alcance el oficioc DEC-1848-13 del afio préximo pasade, informo a usted que por diversos
motives fue preciso efectuar ajustes al calendaric inicial de los diplomados que se ofreceran en el
marce del “Pregrama de Formacion y Actualizacion para la Salud 2014", "Actualizacion en
Urgencias Médico Quirirgicas”, “Metabolismo, Obesidad y Nutricién” como “Hipertensién:
prevencion, deteccién, abordaje’; maotive por el cual y de no exislir inconveniente, envio a usted
la adecuacidn en comento, con el proposite de solicitar a usted de no existir inconveniente, el
apoyo para que a través de la entidad a su digno cargo sean notificados estos cambios a la
Direccion de Vinculacion Institucional y Desarrollo Audiovisual de la Direccion General de
Television Educativa de la SEP a fin de que el programa amba citado pueda ser transmitido a
través del Canal que tenga a bien a designar la Red EDUSAT para este cometido.

Sin ofro particular y en espera de contar, como siempre, con su valiose apoya, aprovecho para
enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“LA TECNICA AL SERVI
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Coop Ing Oscar Sichil Villegas - Secratario de Extension & Integracin Social del IPN
Ing. José Lus Lopez Yériez - Subdirector de integracion de Tecnologias
Lic Erika Perrusguea Aguwre - Jefa de la Dwisdn de Programas de Educacion Continus de B DEC-IPN
Lic. Ceciia M. Lopez Rosas.- Responsatle de operacion del Programa de Formacion y Actualizacidn para fa Sabud
Mtaro

V J‘OT;'EL}?.F«.M—.W

Urndad Profesional "Adollo Lépes Mateas® Av. Juan de Dios Bafie 5, Esg. Lus Ennque Erro, Edifica de la Secretacia de Extensidn e
Integracién Social, Panta Baja, Col. Zacatencs, C.P. 07736 Méxco, OF, Tel 5729600084, 51635, 51649, 51602 Far, ext, 51608,
‘e, BOLCACIONC ONtaNA. D, M

Transmision.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Produccion de Materiales Audiovisuales
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s Poeico oot 6 Grabaciones de eventos
S E P ireccidn General {C
- Unidad Politéenica de Gestidn con Pevspeetiva de Género. i
H.L'RL';RH'A_DL
EDUCACION PUBLICA

“2014, Ado de Oolavio Paz”
50 Atvarsasn ol CECYT Gongaio Vizgue: Vels™
"B Anaversaria do &3 Essusta Nacional da Cientias Bloibgias”

"3 Anvversatio da !;m.”pl;min ccf ESC-UPJ QJ'P:T.'M worvnl D i Ci e m b re d e 2 0 1 4

México D.F.a 12 de noviembre de 2014
UPGPG/SIE/464/14

, Se realiz6 la cobertura de 216 eventos académicos y de imagen institucional, entre los que destacan: Ciclo
LIC. TOMAS HUERTA HERNANDEZ

DIRECTOR DE LA UPEV DEL de Conferencias de Atencién Primaria Integral para Médicos Pasantes, actualizacién médica, Semana de la
PRESENTE o Ingenieria, Aniversario de la Comisién de Operacién y Fomento de Actividades Académicas y diversos eventos

como Inauguraciones, Firmas de Convenios y la Expo-Profesografica. Firmas de convenio, toma de protesta
a nuevos directores de unidades académicas y Conferencia del dia del padre, Ciclo de conferencias para la
Secretaria de Investigacion, Direccion de Egresados y Servicios Social, el Evento de Planeacidn Institucional
2014, asi como los solicitados por la Coordinacion de Relaciones Publicas y Trincheras Compartidas de la
Unidad de Gestidn con Perspectiva de Género.

Por sste conducto hage de su apreciable conocimiento que la Unidad
Politécnica de Gestion con Perspectfiva de Género [UPGPG| se encuenira
organizando el Primer Coloquio de Investigacién en Género desde el IPN
“Género, discusion y reflexién: una mirada multidisciplinaria” que se llevard a
cabo los dias 2 v 3 de diciembre del presente afo en el Auditorio Principal de la

Unidad Politécnica para el Desarollo y la Competitividad Empresarial (LPDCE].

En virtud de lo anterior, le solicito de la manera mds atenta gire sus apreciables

instrucciones a efecto de poder redlizar la grabacién del evente mencionado.

Agradeciendo como siempre su amable colaboracion aprovecho la ocasidn

para enviarle un cordial saludo.

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
*SECRETAR|A ACADEMICA =
 UNIDAD POLIVECHICA PARA LA EDUCACION VIRTUAL

POLI
RECIE3ZI D O

12 NOV 208k

lHSTITIﬂI]IE[lN.&E‘.'?iiﬁ._ HORA: JC'-LfI}‘ arwe O o ¢

z : ANEXOS: 11
b FIVELRL R A TRONCO EM%‘LE&SL‘E‘E% EN CASO DE SOLICITUD DE SERVICIOS, SE RECIBE
DIRECTORA DE GENERC | SUIETOAREVISIONUE REQUISITOS |
DIRECCIUN

1698

MATR /sol.

Edificio de la Biblioteen Nacional de Ciencia v Teenologia, Vestibulo principal Safa A del ter. piso, Unidad Profesional “Adoifo | fipex Matcos". Av.
Instituio Politécnico Nacional y Wilirido Massicu, Col. Zacatenco, Deleg, Gustavo A Madero, Méxice, C.F, 07738, México, DJF. Tel.: 5729-6000 Extensién
FA351 www,genero,ipn.my

Solicitud de grabacion.
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nkded Folicnicn purs o Biucacite Vet s s, TUPO figura del asesor en linea para el BTBD (Bachillerato Tecnoldgico Bivalente a Distancia); en una muestra de 5
programas de la modalidad: 1) Técnico en Desarrollo de Software, 2) Técnico Quimico Farmacéutico, 3) Técnico
en Desarrollo de Software, 4) Computacion y 5) Nutricion Humana; para lo cual se consideré un grupo aleatorio
de la 8vay 11va generacion.
Encuesta para Estudiantes

Solicitud de grabacion.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Programas y proyectos en las modalidades no escolarizada a distancia y mixta
en operacion evaluados

Herramienta de apoyo y marco de referencia metodoldgico

Diciembre de 2014

En coordinacion con la Escuela Superior de Ciencias Sociales y Administrativas, Unidad Santo Tomds (ESCA-ST),
se estd desarrollando una herramienta de apoyo y marco de referencia metodoldgico que guie el sequimiento
y evaluacion de proyectos de virtualizacion y programas académicos en modalidad no escolarizada a distancia
y mixta que oferta el Instituto. Este proyecto tiene como finalidad:

. Contribuir al conocimiento y mejoramiento de la calidad de la modalidad no escolarizada a distancia y
mixta.

. Contribuiral establecimiento de paradigmas de la modalidad no escolarizada a distancia y mixta que oferta
el Instituto acordes con los avances de la ciencia y la tecnologia.

. Informar acerca del estado que guardan los esfuerzos de virtualizacién, implementacion y operacion de la
modalidad no escolarizada a distancia y mixta.

. Establecer estrategias Institucionales de mejora de los esfuerzos de virtualizacién, implementacién y
operacion de la modalidad no escolarizada a distancia y mixta.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Programas y proyectos en las modalidades no escolarizada a distancia y mixta
en operacion evaluados

Software para medir la originalidad de los contenidos de las Unidades de Aprendizaje en Linea

Diciembre de 2014

Adicionalmente, en colaboracion con el Centro de Investigacion en Computacion (CIC); se desarrolla un
— software que permita medir la originalidad de los contenidos de las Unidades de Aprendizaje en Linea a partir
Enfoque estrategico pE— del proyecto de Investigacion del M. en C. Miguel Angel Sanchez; lo anterior con la finalidad de incrementar

e el aseguramiento de la calidad de los recursos diddcticos digitales y la cultura de respeto a derechos de autor.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Numero de recursos didacticos digitales presentados para validacién académica
evaluacion técnico pedagégica

Evaluacion Técnico pedagdgica de Unidades de Aprendizaje en Linea

Diciembre de 2014

Se atendieron 61 solicitudes de evaluacion técnico pedagégica de 13 unidades académicas de nivel medio
superior y 1 de nivel superior. Como resultado de estos procesos, se otorg6 la validacion correspondiente:




Nivel Educatno Unidad Académica
T Mo, 3 Estaidan Ramiez Ruiz
N0, 4 Lazarn Cirdenas

No. 7 uzahitinoc

N, 11 Wiido s

Wi, 13 Ricardn Flores Magdn

K. 15 Diddoro AetinesEchegaray
FSCA Santo Tomés

EOM
ESIME

ESIA- TACATENCD
05 UMA

LPATA

1) Circuitos Logicos Combinados

1) Modelado Arquiectinico

3)  Dlbujo mecanico asistide por computadora

i) (Gestion yestadistica o |2 cabdad

5) - Entomo socioecondmicn de México

6 Computacidn Bisica

1) Flosofial

B Teicas delvestieacon de Camgo

0 Taller: Crestive commons como alternativa de
terechos de autor

10} Taller: Elzboracion de un podcast como recursd
didctin

11) Tllr: optimiacion d2 imagenes con il ipress

11) Estructura de crganos dentales

13) Tuborial para crear un control de calificationss en
Eagel

14| Curso de comprension de textos peicologicos en
Ingss

15] Metodologia dz Lainvestigacide interdiscipinaria

16| Fseoguaimica de sistemas ambientakes

17) Poliibeo * Estructurs de datos”

18] PoliEben “(omuniaciones industries”

19) Software “Simubador didactico para ¢l dieio de
miedios g cultivg”

2| Estructuray Desarroflo de Méico

21| Endodoncia

11} Lentes de contacto

B3] Estructura de Datos

) Mutimeda Audiovisual "Die de junio, crimen d
Esate

25| Seminario de Integracian | de hoteleria

26] Seminario d Integracion Il de hoteleria

27) Destings y Productos Tunsticos
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Numero de recursos didacticos digitales presentados para validacién académica
evaluacion técnico pedagégica

Evaluacion Técnico pedagdgica de Recursos Didacticos Digitales

Diciembre de 2014

Se atendieron 27 solicitudes de evaluacion técnico pedagdgica de recursos didacticos digitales desarrollados
por el personal docente del Instituto, otorgandose a cada una el dictamen correspondiente:




Carrera Técnica y Unidad de Aprendizaje ‘

proyedto

CET1 Salpmas 1] Estructura de Computadoras - Completa
*Walter Cross Computacionales 2] Elementos Electrdnicos de Sistemas Computadonales = $
Butchanan Completa

3] Metodologia de ka Programacion Orientada a Objetos = Memoria Anual de Actividades 2014

Unidad 1
Disefio Grafico Digitl 4] Elementos de Escenogralia - Completa
il S S R A Unidad Politécnica para la Educacién Virtual (POLIVIRTUAL)

6] Modelado Fotorrealista - Completa
71 Lenguaje de Programacidn Orentada a Objetos - Uridad |

Comercio §] Sociedad Cultura y Desarrollo de A, Pacifico y Medio e s ae . . .

RSP Oriente -Compieta Recurso Didactico Digital Producido
5] Sociedad Cultura y Desaerollo de Europa -Completa

Técnicoen 101) Ensayos Destructives en Soldadura -

Comstruccibn 1) Unidad 1

12] Tibermcart de Supenvicitn en Soldadur - Unidad 1

13] Procesos de Sokiadura y Corte con Chagas ~ Compheta

14] Costers y Presupuestos en Soldadura - Unidad 1

15] Desarralio de Software Diciembre de 2014

15 Reces de computadorys

17) Relaciones Piblicas

18] Habilidades Directiva Duranteel2014seatendieronlasevaluacionestécnico-pedagdgicasrealizadasporlaUPEVylasrecomendaciones

19) Logistica y canales de distribucin para la validacién académica emitida por la Direccién de Educacion Media Superior, correspondientes a 44

E]”“‘“m:“’“ unidades de aprendizaje para el Bachillerato Tecnolégico Bivalente a Distancia, una para drea central y una
para la SEP.

Atencion a correcciones de las evaluaciones Técnico Pedagdgicas
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1] Curso propedéutico "Como estudiar en linga
23] Desarrclio de Habilidades Tecnobgicrs para Ly Dotencia
en Palivirtual

4] Induccidn a la Educacidn a Distancia y al Sistema Palbvinual

Cu 15) Programacion Orientada a Objeters
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26) Sistemas de Cafidad
7] Disefio y Desarrollo del Producto

28] Ddimatica

49 Programacidn Estructurada

30] Investigacidn de Mercados

31) Algeritmia y Programacidn [2¢)

32) Arquitectara de Camputadiras (2]

33) Ensamblado de Computadoras [21]

34 Taller de Desarrolia Organizacional

35] Desarrofio Sustentable

35] Mecanizados y Prefabeicados en la Construccadn
37] Aplicaciones Funcionalistas

3% Logistica y canales de distribuciin

35 Promocicn de ventas

401) Pubiicidad

41) Tacticas y estrategias de ventas

42) Técnico en Mercadatecnia

43] Sistemas de calidad

44] Noclones de finanzas

43) Técrico en Administraciin
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. CECYT : Unidad De Aprendizaje
No.1 “Gonzalo Vizquerz Vela® 1) Acabados en la construccion
2]  Mecanizados y prefabricados en la construccion

No.2 “Miguel Bernard” 3) Elementos de infografia
4) Elementos graficos de emeases
5] Desarrollo gréfico digital
6) Composicion de publicaciones editoriales
7] Diagramation
8] Swtemas de impresion
9) Aplicaciones funcionalistas

10) Animacidn Bidimensional

No.5 “Benito Judrez” 11) Elementos de mercadotecnia

12) Politica comercial exterior

13) Mercadotecnia internacional, sociedad, cultwra y
desarrollo de América Latina

14) Sociedad, cubtura y desarrollo de América del norte

Hﬂ.i*thinﬁnhng_s’ 15) Técnico en Construccitn

TRl G T 16) Anatomia y fisiologia del aparato digestivo

No.7 “Cuauhtémoc” 17) Gestidny formacion de empresas constructoras
1B} Innovacion tecnokigica de bos materiales
19} Dibujo asistido por computadora
20} Medicitn y trazo en soldadura
21) Altimetria aplicada
22) Metahurgia de la soldadura
23) Procesos de soldadura y corte con arco metilico

No. 8 "Nardso Bassols Garcia” 24) Algonitmia y programacion
25) Arquitectura de computadoras
26) Ensamblado de compuiadoras

27) Programation modular
28) Basede datos
29) Redes de computadoras
30) Técnicas de Supervisidn en las Telecomunicaciones

Mo.12 "José Maria Morelos y Pavon” 31) Ofimatica

32) Realidad virtual

33) Programacidn estructurada

3] Interaccion usuario Computadora

st
36) Sistemas y métodos organizacionales

No.14 "Luis Enrique Ermo” 37} Investigacion de mercado

38) Disefio y desarrollo ded producto

39} Comportamiento organizacional

40} Administracion de manca

41) Mercadotecnia

42) Eticaempresarial y responsabilidad social

43) Desarrollo sustentable

44} Taller de desarrollo organizacional

45} Tacticas y estrategias de las ventas y Publicidad

46] Introdhucciin a los Sistemas de Bases de Datos

Memoria Anual de Actividades 2014

Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Recurso Didactico Digital Producido

Produccion de discos de contenidos

Diciembre de 2014

Se produjeron los discos de contenidos de 46 unidades de aprendizaje, para su presentacion ante la Comision
de Planes y Programas de Estudio:




“Irincheras companioas, ernL e
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Wijres iy Hombres?”
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (POLIVIRTUAL)

Videoconferencias efectuadas y apoyadas

Produccidn, transmision y/o recepcion de videoconferencias

Diciembre de 2014

Realizacion de la produccidn, transmisiéon y/o
recepcion de 700 videoconferencias con un
aproximado de 2,658 horas de transmision,
incluyendo programas de alcance nacional, entre los
que se destacan:

o Conferencias 2014 del Centro de Nanociencias y
Micro y Nanotecnologia.

« Ciclo de Videoconferencias "POLIEMPRENDE" a los
Centros de Educacidn Continua.

o Transmision mensual de la Sesion Ordinaria del
Honorable Consejo General Consultivo del IPN.

« Videoconferencias:

« "Avisé que estaba embarazada y me corrieron del
trabajo” impartida por el Consejo para Prevenir
K/I Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de

éxico (COPRED) y la Defensoria de los Derechos
Politécnicos.

« "Panel de Expertos en competencias profesionales
para el mundo laboral” de la Secretaria Académica.

o "Utilizacion de Nanoparticulas, Nanotexturizacion
y Polimeros Conductivos en Dispositivos Foto-
voltaicos.

o Taller Microsoft Azure for Research Training, México
City 2014.

« Reuniones de Planeacién y Programacion con las
sedes fordneas del IPN.

o 2do. Coloquio en Celebracién del 30 aniversario del
CIIEMAD y del dia Mundial del Medio Ambiente.

o Reunidn informativa y de trabajo del Programa
Institucional de Mediano Plazo (PIMP) y el Programa

Operativo Anual 2014.

Foro de Becas de Estimulo Institucional de Formacion
de Investigadores BEIFI 2014,

Seminario Internacional de Argumentacion y
Comunicacion  Cientifica 2014, Coordinacién
Editorial de la Secretaria Académica.

Reunidon de Trabajo con la Orquesta Sinfénica del
IPN y Argentina, Direccién de Difusién y Fomento a
|la Cultura.

IX Congreso Nacional Estudiantil de Investigacion
CNEI 2 14g/ IX Congreso de Investigacion Politécnica
CIP 2014, Secretaria de Investigacion y Posgrado.
Biotechnology World Symposium, 9° Encuentro
Nacional de Biotecnologia IPN.

4° Encuentro Politécnico de Formacion y
Profesionalizacion Docente.

VIIl Foro de Investigacién Educativa.

Coordinacién General de Formacion e Innovacién
Educativa CGFIE.

INMUJERES - IPN  “Trincheras compartidas
entre hombres y mujeres. Reflexiones desde la
perspectivas de género”.

Apoyo con el sistema de Webconference a las siguientes
unidades académicas con un total de 1,306 usuarios
conectados en el trimestre:

Escuela Superior de Comercio y Administracion
Unidad Santo Tomds en sus licenciaturas en
modalidad no escolarizada a distancia y mixta.

Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia.

Escuela superior de Turismo.




