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Laboratorio de IPvé6.
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Conectividad de la Red Institucional de Cémputo y Telecomunicaciones

Capa de Distribucion IPV6

Enero de 2014

Para estar en posibilidades de continuar utilizando Internet en los préximos afios, es necesario migrar la
capa de distribucion del protocolo IPv4 a IPvé, por lo que desde 2012, se empezd con el desarrollo del
proyecto.

En el periodo, se cre6 un laboratorio en donde se realizaron pruebas de funcionamiento en equipos
de acceso y de usuarios para la evaluacion de un sistema de administracion de direccionamiento que
controlard el direccionamiento de IPv4 y de IPvé, que contempla un mecanismo de control que reducird
los problemas ocasionados por el manejo de grandes volimenes de direcciones y se preparé el esquema
de direccionamiento que tendran los equipos que se requieren para su implementacion.
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Switches de la Capa de Acceso.
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Conectividad de la Red Institucional de Cémputo y Telecomunicaciones

Fortalecimiento de la Capa de Acceso

Enero de 2014

Parafortalecerlacapadeacceso o de usuariofinal de la Red Institucional de Computo y Telecomunicaciones,
se asignaron, instalaron y configuraron 54 switches de acceso, recibidos en donacidn, otros por reubicacion
y a cambio por garantia en 26 dependencias politécnicas.

Adicionalmente, se redisefiaron las redes locales de cinco unidades académicas y se apoy6 a otras 6 en
la reorganizacién y configuracién de sus redes locales para mejorar la administracion de los servicios
de telecomunicaciones y direccionamiento IP asignado, lo que derivé en la reduccion de los tiempos de
atencion y correccion de fallas.
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Conectividad de la Red Institucional de Cémputo y Telecomunicaciones

Modernizacién de la Capa del Nucleo

Enero de 2014

Conel propésito de modernizarlacapadelnicleo de laRed Institucional de Cémputoy Telecomunicaciones,
se ejecutaron ajustes para incrementar la capacidad de los enlaces entre Zacatenco, Santo Tomds y UPIICSA;
se actualizo el firmware de los equipos a la dltima version estable disponible; se realizaron pruebas y el
ajuste para el funcionamiento a 40 GB en la dorsal de red entre Zacatenco y UPIICSA y se incorporaron
interfaces para incrementar la capacidad de los enlaces entre Zacatenco, Santo Tomas y la UPIICSA.

Equipos de la Capa del Nuicleo.
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Equipos de la Capa de Distribucion.

Equipos de la Capa de Distribucion.

Memoria Anual de Actividades 2014

Direccion de Computo y Comunicaciones

Conectividad de la Red Institucional de Cémputo y Telecomunicaciones
Modernizacion de la Capa de Distribucién

Enero de 2014

Para mantener a la vanguardia la capa de distribucion de la Red Institucional de Cémputo y
Telecomunicaciones; se actualizé el firmware de los equipos a la tltima version estable disponible; se
realizaron ajustes para incrementar la disponibilidad de los enlaces a diferentes unidades; se configuraron
los equipos de distribucién para la instalacion de aplicaciones de telefonia en el Centro de Innovacién y
Desarrollo Tecnoldgico en Cdmputo (CIDETEC), la Residencia de Investigadores, el Planetario Luis Enrique
Erro, la Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas (ENCB) en Zacatenco y los Centros Interdisciplinario de
Investigaciones y Estudios sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CIIEMAD) y el Mexicano para la Produccidn
Mas Limpia (CMP+L).
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Conectividad de la Red Institucional de Cémputo y Telecomunicaciones

Red Inalambrica Institucional

Enero de 2014

Con el propdsito de atender las crecientes demandas de conectividad de la comunidad politécnica a través
de dispositivos méviles, en el periodo se instalaron y configuraron 12 puntos de acceso en 8 dependencias
politécnicas, ademds de que se sustituyeron 41 por garantia, mismos que se integraron al esquema de
administracion centralizada de redes inaldmbricas y se implement6 y monitored un nuevo esquema de

g  autenticaciony reingenieria de redes inaldmbricas en redes locales

€ = @ [ wwwegsiipnams/Paginas/Inicio.asps It =

Asimismo, se conformaron 11 redes inaldmbricas temporales para los eventos: Expoprofesiografica Nivel
Superior, Feria del Empleo, Congreso Nacional Estudiantil de Investigacion 2014, Comité Externo de
Evaluacion de Proyectos y los organizados por el Centro de Investigacion en Computacion (CIC), la Estacion
de Television XE-IPN-TV Canal Once del Distrito Federal, el Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos
(CECyT 3) “Estanislao Ramirez Ruiz" y la Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA), Unidad
Tepepan; y se redisefiaron las redes inalambricas de 9 unidades responsables.

Punto de Acceso de la Red Inalambrica.
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LifL AP

ATEY 10t
B

BFP

WITENE  -E——] MEXICOLTH - Enero de 2014
MRaMoRW (= RedCUDI ; . Lo
licaia i . AS - 18582 i &
e g —— fon et e Se concluyé el proyecto con la instalacién y configuracion de los sistemas de seguridad UTM, asi como
155 hlbps

Backbone con la realizacion de las pruebas de enlace de Internet y VPN para asegurar la conexidn éptima a la Red
Ailados NIBA de 16 dependencias politécnicas conectadas por microondas a la red institucional de cémputo

y telecomunicaciones para que cuenten con una comunicacion alterna en la transferencia de datos,
interacttien con otras instituciones educativas y como apoyo en caso de contingencias.

34 hbps

Red NIBA 1.

Adicionalmente, se integrd y entregé la informacion de otras 59 dependencias politécnicas, que son
susceptibles de formar parte del proyecto nacional, coordinado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, que consistira en proporcionar servicios de banda ancha para Internet a las unidades que
cuenten con limitaciones en la recepcion de este servicio y responde a uno de los componentes mas

R d NlBA importantes de la politica nacional.
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Incremento de Ancho de Banda a Unidades Foraneas

Enero de 2014

12 VAN | Para mejorar la comunicacidn se incrementaron los anchos de banda para videoconferencia de 512 Kbps a
I e B ; ' ' 1,024 Kbps en 21 centros foraneos, aunado al incremento del ancho de banda para datos en las Unidades

- Profesionales Interdisciplinarias de Ingenieria Campus Zacatecas (UPIIZ) y Campus Guanajuato (UPIIG)de
' Blueacoat A 256 Kbps a 2048 Kbps.
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Incremento de Ancho de Banda Centros Foraneos.
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Servicio de Cableado Estructurado.
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Conectividad de la Red Institucional de Cémputo y Telecomunicaciones
Servicios de Conectividad

Enero de 2014

Para manteneruna conexién adecuada, se proporcionaron 5,716 servicios de conectividad, que contemplan
2,132 direccionamientos, 403 configuraciones y reconfiguraciones de equipos; 520 conexiones para el
acceso a Internet en computadoras personales y 2,661 cableados estructurados en 82 dependencias

politécnicas.
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Servicios Telefonicos en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria Campus Zacatecas (UPIIZ).
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Telefonia
Servicios Telefénicos

Enero de 2014

Se proporcionaron 2,867 servicios de telefonia, de los cuales 1,307 corresponden a la programacion de
facilidades del sistema, tales como actualizacion de nombre en el display, configuracién y reconfiguracién
de captura de llamadas, grupos de extensiones, facilidad jefe-secretaria, grupos de intercomunicacion y
desvio de llamadas; 1,303 asignaciones de claves de cobertura para [lamadas locales al exterior y de larga
distancia y la emision de 252 reportes de tarificacion de igual nimero de dependencias politécnicas.

También, se implementé una fase de actualizacién del directorio telefonico institucional (SIDIRTEL), que se
publica en el Portal Web Institucional, con el propésito de que cada responsable de informatica capturara
la informacion real de los titulares de las extensiones telefénicas de sus unidades; se puso en operacién
el servicio telefénico de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria Campus Zacatecas (UPIIZ);
se actualizé el software del conmutador telefénico de Zacatenco y se dieron de baja 13 lineas telefénicas
analégicas, como parte del proceso de reduccion de este tipo de servicios en el Instituto.




Movilidad Telefénica.
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Telefonia

Comunicaciones Unificadas

Enero de 2014

Se concret6 el proyecto de comunicaciones unificadas sobre la plataforma telefdnica fase | para
proporcionar a la comunidad politécnica que carece de una extensién con aparato fisico, la posibilidad
de integrase a los servicios telefénicos institucionales a través de software, al instalarse y ponerse
en operacion el sistema que permite la comunicacion de movilidad para extensiones telefénicas del
Instituto sobre plataforma SIP y crearse las primeras extensiones SIP en fase de prueba, con el fin de
que posteriormente se aplique a nivel institucional.
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Master de Videoconferencia.

Videoconferencia del Programa de Formacion y
Actualizacién para la Salud.
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Transmisiones
Eventos Transmitidos por Videoconferencia, Teleconferencia y Videostreaming

Enero de 2014

Para apoyar a las dependencia politécnicas en la transmision de eventos institucionales de caracter
académico, cientifico, cultural y deportivo, se realizaron 846 enlaces mediante la unidad mévil satelital,
el protocolo H.323, fibra dptica e Internet, que se tradujeron en la emisién de 1,311 eventos, de los que
552 fueron por videoconferencia, 314 por teleconferencia y 445 por videostreaming (Internet), con la
utilizacion de 4,042 horas, 1,586.5 de videoconferencia, 1,014.5 horas de teleconferencia y 1,441 de
videostreaming (Internet).

Aunado a que se pusieron en video bajo demanda las sesiones del H. Consejo General Consultivo y los
Ciclos de Videoconferencias referentes a los Repensares en Mateméticas, Fisica, Cultura Financiera y
Bioquimica.




Simulacion de Direccionamiento IPv6 en el Centro de Datos
Institucional.
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Centro de Datos Institucional

Direccionamiento IPV6 en el Centro de Datos Institucional

Enero de 2014

Con el fin de crear redes privadas en el protocolo IPV6 en el Centro de Datos Institucional, para que
los servicios puedan interactuar entre IPV4 e IPV6, en el contexto de redes publicas para los usuarios
que tengan la capacidad tecnolégica de usarlo, se cambiaron los enlaces de cobre por fibra 6ptica, a
efecto de hacer més eficiente la red de comunicaciones; se proporcioné mantenimiento correctivo a
los LIU de intercomunicacion lo que redundé en la estabilidad de la conexién con los nodos de Santo
Tomés y la UPIICSA; se publicé el primer servidor con direccionamiento IPvé6 visto por los usuarios con
direccionamiento IPv4 y, finalmente, se realizé la conexién IPv6 entre el nodo Santo Tomas y el nodo
Zacatenco, asi como la configuracion de los equipos respectivos para la transmision de IPvé entre
éstos.
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What is vCenter Server?

vCenter Server allows you to manage
multiple ESX/ESX hosts and the virtual
machines on them. Because these
environments can grow very large, vCenter
Server provides useful management tools
like the ahility to organize the hosts and virtual
machines into clusters with vSphere DRS
and vSphere HA Multiple vCenter Server
systems can be managed by the vSphere
VWeb Client so that their individual inventories
can be presented and managed under one
“pane of glass”.

Any vCenter Server systems for which you
have privileges and that have been registered
with the Lookup Service, or added manually
with the vCenter Reqistration Tool in the
Administration section, will appear in your
inventory to the left

Basic Tasks

7 Create a folder
Create Datacenter

Nueva Granja de Virtualizacion.

Actions =

Getting Started | Summary Monitor  Manage Related Objects

Explore Further

Learn more about folders
Learn about datacenters

Optimizacion de los Enlaces de Almacenamiento.
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Centro de Datos Institucional

Servicios de Computo de Alta Disponibilidad

Enero de 2014

Para proveer en alta disponibilidad y continuidad los servicios de tecnologias de la informacion y
comunicaciones alojados en el Centro de Datos Institucional, se reemplazé la granja de virtualizacién
VmWare por una nueva, que tiene un 70 por ciento mds de capacidad, mayor disponibilidad y
proporciona un 1000 por ciento de mejora en los enlaces de red; se cre6 un nodo de Hyper-v con
Windows Server 2012 R2 para la implementacion en produccién de una granja virtual Microsoft que
generard ahorros en el licenciamiento; se implementé la granja de SharePoint 2013 para el hosting,
con el fin de que sea el repositorio primario de documentos institucionales por unidad responsable y
dar respuesta al hospedaje de los documentos firmados electrénicamente; se eficientaron los enlaces
de almacenamiento, se probd la alta disponibilidad y se creé un clister de Base de Datos SQL Server
2012 en alta disponibilidad activo.

Se implement6 la plataforma del “"Portal Web Institucional”, con un cluster activo de 4 instancias
del gestor de base de datos SQL Server, con capacidad de falla de hasta tres servidores al mismo
tiempo, sin que se afecte la publicacion de los contenidos; asi mismo, se creé un clister WEB+APP de
dos servidores de cdmputo con tolerancia a que uno pueda fallar, la plataforma tiene una capacidad
de 552 GB de RAM (medio terabyte aproximadamente) superando los 154 GB de RAM que tiene la
plataforma actual en operacion.
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Implementacion CRM Institucional con Microsoft Dynamics.
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Centro de Datos Institucional

Implementacion de Microsoft Dynamics

Enero de 2014

Aefectode proporcionaruna plataforma de Customer Relationship Management (CRM) renovada, en donde
las funciones de redes sociales, visualizacién en dispositivos méviles, indicadores de control se utilicen
para mejorar la atencién de los usuarios cuando se les brindan servicios, en el periodo se implementaron
tres granjas de Microsoft Dynamics: laboratorio, desarrollo y produccion; se creé el documento de analisis
del proyecto y se implementd el conector con redes sociales Facebook, Linkedin y Twiter; se cargaron los
datos de la Direccion de Computo y Comunicaciones, relacionados con los niveles de servicio, ingenieros
asignados, escalacién, impacto, tiempos de respuesta, dreas, variantes e informacion que contribuira a
una clasificacion mas eficiente de las solicitudes de soporte; se concluyé el portal de autosoporte y se
capacitd al personal sobre configuraciéon, aspectos generales y de dinamica de funcionalidad del propio
CRM.
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TeskComso - EientConsde  HostProfles Wi Sosge Qusonzaton Respecto al proyecto para la implementacién de una nube privada institucional con enlace a nubes
anager publicas, en el que se busca proporcionar a las dependencia politécnicas servicios de “infraestructura

como un servicio”, “plataforma como un servicio” y “software como un servicio”, asi como extender los
servicios de tecnologias de la informacién y comunicacion en los tres nodos de la Red Institucional de
Implementacion del Ambiente laaS. Computo y Telecomunicaciones (RICT), con la capacidad de moverlos entre ubicaciones geogrificas,
para avanzar se instrument6 el ambiente Web VCenter para otorgar el servicio de nube laaS de forma
directa, que consiste en suministrar capacidad de proceso y de almacenamiento a las unidades
responsables, en donde podran desplegar aplicaciones propias, poniéndose en operacion siete
servidores con el Hypervisor Hyper-V; se inici6 la revision de la consola de administracion de la nube;
se trasladd la SAN, que tiene como una funcidn alojar servidores virtuales en modo activo y pasivo,
que permiten la distribucion de peticiones de red entre nodos y se colocaron los servidores de Host
fisicos Hyper-V en el nodo de Santo Tomds, configurandolos para la conexién de redes en un ambiente
de IPvé.

Instalacion de Servidores Fisicos Hyper-V.




Depuracion del Aimacenamiento en el Centro de Datos Institucional.
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Centro de Datos Institucional

Mejoras al Centro de Datos Institucional

Enero de 2014

Para mejorar el funcionamiento del centro de datos
institucional, se migro la plataforma de web hosting
“Storm” que alojaba sitios web desarrollados en
Net y en Java a una nueva plataforma actualizada
en clister; se llevaron a cabo pruebas para
implementar el servicio de VPN, basado en nube
para el acceso al centro de datos, que permiti6
la conexion a distintas subredes; se ejecutaron
pruebas de Hot Fix de los DNS institucionales para
evaluar la necesidad de actualizarlos o permanecer
en la misma versién; se ajustaron los servidores
de monitoreo para que solo envien alertas del
tipo “Warning”, “Error” y “Critical”; se actualizé la
plataforma de monitoreo de red SolarWinds para
obtener los mapas de flujos de red del centro de
datos; se implementd un nuevo servidor de correo
electrénico en la plataforma Hyper-V, para tener
redundancia entre plataformas de virtualizacién y
se configuraron dos servidores de filtrado basados
en sistema operativo.

Se prepararon servidores de contingencia, que
permitieron soportar mas de 18 mil peticiones
concurrentes para la publicacién de los resultados
de los exdmenes de ingreso a educacion superior,
ademds de un cluster de SQL Server para albergar

el sitio www.ipn.mx y dos servidores WEB (1IS) con
el sitio del Instituto.

Se realizé la depuracién del almacenamiento, ya
que el disponible era muy poco; por el incremento
de memoriaRAM en el clister de MySQL Enterprise,
se reajustaron los pardmetros y actualizé la version
del software, realizdndose laimplementacién en el
nuevo claster desde cero, con la tltima version del
sistema operativo y del propio gestor de base de
datos.

Se cred un claster de SQL Server 2012 activo
de 4 nodos para la nueva plataforma del Portal
Web Institucional; se crearon reglas de alta
disponibilidad, que separan servidores con las
mismas funciones, para cuando un servidor fisico
se vea afectado, el servicio siga brindandose en
el servidor restante y se fortalecieron las medidas
de seguridad en la plataforma del Portal Web
Institucional, habilitando el firewall aplicativo para
bloquear ataques al cédigo de los desarrollos.
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Sistemas de Correo Electronico Institucional.
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Servicios Computacionales

Correo Electronico Institucional

Enero de 2014

En lo que respecta a las cuentas del correo electrdnico institucional, en el afio se otorgaron 62,771,
de éstas se generaron 48,997 nuevas cuentas, entre las que se encuentran las de los alumnos de
nuevo ingreso a los Niveles Medio Superior y Superior, con el fin de que puedan tener comunicacion
electrénica con sus compaieros y profesores, ademds de que este mismo usuario y contrasefa les sirve
para accesar a la red inaldmbrica institucional en las dreas que cuentan con cobertura, dando un total
de 306,693 en el dominio @alumno.ipn.mx; 547 nuevas cuentas para egresados que arrojan un total
de 3,174 en el dominio @egresados.ipn.mxy 13,227 en el sistema Exchange destinadas al personal de
apoyo y asistencia a la educacion, docentes, funcionarios y personal por honorarios del Instituto que
suman un total de 20,074 cuentas. Al cierre del informe se tenian un total de 329,941 cuentas en ambos
sistemas.
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Servicios Computacionales

Alojamiento de Paginas Web

Enero de 2014

Al cierre del informe se tenian alojadas 142 paginas web, 70 de administracién central, 11 de los Centros

i de Educacion Continua, 15 de los centros de investigacién, 4 de los Centros de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos y 42 de unidades académicas de Educacion Superior.
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CONTACTO:

Cireceadn de Compute j Comunicationts

Cepariaments de Mosilonen y Senicios Compuiacionales
Comeo electnbnico: wethasing Bpnmx

Tel: STF96000 Ext. 51419

Servicio de Web Hosting Institucional.
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Servicios Computacionales

Soporte Técnico Computacional

Enero de 2014

Para atender los problemas y fallas de los servicios computacionales se proporcionaron 8,487 soportes
técnicos a los usuarios de correo electrénico, webhosting, publicacion de avisos de administrador y a los

titulares de las Unidades de Informatica.

Adicionalmente, se proporcionaron 289 para atender a los usuarios que tienen albergados sus servicios en
el Centro de Datos Institucional y tuvieron problemas y dudas en el uso de sus plataformas.
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Soporte Técnico Computacional.




Seguridad Informatica

Seguridad

En el Perimadro de i Red insihucioral

Pagina Web de Seguridad Informética.
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Pagina Web de Seguridad Informatica

Enero de 2014

Con el fin de fortalecer la cultura de la seguridad informatica en el Instituto se implementd, en el ejercicio
anterior, un sitio Web en la materia, por lo que en el periodo se continud con la actualizacién del disefio de
la estructura del sitio; se integraron y mantuvieron actualizadas las secciones de buenas practicas y consejos
que ayudan a proteger los equipos de computo, articulos, consejos y noticias relevantes de seguridad sobre
moviles y aplicaciones, malware, botnets, virus, phishing, canales RSS, navegacién segura, estadisticas de
ataques en la red, estadisticas malware, estadisticas de uso de Internet, el sitio de administracién de las
muestras de virus para su tratamiento, protege tu PC e incidentes de seguridad.
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Consola de Administracion del Antivirus Institucional.

Memoria Anual de Actividades 2014

Direccion de Computo y Comunicaciones

Sequridad Informética

Antivirus Institucional

Enero de 2014

Con relacién al antivirus institucional, se llevé a cabo la configuracion de Smart Protection Server para
evitar que los clientes de Officescan realizaran peticiones a los sitios de Trend Micro y que Gnicamente
descargaran actualizaciones de las consolas centrales, asi como del almacenamiento de logs de IS para
evitar la saturacion del disco duro; la instalacion de SP3 en todas las consolas de administracion, ya
que con este parche se corrigid el problema de compatibilidad con las versiones del explorador (IE) 11;
y la replicacién de la configuracion recomendada por Trend Micro en todos los servidores de Officescan
para mitigar el virus .vbs; se inici6 la prueba de concepto (PoC) de la herramienta APP Control en
las instalaciones de la Escuela Superior de Enfermeria y Obstetricia (ESEO) y se actualizé el software
OfficeScan en 5 consolas centrales, asi como en 3 equipos el Smart Scan Protection Server.




Sistema de Proteccion Perimetral en Centros Foraneos.

Sistema de Proteccion Perimetral en Centros Foraneos.
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Sistemas de Proteccion Perimetral en Centros Foraneos

Enero de 2014

Enlos20sistemas de proteccion perimetral deigual nimero de centrosforédneos, se realizé laadministracién
y monitoreo, la configuracién de politicas de control de contenido Web, de control de aplicaciones y de
perfiles de IPS; la instalacion de un disco duro en un equipo asignado al Centro Interdisciplinario de
Ciencias de Salud (CICS), Unidad Milpa Alta; la actualizacién del firmware y la configuracién de Web Cache
para optimizar el acceso a Internet; ademds de que se instalaron discos duros en equipos FortiGate y se
implementaron servicios de contingencia, debido a la falla de algunos sistemas.
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Sistemas de Proteccion Perimetral Institucionales

Enero de 2014

En los sistemas de seguridad perimetral de la Red Institucional de Cdmputo y Telecomunicaciones
se actualizo el software del IPS del nodo de la UPIICSA para proteger este punto principal, el de 753
firmas y aplicaciones de la consola de administracion (SMC), el de los motores de Firewall de los
nodos Zacatenco, Santo Tomds y UPIICSA y el de la consola, con lo que se resolvieron problemas de
visualizacion de alertas y se mejoré la administracion de usuarios, ademds de que se depuraron las
plantillas para la administracion de politicas del IPS, eliminando las de pruebas y las obsoletas, con la
finalidad de que los administradores logren identificar rdpidamente las plantillas a utilizar para aplicar
las configuraciones respecto al nodo de red correspondiente; se renové el licenciamiento de todos sus
elementos y la actualizacion de la consola de administracion SMC a la versién 5.7.1; asi como de los
motores de IPS y de firewall a la version 5.7.4 en los nodos principales de la red institucional.
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Sistema de Proteccion Perimetral Institucional actualizado a
version 5.7.4.
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Sistema de Analisis Distribuido de Red.
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Sistema de Analisis Distribuido de Red

Enero de 2014

En lo que respecta al sistema de analisis distribuido de red, se instalaron y configuraron equipos para
determinar posibles fallas en las redes de datos y de telefonia en cuatro dependencias politécnicas,
realizandose el monitoreo, el analisis del trafico y el reporte de las causas que las originaron; asi como
para el andlisis de conexiones de un servidor Windows server 2003 en la Escuela Superior de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica (ESIME) Unidad Zacatenco, analizdndose un segmento y en el Centro de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos (CECyT 2) "Miguel Bernard” para el andlisis de trafico en el enlace principal; se
configurd el ORS (Observer Reporting Server) del sistema con el fin de generar reportes por instancia,
de acuerdo a las necesidades y, se reemplazé el quipo instalado en el nodo de Santo Tomas por fallas
en hardware.
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Mantenimiento Equipo de Computo

Enero de 2014

Enel periodose llevaron a cabo 572 mantenimientos, 345 de cardcter preventivoy 227 correctivos, ademads
de que se proporcion6 asesoria y orientacion respecto a las caracteristicas y requerimientos necesarios de
los equipos, accesorios, dispositivos y/o programas necesarios para la actualizacion del equipo de cémputo
de las éreas que lo requirieron.

Mantenimiento a un Equipo de Cémputo.




Subestacion Eléctrica de la DCyC.

Mantenimiento Aires Acondicionados.
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Mantenimiento Infraestructura de Apoyo

Enero de 2014

En cuanto alas actividades para mantener en condiciones de operacion lainfraestructura de apoyo de la
Red Institucional de Cémputo y Telecomunicaciones, se proporcionaron 484 servicios, que contemplan
los preventivos a unidades de energia ininterrumpida (UPS) de 6 KVA, aires acondicionados y plantas
de emergencia en la Direccion de Cdmputo y Comunicaciones y en las dependencias politécnicas; el
mantenimiento a los sistemas hidroneuméticos del Edificio de la Coordinacién General de Servicios
Informaticos, parael correctofuncionamiento delbombeo deaguayelahorro de ésta; el mantenimiento
preventivo a los transformadores de la subestacion eléctrica.

Asimismo, se realizé el monitoreo remoto de los diferentes equipos que estan instalados en los sites
de la Direccion y en las dependencias politécnicas, con el fin de verificar la correcta operaciény, en su
caso, detectar problemas con oportunidad para su pronta atencién; se rehabilitaron las unidades de
energia ininterrumpida de la Secretaria Académica y de la Direccion de Administracion Escolar, que
por su obsolescencia y falta de refacciones presentaban fallas en su funcionamiento y se instalaron 10
UPS de 6KVA, para lo cual se hicieron adecuaciones eléctricas para su correcta operacion.
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Mantenimiento a Infraestructura de Comunicaciones

Enero de 2014

En el periodo, se realizaron 703 mantenimientos preventivos y correctivos a diversos componentes de la
red de telecomunicaciones, entre los que destacan los de la red de microondas, las torres de microondas,
conmutadores, aparatos telefénicos, Backbone de fibra 6ptica, switches de distribucion, switches routers,
de la red inaldmbrica y del sistema de administraciéon y monitoreo.

Mantenimiento a equipo de distribucion de la RICT.




Curso de Autocad Basico en la Tele-Aula-Auditorio de la DCyC.

Curso de Excel Avanzado en un Aula de la DCyC.
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Capacitacion en Informética
Cursos de Capacitacion en Informatica

Enero de 2014

Para contribuir en la actualizacidn y capacitacion de la comunidad politécnica y sociedad en general
en tecnologias de la informacién y comunicaciones, durante el afio se impartieron 106 cursos con la
participacion de 1,050 personas, de éstas 109 fueron alumnos del Instituto, 140 empleados de apoyo
y asistencia a la educacién, 16 docentes y 785 externas

Para ello, se elaboraron los materiales de difusion y se gestioné su publicacién ante la Coordinacién
de Comunicacion Social, el Sistema de Transporte Colectivo Metro y en las unidades académicas de
Zacatenco y Ticomadn, asi como en medios electrénicos como paginas Web, correo electrénico y redes
sociales; se formularon las constancias de participacion, se registraron 1,270 clientes entre usuarios
y empresas en el Sistema de Administracién de Cursos Informaticos (SACI), se digitalizaron los
documento de inscripcion a los cursos para mantenerlos en formato digital, se completaron las pruebas
del Moodle para llevar la gestion académica de los cursos, se confeccionaron 48 metodologias para el
registro de nuevos cursos de certificacion y un diplomados para 2014; se inicié con la homologacion
de los temarios para publicarlos en el sitio Web de la Coordinacién General de Servicios Informaticos y
se iniciaron las pruebas de desempefio de la version 8 del sistema OpenSource con el fin de poner en
produccion la parte del webclient para gestionar las inscripciones y habilitar formatos de transferencia
bancaria en linea.




Dictamenes Técnicos.
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Emision de Dictamenes Técnicos

Enero de 2014

En el apoyo que se otorga para laadquisicién de bienes informéticos acordes y compatibles con la plataforma
institucional, se analizaron los requerimientos y emitieron 273 dictdmenes técnicos, solicitados por
diversas dependencias politécnicas y de los procesos de licitacidn para la contratacion de bienes y servicios
informéticos.

Paralo anterior, se llevé a cabo la actualizacidn del Catdlogo de Bienes informaticos y se realizaron reuniones
con varios fabricantes para conocer sus nuevos productos y canales de distribucion.




Virtual

Instituto Poltecnico Nacional

CGFIE Virtual

Plataforma de la Coordinacion General de Formacion e Innovacion

Educativa.
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Centro de Datos Institucional

Implementacion de Plataformas para Dependencias Politécnicas

Abril de 2014

En el periodo, se implementaron diversas plataformas, entre las que destacan la de la Coordinacién de
Cooperacion Académica en SharePoint, cuyo objetivo fue el de automatizar el proceso de vinculacién
académica a través de un portal Gnico, optimizando los procesos conforme a lo establecido en la
Estrategia Digital Nacional; la de la Coordinacién General de Formacién e Innovacidn Educativa (CGFIE)
con la version 2.5 de Moodle, que incluyé la configuracion de un clister Web con alta disponibilidad y
certificados digitales SSL, apegandose a las mejores practicas; de la Direccién de Formacion en Lenguas
Extranjeras para el examen diagndstico del idioma inglés que se aplica a los estudiantes de nuevo
ingreso; adicional a que se reconfiguré la plataforma de la Direccion de Educacién Continua, derivada
del Convenio con la Secretaria de Educacién Publica, reinstalandose la versién 2.7.1 de Moodle y la
plataforma en su totalidad, desde la instalacion del sistema operativo hasta la del cluster de base de
datos MySQL Enterprise.
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Almacenamiento de Logs de Sistemas de Seguridad

Abril de 2014

En el proyecto para el almacenamiento de logs(registros) de sistemas de sequridad, inicialmente se considerd
la adquisicion de una solucién de almacenamiento externo, desarrolldndose las primeras pruebas para la
evaluacion de este tipo de sistemas; sin embargo, para dar cumplimiento a la normatividad en materia
de tecnologias de la informacién y comunicaciones, se determind utilizar la infraestructura consolidad
existente en el Centro de Datos Institucional, por lo que se seleccioné la tecnologia de canal de fibra e
iSCSI, se realizé la instalacion de una tarjeta en el servidor que aloja los registros del sistema de seguridad
y su respectivo controlador, se montaron los switches de comunicacion, el tendido de fibras y los cables
UTP a los patch panel correspondientes, asigndndose el espacio de almacenamiento de 5.1 TB en la SAN del
Centro de Datos Institucional.
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Filtrado de Contenido Web

Agosto de 2014

Se renovo, instald y configurd en la consola centralizada, el equipo de reportes y registros de una nueva
solucién del filtrado de contenido Web con mayores caracteristicas técnicas para mejorar la utilizacién de
los canales de comunicacidn a Internet; aunado a que se configuraron politicas de prueba en el nodo Santo
Tomas.

b G K 10L0LTAL8dechinicton =g

s [] st | WGy (e (] o

a0

Rtk (- Confg Sats Py Puckage St Mg TComecily B Hotlm

iSO Sweoms Sttt (T ST, FTEDSTows 2L oS

GTSIOWIC  Qopdvocd  Qidd(orsonrss)  KTNBUAIKSA 0 10 PGS0

artsOne Qi Ondiimnimng RIS 0 oo
0

GATAOBOA  Qphod Gt RO FETIIOOAC IIOLT - o 5000

Consola Centralizada del Filtrado de Contenido Web.




