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Para fortalecer el repositorio de produccién cientifica y académica en formato digital automatizado y
organizado de los documentos que genera el quehacer del Instituto, en el periodo se realizé el monitoreo,
se proporcioné soporte a las dreas, se agregaron 2,949 documentos, se registraron 1,211 logins y
se crearon 153 cuentas de acceso, por lo que al cierre del informe se contaba con un total de 14,137
documentos para ser consultados en la direccidon electrénica del Repositorio Digital Institucional http:/
www.repositoriodigital.ipn.mx/.

Asimismo, se celebraron reuniones con el Comité de Desarrollo Tecnolégico del Consorcio Nacional de
Recursos de Informacién Cientifica y Tecnoldgica (CONRICYT) con el fin de realizar las gestiones para
integrarlo al Repositorio Digital Nacional, se llevaron a cabo los trabajos de indexacién del repositorio
de tesis y se inicié con el acervo bibliografico en la plataforma Summon, con el apoyo de la Direccién de
Bibliotecas. Cabe indicar que ocupa la posicion niimero uno en México.
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Soporte Técnico del Portal Web Institucional
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Soporte a sitios ESFM

Se proporcionaron 710 soportes técnicos relacionados con el Portal Web institucional, de éstos dos
correspondieron a la actualizacion de la Seccidn de Transparencia y de la Seccién del Abogado General en
el sitio principal; 267 a la publicacién de eventos en slider, agenda politécnica y redes sociales; uno a la
evaluacion de herramientas para cubrir la necesidad de monitorear las redes sociales; 22 a la capacitacion
del personal de igual nimero de dependencias politécnicas para el uso y desarrollo de sitios Web en la
plataforma SharePoint; 417 a la atencién de peticiones para actualizar los permisos de perfil de aprobador
y de asesorias para realizar la publicacién de sus sitios Web de las unidades responsables y uno para
mejorar el disefio del sitio Web.

Se pusieron en produccién 32 sitios mas en la plataforma de SharePoint, con lo que se incrementd el
e e numero a 114, de las cuales 16 corresponden a los centros de Educacion Media Superior; 27 a unidades
— i académicas de Nivel Superior; 6 a Centros De Investigacion, 8 a Secciones de Estudio de Posgrado e
Investigacion, 3 a Centros de Educacion Continua y 54 a dependencias de la administracion central.

Capacitacian y liberacian del
sitio CMPL a la plataforma
Sharepoint

Soporte Técnico para Disear Sitios Web.
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Se obtuvo la recertificacion al Sistema de Gestion de Calidad de los procesos del Centro de Atencién a
Usuarios, conforme a los requisitos de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2008 /1SO 9001:2008.
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Para lo anterior, se realizé una auditoria externa en donde se revisaron y actualizaron los seis procesos

Applus México, S. A, de C, V. de gestion, un manual de calidad, cinco procesos operativos, cinco mapas de procesos y 28 formatos del
Cortiion que el shiame de gestion RN On ESENTAE: Sistema de Gestion de Calidad; se aplicé la mejora continua de acuerdo a la norma 1SO 9001:2008 para
INSTITUTO POLITECNICO MACIONAL proporcionar un servicio de calidad en los procesos.
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Certificado NMX-CC-9001-IMNC-2008 / 1SO 9001:2008.
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Atencion de Visitas Guiadas

2014

Se atendieron 47 grupos con un total de 1,081 asistentes que cursan materias relacionadas con las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones de diversas instituciones educativas, mostréndoles y
explicandoles la funcionalidad de la infraestructura de computo y comunicaciones que se encuentra en las
instalaciones del Edificio de la Coordinacién General de Servicios Informéticos.

Edificio de la Coordinacion General de Servicios Informaticos.
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Soporte Técnico del Centro de Atencién a Usuarios

2014

El Centro de Atencién a Usuarios atendid 13,046 solicitudes de servicio (Registro), 11,523 servicios en
seguimiento (cierre) y aplicé 12,674 encuestas de calidad.

Adicionalmente, Ilevé a cabo el respaldo mensual de los 3 servidores que alojan el Sistema de
Administracion de Incidencias (SAI81) en unidades externas de disco duro como se establece en el
procedimiento de “"Respaldo del Sistema de Administracion de Usuarios” de la norma 1SO 9001:2008;
publicé en la pagina www.soporte.ipn.mx los resultados de los indicadores de procesos certificados
en esta Norma para medir la calidad de los servicios que se ofrecen y se realizé la optimizacién de la
base de datos Siebel, para corregir problemas de capacidad de almacenamiento y errores de LOG; se
publicé en la pagina el aviso de privacidad para la proteccion de datos personales de la informacién
registrada en el SAI81y se actualiz6 el "Reporte Gerencial”, que incluye 46 plantillas que contienen el
cumplimiento de atencién de las solicitudes de servicio por tiempo, por departamento, por ingeniero
de servicio y por unidades solicitantes.




