Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Servicio Profesional de Carrera.

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Subsistema de Ingreso del Servicio Profesional de Carrera
Fecha: 14/01/2015 Fecha Término: 02/12/2015

Se publicaron 15 convocatorias publicas y abiertas obteniendo como resultados:

54 concursos de diferentes areas del Instituto
42 puestos a concurso.

24 ganadores (9 de ellos son egresados del IPN).
30 concursos declarados desiertos.

56 aspirantes entrevistados.

En cuanto a los 22 Servidores Publicos que ocuparon un puesto al amparo del Art. 34 de la
Ley del Servicio Profesional de Carrera, el 41% de ellos se determinaron ganadores.

Convocatorias SPC publicadas en la Gaceta Politécnica
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Servicio Profesional de Carrera.

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Subsistema de Evaluacion del Desempeiio del Servicio Profesional de Carrera.
Fecha: 01/01/2015 Fecha Término: 28/02/2015

Durante los meses de enero y febrero se aplicé la Evaluaciéon del Desempeno 2015 a 129
Servidores Publicos de Carrera Titulares.

Aplicacion de Evaluacién del Desempeio 2015
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Servicio Profesional de Carrera.
Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Subsistema de Capacitacion y Certificacion del Servicio Profesional de Carrera.
Fecha: 01/01/2015 Fecha Término: 31/12/2015

En el ejercicio 2015 se capacito a 129 Servidores Publicos de Mando, de los cuales 108 to-
maron acciones de formacion obligatoria, de acuerdo con el siguiente desglose:

Servidores Publicos de Carrera Titulares 108.
Bajo el amparo del Articulo 34, 13.

Servidores Publicos Excluidos 8.
Total 129.

Capacitacion y Certificacion del Servicio Profesional de Carrera
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Servicio Profesional de Carrera.

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Control y Evaluacion del Servicio Profesional de Carrera.
Fecha: 01/01/2015 Fecha Término: 31/12/2015

Se recibieron via correo electronico los reportes trimestrales del Programa Operativo Anual
del Servicio Profesional de Carrera (POA-SPC) 2015, por parte de la Secretaria de la Funcion
Publica; en dichos reportes se aprecia el porcentaje de cumplimiento alcanzado, respecto a
la operacion de los subsistemas de:

Planeacion de Recursos Humanos.

Ingreso.

Desarrollo Profesional.

Capacitacion y Certificacion de Capacidades.
Evaluacion del Desempeno.

Separacion. Reportes Trimestrales del Programa Operativo Anual del Servicio

Profesional de Carrera (POA-SPC) 2015.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Tramites y movimientos de personal.

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Redisefo en la aplicacion de Sistemas del Departamento de Prestaciones y Servicios.
Fecha: 01/01/2015 Fecha Término: 31/12/2015

Se concluyo la aplicacion de Sistemas del Departamento de Prestaciones y Servicios como
son:

1.Sistema de Préstamos.
2.Sistema de Seguro de Gastos Médicos Mayores.
3.Sistema para automatizaciéon de constancia de forma masiva de servicios.

4.Emulador de jubilacion. Redisefio de la aplicacion en la Pagina Web del Departamento de
5.Sistema de digitalizacion de nominas. Prestaciones y Servicios,

- Se rediseno la aplicaciéon en la Pagina Web del Departamento de Prestaciones y Servicios,
el Simulador de Jubilacion para estimar montos y porcentajes que correspondan.

- Se publicé en la misma pagina web las prestaciones adicionales que proporciona el ISSSTE
a los trabajadores del IPN.

- Se disenod e implemento el llenado de la Solicitud de Hoja de Servicios en linea.

- Se integro6 cédigo QR en las constancias de servicios.

- Se rediseno en su totalidad la pagina web del Departamento de Prestaciones y Servicios,
aplicando menus interactivos de imagenes en movimiento.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Tramites y movimientos de personal.

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Registro y Control de la Plantilla del Personal.
Fecha: 01/01/2015 Fecha Término: 31/12/2015

Se llevo a cabo el registro y control preciso del analitico presupuestal, que contemplé el
manejo de 11,458 Plazas Académicasy 11,814 Plazas de Apoyo y Asistencia a la Educacion,
asi como 180,558 horas de asignatura.

Al cierre de este ejercicio, el Instituto Politécnico Nacional conté con una plantilla total de
27,360 trabajadores.

Plantilla de Personal del IPN.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Procesos de Personal.

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Proceso de Promocion Docente.
Fecha: 30/01/2015 Fecha Término: 30/07/2015

De acuerdo al cronograma de actividades, el proceso de Promocién Docente comenzo en
el mes de enero llevando a cabo la coordinacion de las actividades de la Comision y Jurado
Calificador al interior de las Unidades Académicas, la revision documental para determinar
el resultado por la Direccion de Capital Humano y las reuniones de trabajo con la Comision
Central Mixta Paritaria de Promocion Docente.

Asimismo, la emision y entrega a los interesados de los dictamenes y comunicados corres-
pondientes concluy6 en julio.

Docentes registrados 1,544.
Docentes promovidos por la DCH 1,185.

Docentes promovidos en reconsideracion 234.
Docentes no promovidos 125.

Proceso de Promocion Docente.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Procesos de Personal

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Promocion Horizontal (Evaluacion al Desempeio 2013).
Fecha: 30/01/2015 Fecha Término: 25/06/2015

Con base en los acuerdos de la Comisidn Mixta Paritaria IPN-SNTE Seccion 11 de Promocion
Horizontal correspondiente a la Evaluacion del Desempefio 2013, se invito a participar al
Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion en el proceso, se verifico el registro de los
interesados, se analizaron las evaluaciones individuales, se publicaron resultados del per-
sonal promovido y no promovido y finalmente se enviaron los comunicados a las Unidades.

Promocion Horizontal (Evaluacién del Desempefio 2013).
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Procesos de Personal

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Programa Extraordinario de Basificacion de Interinos.
Fecha: 11/06/2015 Fecha Término: 24/11/2015

Conforme a los Lineamientos de operacion del Programa Extraordinario de Basificacion de
Interinos, la Comision Mixta Paritaria IPN-Comisidon Ejecutiva del SNTE Seccion 60 de Basi-
ficacion de Interinos 2015, en junio se iniciaron los trabajos de revision de expedientes de
los docentes propuestos por la Direccion de Capital Humano y de aquellos que ingresaron
solicitud para ser considerado en el programa, asi como la emision y entrega a los interesa-
dos de la resoluciéon correspondiente.

Para finales de noviembre, se concluyeron las etapas del Ordinario y Complemento, dejando
las reconsideraciones para el afio 2016.

Docentes beneficiados:343.
Docentes no beneficiados:388.
Total de horas otorgadas:2,393.

Programa Extraordinario de Basificacion de Interinos.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Procesos de Personal

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Programa Extraordinario de Incremento de Horas.
Fecha: 11/06/2015 Fecha Término: 20/11/2015

Conforme a los Lineamientos de operacion del Programa Extraordinario de Incremento de
Horas, la Comision Mixta Paritaria IPN-Comision Ejecutiva del SNTE Seccion 60 de Incre-
mento de Horas 2015, en junio se comenzo con la revision de expedientes de los docentes
propuestos por la Direccion de Capital Humano y de aquellos que ingresaron solicitud para
ser considerado en el programa.

Para finales de noviembre, se llevo a cabo la emisidon y entrega a los interesados de la reso-
lucion correspondiente, concluyendo asi las etapas del Ordinario y Complemento, dejando
las reconsideraciones para el afio 2016.

Docentes beneficiados:885.

Docentes no beneficiados:415. Reuniones con la Comisién Mixta Paritaria IPN - Comisién Ejecuti-
Total de horas otorgadas:885. va del SNTE Seccién 60 de Incremento de Horas.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Procesos de Personal.

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Proceso de Evaluacion de Categoria Docente.
Fecha: 15/06/2015 Fecha Término: 08/10/2015

De acuerdo a las reuniones de la Comision Mixta Paritaria de Evaluacion de Categoria Do-
cente, a partir de junio se llevo a cabo la revision de expedientes del Personal Académico
registrado, asi como la determinacion de resultados, para finales de septiembre y principios
de octubre, se dio atencion a las solicitudes de reconsideracion, y la emision y entrega a los
interesados de los dictamenes correspondientes.

Proceso de Evaluaciéon de Categoria Docente.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Procesos de Personal

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Calidad y Eficiencia (Evaluacion 2014)
Fecha: 13/07/2015 Fecha Término: 14/09/2015

Conforme a los Lineamientos de la Comision Mixta Paritaria IPN-SNTE Seccién 11 del Pro-
grama de Calidad y Eficiencia se convoco al Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion a
participar en el Programa correspondiente a la evaluacion individual del afo 2014.

Se llevo a cabo el analisis de las evaluaciones y expedientes de los participantes, se publi-
caron resultados y se enviaron los comunicados a las unidades.

Calidad y Eficiencia (Evlaucion 2014).
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Procesos de Personal

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Promocion Horizontal (Evaluacion del desempeio 2014).
Fecha: 23/07/2015 Fecha Término: 08/10/2015

De acuerdo a los lineamientos de la Comision Mixta Paritaria IPN-SNTE Seccion 11 de Pro-
mocion Horizontal se publicé la convocatoria para invitar a participar al Personal de Apoyo
y Asistencia a la Educacion al proceso, se analizaron las evaluaciones y expedientes que
enviaron las unidades del personal interesado en participar en el proceso, se publicaron

resultados de personal promovido y no promovido, y se enviaron los comunicados a los
participantes.
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Promocion Horizontal (Evlaucion del desempeinio 2014).
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Procesos de Personal

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Promocion Vertical.

Fecha: 07/09/2015 Fecha Término: 05/11/2015

De acuerdo a los lineamientos de la Comision Mixta Paritaria IPN-SNTE Seccion 11 de Pro-
mocion Vertical, se publicé la convocatoria para invitar al Personal de Apoyo y Asistencia a
la Educacion de base, a participar por una plaza vacante de mayor nivel a la que posee, se
llevan a cabo la aplicacion de evaluaciones de conocimientos, analisis de los expedientes
enviados por los participantes, se publican resultados y envio de comunicados a las unida-
des de los participantes promovidos y no promovidos.

Promocion Vertical del Personal de Apoyo y Asistencia a la Edua-
cion.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Procesos de Personal
Categoria: Actividad Laboral
Descripcion Breve: Proceso de Deteccion de Necesidades de Capacitacion 2015

Fecha: 26/10/2015 Fecha Término: 17/12/2015

En el mes de octubre inicid el Proceso de Deteccion de Necesidades de Capacitacion del
Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion de todas las Unidades Académica y Adminis-
trativas del IPN, el cual se lleva a cabo mediante la aplicacion informatica creada para que
el personal de apoyo y su jefe inmediato llenen las cédulas de capacitacion, en las cuales se
seleccionan las acciones formativas que consideren sean necesarios para el desempeno de
las actividades del personal.

Al final se genera un reporte de las acciones formativas que seleccionaron y se envia repor-
te de Deteccion de Necesidades de Capacitacion a cada una de las Unidades Académicas y
Administrativas.

Proceso de Deteccion de Necesidades de Capacitacion.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Procesos de Personal
Categoria: Actividad Laboral
Descripcion Breve: Programas Extraordinarios de Basificaciéon de la UPIIG y UPIIZ.

Fecha: 30/10/2015 Fecha Término: 03/12/2015

Conforme a los Lineamientos de operacion de los Programas Extraordinarios de Basificacion
de la UPIIG y UPIIZ, la Comision Mixta Paritaria IPN-Comision Ejecutiva del SNTE Seccién 60
de Basificacion 2015 del Personal Académico para la Unidad Profesional Interdisciplinaria
de Ingenieria, Campus Guanajuato y la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria,
Campus Zacatecas, a finales de octubre se llevd a cabo la revision de los expedientes de
los docentes propuestos por la Direccion de Capital Humano y de aquellos que ingresaron
solicitud para ser considerado en el programa, asi mismo se realizé la emision y entrega
a los interesados de la resolucion correspondiente, concluyendo a principios de diciembre
con la etapa Ordinaria y dejando las reconsideraciones para el ano 2016.

Programas Extraordinarios de Basificacion de la UPIIG y UPIIZ.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Procesos de Personal.

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Calidad y Eficiencia (Evaluacion primer semestre 2015).
Fecha: 04/11/2015 Fecha Término: 20/12/2015

Conforme a los lineamientos de la Comision Mixta Paritaria IPN-SNTE Seccion 11 del Pro-
grama de Calidad y Eficiencia se invitd a participar al Personal de Apoyo y Asistencia a la
Educacion en el proceso para la evaluacion del primer semestre, las actividades iniciaron
en noviembre con el registro de los interesados, se analizaron las evaluaciones del desem-

pefio y los expedientes, se publicaron resultados y se emitieron comunicados del personal
beneficiado.

Evaluacion del Desempefio (primer semestre 2015).
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Prestaciones Sociales y Econdmicas 2013 - 2015.
Categoria: Prestaciones Institucionale

Descripcion Breve: Licencias por Paternidad.

Fecha: 01/01/2015 Fecha Término: 31/12/2015

Como resultado de la adecuada operacion de los procesos, se realizaron 5,105 tramites
relativos a Relaciones Laborales con estricto apego a la normatividad, politicas y objetivos
institucionales, las cuales fueron atendidas con la debida calidad y oportunidad, entre las
que destaco “Licencias por Paternidad”, la cual, derivada de los Acuerdos suscritos por las
Representaciones del Instituto Politécnico Nacional y del Sindicato Nacional de Trabajado-
res de la Educacion a través de las Secciones 11 y 60 respectivamente, fueron beneficiados
con esta prestacion 151 trabajadores, disfrutando de la Licencia Con Goce de Sueldo por 15
dias laborables que se establece en dicho acuerdo.

Enero - marzo:38.

Abril - junio:33.

Junio - septiembre:35.

Octubre - diciembre:45. Otorgamiento de Licencias por Paternidad.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Prestaciones Sociales y Econémicas 2013 - 2015

Categoria: Prestaciones Institucionales

Descripcion Breve: Evento Magno Conmemorativo del Dia del Nifio en “La Feria de Chapultepec”.
Fecha: 29/05/2015

Derivado de los Acuerdos que suscriben las representaciones del Instituto Politécnico Na-
cional y la Seccion 11 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, (Prestaciones
Econdmicas y Sociales 2013-2015 del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion), se
llevo a cabo el Evento Magno Conmemorativo del Dia del Nifio en “La Feria de Chapultepec”
para los hijos del PAAE, en la cual se conto con la asistencia de 7,000 trabajadores.En dicho
evento se llevo a cabo la rifa (por parte de la Representacion Sindical) entre los asistentes,
de 276 bicicletas y 300 balones para futbol soccer.

Evento Magno Conmemorativo del Dia del Nifio en “La Feria de
Chapultepec” para los hijos del Personal de Apoyo y Asistencia a
la Educacion.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Prestaciones Sociales y Econdmicas 2013 - 2015.
Categoria: Prestaciones Institucionales

Descripcion Breve: Prestaciones Economicas y Sociales 2013-2015 del Personal Académico y del Personal de
Apoyo y Asistencia a la Educacion

Fecha: 13/03/2015 Fecha Término: 30/11/2015

Con base en los Acuerdos que suscriben las representaciones del Instituto Politécnico Na-
cional y las Secciones 60 y 11 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (Pres-
taciones Econodmicas y Sociales 2013-2015 del Personal Académico y del Personal de Apoyo
y Asistencia a la Educacion) se llevo a cabo el otorgamiento de 17,228 prestaciones econo-
micas a los trabajadores Académicos y de PAAE de base del IPN.

Prestaciones otorgadas

Anteo0jos:16,232.

Aparatos ortopédicos:625.

Aparatos auditivos: 60.

Sillas de ruedas:17. Prestacion de anteojos con el apoyo del CICS Sto. Tomas.
Protesis:3.

Ayuda para impresion de tesis:119.

Licencias de manejo(chofer):65.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano

Actividad: Prestaciones Sociales y Econémicas 2013 - 2015

Categoria: Prestaciones Institucionales

Descripcion Breve: Otorgamiento de la prestacion de vales de libros por los conceptos de “Superacion Acadé-
mica” y “Dia del Maestro”

Fecha: 15/05/2015

Conforme a los acuerdos suscritos en el seno de la Comision Central Mixta Paritaria IPN
- Comision Ejecutiva de la Seccion 60 del SNTE de Revision Salarial 2015-2016 y de Pres-
taciones Economicas y Sociales 2015-2017, se otorgd por el concepto “Dia del maestro” la
cantidad de $893.00 por docente activo a la quincena 9 (15 de mayo de 2015).

Asi mismo, por el concepto de “Superacion Académica” se otorgo la cantidad de:$462.00 a
docentes con 19 horas o menos y $924.00 a docentes con 20 horas o mas.

Para este concepto, se determind que la prestacion fuera otorgada en un monedero electro-
nico emitido por la Libreria Porrua.

La entrega de los vales, monederos y la nomina correspondiente se realiz6 en la ultima se-
mana del mes de junio, a los pagadores habilitados de los Centros de Adscripcion. Monedero electrénico Porrua.

Docentes que recibieron vales de libros:17,145.

Total en vales de libros otorgados:$15’310,485.00.
Docentes que recibieron monederos electronicos:17,147.
Total en monederos electronicos;$13°784,232.00.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Prestaciones Sociales y Econémicas 2013 - 2015

Categoria: Prestaciones Institucionales

Descripcion Breve: Otorgamiento de la prestacion de vales de libros para Personal de Apoyo y Asistencia a la
Educacion

Fecha: 01/08/2015 Fecha Término: 30/10/2015

Con base en los acuerdos suscritos por la Comision Mixta Paritaria IPN-SNTE Seccion 11, se
les hace entrega de vales para libros una vez al afo, al inicio del ciclo escolar, por concepto
de apoyo a estudios del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion.

En agosto se publica los lineamientos y formatos relativos a la prestacion, se inicio la re-
cepcion de solicitudes del Personal de Apoyo, se analizaron y validaron los documentos
presentados, se envia respuesta al trabajador en caso de ser favorable o no su solicitud, y
se le comunica a la Unidad de adscripcion del trabajador que puede enviar a su gestor para
recoger los vales de libros.

Solicitudes recibidas:370.

Solicitudes aprobadas:364.
Solicitudes rechazadas:6.

Pagina Web de Vales de Libros para el Personal de Apoyo y Asis-
tencia a la Educacién.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano

Actividad: Sistema de Gestion de la Calidad

Categoria: Gestion de la Calidad

Descripcion Breve: Sistema de Gestion de la Calidad de la Secretaria de Administracion / Direccion de Capital
Humano

Fecha: 24/09/2015 Fecha Término: 25/09/2015

Dentro del Sistema de Gestion de la Calidad de la Secretaria de Administracion, la Direccion
de Capital Humano tiene bajo su responsabilidad el desarrollo del proceso GESTION DEL
CAPITAL HUMANO vy de siete subprocesos, los cuales se encuentran certificados en la Nor-
ma NMX-CC-9001-IMNC-2008/1SO 9001:2008.

En el ano 2015, se realizé una auditoria externa de seguimiento para verificar la conformi-
dad del sistema con la Norma y mantener la certificacion.

Este Sistema, ha permitido mejorar la organizacion y el control de las actividades, mejorar
la atencion de nuestros usuarios internos (Personal Académico y PAAE de las dependencias
politécnicas) y externos (ISSSTE, FOVISSSTE, Aseguradoras).

Asimismo, ha propiciado el logro de un mejor clima laboral y una mayor conciencia en el
personal respecto a la importancia de documentar y medir el desarrollo del quehacer.
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Programa Institucional de Capacitacion del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion.
Categoria: Formacion y Capacitacion

Descripcion Breve: Acciones formativas derivadas del Programa Institucional de Capacitacion del PAAE.
Fecha: 09/02/2015 Fecha Término: 11/12/2015

Conforme a los acuerdos de la Comision Mixta Paritaria IPN-SNTE Seccién 11 de Capaci-
tacion, se llevd a cabo el Programa Institucional de Capacitacion del Personal de Apoyo y
Asistencia a la Educacion (PIC-PAAE) 2015, se invito a participar al Personal de Apoyo a ins-
cribirse en los cursos ofertados, la Comision entrego una lista del Personal que asistiria a
las diferentes acciones formativas.

Asimismo el Personal de Apoyo debe cumplir con el minimo de asistencia al curso seleccio-
nado y los requisitos de acreditacion, al final se hace entrega de constancia al participante,
misma que se le hace llegar a su unidad de adscripcion.

Acciones Impartidas:41.
Horas por Curso: 20.

Trabajadores Acreditados:691.
Horas/Persona invertidas:13,820.

Formacion de instructores CECyT No. 6
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Memoria Anual de Actividades 2015

Direccion de Capital Humano
]

Actividad: Sistemas de Informacién

Categoria: Actividad Laboral

Descripcion Breve: Generacion del CFDI como comprobante de Némina
Fecha: 01/01/2015 Fecha Término: 31/12/2015

Con la finalidad de reducir el uso del papel en cuanto a la emision de comprobantes de
noémina, se comenzod el diseno del Portal de Servicios Electronicos el cual en una primera
etapa permitira a los empleados descargar sus comprobantes de nomina personalizados
con imagen institucional y que cumpla a la vez de Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI), a fin de ano ya se habia concluido con el portal de acceso y la primera version del
CFDI institucional para el visto bueno de la Division de Remuneraciones.

Pantalla del Portal de Servicios Electronicos
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