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Actividad: Titulacién de Alumnos

Categoria: Académica

Fecha de inicio: 7 de enero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017

La Escuela Superior de Turismo, ha venido trabajando directamente con los estu-
diantes para hacerlos conscientes de la importancia que reviste obtener su titulo como
constancia y sustento de su trayectoria profesional.

De esta forma, durante el ano, la escuela, logré un total de 310 titulados en la mo-
dalidad escolarizada (207 mujeres y 103 hombres) bajo las siguientes opciones :

Escolaridad

Curricular

Seminarios de titulacién
Créditos de posgrado
Practicas profesionales
Tesis

Memorias de experiencia

Opciones de titulacion
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Actividad: Eleccién de Trayectoria

Categoria: Académica

Fecha de inicio: 15 de marzo de 2017 Fecha de término: 31 de marzo de 2017

Los estudiantes de la Escuela Superior de Turismo, durante el desarrollo del se-
gundo semestre, asisten a platicas informativas y de orientacion sobre las cuatro trayec-
torias que integran el plan de estudios. De esta manera, se llevaron a cabo las Platicas
de Eleccién de Trayectoria Curricular en ambos turnos, en donde se comentan las opor-
tunidades de desarrollo profesional de las mismas y se llevaron a cabo recorridos por
los diferentes laboratorios, con un total de 587 estudiantes.
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Eleccion de trayectoria
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2017

Actividad: Presea Lazaro Cardenas 2017

Categoria: Académica

Fecha de inicio: 19 de mayo de 2017

En el mes de mayo, en el marco de la conmemoracién del Dia del Politécnico,
la alumna de nivel posgrado Laura Oliva Bravo Ramirez, fue distinguida con la presea
Lazaro Cardenas, maximo galardén que otorga el Instituto Politécnico Nacional a los
politécnicos destacados por su mejor desempeno académico, pues obtuvo un prome-
dio de 9.97.

ENTREGA DE
PRESEA LAZARO
CARDENAS

Fl Presidente de la Repiblica,
Enrique Pefia Nieto, encabezd la A 3

ceremonia de entrega de la - \ preL
Presea “Lazaro Cardenas 20177, P _— . 1

el maximo galardon que otorga el +: 2 F . A ARO CARDENAS

Institute Politécnico Nacional.

" \dad de México,
e mayo de 2017

Maestria en Administracion e Innovacion del Turismo con promedio de 10
Laura Oliva Bravo Ramirez

Presea Lazaro Cardenas 2017
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Actividad: Concursos Gastronémicos

Categoria: Académica

Fecha de inicio: 1 de septiembre de 2017 Fecha de término: 30 de septiembre de 2017

La participacidn en concursos, si bien resulta ser un desafio profesional para los
estudiantes que intervienen, contribuye también a complementar su formacién al incre-
mentar sus conocimientos a partir de vivenciar la experiencia, pues a través de ella, el
alumno puede poner en la practica lo aprendido, conocer nuevas personas y generar
vinculos que le pueden ser de utilidad en el futuro.

En este sentido alumnos de la Escuela Superior de Turismo han logrado preparar-

se en el arte de la elaboracién de tapas para participar con mayor éxito en la Segunda
Edicion de Rioja Wine & Tapas.
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Alumnos de la EST participantes en el concurso de Rioja Wine & Tapas
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Actividad: Premio al Mejor Trabajo Escrito para Titulacion de Nivel Licenciatura 2017

Categoria: Académica
Fecha de inicio: 27 de septiembre de 2017

Como muestra del buen desempefio y coordinacién que conjuntan estudiantes
y profesores, en el mes de septiembre la alumna Vania Ivette Macias Garcia y el Mtro.
Alejandro Balcazar Vazquez de la Escuela Superior de Turismo, obtuvieron el tercer
lugar en la convocatoria institucional que tiene como propdsito premiar al mejor tra-
bajo escrito para titulaciéon de nivel licenciatura en el drea de las Ciencias Sociales y
Administrativas, con la tesis que lleva por titulo “La transculturacion por el turismo en
Pahuatldn de Valle, Puebla”.
En donde algunos de los aspectos evaluados fueron la calidad en la redaccidn, la apor-
tacion al campo del conocimiento, la pertinencia y actualidad del tema, la rigurosidad
metodoldgica, asi como las propuestas para la comprensién de objetos y problemas
vinculados con la temética.

ABAJO ESCRITO PAR A d
EICENCIATUR A 2017

Premio al mejor trabajo escrito para titulacién de nivel licenciatura 2017
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Actividad: Aniversario 43 de la Escuela Superior de Turismo Actividad: Aniversario 43 de la Escuela Superior de Turismo

EST EST
Categoria: Académica Categoria: Académica
Fecha de inicio: 12 de octubre de 2017 Fecha de inicio: 12 de octubre de 2017

En el marco del 43 aniversario de la Escuela se llevé a cabo el Panel “La politica

publica en la sustentabilidad del turismo: caso destinos de grandes ciudades, cultural y

laya” con los siguien nentes: . . - . .
de playa” con los siguientes ponentes Se llevd a cabo la presentacion del libro “Viajar para vivir” del autor Alonso Vera.
Mtro. Fernando Olivera Rocha, secretario de Turismo de Guanajuato.
Lic. Eduardo Yarto Aponte, secretario de Turismo de Zacatecas.
Lic. Roberto Nunez Baledn, secretario de Turismo de Tlaxcala.
Mtra. Maria Lorena Marin Moreno, secretaria de Turismo del Estado de México.
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Presentacién del libro

o
Secretarios que conformaron el Panel “La politica publica en la sustentabilidad del turismo: caso destinos de grandes ciudades,
cultural y de playa”

Secretaria General, Departamento de Analisis Documental y Memorias
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Actividad: Aniversario 43 de la Escuela Superior de Turismo Actividad: Concursos Gastronémicos
EST EST
Categoria: Académica Categoria: Académica
Fecha de inicio: 12 de octubre de 2017 Fecha de inicio: 19 de octubre de 2017

Asi mismo se llevé a cabo la Cata de vino organico con el Sommelier Ricardo
Espindola Ruiz fundador y Director de la Escuela Mexicana de Sommeliers.

Otra participacion destacada por parte de los alumnos de la Escuela Superior
de Turismo, fue la preparaciéon de bebidas para generar propuestas para el segundo
Concurso Tequila Don Ramon.

Alumnos de la EST participantes en el evento

Cata de Vino organico

Secretaria General, Departamento de Analisis Documental y Memorias
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Actividad: Actividades Culturales | Actividad: Actividades Culturales en el 43 Aniversario de la EST

EST EST
Categoria: Cultural Categoria: Cultural
Fecha de inicio: 1 de febrero de 2017 Fecha de término: 30 de noviembre de 2017 Fecha de inicio: 11 de octubre de 2017

Para la Escuela Superior de Turismo las actividades culturales resultan ser de gran

relevancia, ya que por medio de ellas, se contribuye a la formacién integral de la comu- Para dar inicio a las festividades del 43 aniversario de la Escuela Superior de
nidad politécnica y de la sociedad en general a través del rescate, preservacion, propa- Turismo, se contd con la presencia de la Orquesta Sinfonica del IPN, la cual dio un con-
gacion, es por lo anterior que durante el afio, se brindaron talleres tales como: cierto en la explanada de la escuela, con instrumentos en su mayoria de aliento y per-
o cusiones bajo la tematica de “Musica de Pelicula”.
. Artes Plasticas.
o Bachata.
o Danza arabe, entre otras.
Taller Alumnos Inscritos
Artes Plasticas 47
Bachata 21
Cinematografia 15
s Danza Arabe 24
2
o) Danza Contemporanea 18
=
>\ ’ ®
© Danza Folklorica 31
(<
[}
S Fotografia 45
O
O
Q :
R Guitarra 26
2
'S
< Improvisacion Teatral 14
%J ______________ —_— = Orquesta de alientos y percusiones de la sinfénica del IPN
g Ortografia y Redaccion 9
)
£ .
® Preparacion al Ballet 10
@
&
e Ritmos Latinos 81
T!S N
2 Teatro 14 =
0]
© b
= Total 355 i
& o
g Actividades culturales de la Escuela Superior de Turismo (EST) GE)
[}
(%) =
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Actividad: XV Muestra de Ofrendas Actividad: Actividades Deportivas en la Escuela Superior de Turismo (EST)
EST EST
Categon’a: Cultural Categorl'a: Deportiva
Fecha de inicio: 26 de octubre de 2017 Fecha de término: 27 de octubre de 2017 Fecha de inicio: 1 de febrero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017
Se II.ev<.5 a cabo la XV Muestra de Ofrendgs en la Escgela Superigr de Turismo Esta Unidad Académica, estd comprometida con sensibilizar y promover en los
donde el invitado de honor fue la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA) estudiantes el autocuidado a partir del deporte y la salud como un valor que coadyuva
plantel Zacatenco, a través de esta tradicion los alumnos dieron muestra de los usos en su desarrollo personal y profesional.
y co§tumbres mas significativos d.el Dia de Muertos en los 31 Estados y la Ciudad de Resultado de ello es la participacion de varios de nuestros estudiantes en activi-
México. Dentro del evento se realizaron: dades deportivas, en donde incluso han sido galardonados. Durante el afio, se obtuvie-

ron 20 premios, en las siguientes disciplinas y/o torneos:

J 32 ofrendas, una por cada Estado

J 16 Tapetes e Atletismo

J 3 Calavereas literarias e Universiada

o 2 Carteles e Carrera (diferentes distancias)
. 1 Escultura e Poliliga

J 1 Cuento literario e Futbol Femenil
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Actividad: Publicacién de Diversos Articulos en Revistas

Categoria: Difusion y Divulgacion

Fecha de inicio: 1 de marzo de 2017 Fecha de término: 30 de noviembre de 2017

Para el IPN y las Unidades Académicas, la divulgacion de la ciencia y la difusion
de la cultura, resultan ser actividades de gran relevancia, ya que por medio de ellas, se
contribuye al desarrollo cultural y a la formacién integral de la comunidad politécnicay
de la sociedad en general a través del rescate, preservacion, propagacién y enriqueci-
miento de la cultura en todas sus expresiones.

Comprometida con la divulgacién de la ciencia y la difusién de la cultura la Escuela
Superior de Turismo, trabajé en el desarrollo de diversas actividades, dentro de las cua-
les destacan:

. La publicacién de diversos articulos en la Revista Conversus:

o Turismo accesible: necesidades y tendencias, (Maria Magdalena
Maldonado Avalos y Adolfo Fuentes Negrete).

. Ecoturismo: en la encrucijada del turismo sustentable (Gloria Godinez
Guerrero).
o Cicloturismo, (Fernando Mohedano Lépez).
W bobn Ol b W P o o R e e LB
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Revista donde se hicieron las publicaciones del docente de la
EST
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Actividad: Logro en el Fortalecimiento del Emprendimiento con Dos Proyectos

Categoria: Emprendedurismo

Fecha de inicio: 16 de marzo de 2017 Fecha de término: 19 de octubre de 2017

La Escuela Superior de Turismo, apuntalé el fortalecimiento del emprendeduris-
mo con dos proyectos, que participaron en la convocatoria “Soluciones para tu futu-
ro”, emitida por el Centro de Incubaciéon de Empresas de Base Tecnoldgica (CIEBT) y
Samsung México:

e FEl trabajo del alumno Gustavo Mendoza Acosta, denominado “Juul Sistema de
Sefalizacion Turistica”, cual quedd entre los 60 finalistas, de 1,300 participantes.

® Proyecto Células de Innovacién, bajo la coordinacién de la CONCAMIN, con el
Grupo Chespirito, quienes desean diversificar y hacer crecer el negocio de restau-
rantes.

FIOT, 7 MUTEUNICO NACIO

" souciones
PARAELFUTURD

"~ ,% : t

Alumnos de la Escuela Superior de Turismo en proyectos de emprendimiento

EST
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Actividad: Capacitacion al Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién

Categoria: Formacion, Actualizacion y Capacitacion

Fecha de inicio: 1 de febrero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017

Durante el ano, la Escuela Superior de Turismo capacité de manera constante al
personal de apoyo y asistencia a la educacion (PAAE), para la actualizacion y mejora de
sus actividades, con el desarrollo de las siguientes acciones de formacién:

Manejo y Uso de Dropbox como apoyo a las actividades administrativas
TIC como apoyo a las actividades administrativas

Excel Bésico

Relaciones Interpersonales

Comunicacién Asertiva para el Trabajo

@)

¢

Otorga la presente
constancia
d

Ana Magali Salazar Almanza
por haber acreditado la accién de formacién:

Excel Bisico

Realizado del 04 de septiembre de 2017 al 25 de septiembre de 2017, con una duracian total de 40 horas y la aplicacidn de
5 instalaciones de la Escutls Supefior de Turism,

L
ST POLTEENEO KA s’
! DRUTEAEO AL A i
\ g A
g .,
\ i daiit :
3501, o5 smaellidr Moatar WEh D.0.C. Maria Guadalupe Varg
‘\ SECRETARIAACAD Gtnpinador General de Directora de la Escusla Superior
l COORDINAC FtGEkRR A Janavacion Educativa del PN
FORMACION E INNOYACION sy
ED: VA ftl
\ hegat Ao
\\ &\ urad de AOT d otubee de 2017 ﬁ
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Cursos para capacitar al PAAE de la EST

Secretaria General, Departamento de Analisis Documental y Memorias
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Actividad: Capacitacion al Personal Docente

EST

Categoria: Formacién, Actualizacién y Capacitacién

Fecha de inicio: 1 de febrero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017

Durante el ano la Escuela Superior de Turismo amplié su oferta de formacidén y
capacitdé de manera constante al personal docente en las siguientes acciones:

Cultura de la legalidad

Innovaciéon Curricular: La Flexibilidad en el plan de estudios
Innovacion Curricular: El Redisefio de los programas de estudio

TIC como apoyo a la docencia

Situaciones Comunicativas de la Lengua Francesa: Itinerario de viaje
ASUME: Desarrollo Humano para la Superacién Integral

\ /
VAN \WVAWV, A
’Aé’l 'A%Aggg.

Capacitacién a docentes de la EST

Memoria2017
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Secretaria General

Actividad: Actividades de Formacién, Actualizacién y Capacitacion a Docentes de la Modalidad Actividad: Actividades de Género
EST Mixta EST

Categoria: Formacion, Actualizacion y Capacitacion Categoria: Género
Fecha de inicio: 1 de febrero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017 Fecha de inicio: 1 de febrero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017

Las acciones de formacién en la modalidad mixta para los docentes incrementd , Como parte del Programa de la Red de Género, la Escuela Superior de Turismo,
con lo que se pretende fortalecer el quehacer en esta modalidad, a partir de la asisten- establece una serie de actividades encaminadas a fortalecer una educacién con pers-
cia que tuvieron en |os cursos de capacitacion tales como: pectiva de género que implica la formacién de un nuevo individuo, sobre la base de |la

equidad, que busca acceder de manera igualitaria a los servicios sin discriminacién, ni

e Taller para el profesor-asesor del Polivirtual exclusion.
e Elementos para la Gestion Tutorial en la Modalidad No Escolarizada y Mixta en el IPN Dentro de estas actividades destacan:

e DiplomadoInstitucional parael Desarrollo de Competencias Docentes para el Asesor,
Tutor y Autor del Polivirtual
e TIC en las actividades docentes

Un encuentro con mujeres cientificas

Una ponencia

Dos exposiciones fotogréficas

Dos exposiciones pictoricas

La elaboracién de carteles

Periddicos murales

Cinco conferencias sobre temas de igualdad de género

]
1
;
!
[
;
:
:
;

Capacitacion docentes de la modalidad mixta

Actividades para la igualdad de género en la EST

Secretaria General, Departamento de Analisis Documental y Memorias
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Secretaria General

Actividad: Certificacion en la Norma ISO 90

Categoria: Gestion de la Calidad

Fecha de inicio: 1 de abril de 2017

£l presonte certifica que o Sistemna do Gestion do;
This corlies that e Managemant System af:
ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO DEL
INSTITUTO POLTTECNICO NACIONAL
R e e e . ke, 2,9

gt Pt

encenina corores eon lals) siguiento(s) an_ﬂ:
h“:nmmmw AI;:‘R!{'FT-! fouswd in agreoment with Bollowing standard{s)
NMX-CC-9001-IMNC-2008 (IS0 9001:2008)
Aicance; | Scope of regsiration:

Apdica al Proceso de Gestidn Escolar de las 25 Unidades Acadimicas de Nivel Superior (UAY.

Registro de Certificacion de la EST

Ceremonia de Entrega
de Registros de
Certificacion

Ceremonia de

Secretaria General, Departamento de Anélisis Documental y Memorias

//// y
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1-2008

Fecha de término: 30 de abril de 2017

Se dio continuidad al Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC) de conformidad con los
criterios de la norma internacional ISO 9001-
2008 y con el compromiso satisfacer las nece-
sidades de formacidn de los estudiantes, me-
diante la mejora continua, en el mes de abiril
la Escuela Superior de Turismo logrd junto
con la demas Unidades Académicas de nivel
superior, la certificacidn con vigencia a junio
de 2018. Asumiendo al mismo tiempo el com-
promiso para la realizacion de los trabajos que
permitan la transicién a la version 2015 de la
Norma.

Registro de Certificacidn

Memoria Anual de Actividades

2017

\

Actividad: Certificacion CONAET

Categoria: Gestion de la Calidad

Fecha de iniciotl de octubre de 2017

Pares evaluadores de CONAET

CONAET

Consejo Nacional para la Calidad
de la Educacién Turistica A.C

Certificacion CONAET 2017de la EST

Fecha de término: 31 de octubre de 2017

La Escuela Superior de
Turismo para garantizar la
calidad de los profesiona-
les en turismo trabajé en
conjunto con el Consejo
Nacional para la Calidad
de la Educacién Turistica
A. C. (CONAET) las acti-
vidades que permitieron
obtener en el mes de oc-
tubre del 2017 la segunda
reacreditacién con vigen-
cia al afio 2022.

EST

Memoria2017
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Actividad: Nuevo Edificio para el Centro de Ivestigacién Turistica (CENIT) y el Centro de Actividad: Nuevo edificio para el Centro de Investigacion Turistica (CEIT) y el Centro de

EST Investigacion Gastronémica (CENIG) Investigacion Gastronémica (CENIG) EST
Categoria: Infraestructura Categoria: Infraestructura
Fecha de inicio: 7 de enero de 2017 Fecha de término: 31 de diciembre de 2017 Fecha de inicio: 1 de febrero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017

A través del Patronato de Obras e
Instalaciones del IPN (POI) en colabo-
racién con la Comisién de Operacidn
y Fomento de Actividades Académicas
del IPN (COFAA), la Escuela Superior
de Turismo ha continuado con los tra-
bajos para la construccion del edifi-
cio que funcionard para los Centros
de Investigacién Turistica (CENIT) y de
Investigacion Gastrondmica (CENIG),

Asimismo se hicieron las gestiones de licitacion por parte del Fideicomiso para
la adquisicién del equipamiento y mobiliario de los centros de investigacién CENIG y
CENIT.

de tal suerte que en |OS trabajos genera- Evidencia de los avances del nuevo edificio en la EST
les realizados a lo largo del aio, logré un avance del 85 por ciento, entre los cuales se
destacan:

e Aplicacién del acabado en salones y pasillos del primer, segundo y tercer nivel.

e Aplicacién de impermeabilizante de membrana, en techo de la caseta de subes-
tacion.

* Inicio de acabados de loseta especial en el drea de gastronomia, conforme a pro-

yecto.

Suministro y colocaciéon de cristal templado en fachadas de cubo de escaleras.

Suministro, instalacién y colocacién de muebles sanitarios en bafos.

Instalacion en azotea y conexién de dos tinacos de 2,500 lts.

Avance en instalaciones de agua, electricidad y drenaje.

Inicio en la instalacién de estructura para armado de caseta del elevador.

Conclusién de la rampa de acceso.

Habilitacion y colocacién de canceleria o ventanas en drea de comedor junto a la

barra y en parte drea gastrondmica.

Detalle de mesas de ajedrez y ping pong.

Inicio en el trabajo de iluminacién al centro de la plaza.

Conclusion de los trabajos de la cisterna.

Inicio en la excavacién para los ductos y registros de voz y datos.

Trabajos en &reas de cdmaras de refrigeracién y congelacion, asi como el alma-

cén posterior a la barra, conforme a proyecto aprobado.

e Trabajo en el montaje de la caseta, puertas y techo.

Equipamiento adquirido para el CENIG y CENIT

Secretaria General, Departamento de Anélisis Documental y Memorias
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Actividad: Jornadas de Salud en la EST

\

Actividad: Jornadas de Salud en la EST

EST EST
Categoria: Integracién Social Categoria: Integracién Social
Fecha de inicio: 1 de febrero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017 Fecha de inicio: 1 de febrero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017
En la Escuela Superior de Turismo, se llevé a cabo la Jornada de Salud Sexual y Asimismo se llevé a cabo la Jornada de Salud Preven/IMSS, la cual se realiza cada
Reproductiva que tiene por objetivo, generar en la comunidad de la Escuela una cultura ciclo escolary en donde se atendié a un total de 507 alumnos (modalidad presencial y
del cuidado por su salud y brindar informacién acerca de métodos anticonceptivos, en mixta); se aplicaron vacunas de tétanos, hepatitis “B” e influenza y a los mayores de 20
la cual hubo mucha participacion por parte de la comunidad. ahos se les realizé la prueba de glucosa y toma de presion.

Jornadas de Salud

Secretaria General, Departamento de Anélisis Documental y Memorias
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Actividad: Expo Profesiografica | Actividad: Ceremonia de Salida de las Brigadas de Servicio Social Counitarias, Otoio 2017

EST EST
Categoria: Integracién Social Categoria: Integracién Social
Fecha de inicio: 9 de febrero de 2017 Fecha de término: 16 de febrero de 2017 Fecha de inicio: 8 de diciembre de 2017

La Expo Profesiogréfica se realizé en las instalaciones del Centro Cultural “Jaime
Torres Bodet” en un horario de 10:00 a 18:00 hrs., la Escuela Superior de Turismo tuvo
presencia en el stand asignado con la finalidad de dar a conocer su oferta educativa,
brindando por parte de docentes y alumnos, informacién y asesoria a los interesados
en cursar la Licenciatura en Turismo, para que conozcan las diferentes trayectorias curri-
culares con las que cuenta la carrera. Este afio se tuvo una participacién de 33 alumnos
en su mayoria del Ultimo semestre y 26 profesores.

Se asistid a la ceremonia de salida de las brigadas de otofo para la realizacidn del
servicio social comunitario, se brindé apoyo a 46 municipios y se beneficié a més de
150 mil habitantes.
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Ceremonia de salida

Participacion de la EST en la Expo Profesigréfica 2017

Secretaria General, Departamento de Analisis Documental y Memorias
Memoria2017

28 29




30

EST

Secretaria General, Departamento de Analisis Documental y Memorias

Secretaria General

Actividad: Estudio Cuantitativo sobre el “Perfil del Turista que Visita la Ciudad de México”

Categoria: Investigaciéon e Innovacién

Fecha de inicio: 7 de enero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017
Por sexto afio consecutivo, la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, contd
con la participacion de la Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional
para implementar un estudio cuantitativo sobre el “Perfil del Turista que Visita la Ciudad
de México” cuyo objetivo es configurar un modelo de investigacidn que permita regis-
trar de forma sistematica y confiable las opiniones, percepciones, valoraciones y expec-
tativas, para poder establecer el perfil del turista que visita la Ciudad de México.

PERFIL DEL TURISTA
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20 mil 197 entrevistas efectivas
a visitantes nacionales &
imtermacionales en la SDMX

El estudio “Perfil del Turista que visita a la
Ciudad de México™ se realiza en
coordinacidn con la Escuela Superior de
Turismao del Instituto Politécnico Nacional

Perfil del Turista
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Actividad: Premio Turistico de la Ciudad de México en la Categoria de “Innovacién Turistica”

Categoria: Investigacion e Innovacién

Fecha de inicio: 29 de noviembre de 2017

Con la participacion de estudiantes de posgrado de la Escuela Superior de
Turismo (considerada como la mejor unidad académica de turismo a nivel nacional) y
del Centro de Investigacion en Cémputo (reconocido como Oficina de Transferencia
de Tecnologia -OTT, por parte de la Secretaria de Economia y del Consejo Nacional de
Cienciay Tecnologia -CONACYyT ), se obtuvo el Premio Turistico de la Ciudad de México
en la categoria de “Innovacion Turistica”, por el proyecto de “Observatorio Turistico de
la Ciudad de México” el cual se otorga anualmente por el Gobierno de la Ciudad de
México a través de la Secretaria de Turismo de la capital a los prestadores de servicios
turisticos que se han destacado por la implementacién de estrategias, proyectos y pro-
gramas exitosos en el ramo turistico.
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Premio Turistico de la Ciudad de México en la categoria de “Innovacién Turistica”
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Actividad: Simulacro de Sismo en Instalacioes de la EST Actividad: Criterios de Sustentabilidad
Categoria: Seguridad Categoria: Sustentabilidad
Fecha de inicio: 19 de septiembre de 2017 Fecha de inicio: 29 de mayo de 2017

Como cada afo, en el mes de septiembre se llevd a cabo un simulacro de sismo, La Escuela Superior de Turismo, ha incluido en sus actividades los criterios de sus-
donde se reforzaron los protocolos de desalojo de edificios de la Escuela Superior de tentabilidad: uso eficiente y racional del agua, ahorro de la energia, consumo responsa-
Turismo, lo cual permitid, superar el tiempo de desalojo y resguardo. ble de materiales de oficina y manejo adecuado de los residuos sélidos en el Instituto.
Afin de contribuir en la concrecién, promocién, organizacién y gestién de acciones que
prevean el cuidado y preservacion del medio ambiente.

Estos criterios, buscan sensibilizar e incidir en la modificaciéon de los habitos de la
comunidad escolar y alentar la participacién en su quehacer académico, administrati-
vo, profesional y social cotidiano bajo criterios de sustentabilidad. Lo cual nos obliga 'y
compromete a realizar acciones, como:

e Recoleccion de residuos de aceite comestible para generar biocombustible

e Realizar eventos como una mesa de expertos para sensibilizar a la comunidad y
dar a conocer el tema de residuos sélidos

* Participar en el Coloquio de Comités Ambientales del IPN

e Participar en el curso “Definicién de la linea base de sustentabilidad”

SEP
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11:00 @ 13:00 horas
Auditorio EST

OB8JETIVO

Dt o g verawmind 38 B FLT o tevud de o4 Beac sin Silaon corwn o e bey ooty
derienses e v wvidn reel sanio e v Comdie Art eman ol poag eog e 55T 4 la
Coorg'nsc o= de Tovarisl: dad Sa 15y

Secretaria General, Departamento de Anélisis Documental y Memorias

Alumnos y personal evacuados en el simulacro

Cartel de la conferencia llevada a cabo en la EST
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Actividad: Infraestructura Educativa Actividad: Movilidad Académica

EST EST
Categoria: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) Categoria: Vinculacién
Fecha de inicio: 7 de enero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017 Fecha de inicio: 7 de enero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017

Para fortalecer la formacién académica de los alumnos de la Escuela Superior de
Turismo, la escuela participé de manera activa en el programa de movilidad académica,
fomentando la adquisicién de nuevas y diferentes experiencias de vida y aprendizajes

La Escuela Superior de Turismo, como parte importante para la operatividad, ha
tenido a bien realizar algunos trabajos como:

. La colocacién de cinco antenas WiFi en el drea de posgrado académicos, a través de las estancias tanto nacionales como internacionales.
J La asignacion de siete equipos de computo para la biblioteca, con los cua-
les fue posible atender a mas de 19,000 usuarios durante el afio Durante el ano, 61 alumnos viajaron a paises como Argentina, Bélgica, Brasil,

Canada, Francia, Corea, entre otros; mientras que 51 hicieron su movilidad nacional en
los estados de: Baja California Sur, Yucatan, Quintana Roo y Zacatecas, por mencionar

algunos.
Movilidad Academica Internacional 2017 Movilidad Académica Nacional 2017
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TIC's para la Escuela Superior de Turismo (EST) Tipo Ene-jurio 17 | Ago-Diel7 Total

Ene-junio17 | Ago-Dic17

Nacional 12 39 51

Internacional 17 44 61

Movilidad nacional e internacional durante 2017 EST
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Actividad: Cursos NAFIN Actividad: Convenios con SECTUR Ciudad de México

EST EST
Categoria: Vinculacién Categoria: Vinculacién
Fecha de inicio: 1 de febrero de 2017 Fecha de término: 30 de noviembre de 2017 Fecha de inicio: 1 de marzo de 2017 Fecha de término: 31 de marzo de 2017

La Escuela Superior de Turismo, mantiene actualmente convenios con la Secretaria
— = . de Turismo de la Ciudad de México (SECTUR CDMX), a través de diferentes proyec-
g tos, siendo responsable actualmente de la Subcomision de Educacién en el Comité de
Profesionalizacién de los Recursos Humanos y la Calidad de los Servicios Turisticos y
Gastrondmicos, logrando incidir en la capacitacion, a partir de la realizacién, en marzo,
del curso “Cultura Turistica y Calidad en el Servicio”, con una duracién de 25 horas y al
que asistieron participantes de las instituciones que integran el Comité.

T
Alumnos de la EST que tomaron los cursos de NAFIN

Con la finalidad de fortalecer la formacién integral de los profesionales en turis-
mo, la Escuela Superior de Turismo, en colaboracién con Nacional Financiera (NAFIN),
llevd a cabo la realizacién de 20 cursos, mismos que favorecieron el fortalecimiento de
una cultura empresarial y entre los que destacaron los siguientes, con un total de 318
alumnos participantes:

Retos para la empresa familiar

13 pasos para elaborar tu plan de negocios
20 pasos para abrir o mejorar tu restaurante
|dentifica tu mercado, cliente y competencia
Cémo obtener un micro crédito
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K% EST Retos para la Empresa Familiar 09
2 EST 13 Pasos para elaborar tu plan de negocios. 20
\g EST 20 Pasos para abrir o mejorar tu restaurante. 39
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_8 MNAFIN Jornada PYMES Universitaria {Conectando con tu 22
o futuro y Crédito Joven)
E’ EST Como promocionar eficientemente tu producto o 16
() servicio. Curso Cultura Turistica y Calidad en el Servicio
% EST 20 Pasos para abrir o mejorar tu restaurante. 20
v EST Registra tu Marca 17
8 EST Determina bien tus costos. 16
8 EST Determina bien tus costos. 06

N EST Calidad justa a tiempo en la empresa pequeria 15
© EST Mujeres Emprendedoras y empresariales 23 N
8 EST El Capital Humano es la PYME 14 -
() EST 13 pasos para elaborar tu plan de negocios 20 g
O EST Elije el tipo de sociedad para emprender tu negocio 14 ©
\g EST Retos de la empresa familiar 17 -
(o EST Como abtener un microcreédito 18 O
% EST Procesos de la mejora continua 12 S
() EST Servicio al cliente “Los diez mandamientos” 09 é’
- TOTAL 318
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Actividad: Convenios con SECTUR Ciudad de México Actividad: Actividades de Vinculaciéon en el 43 Aniversario de la EST

EST =
Categoria: Vinculaciéon Categoria: Vinculacién
Fecha de inicio: 1 de agosto de 2017 Fecha de término: 31 de agosto de 2017 Fecha de inicio: 4 de octubre de 2017

Bajo el tema que promovié la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), que du-
rante el pasado afio versd sobre el Turismo Sostenible para el Desarrollo, en la Escuela
Superior de Turismo, se llevaron a cabo algunos eventos como parte de la estrecha vin-
culacidén que mantiene con el sector, tal es el caso la conferencia magistral dictada por
el secretario de Relaciones de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), Don Carlos
Vogeler con el tema “Una visidon a mediano y largo plazo del turismo mundial, desde la
perspectiva de la OMT".

Como parte de los trabajos en la Subcomision de Educacién en el Comité de los
Recursos Humanos y la Calidad de los Servicios Turisticos y Gastronémicos, en agosto
se impartié el taller “Cémo elaborar una politica ambiental”

UR
SECIIR | @) @ ICTUR

EpmTrrvInaD TURITICA

Don Carlos Vogeler

| Sr. Carlos Vopeler es actualmente Director =
Secretario Ejecutivo de Relaciones can fos Miembras
de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), radicada
en Madrid (Espanfia). Entre enero de 2009 y diciembre
de 2013 ocupd el puesto de Director Regional de |3
OMT para las Américas. puesto que conserva adn. ks
catedritico de la Universidad Rey Juan Carlos, de Madrid,
en el departamento de Economia Empresarial, y es autor
de varios libros de texto universitarios sobre estructura
turistica internacional. Bl Sr. Vogeler comenzé su carreraenel
sector privado en Pullmantur, uno de los mayares operadores
turisticos espaioles, Durante sus dieciséis anos enla empresa,
de 1974 a 1990, llegd a ser Subdlr!cl:nr Gerente e introdujo
iones, diando concretamente el ndmero
de destinns y productos y abriendo nuevas oficings y nuevos
mercados, especialmente en América Latina. Tuvo también un
active papel en las juntas directivas de la Asociacian Espafiola
de Agencias de Viajes y en la Federacion Universal de las
Asociaciones de Agencias de Viajes (FUAAV). Entre 1991 y
2008 ocupd diversas puestos de direccion en el Grupo RCI,
parte de Wyndham Worldwide, uno de |68 mayores grupos
hoteleras del munde, en el gue fue Director Gerente para la
Europa Sureriental, incluidos ahi Fspafa, Francia, Portugal
y el Benelux, y més tarde Vicepresidente de Estrategla de la
Cuenr.a Mundial y de Relaciones con el Sector. Fue elepido
Presidente de los Miembros Afiiados de la Organizacién
Mundial del Turismo (D\MT) CArgo ngueuu.pbds?ﬂos 22008,
como representante del Gru I Desde 1997 habia sido
Vicepresidente de fa Junta Direcﬂva de los Miembras Afiliados
y Presidente del Consejo Empresarial, asi como miembro del
Grupo Estr: ' de |a OMT. Es ademas miembro fundador
de la Asociacion Espariola de Expertos Clentificos en Turismo
(AECIT) y fue miembro de la International Assoclation of
Experts in Tourism (AIEST). Estudi6 en Canadi y en Espafia,
graduandose en Administracion de Fmpresas Turisticas en |
Escuela Oficial de Tl.mrnn de Madrid (ahora Universidad Rey
Juan Carlos) y curst un posgrado en la Escuela de Megocios
HESE. | Iniversidad de Navarra (Espafia). El Sr. Vogeler
g .Mmaosﬂvﬁemhacw idad espafiola y

Taller
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Secretario de Relaciones de la Organizacion Mundial de Turismo,
Don Carlos Vogeler

Secretaria General, Departamento de Anélisis Documental y Memorias

Memoria2017

38 39




40

EST

Secretaria General

Actividad: Actividades de Vinculacién en el 43 Aniversario de la EST

Categoria: Vinculaciéon

Fecha de inicio: 12 de octubre de 2017

Como parte de la estrecha vinculacién que mantiene la Escuela con el sector, se
contd con la presencia y participacion del secretario de Turismo Federal, Licenciado
Enrique de la Madrid el dia 12 de octubre, dicté una conferencia magistral a toda la
comunidad de la Escuela Superior de Turismo con el tema “Visién de la sustentabilidad
en el turismo: diagnéstico y perspectivas”.

Secretario de Turismo Federal Lic. Enrique de la Madrid

Secretaria General, Departamento de Analisis Documental y Memorias
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Categoria: Vinculacion

Fecha de inicio: 8 de diciembre de 2017

Se contd con la presencia del embajador de Chipre en la Escuela Superior de
Turismo, a fin de establecer nexos que permitan el intercambio en el dmbito académi-
co.

Embajador de Chipre en la Escuela Superior de Turismo

EST
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Actividad: Cruzada Nacional por la Capacitacion Turistica

Categoria: Vinculaciéon

Fecha de inicio: 15 de diciembre de 2017

La Escuela Superior de Turismo a través del Instituto Politécnico Nacional, se une
a la Cruzada Nacional por la Capacitacién Turistica, con la finalidad de mejorar las com-
petencias y habilidades de los recursos humanos que requiere este sector, a través de
alianzas estratégicas entre los prestadores de servicios turisticos, emprendedores y fun-
cionarios publicos de los tres niveles, con quienes la Escuela Superior de Turismo, esta-
blecié un convenio de colaboracién interinstitucional con el Instituto de Capacitacion
para el Trabajo (ICTUR), a partir del cual se elaboraron tres programas y materiales de
cursos de capacitacién para impartirse durante el 2018:

. Cultura de la Legalidad.
. Introduccidn a las cadenas productivas de los Pueblos Magicos.
. Induccién al Estudio del Turismo.
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Evento Cruzada Nacional por la Capacitacién Turistica




