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Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Obtención de grado académico personal (CENAC)

Formación, Actualización y Capacitación

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

 Durante el año, la Dra. Deni del Carmen Becerril Elias integrante del Personal 
de Apoyo y Asistencia a la Educación obtuvo su grado académico de doctorado en la 
Universidad del País Vasco, dentro del programa Modelos y Áreas de Investigación en 
Ciencias Sociales. 

 Lo anterior impacta posivitamente en el nivel académico del personal con el cuen-
ta el Centro Nacional de Cálculo, logrando así la especialización en la realización de las 
actividades.

Grado de Doctorado de personal del CENAC
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CENACCENAC
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Capacitación al personal

Formación, Actualización y Capacitación

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

 Como medida para mejoras las habilidades de trabajo del personal del Centro, se 
impartieron dos capacitaciones:

1. Taller de Extreme Programming + TDD, con los siguientes participantes:
• Funcionarios 2 Integrantes.
• Docentes 11 Integrantes.
• PAAE 1 Integrantes.

2. Metodología SCRUM, con la certificación de todos los participantes:
• Funcionarios 3 Integrantes.
• Docentes 4 Integrantes.
• PAAE 3 integrantes.

Capacitación SCRUM en el CENAC

Capacitación SCRUM para el personal del CENAC

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Capacitaciones de Personal

Formación, Actualización y Capacitación

1 de julio de 2017 30 de septiembre de 2017

 Se impartió el curso “Metodologías de Desarrollo Ágil (SCRUM) al personal del 
Centro y mandos medios. Lo anterior ayudó a mejorar las actividades realizadas en las 
diferentes áreas que involucran el proceso de Desarrollo de los Sistemas Informáticos.

Curso de Metodología de Desarrollo, CENAC
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CENACCENAC
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Mantenimiento a Recursos Materiales y Servicios

Infraestructura

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

 Con la finalidad de mantener en condiciones óptimas de uso los bienes asigna-
dos al CENAC, se realizaron las siguientes medidas:

• Mantenimiento a 52 archiveros (cambio de rieles, chapa y ajuste de cajones).

• Habilitación de 5 módulos de trabajo que incluyeron (mamparas de 60 cm y 1.20 
m. x  1.35 de altura cubierta de madera, tornillería ménsulas para sujeción).

• Mantenimiento correctivo a equipos de aire acondicionados, incluye remplazo   
de piezas en mal estado, así como limpieza, lubricación, rectificación de medicio-
nes de amperaje, pruebas de funcionamiento y puesta en marcha.

• Mantenimiento preventivo a equipos de aire acondicionado que incluye limpieza 
de condensadora y evaporadora, lubricación, rectificación de mediciones de am-
peraje, pruebas de funcionamiento y puesta en marcha.

Habilitación de módulos de trabajo del CENAC Mantenimiento de Archiveros del CENAC

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Mejora en la Infraestructura del Centro Nacional de Cálculo (CENAC)

Infraestructura

1 de julio de 2017 30 de septiembre de 2017

 Como parte de la mejora de la calidad del aire dentro de las instalaciones del 
CENAC, se colocaron ozonos en el área operativa y sanitarios, que ayudan a disminuir 
la probabilidad de enfermedades respiratorias.

Mantenimiento preventivo del aire acondicionado en el CENAC

Implementación de ozonos en el área operativa del CENAC
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CENACCENAC
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Contribuir en la gestión del marco normativo en el IPN

Jurídica y de Normatividad Institucional

1 de octubre de 2017 31 de diciembre de 2017

 Con el propósito de contar con un 
Marco Jurídico-Administrativo adecuado, 
el Centro Nacional de Cálculo (CENAC) 
llevó a cabo la actualización de su Manual 
de Organización, para lo cual  se trabajó 
de manera conjunta con la Dirección de 
Planeación.
   
 Asimismo, se llevaron a cabo las ac-
tividades propias, para la validación de 
los Antecedentes Históricos y del Marco 
Normativo, por parte de la Presidencia del 
Decanato y la Dirección de Normatividad, 
Consulta y Dictaminación de la Oficina del 
Abogado General, respectivamente. 

 El Manual de Organización del 
Centro Nacional de Cálculo fue autori-
zado y registrado por la Dirección de 
Evaluación y se está en espera de que sea 
publicado en la Gaceta Politécnica.

Acta de Expedición del Manual de Organización 2018

Oficio de autorización del Manual de Organización del CENAC 
2018

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Desarrollo del uso de aplicativo de cómputo, para el registro del evento 
“Expo-Profesiográfica, creado por el Centro Nacional de Cálculo (CENAC)

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de enero de 2017 31 de marzo de 2017

 Se implementó un aplicativo de cómputo dentro de Plataforma IPN, para el pre-re-
gistro en línea y presencial de expositores y público en general interesado en asistir al 
evento “Expo-Profesiográfica 2017”, organizado por la Dirección de Educación Superior 
(DES); a través del cual se generaron encuestas de satisfacción, gafetes de identifica-
ción y algunos estadísticos que permitieron estimar el impacto que tuvo el evento hacia 
el exterior del Instituto.

Implementación del Aplicativo de Cómputo en Plataforma IPN
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CENACCENAC
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Capacitaciones y Soporte Técnico de Aplicativos de Cómputo Productivos creados por el 
CENAC

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

 Se tuvieron reuniones de trabajo con diferentes áreas del Instituto Politécnico 
Nacional (IPN), para apoyar el proceso de gestión documental en sus áreas de trabajo 
a través del Sistema de Control de Gestión Institucional (SCGI), el cual está implemen-
tado actualmente en la mayoría de las áreas administrativas del IPN, como son: 

• Secretaría General (SG).
• Secretaría de Investigación y Posgrado (SIP). 
• Secretaría Académica (SA).
• Coordinación de Cooperación Académica (CCA).
• Órgano Interno de Control (OIC).
• Dirección General (DG).
• Dirección de Cómputo y Comunicaciones (DCyC).

Capacitación del Sistema de Control de Gestión Institucional en el IPN

Capacitación del Sistema de Control de Gestión Institucional por parte del CENAC

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Datos abiertos en el Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

 En cumplimiento al 
Decreto que Establece la 
Regulación en Materia de 
Datos Abiertos, se efectua-
ron las sesiones bimestra-
les del Grupo de Trabajo 
de Datos Abiertos (GTDA) 
del Instituto Politécnico 
Nacional (IPN), se realizaron 
las siguientes actividades:

• Actualización del Plan 
de Datos Abiertos corres-
pondientes al ejercicio 2016, 
en la Plataforma ADELA https://datos.gob.mx/busca/organization/ipn y en el portal de  
 Datos Abiertos del IPN www.ipn.mx/datosabiertos.

• Actualización y publicación del inventario de recursos de Datos Abiertos en la   
Plataforma ADELA.

• Actualización de los conjuntos de Datos Abiertos existentes, con la información 
correspondiente al ejercicio 2016, en los sitios mencionados anteriormente.

Publicación de nuevos recursos de Datos Abiertos a 2016 como: 

• Acervo bibliográfico.
• Usuarios atendidos por lenguas extranjeras.
• Brigadas de servicio social.

 Eventos presenciales realizados por la Dirección de Educación Continua (DEC), ac-
ciones de sensibilización de perspectiva de género. Identificación de los temas que con 
mayor frecuencia se han solicitado al IPN, mediante el Sistema INFOMEX del Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 
(INAI), por solicitudes de acceso a la información ingresadas, tales como: 

• Servicios Contratados.
• Programas de Trabajo.
• Servicios Contratados.
• Búsqueda en sistemas informáticos.

 Cabe destacar que, durante el año, se han incrementado los conjuntos y recursos 
de Datos Abiertos, contando con 12 conjuntos y 52 recursos de Datos Abiertos.

Datos Abiertos en el IPN
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CENACCENAC
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Integración de trámites y servicios que ofrece el IPN, hacia el público en general, 
en el Catálogo Nacional de Trámites y Servicios del Estado (CNTySE) en el 
Portal www.gob.mx
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

 En el marco de la Estrategia Digital Nacional (EDN) para transformar a México, 
con el objetivo de lograr la integración de trámites ofrecidos por el Instituto Politécnico 
Nacional (IPN) hacia el público en general en el Catálogo Nacional de Trámites y 
Servicios del Estado (CNTSE), el CENAC en coordinación con el Enlace del Programa 
para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM) en el IPN, y como parte del seguimiento 
al Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, a fin de contribuir al funcionamien-
to de la Ventanilla Única Nacional para los Trámites e Información del Gobierno, a través 
del Portal de internet www.gob.mx. 

 El Centro Nacional de Cálculo (CENAC), a fin de coadyuvar y propiciar la interope-
rabilidad con los sistemas electrónicos del Instituto, reportó 21 trámites y servicios en el 
Plan de Digitalización 2017, se realizó la baja de cinco trámites, por lo que se concluyó 
la digitalización a nivel I de 15 trámites y servicios, para lo cual se elaboraron las fichas 
de cada trámite y se construyeron los sitios de información, con esta acción se reflejan 
los trámites en el portal www.gob.mx. 

 Asimismo, el trámite “Ingreso de aspirantes” del nivel medio superior y nivel supe-
rior llegó al nivel II de digitalización. 

 Se dieron de alta ocho trámites y servicios, los cuales entraron al Plan de digitaliza-
ción 2018, aprobado en la XIX sesión de la Comisión Intersecretarial para el Desarrollo 
del Gobierno Electrónico celebrada el pasado 12 de diciembre de 2017, en la Secretaría 
de la Función Pública.

Trámites y Servicios en la http://www.tramitescntse.ipn.mx Trámites y Servicios http://www.tramitescntse.ipn.mx

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Implementación del almacenamiento Open Source por medio del 
Sistema Operativo Freenas

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de enero de 2017 31 de marzo de 2017

 Se implementó una plataforma de almacenamiento utilizando Software libre, la 
cual permitió administrarlo de una forma más económica y versátil, dicho proyecto se 
basa en un sistema operativo llamado FreeNAS.,  Free (gratuito y sin pago de licencias) 
y NAS son las siglas en inglés de Almacenamiento Conectado en Red. Dicho sistema 
se utilizó en diferentes plataformas, aplicaciones, virtualizadores y respaldos del Centro 
Nacional de Cálculo (CENAC), lo que contribuyó a la reducción de costos de almacena-
miento, los cuales eran excesivamente costosos. 

 El sistema operativo FreeNAS, aumento considerablemente a un total de 10 TB de 
almacenamiento con arreglos de los discos 8.4 TB, a un costo menor a $40,000.

Implementación del almacenamiento Open Source, CENAC

Implementación del almacenamiento Open Source
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CENACCENAC
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Desarrollo de tableros de control del proceso de asignación de número de boleta en 
Plataforma IPN

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

 Con la finalidad de contribuir en los procesos de asignación de número de bole-
ta por parte de la Dirección de Administración Escolar (DAE), se realizó un cuadro de 
estadísticas que son una representación gráfica de los principales indicadores sobre 
la descarga de los oficios por parte de los alumnos del Instituto Politécnico Nacional, 
dentro de  Plataforma IPN.

Proceso de Asignación de Número de Boleta (DAE)

Monitoreo del Proceso de Asignación del Número de Boleta (DAE)

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Desarrollo e Implementación de Aplicativos de Cómputo creados por el
Centro Nacional de Cálculo (CENAC)

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

 Se desarrolló un sistema de cómputo para agilizar el proceso de donaciones di-
rectas al Instituto Politécnico Nacional (IPN), el cual permite contar con una mejor ges-
tión de la información de los tipos de donaciones y donantes tales como bienes instru-
mentales, bienes de consumo, personas físicas y morales respectivamente; así como 
también permite registrar las solicitudes de donaciones. 

 Las principales áreas beneficiadas por este desarrollo informático son: la Dirección 
de Infraestructura Física (DIF) y todas las Unidades Responsables del IPN.

Aplicativo de Donaciones Directas en el IPN

Aplicativo de Donaciones Directas IPN
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CENACCENAC
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Desarrollo e Implementación de Aplicativos de Cómputo creados por el 
Centro Nacional de Cálculo (CENAC)

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

 Se desarrolló un sistema informático para digitalizar el proceso de adquisición, 
renovación, soporte técnico, mantenimiento o desarrollo de software en el IPN. 

 El sistema antes mencionado agiliza la revisión y actualización de la emisión de 
dictámenes técnicos; así como los tipos de resoluciones emitidos (favorable, favorable 
con observaciones y no favorable). Su funcionalidad consiste en elaborar la solicitud 
de dictamen técnico especificando el software que se desea adquirir, costo, el total de 
licencias que se desean, los proveedores, el estudio de factibilidad, carta de exclusivi-
dad y sus respectivas cotizaciones. 

 Dicho sistema permitió agilizar los tiempos de respuesta de los dictámenes técni-
cos de software solicitados por las diversas dependencias politécnicas. 

 Se realizaron 58 dictámenes técnicos a través del sistema de Dictámenes Técnicos 
en Plataforma IPN.

Implementación del Sistema de Dictámenes Técnicos en Plataforma IPN

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Desarrollo e Implementación de Aplicativos de Cómputo creados por el 
Centro Nacional de Cálculo (CENAC)

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

 El CENAC, ha puesto a disposición de toda la Comunidad Politécnica, el Sistema 
de Gestión Documental Institucional de Plataforma IPN, el cual permite una gestión ágil 
de la información institucional, a través de cuatro módulos que consisten: 

1. Recepción de documentos. 
2. Acceso a pendientes por atender.
3. Elaboración de oficios y otros documentos con firma electrónica.
4. Consulta del historial de los documentos atendidos. 

 Todas las áreas del IPN pueden enviar y recibir la documentación oficial por este 
sistema, reduciendo con ello el tiempo de envío y recepción de documentos y el gasto 
de papel a nivel institucional. El Sistema de Gestión Documental Institucional, repre-
senta una innovación tecnológica para el proceso de gestión documental, como son 
la validación documental a través de la. Firma y mecanismos de seguridad que ofrece 
Plataforma IPN, generando el Folio-IPN. Dicho Sistema ha sido solicitado por:

• Secretaría de la Función Pública (SFP).
• Secretaría de Educación Pública (SEP).  
• Archivo General de la Nación (AGN).

 Derivado de los múltiples beneficios que dicho sistema conlleva, entre ellos la 
comunicación efectiva e intercambio de información entre dependencias. Entre sus be-
neficios está coadyuvar con la Política “Cero Papel”, eficacia y eficiencia en la búsqueda 
y recuperación de documentos y expedientes, ahorro de costos y automatización de 
procesos y mejora en los tiempos de tramitación y gestión y por último la preservación 
a largo plazo de los documentos electrónicos.

Implementación del Sistema de Gestión Documental en Plataforma IPN
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CENACCENAC
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Desarrollo e Implementación de Aplicativos de Cómputo creados por el 
Centro Nacional de Cálculo (CENAC)

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

 El CENAC, ha propuesto Plataforma IPN, un desarrollo informático destinado a 
poner a disposición de la Comunidad Politécnica diversos sistemas de cómputo a tra-
vés de un acceso único.

 Se impulsó el uso de Plataforma IPN y se alcanzó un total de 45,609 usuarios 
registrados. Se inscribieron los proyectos “Plataforma IPN” y el “Sistema de Gestión 
Documental” en el catálogo de buenas prácticas de la Secretaría de Función Pública, 
tiene a disposición de los usuarios algunos procesos institucionales, como la solicitud 
de dictámenes técnicos y registro de participantes en la Expoprofesiográfica.

 En este año el proceso de registro de participantes en la exposición de la oferta 
educativa del IPN, se realizó a través de Plataforma IPN, logrando que en una semana 
se registraran 11, 261 participantes de diferentes estados del país, utilizando principal-
mente los dispositivos móviles.

Aplicativo para el proceso de Donaciones Directas en el IPN

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Capacitación de Aplicativos de Cómputo creados por el 
Centro Nacional de Cálculo (CENAC)

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

 Se capacitaron a 624 usuarios del Sistema de Gestión Documental, de 13 unida-
des académicas de Nivel Superior:

• 5 de Medio Superior.
• 4 Centros de Investigación. 
• 6 unidades de Área central. 

 Lo anterior, con el propósito de que las dependencias politécnicas, hagan uso 
del Sistema de Gestión Documental y los múltiples beneficios que dicho sistema con-
lleva, como son la comunicación efectiva, el intercambio de información, el ahorro del 
consumo de papel y la automatización del proceso de gestión documental así como 
contribuir con la planeación estratégica de manera eficiente.

Aplicativo para el Proceso de Donaciones Directas



Secretaría General
Memoria Anual de Actividades

2017

21

M
e

m
o

ri
a

2
0

1
7

20

Se
cr

et
ar

ía
 G

en
er

al
, D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

A
ná

lis
is

 D
o

cu
m

en
ta

l y
 M

em
o

ria
s

CENACCENAC
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Capacitación de Aplicativos de Cómputo creados por el 
Centro Nacional de Cálculo (CENAC)

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

 Se impulsó el uso de G Suite para la educación en:

 • Escuela Superior de Comercio y Administración (ESCA) Tepepan.
 • CICS Milpa.
 • Secretaría de Investigación y Posgrado (SIP). 
 • Dirección de Administración Escolar (DAE). 
 • Dirección de Capital Humano (DCH). 
 • Dirección de Educación Superior (DES).
 • Dirección de Educación Media Superior (DEMS).
 • Dirección de Recursos Materiales y Servicios (DRMYS).
 • CICIMAR.
 • ESIME Zacatenco. 
 • ESIME Culhuacán.
 • CCA.
 • Secretaría de Extensión e Integración Social (SEIS).

 Entre otras áreas, llegando a la activación de 554 usuarios y capacitándose 170 
profesores y PAAE.

Capacitación de Gestión Documental Plataforma IPN Capacitación de Gestión Documental Plataforma IPN, por parte 
de CENAC

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Implementación del roceso de consolidación para la adquisición de material
bibliográfico para el ejercicio 2018

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de julio de 2017 30 de septiembre de 2017

 Se llevó a cabo el proceso de 
Consolidación para la Adquisición de 
Material Bibliográfico para el ejercicio 
2018, proyecto integrado a Plataforma 
IPN, que se suma al Programa de trabajo 
estructurado “Cero Papel”.

Proceso de Adquisición de Material Bibliográfico en Plataforma 
IPN
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CENACCENAC
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Proyectos de Mejora en el CENAC

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de julio de 2017 30 de septiembre de 2017

 Se inició con una prueba piloto con un software del proveedor (Ingressio), que 
coadyuva en la gestión del “Registro de Asistencia”, con la finalidad de contribuir en la 
mejora de las actividades realizadas en el Centro; así como en los procesos de desarro-
llo de sistemas informáticos.

Evaluación de Software para el registro de asistencia del personal en el IPN

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Uso de aplicativo de cómputo para el soporte a usuarios “Sistema de Ticket Unificado” 
desarrollados por el CENAC

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de octubre de 2017 31 de diciembre de 2017

 Se diseñó la reingeniería del aplicativo de cómputo para el “Sistema de Tickets 
Unificado”, el cual permite agregar diferentes áreas del Instituto a este sistema, además 
ofrece una interfaz Web y una correcta integración con el correo electrónico institucio-
nal; a través de el se pueden reportar problemas o solicitar cualquier tipo de ayuda en 
cuanto a los aplicativos de computo que operan en el Instituto.

Sistema de Tickets unificado

Soporte de Sistema Informático Tikets
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CENACCENAC
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Análisis de Procesos para el Desarrollo de Sistemas Informáticos en diferentes 
áreas del Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de octubre de 2017 31 de diciembre de 2017

 Se analizó el proceso: “Gestión de Licencias de Software” para la Dirección de 
Cómputo y Comunicaciones (DCyC). La finalidad fue apoyar el proceso de Gestión de 
Licencias de Software para las Unidades de Informática de las Unidades Responsables 
(UDIS) del IPN.

Presentación del Análisis de Manuales de Procedimientos del IPN

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Análisis de Procesos para el Desarrollo de Sistemas Informáticos en diferentes 
áreas del Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de octubre de 2017 31 de diciembre de 2017

 Se analizó el proceso: “Reclutamiento y Selección de Personal de Apoyo del 
Proceso de Admisión” para la Dirección de Administración Escolar (DAE),  esta activi-
dad contribuyó a mejorar el proceso para la selección de aplicadores docentes y admi-
nistrativos para el proceso de exámenes de nivel superior y medio superior en el IPN.

Análisis del Proceso de registro y selección de aplicadores 2017

Sesión para el Análisis del Proceso de Reclutamiento y Selección del Personal de Apoyo en 
el Proceso de Admisión 2017


