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Actividad: Capacitacion en Informatica

Categoria: Formacion, Actualizacion y Capacitacion

Fecha de inicio: 9 de enero de 2017

Curso de Autocad en el auditorio de la CGSI

Respecto a la difusién de los carte-
les mensuales, se realizé la gestidon para
su publicacién en la Gaceta Politécnica en
los sitios Web de la Coordinacion General
de Servicios Informéticos (CGSI) y de la
propia Direccion, en las redes sociales
del Politécnico y en los mensajes de co-
rreo electrénico a través de avisos del ad-
ministrador; gestion de los registros y las
inscripciones a los cursos ofertados a tra-
vés el sitio http://cursos.ipn.mx, el cual se
mantuvo actualizado para proporcionar la
informacién adecuada a los usuarios, re-
gistrdandose alrededor de 40,000 visitas al

Fecha de término: 20 de diciembre de 2017

Para contribuir en la actualizacién y ca-
pacitacion de la comunidad politécnica y
sociedad en general en tecnologias de la
informacién y comunicaciones, se impar-
tieron 101 cursos de diversos dominios
tecnoldgicos con la participacion de 940
personas, de éstas 158 fueron alumnos
del Instituto, un docente, 40 empleados de
apoyo y asistencia a la educaciony 741 ex-
ternas; 597 hombres y 343 mujeres.

Curso de Neodata en el aula de la CGSI

sitio; elaboracion de las constancias de los usuarios que aprobaron los cursos; promo-
cion intensiva entre dependencias del Gobierno Federal, asi como en empresas priva-
das con el fin de poder proporcionar cursos de capacitacién acordes a sus necesidades;
ejecucién de una prueba de funcionamiento para que los usuarios pudieran pagar su
inscripcion a través de un nimero de referencia para pagos en ventanilla, transferencia
bancaria o pago con tarjeta de crédito o débito.
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Actividad: Portal Web Institucional

Categoria: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

Fecha de inicio: 9 de enero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017

Puesta en operacién de un nuevo Portal Web, que consideré el modelo de estra-
tegia digital, incorporandose 16 sitios de dependencias de la administracién central al
dominio .ipn.mx, ya que con la arquitectura y maquetacién de su informacién se realizé
la propuesta de disefio acorde a la plantilla para desarrollo y puesta en produccién; la
integracién de la identidad grafica gob.mx, solicitado por la Secretaria de Educacidn
Pdblica a todas las secciones que lo conforman, actualizdndose 136 sitios en la platafor-
ma de SharePoint e implementacién de un sitio con estandares de accesibilidad en el
portal principal para proporcionar el servicio a las personas con discapacidad, el que se
tiene optimizado con noticias relevantes. Lo anterior mejoré el acceso a la informacidn
de manera directa a través de los diferentes dispositivos con acceso a Internet, lo que
se reflejé en el incremento de las visitas.
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Nuevo Portal Web

Memoria Anual de Actividades

2017

Actividad: Portal Web Institucional

Categoria: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

Fecha de inicio: 9 de enero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017

Se llevd a cabo laincorporacién de las versiones en inglés y francés; la creacion de
los sitios de Radio IPN y el de reconstruccidn; la actualizacién de 23 sitios con la nueva
plantilla responsiva; el mantenimiento al buscador para recursos cientificos y electréni-
cos (revistas arbitradas, repositorio de tesis y acervo bibliogréfico), para uso exclusivo
de la comunidad politécnica y con acceso a informacién cientifica especializada; y la
aplicacién de dos encuestas de calidad, que permitieron conocer las necesidades de
los usuarios y enriquecer los contenidos. Cabe indicar que el desarrollo serd integrado
en la nueva plataforma CMS (Sistema Gestion de Contenidos) MODx.
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Resultados de la encuesta de satisfaccion del Portal Web Institucional
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Actividad: Portal Web Institucional

Categoria: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

Fecha de inicio: 9 de enero de 2017 Fecha de término: 31 de diciembre de 2017

El Instituto Politécnico Nacional

Repositorio Digital Institucional (RDI)

Tenen como objetivo almacenar, preservar y difundir la produccidn cientifica y académica de la
comunidad nstitucional en formalo digital, El repositorios Digital es un sistema abierto el cual forma parte
dal movimianto intarnacional conocido como Open Access Inftiative. Dicha iniciativa promuave el acceso
libre a la Weratura cientifica incrementando el impacio de los trabajos desarroliados por los
investigadores contribuyendo a mejorar el sistema de comunicacidn cientifica y el acceso abierto al
conocimiento. Asi como maximizar la visibiidad, el uso y el impacto de la produccién cientifica y
académica de la comunidad Poltécnica
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Repositorio Digital Institucional

Utilizacién y fortalecimiento del Repositorio Digital Institucional (RDI), cuya direc-
cion electrénica es www.repositoriodigital.ipn.mx, que derivé en la publicacién de 1,428
titulos, sumando un total de 17,256 documentos; 281,998 accesos, 1,436 usuarios re-
gistrados para la publicacién de documentos; aunado a que se visualizaron 6,157,032
documentos y contabilizaron 877,878 visitas al mismo.

Actualizacion del sistema Dspace del Repositorio Digital Institucional de la ver-
sion 1.8 ala version 4.2, mejorando de manera importante su funcionamiento, adicional
a que la interfaz de usuario resulta muy intuitiva y al ser responsiva puede adaptarse a
cualquier dispositivo con acceso a Internet.
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Actividad: Centro de Atencién a Usuarios

Categoria: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

Fecha de inicio: 9 de enero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017

El Centro de Atencién a Usuarios atendié 20,750 solicitudes de servicio (registro),
relativas al reporte de fallas, asesoria en configuracién y activacidon de servicios; le dio
seguimiento y cerré 17,493 servicios y aplicé 17,568 encuestas de calidad para cono-
cer la opinién y sugerencias de los usuarios.

Se respaldaron los archivos de las bases de datos de los tres servidores que alojan
el CRM (Customer Relationship Management) Institucional “Sistema de Administracién
de Incidencias” (SAI81) en unidades externas de disco duro y discos magnéticos de
acuerdo al procedimiento CGSI-PO-02 “Respaldo de BD de CRM” de la norma ISO
9001:2015; publicacién en la pagina www.soporte.ipn.mx de los resultados de los indi-
cadores de los procesos certificados que midieron la calidad de los servicios otorgados
del periodo de enero a noviembre.

Configuracién, customizacién y desarrollo del CRM Dynamics 365, en aspectos
como las reglas de negocio, configuracién del correo en Dynamics y notificaciones via
correo electrénico, ejecucion de pruebas exhaustivas en ambiente de produccidn, para
dar inicio a la operacidn con esta nueva plataforma.

Blivd. Manuel Avila Camacho No. 184, 4° piso,
Col. Reforma Soclal, Deleg. Miguel Hidalgo
C.P. 11650, Maxico, D. F.

Conmutader: 91 38 38 38

Home Page: www.oppluscorp.com

Agplus®
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Por la presente se certifica que:

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS
INFORMATICOS
CENTRO DE ATENCION A USUARIOS

Miguel Othén de Mendizdbal 5/, La Escalera, Gustavo A. Madero, Ciudad de México, C.P.
07320

Ha sido evaluada por Applus México S.A. de C.V. y se ha comprobado que cumple con Los requisitos
de la norma:
NMX-CC-9001-IMNC-2015 / IS0 9001:2015

Bajo el alcance:

Mesa de servicio para la atencién y gestibn de incidencias de tecnologias de la
informacion.

Fecha de expedicién: 11 de Octubre de 2017,
Fecha de vigencia: 10 de Octubre de 2020.

Director de Operaciones de
Certificacién

=

~_—Tosep Prat Solergibert

Nadia Ednitreras Gonzilez

Apphus Mirico SA de CV. So deslnds de cuslguisr use mal inlancionada do osle documento, Pars reporiar,
contrmar valider y aieance del presents documents, cemunisusse R Blians (+53 56) 0135 T8I

Certificacion Centro de Atencidn a Usuarios ISO 9001 2015
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Actividad: Centro de Atencién a Usuarios

Categoria: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

Fecha de inicio: 9 de enero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017

Modernizacién de la pagina del Centro, para que la comunidad politécnica so-
licite servicios de TIC o reporte fallas via web, mediante el llenando de un formulario
dindmico en donde detalle sus requerimientos.

Elaboracién del plan de migracién ala norma ISO 9001:2015, actualizaciény apli-
cacién de mejoras a los procedimientos y documentacién del sistema de gestién de
calidad para cumplir con lo que solicita ésta; asi como la atenciéon de una pre auditoria
y de dos auditorias, una interna y otra externa, en dos etapas de revisién: documental y
operacional, que derivaron en la obtenciéon del certificado respectivo.
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Modernizacién de la pagina Web del Centro de Atencidon a Usuarios (CAU), més dindmica y responsiva, con servicio en linea
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Actividad: Portal Web Institucional

Categoria: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

Fecha de inicio: 20 de octubre de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017
N & s Se proporcionaron 2,571 so-
, portes técnicos relacionados con el Portal
. !’ftﬁf H Web institucional, de los que tres corres-
3 ﬁ - 1 pondieron a la actualizacién y mejora del
. . diseno para el sitio principal, ya que se adi-
cionaron al dominio .ipn.mx, sitios de las
M dependencias politécnicas del area central
Gl y la modificacién de las secciones de no-
Actualizacién de informacién en Portal Web Institucional ticias y comunicados sobre proyectos de
investigacion, conferencias, convocatorias e informaciéon del quehacer institucional,
de transparencia, estadistica basica, sitios de interés, hechos histéricos y directorio,
Consejo General Consultivo; vida politécnica y agenda politécnica; 407 a la publica-
cion de eventos; dos a la evaluacién de las herramientas de Drupa y la de accesibilidad
inclusite-inklusion; ocho a la capacitacién del personal de igual nimero de dependen-
cias politécnicas por el cambio de los responsables de los sitios; 420 a la atencién de
asesorias para realizar la publicacién de los sitios Web de las unidades responsables 'y
1,482 ala atencion de dudas o comentarios del buzén institucional cpwi@ipn.mx, pwi@
ipn.mx en donde se recibieron solicitudes por dudas relacionadas con las convoca-
torias, inscripciones, movilidad académica, posgrados, curso de nuevo ingreso, oferta

educativa, trémites escolares, cambios de unidad y medios externos.

Publicacién de eventos en el Portal Web Institucional
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Actividad: Tercera Semana Nacional de Cibrseguridad

Categoria: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

Fecha de inicio: 13 de noviembre de 2017 Fecha de término: 17 de noviembre de 2017

El Instituto Politécnico Nacional, aliado estratégico desde 2016, a través de la
Coordinacion General de Servicios Informéticos participd como representante del sec-
tor académico en la Tercera Semana Nacional de la Ciberseguridad, organizada por
la Comisién Nacional de Seguridad, especificamente por la Divisién Cientifica de la
Policia Federal, siendo sede el segundo dia, con transmisién en vivo, en donde se lleva-
ron a cabo una serie de conferencias, paneles y talleres, impartidos por expertos inter-
nacionales, nacionales y del propio Instituto, sobre las proyecciones de la educacién en
la materia, la profesionalizacién en programas académicos universitarios y los retos por
venir en el sector, contribuyendo a la difusién y fomento de la cultura de seguridad de
la informacion refrendando su compromiso para impulsarla y consolidarla.

/lll

Segundo dia en el IPN, de la Tercera Semana Nacional de Ciberseguridad

Memoria Anual de Actividades
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Actividad: Visitas Guiadas

Categoria: Vinculacion

Fecha de inicio: 9 de enero de 2017 Fecha de término: 20 de diciembre de 2017

Se atendieron 53 grupos con un total 1,455 asistentes que cursan materias rela-
cionadas con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones de diversas institu-
ciones educativas y de las unidades académicas de educaciéon media superior y supe-
rior del propio Instituto, mostrando y explicando la funcionalidad de la infraestructura
de cémputo y comunicaciones que se encuentra en las instalaciones del edificio de la
Coordinaciéon General de Servicios Informéaticos (CGSI).

Plética preliminar a un grupo de educaciéon media superior
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